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কম্পপর া ইে 

জািীয় েক্ষিা উন্ন য়্ কর্ত নপ ক্ষ, 

প্রধ া্ উপদ েষ্টার কা য না লয় । 

১ ১-১ ২ িলা, ম্পেম্প্ দয় াগ েে ্  

ই-৬/ম্পে, আগার গাঁও, বশর-ই-ে ািংলা ্গ র, ঢাকা-১ ২০৭ 

ইদম ইল: ec@nsda.gov.bd 

ওদ য় ে সাইে: www.nsda.gov.bd 

ন্যাশ্ াল ম্পিলস বপ া ে না ল: http:\\skillsportal.gov.bd 

 

এই কম্পিদ েম্পি বেজড লা ম্প্ নিং ম্য াদ েম্পরয় ালটির (ম্পসম্পেএলএম) স্বত্ত্ব জািীয় ে ক্ষিা উন্ন য় ্ কর্ত নপ ক্ষ (এ্এসম্পড এ) এর 

ম্প্কে সিংরম্পক্ষি। এ্এসম্পডএ-এর যথাযথ অ নুদ মা ে্ ব্যিীি অ ন্য বকউ ে া অন্য বকা্ প ক্ষ এ ম্পসম্পেএলএমটি র বকা্ 

র কম প ম্পর ে ি ন্  ে া প ম্পর ম াজন্ কর দ ি পার দে ্া ।  

“ যন্ত্রপাম্পি এে িং সফেওয়যা র পম্পরচা ল্া কর া ” ম্পসম্পেএলএমটি এ্এসম্পডএ কর্ত নক অ নুদ মা ম্পেি ম্পরদ েইল বসলস অ পাদ র শি, 

বলদ েল - ৩ অ কুদ পশদ ্র কম্পিদ েম্পি স্ট্য া ন্ড া ড ন ও কাম্পর কুলাদম র ম্পেম্পিদ ি প্রণয়্ কর া হদ য়দ ে । এদ ি ম্পরদেইল বস ল স 

অ পা দর শি, বলদ েল - ৩ স্ট্য া ন্ড া ড নটি ে াস্তে ায়দ ্র জন্য প্রদয়াজ্ীয় িথ্য সম্পন্নদ েম্পশি হদ য় দ ে । 

এ ডকুদ মন্টটি সিংম্পিষ্ট ম্পেদশষজ্ঞ প্রম্পশক্ষক/বপশাজীেীর দ্বরা এ্এসম্পডএ কর্ত নক প্রণয়্ করা হদ য়দ ে ।  

এ্এসম্পড এ স্বীকৃি বেদ শর সকল সর কাম্পর-বেসরকাম্পর-এ্ম্পজও প্রম্পশক্ষণ প্রম্পিষ্ঠা দ্ ম্পরদ েইল বসলস অ পা দ রশি, 

বলদ েল-৩ বকা দ স নর েক্ষিা ম্পেম্পিক প্রম্পশক্ষণ ে াস্তে ায় দ্র জন্য এ ম্পসম্পেএলএমটি ব্যে হার করদ ি পার দ ে।  
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সক্ষম িাম্পেম্প িক ম্পশ খ্ উপকর ণ ব্য ে হার ডনদদডৃশকা 

 

এই ম ম্পডউ দ ল প্র ম্পশক্ষ ণ উপ কর ণ ও প্র ম্পশক্ষ ণ কা য নক্রম  সি দ কন ে লা  হদ য়দ ে । এই কার্কৃ্রমগুদ লা প্রম্পশক্ষণাথীদ ক সি ন্ন 

কর দ ি হদ ে। এই মম্পডউল সফলোদ ে  বশষ কর দ ল আপম্প্ ম্পরদ েইল বসলস অপা দ র শি এর জন্য কমৌডলক জ্ঞান অ জন্ 

কর দ ি পা রদ েন। এছাড়াও কম নদ ক্ষ দে  বপ শা গ ি ম্প্ রাপ িা  এে িং স্বা স্থ্ য  ( ওএসএই চ )  প দ্ধম্পি প্র দ য় াগ  কর া , েলীয়  প ম্পর দ েদ শ  

কাজ কর া, হাউসম্পকম্পপিং পদ্ধম্পি অ নুশীল্ কর া, ক্লাদয়ন্ট/গ্রা হকদ ের  সাদ থ ম্পডল কর া, ই্ফর মা ল বসক্টদর  কাজ কর া, খুচর া 

ব্যে সা য়  ম্পে ক্রয়  কা য নক্রম  ব্যা খ্যা  কর া , যন্ত্রপ া ম্পি এে িং সফেওয় য া র  প ম্পর চ া ল্ া করা , বস্ট্া র  রুম  কা য নক্রম  স্ াক্ত এে িং সিন্ন 

কর া , ম্পেজ্যয ইয় া ল ম া দ চ নন্ডাইম্পজিং সি া ে্  কর া , ম্পে ক্রয়  কা য নক্রম  প ম্পর চা ল্ া  কর া  এে িং বপ দ ম ন্ট এে িং বল্ দ ে্  কা য নক্রম  

সি া ে্  কর া  ম্পেষ য় ক েক্ষ িা  অ ন্তর্ভ নক্ত  র দয় দ ে । 

এই ম ম্পডউ দ ল ে ম্পণ নি ম্পশখ্ফল অ জনদ ্ র  জন্য আপ ্ াদ ক ধ া র াে া ম্পহকো দ ে ম্পশক্ষা  কা য নক্রম সি ন্ন কর দ ি হদ ে ।  এইসে  

কা য নক্রম  একটি  ম্প্ ম্পে নষ্ট বে ণীকদ ক্ষ  ে া অ ন্যে  সি ন্ন  কর া  বযদ ি পা দ র।  ে ম্পণ নি ম্পশখ্ ফল িথ া  জ্ঞ া ্  ও েক্ষ িা  অ জনদ ্ র  জন্য 

এসে  কা য নক্রদ ম র  পা শা পা ম্পশ সিংম্পশষ্ট অ নু শীল্  ও সিন্ন  করদি হদে ।  

ম্পশখ ্  কা য নক্রদম র ধ ার া  জা ্ া র জন্য  " ম্পশখ্  কা য নক্রম "  অ িংশটি  অ নু সর ণ করু্।  ধ ার া ে া ম্পহকো দে  জা ্া র  জন্য  সূম্পচ প ে , 

িথ্য প ে , কা য নক্রম প ে , ম্পশখ ্  কা য নক্রম , ম্পশখ ্ ফল এে িং উ িরপ দে  পৃষ্ঠ া  ্ ম্বর ব্যে হা র  কর া হদ য় দে । ম্প্ ম্পে নষ্ট প াদ ের  সা দথ  

সঠিক সহা য় ক উ প া ো ্ সি দ কন জা ্া র  জদন্য  ম্পশখ্ কা য নক্রম  অ িংশটি  বেখদ ি হদ ে ।  এই ম্পশখ ্ কা য নক্রম অ িংশ আপ ্ ার  

সক্ষ ম িা  অ জন্  অ নুশীলদ ্র  বর া ডম্যা প  ম্পহসা দ ে  কা জ কদ র । 

িথ্য প ে টি প ড়ু্ । এদ ি কায নক্রম  সি দ কন সঠিক ধ া রণা  এে িং সুম্প্ ম্পে নষ্টো দ ে  কাজ কর া র  ধ া র ণা  প া ওয় া  যাদ ে ।  'িথ্যপ েটি ' 

পড়া  বশষ কদ র  'দসলফ বচক শীে' এ উদ েম্পখি প্রশ্ন গুদলার  উির  প্রো্  করু্।  ম্পশখ্  গাইদ ডর  িথ্যপেটি অ নুসরণ কদর 

'দসলফ বচক ম্পশে' সমা প্ত  করু্ । 'দসলফ বচক' শীদ ে বেয় া প্রশ্ন গুদলার  উির  সঠিক হ দ য় দ ে ম্পক ্া  িা জা্া র  জন্য 'উির 

পে ' বেখু্। 

জব শীদে ম্প্ দ ে নম্পশি ধা প  অ নু সর ণ কদ র যা ে িীয়  কায ন সি া ে্  করু্।  এখ াদ ্ই আপ ম্প্  ্ তু্  সক্ষ ম িা অ জনদ ্ র প দথ 

আপ্ ার  ্তু্  জ্ঞা ্ কাদ জ লাগাদ ি পার দে ্।  

এই ম ম্পডউ ল অ নু যা য় ী কা জ কর া র  সম য়  ম্প্ র াপ িা  ম্পে ষ য়টি  সি দ কন সদ চ ি্  থ া কদে ্ ।  বকাদ্া  প্রশ্ন  থা কদ ল 

ফযাম্পসম্পলদ েের দ ক প্র শ্ন করদ ি সিংদকাচ  করদে ্ ্ া।  

এই ম্পশখ ্  গ া ইদ ড ম্প্ দ ে নম্পশি সকল কা জ বশষ  কর ার  প র  অ ম্পজনি সক্ষ ম িা  মূল্যায় ্  কদ র  ম্প্ ম্পিি হদে ্  বয, আপ ম্প্  পর ে িী 

মূল্য া য় দ ্র  জন্য  কিটুকু  উ প যুক্ত ।  প্র দয় া জ্ ীয়  সে  সক্ষ ম িা  অ জন্  হদ য় দ ে  ম্পক্া  িা  জা ্ া র  জন্য  ম ম্পডউ দ লর  বশদ ষ  সক্ষ ম িা 

মা ্ এর  একটি বচকম্পলস্ট্ বেওয় া হদ য় দ ে। এই িথ্যটি  বকেলমা ে  আপ্া র  ম্প্দ জর  জন্য।  
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মম্পডউ ল কদ ন্টন্ট 

ইউ ও ম্পস  ম্পশদ র া্ াম যন্ত্রপাম্প ি এেিং স ফে ওয় যার পম্পর চা ল্া  করু্ (Operate Machinery and 

Software) 

ইউ ও ম্পস  বকাড OU-IS- RSO-02-L3-BN-V1 

মম্পডউ ল ডশদরানাম যন্ত্রপাম্প ি এেিং স ফে ওয় যার পম্পর চা ল্া  কর া 

ম ম্পডউ দ লর  ে ণ ন্ া যন্ত্রপাম্পি এে িং সফেওয়যা র পম্পর চাল্া কর ার জন্য প্রদ য় াজ্ীয় জ্ঞা্, েক্ষিা ও 

আচর ণ (বকএসএ) সি ম্পকনি এম্পক্টম্পেটিগুদ লা এই মম্পড উল-এ অ ন্তর্ভ নক্ত কর দ ি সক্ষম 

হদ য় দ ে।  

এদ ি টুলস এে িং সর ঞ্জ াম স্া ক্ত ও ব্যে হার করদ ি পার া, সফেওয়যা র অ পাদ র শ্ 

অ নুশীল্ ও সি াে্ করদ ি পা রা এে িং টুলস, সর ঞ্জ াম এে িং কম নদ ক্ষে পম্পরষ্কা র 

কর া এে িং পম্পরচ্ছন্ন িা ে জায় র াখ দ ি পা র ার েক্ষিাসমূহ অ ন্তর্ভ নক্ত কর া হদ য় দে। 

্ম্পম ্া ল স ময় ৫০  ঘণ্টা 

ম্পশখ্ ফ ল এ ই মম্পডউ লটি  সিন্ন  কর ার  প র  প্রম্পশক্ষণাথী র া  ম্প্ ম্ন ে ম্প ণ নি কা জ গুদ লা  কর দ ি 

পা র দ ে ্। 

1. টুলস এে িং সর ঞ্জ াম স্া ক্ত ও ব্যে হার করদ ি পার দে  

2. সফেওয়যা র অ পাদ র শ্ অনুশীল্ ও সি াে্ কর দ ি পা রদ ে  

3. টুলস, সর ঞ্জ াম ও কম নদ ক্ষদে র পম্পর ষ্কা র পম্পরচ্ছন্ন িা েজায় র াখদ ি পার দে   

 

অ যাদ স সদ মন্ট ক্রাইদেম্পর য় া: (Assessment Criteria) 

1. খুচ র া ম্পে ক্রয় পম্পর চা ল্ার জন্য টুলস এে িং সর ঞ্জ াম ম্পচম্পিি এে িং িাম্পলকার্ভ ক্ত কর া হদ য়দ ে । 

2. প্রম্পিটি টুলস এে িং সর ঞ্জ াম ব্যে হার করার উদ েশ্য ব্যাখ্যা কর া হদ য়দ ে । 

3. এস ও ম্পপ অ নুযায় ী খুচর া ম্পে ক্রয় পম্পর চা ল্া র জন্য টুলস এে িং সর ঞ্জ াম ব্যে হার কর া হদ য়দ ে । 

4. এসওডপ অনুর্ায়ী কডিউোদরর কপডরদেরালসমুহ পরীক্ষা করা হদয়দছ।  

5. কডিউোর চালু করা হদয়দছ। 

6. খুচরা ডবক্রয় পডরচালনার জন্য সেেওয়যার সনাক্ত এবাং চালু করা হদয়দছ।  

7. এস ও ডপ অনুর্ায়ী সেেওয়যাদরর কার্কৃ্রম অনুশীলন করা হদয়দছ । 

8. তথ্য এবাং ডবল সিডকৃত নডি প্রস্তুত এবাং সাংরক্ষণ করদত সেেওয়যার ব্যবহার করা হদয়দছ ।  

9. কমদৃক্ষদের মান অনুর্ায়ী টুলস এবাং সরঞ্জাম পডরষ্কার করা হদয়দছ । 

10. কমদৃক্ষদের মান অনুর্ায়ী টুলস এবাং সরঞ্জাম র্িাস্থাদন সাংরক্ষণ করা হদয়দছ। 

11. এস ও ডপ অনুর্ায়ী কমদৃক্ষে পডরষ্কার এবাং রক্ষণাদবক্ষণ করা হদয়দছ। 

  



 

2 

 

ম্প শেনফল (Learning Outcome)-১: টুলস এে িং সরঞ্জাম স্া ক্ত ও ব্যে হার কর দ ি পার দ ে 

 

অযাদসসদমন্ট মানদন্ড 

 

1. খুচ র া ম্পে ক্রয়  পম্পর চা ল্ার  জন্য টুলস এেিং সরঞ্জ াম  ম্পচম্পি ি এেিং িাম্পলকার্ভ ক্ত 

কর া হদ য়দ ে  

2. প্রম্পিটি  টুলস এেিং সরঞ্জ াম ব্যে হার  করার উদ েশ্য ব্যাখ্যা কর া হদ য়দ ে  

3. এস ও ম্পপ অ নুযায় ী খু চর া ম্পে ক্রয়  প ম্পর চা ল্া র জন্য টুলস এেিং সর ঞ্জ াম  ব্যে হার  

কর া হদ য়দ ে 

শত ৃও ডরদসাস ৃ

• কম নদ ক্ষ ে অ থে া প্রম্পশক্ষণ পম্পর দ ে শ 

• ম্পসম্পেএলএম 

• হযান্ড আউেস 

• ল্যাপ েপ 

• মা ম্পিম্পমম্পডয় া প্রদ জক্টর 

• কাগজ, কলম, বপম্পিল ও ইদর জার 

• ইন্টারদ ্ে সুম্পেধ া 

• বহায় াইে বে া ড ন ও ম া কনা র 

• অ ম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইস 

• প্রদ য় াজ্ীয় টুলস  

• প্রদ য় াজ্ীয় ম্পপম্পপই 

ডবষয়বস্তু 

1. খুচ র া ম্পে ক্রয়  পম্পর চা ল্ার  জন্য টুলস এেিং সরঞ্জ াম   

2. প্রডতটি টুলস এবাং সরঞ্জাম ব্যবহার করার উদেশ্য।  

3. খুচরা ডবক্রয় পডরচালনার জন্য টুলস এবাং সরঞ্জাম ব্যবহার।  

এম্পক্টম্পেটি 

1. খুচ র া  ম্পে ক্রয়  পম্পর চা ল্ার  জন্য টুলস এেিং সরঞ্জ াম  ম্পচম্পিি করু্  । 

2. খুচ র া ম্পে ক্রয় পম্পর চা ল্ার জন্য টুলস এে িং সর ঞ্জ াদ মর ব্যে হার িাম্পলকার্ভ ক্ত 

করু্  । 

প্রডশক্ষণ পদ্ধডত 

 

• আদলাচনা (Discussion) 

• উপস্থাপন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ডনদদডৃশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রদজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• সমস্যা সমাধান (Problem Solving) 

• মািাোোদনা (Brainstorming) 

অযাদসসদমন্ট পদ্ধডত 

 

• ডলডেত অভীক্ষা (Written Test) 

• প্রদশনৃ (Demonstration)  

• কমৌডেক প্রশ্ন (Oral Questioning) 

 



 

3 

 

ডশক্ষণ/প্রডশক্ষণ কার্কৃ্রম (Learning Activities)-১ : টুল স এেিং সরঞ্জাম স্া ক্ত ও ব্যে হার 

করদত পারদব 

 

এই ডশেনেল অজৃদনর লদক্ষয ডশেনেদল অন্তর্ভকৃ্ত ডবষয়বস্তু এবাং পারেরম্যান্স ক্রাইদেডরয়া অজৃদনর জন্য ডনম্নডলডেত 

কায নক্রগুদলা পর্াৃয়ক্রদম সিাদন করুন। কায নক্রগুদলার জন্য বডণতৃ ডরদসাসসৃমূহ ব্যবহার করুন।  

ডশেন কার্কৃ্রম 

(Learning Activities) 

উপকরণ / ডবদশষ ডনদদশৃনা 

(Resources / Special instructions) 

1. ককান ডশক্ষা উপকরন  গনপ্রডশক্ষণািী  

ব্যবহার করদব কস সিদকৃ 

প্রডশক্ষদকর ডনকে জানদত চাইদব 

1. প্রডশক্ষক প্রডশক্ষণািীদদর “টুলস এে িং স র ঞ্জ াম স ্া ক্ত ও 

ব্যে হ ার করদত পারদব” কশোর উপকরন প্রদার করদবন। 

2. ইনেরদমশন ডশে পড়দত হদব। 
2. ইনেরদমশন ডশে ১ : টুলস এে িং সর ঞ্জ াম স্া ক্ত ও ব্যে হার 

করদত পারদব। 

3. কসলে কচদক প্রদত্ত প্রশ্নগুদলার উত্তর 

প্রদান করুন এবাং উত্তরপদের সাদি 

ডমডলদয় ডনডিত হদত হদব।  

3. কসল্ফ-দচক ম্পশে ১ -এ কদয়া প্রশ্নগুদলার উত্তর প্রদান করুন।  

 উত্তরপে ১ -এর সাদি ডনদজর উত্তর ডমডলদয় ডনডিত করুন।  

4. জব/োি/এম্পক্টম্পেটি ডশে ও 

কেডসডেদকশন ডশে অনুর্ায়ী জব 

সিাদন করুন। 

4. ডনদম্নাক্ত জব/োস্ক ম্পশে অনুর্ায়ী জব/োস্ক সিাদন করুন 

এম্পক্টম্পেটি  ম্পশে ১ .১:  খুচ র া ম্পেক্রয়  প ম্পরচা ল্া র জন্য টুলস এেিং 

সর ঞ্জ াম  ম্পচম্পিি করু্ । 
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ইনেরদমশন ডশে (Information Sheet)-১: টুলস এবাং সরঞ্জাম সনাক্ত ও ব্যবহার করদত পারদব 

 

ডশেন উদ েশ্য (Learning Objective): এই ই্ফর দ মশ্ শীে পদ ড় ডশক্ষািীগণ-  

1.1 খুচ র া ম্পে ক্রয় পম্পর চা ল্ার জন্য টুলস এে িং সর ঞ্জ াম ম্পচম্পিি এে িং িাম্পলকার্ভ ক্ত কর দ ি পার দে ।  

1.2  প্রম্পিটি টুলস এে িং সর ঞ্জ াম ব্যে হার কর ার উদ েশ্য ব্যাখ্যা কর দ ি পার দে ।  

1.3 এস ও ম্পপ অ নুযায় ী খুচর া ম্পে ক্রয় পম্পর চা ল্া র জন্য টুলস এে িং সর ঞ্জ াম ব্যে হার কর দ ি পার দে । 

 

1.1 খুচ র া ম্পেক্রয় পম্পর চা ল্া র জ ন্য টুলস এে িং স র ঞ্জ াম  

খুচ র া ম্পেক্রদ য়র  সাফল্য ম্প্ ে নর  কদ র ম্পে ম্পেন্ন  টুলস এে িং সর ঞ্জ া দ মর  উ পর ।  সঠিক টুলস এে িং সর ঞ্জ া ম  ব্যে হা দ রর  ম া ধ্যদ ম 

খুচ র া ম্পেক্র য় ব্যে স্থ্ া প্ া আর ও কা য নকর ী এে িং সুশৃঙ্খল কর া  যায় । এসে  টুলস এে িং সর ঞ্জ াম গুম্পল পণ্য সিংগ্রহ, স্ট্ক 

ব্যে স্থ্া প্া , গ্রাহক বসে া, ম্পে ক্র য়  ম্পেদ িষ ণ, এে িং ব্যেসা সম্প্রসারদ ণ সাহায্য কদর । খুচর া ম্পেক্র য় ব্যে স্থ্াপ ্ার  টুলস 

এে িং সর ঞ্জ াম গুম্পলর  মদ ধ্য র দ য়দ ে প দয় ন্ট অ ফ বসল (POS) ম্পসদ স্ট্ম, ই্দ েন্টম্পর  ম্য াদ ্জদমন্ট সফেও য় যার , গ্রা হক 

সি কন ব্যে স্থ্ া প্ া  (CRM) সফেওয় যা র , এেিং আর ও অ দ ্ক ম্পকছু। 

পদ য় ন্ট অ ফ বসল (POS) ম্পসদ স্ট্ ম 

পদ য় ন্ট অ ফ বসল (POS) ম্পসদ স্ট্ম হল একটি  ইদলকট্রম্প্ক ম্পডোইস 

ে া ম্পসদ স্ট্ম যা গ্রা হ  কদ ের  কাে বথদ ক বপদমন্ট প্রদসস কদ র  এে িং 

ম্পে ক্রদ য় র বল্ দ ে্  বর কড ন কদ র । এটি  সা ধ ার ণি একটি  খুচ র া বস্ট্া র , 

বরস্টুদর ন্ট ে া অ ন্য বকা্ ব্যে সাদয়  ব্যে হৃ ি হয় বযখাদ ্ পণ্য ো 

পম্পর দ ষে ার  জন্য বপদ মন্ট গ্রহণ কর া হয় । 

এ কটি  স াধ ার ণ POS ম্পসদস্ট্দ ম ম্প্ম্নম্পল ম্পখি উ পা ো্গুম্প ল থ াদ ক 

হ া ড নওয় য া র স ফ্টওয়যা র 

কম্পিউ োর  ে া ট্যাে দ লে POS সফ্টওয়যা র 

কযাশ ড্রয় ার ই্দ েন্টম্পর ম্যাদ ্জদমন্ট সফ্টওয়যা র 

ম্পরম্পসপ্ট ম্পপ্র ন্টার কাস্ট্মার  ম্পর দ লশ্ম্পশপ  ম্যাদ ্জদম ন্ট (CRM) সফ্টওয়যা র 

ে ার দ কাড িযা্ ার  

বক্রম্পডে কা ড ন ম্পরডা র  

 

কযাশ বরম্প জস্ট্ ার/POS ো ম্পম ন্ া ল 

ম্পেম্পেন্ন ব্যে সাম্পয় ক প্রম্পিষ্ঠা দ্ বল্দ ে্ পম্পর চা ল্া এেিং বর কড ন 

র াখ ার জন্য ব্যেহৃ ি হয়। এটি সাধ ার ণি ম্পরদ েইল বস্ট্ার, 

বরস্টুদর ন্ট, এে িং অ ন্যান্য বসে া প্রো্ কার ী প্রম্পিষ্ঠাদ ্ ব্যেহৃ ি 

হয় । এখ াদ ্ কযাশ বরম্পজস্ট্ার/POS ো ম্পম ন্ া দ লর উপ াো্, 

কা য নকা ম্পর িা, ম্পেম্পধ এে িং সীমা ে দ্ধিা ম্প্দ য় ম্পেস্তাম্পর ি আদলাচ্া 

কর া হদ লা  
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▪ কযাশ বরম্প জস্ট্ ার বমম্পশ্: োকা র াখ ার ড্রয় ার এে িং বল্দ ে্ বর কড ন কর ার জন্য ব্যে হৃ ি হয় । 

▪ POS ো ম্পম ন্ া ল: উন্ন ি কম্পিউ োর াইজড ম্পসদ স্ট্ম যা বল্দ ে্ পম্পর চা ল্া, ই্দেন্টম্পর ম্য াদ্জদম ন্ট, এে িং 

অ ন্যান্য ব্যে সাম্পয় ক কা য নক্রম পম্পর চাল্া কদর । 

▪ কাস্ট্ মা র ম্পডসদ ে: গ্রা হকদের জন্য যা বল্দ েদ ্র ম্পেস্তাম্পরি প্র েশ ন্  কদর । 

▪ অ পা দ র ের ম্পডসদ ে: কযাম্পশয় াদ রর জন্য যা বল্দ ে্ পম্পরচ াল্ার সময় প্রদ য় া জ্ীয় িথ্য প্র েশ ন্  কদর । 

▪ কীদ ে া ড ন/োচ ম্প ি্: বল্দ ে্ ই্পুে কর ার জন্য ব্যেহৃ ি হয় । 

▪ ম্পপ্রন্টার: র ম্পসে মুদ্রদ ণর জন্য ব্যে হৃ ি হয়। 

▪ ে ার দ কাড িয া্ ার: প ণ্য িযা্ কর ার জন্য ব্যেহৃ ি হয়। 

▪ কা ড ন ম্পরডা র: বক্রম্পডে/বডম্পেে কা ড ন বপদ মন্ট গ্রহদণর জন্য ব্যে হৃ ি হয়। 

▪ ই্দ েন্টম্পর ম্য াদ ্জদম ন্ট সফ েওয়যা র: প ণ্য স্ট্ক ম্যাদ্জদম দ ন্টর জন্য ব্যে হৃ ি হয় । 

 

ে ার দ কাড িয া্ ার 

ে ার দ কাড িয া্ার  হল এক টি  ম্পডোইস যা ে ার দ কাড পড়দি এে িং ম্পডম্পজো ল 

বডোয়  রূ পা ন্তর কর দ ি ব্যে হৃ ি হয় । ে ার দ কাডগুম্পল পণ্য, প্যাদ কজ এে িং 

অ ন্য া ন্য  আইদ েম গুম্পলদ ি মুম্পদ্র ি হয়  এে িং িা দ ের  ম দ ধ্য প ণ্য সি ম্পকনি িথ্য 

থা দ ক, বযম্ ্াম, মূল্য এে িং স্ট্ক -ম্পকম্পপিং ইউম্প্ে  (SKU)। ে ার দ কাড 

িয া্ ার  ম্পেম্পেন্ন  ধ রদ ্র হদ য়  থ াদ ক  

র ম্পসে ম্পপ্রন্টার 

একটি  র ম্পসে ম্পপ্রন্টার  হল  একটি  ধ র দ ণর  ম্পপ্রন্টার  যা ম্পরদ েইল ব্যে সা 

বক্রিাদের জন্য র ম্পসে ম্পপ্রন্ট কর দ ি বেয় । র ম্পসেগুম্পল সাধ ার ণি কাগদ জর 

বোে ম্পিপ হয়  যা একটি  ক্রদ য় র  ম্পেেরণ, বযম্ ক্রয়কৃি আইদ েম, মূল্য 

এে িং বমাে পম্পরমা ণ বেখায়। 

 

বপদ মন্ট কা ড ন ম্পরডা র 

একটি  বপ দ ম ন্ট কা ড ন ম্পর ডার  হল একটি  ইদ লকট্র ম্প্ ক ম্পডো ইস যা  বপ দ ম ন্ট 

কা দ ড নর  িথ্য প ড়দ ি ব্যেহৃি হয় , বযম ্  বক্রম্পডে কাড ন, বডম্পে ে কা ড ন এে িং 

ম্পগ ফ্ট  কা ড ন। ম্পর ডা রর া  কা দড নর  বচ ৌম্বকীয়  ম্পিপ , ম া ইদ ক্রা ম্পচ প  ে া  উ েয় ই 

পড়দ ি পাদ র । 
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ে ার দ কাড বলদ ে ল ম্পপ্রন্টার 

একটি  ে ারদ কাড বলদ ে ল ম্পপ্রন্টা র  হল একটি  ম্পেদ শষ াম্পয় ি ম্পপ্রন্টার যা পণ্য, 

প্যাদ কজ এে িং অ ন্যান্য  আইদ েমগুম্পলদক ম্পচম্পিি কর দি ব্যে হৃ ি ে ারদ কাড 

বলদ ে ল ম্পপ্রন্ট কর দ ি ব্যে হৃি হয় । ে ারদ কাড বলদে ল ম্পপ্রন্টার  ম্পেম্পেন্ন আকার, 

আকৃম্পি এে িং উপ কর দ ণর বলদ ে ল ম্পপ্রন্ট কর দ ি পা দর এে িং ম্পেম্পেন্ন ম্পশদে 

ব্যে হৃ ি হয় , বযম্ খু চর া, স্বাস্থ্যদ সে া এে িং গুোম । 
 

হ যান্ড দ হ ল্ড িয া্া র 

একটি  হযান্ড দ হল্ড িয া্া র হল একটি  বোে, হাদ ি ধর া ম্পডোইস যা ে ারদ কাড 

এে িং অ ন্যান্য  বমম্পশ্ -পে্দ যাগ্য বকাডগুম্পল িয া্ কর দ ি ব্যেহৃ ি হয় । 

হযান্ড দ হল্ড িয া্ ার  ম্পেম্পেন্ন  ম্পশদ ে ব্যেহৃ ি হয় , বযম্ খুচর া, স্বাস্থ্যদ সে া এে িং 

গুোম । 

 

CRM স ফ্ট ওয় যার 

CRM ( কাস্ট্মার ম্পরদ লশ্ ম্পশপ ম্য াদ ্জদমন্ট)  সফ্টওয়যা র  হল একটি 

ধ র দ ণর  সফ্টওয়যার  যা ব্যেসা দ ক িা দ ের  গ্র া হকদ ের  সা দ থ  িা দ ের  সি কন 

পম্পর চা ল্া  কর দ ি সহায় িা কদ র । CRM সফ্টওয়যা র  ব্যে হার  কদ র ব্যে সা 

িা দ ের  গ্র া হকদ ের সি দকন িথ্য  ট্র যা ক কর দ ি প াদ র , গ্র া হকদ ের  সা দ থ 

বযা গ া দ যা গ  কর দ ি পা দ র এে িং গ্র া হকদ ের  সা দ থ  িাদ ের  সি কনদ ক উন্ন ি 

কর দ ি পাদ র।  

ম্পসম্পস কযাদ মর া 

ম্পসম্পস কয া দ ম র া , যাদ ক কখ্ ও কখ ্ ও সা ম্পে নল্য া ি  কযা দ ম রা  ো  ম্পসম্পকউ ম্পরটি 

কযাদ মর া ে লা হয় , একটি  ম্পেম্পডও কয া দ ম রা  যা  একটি ম্প্ ম্পে নষ্ট এলা কা র  ে ম্পে 

বর কড ন কর দ ি ব্যেহৃ ি হয় । ম্পসম্পস কযাদ মর া  সাধ ার ণি ব্যে হৃ ি হয়  অ পর াধ 

প্রম্পিদ র াধ করদ ি, অ পর াধ ীদ ের  ম্পচম্পি ি করদ ি ও প্রমাণ সিংগ্রহ কর দ ি। 

 

ইদ লকট্রম্প্ ক আটি নদ কল স া ম্পে নদ লি (EAS) ম্পসদ স্ট্ ম 

ইদ লকট্র ম্প্ ক আটি নদ কল সা ম্পে নদ লি  (EAS) ম্পসদ স্ট্ম হল এম্  ম্পসদ স্ট্ম যা 

বোকাদ ্ চুম্পর  প্র ম্পিদর াধ কর দ ি ব্যেহৃ ি হয় ।  

EAS ম্পসদ স্ট্দ ম দুটি  মূল উপ াো্ র দ য় দ ে 

EAS ট্য া গ: এগুম্পল বোে, ইদলকট্রম্প্ক ট্য া গ যা 

পণ্যগুম্পলদ ি সিংযুক্ত থা দ ক । 

EAS অ যাদ ন্ট্া: এগুম্পল বোকাদ ্র প্রস্থ্া্ পদ থ স্থ্াম্পপি 

বগে যা EAS ট্য া গ স্া ক্ত কদ র । 
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দু ই-মুখী বরম্পড ও  

দু ই-মুখী বরম্পডও হল এক ধ র দ ণর  বরম্পডও যা দু -পদ থ বযাগাদ যাদগর  অ নুমম্পি 

বেয় । এর  মাদ ্ হল বয একই ম্পডোইসটি  ম্পসগন্যা ল বপ্রর ণ এে িং গ্রহণ 

উেদ য় র জন্যই ব্যে হার  কর া বযদি পাদ র । এটি বেম্পলদ ফা্  ে া ওয় াম্পক -

েম্পকর মদ িা এক -মুখী বরম্পডও বথদ ক আলাো, বযগুম্পল শুধুমাে  একটি ম্পেদক 

ম্পসগন্যা ল বপ্র র ণ কর দ ি পাদ র । 

  

ইন্টারকম 

ইন্টারকম  হল এক ধ রদ ণর  ইদলকট্রম্প্ক বযাগাদ যাগ ব্যে স্থ্া যা দুটি ো 

িদিাম্পধ ক স্থ্াদ ্র  মদ ধ্য বযাগা দ যাদগর  অ নুম ম্পি বেয় । এটি  সাধ ার ণি েে্, 

অ য া প া ে নদ ম ন্ট কম দে ক্স এেিং অ ম্পফদ স ব্যে হৃ ি হয় । 

 

 

ইদ লকট্রম্প্ ক বশল্ফ ব লদ ে ল (ESL) 

ইদলকট্রম্প্ক বশল্ফ বলদ ে ল  (ESL) হ ল এক  ধ র দ ণর  ম্পডম্পজোল ম্পড সদ ে যা 

প দ ণ্যর  ো ম এে িং অ ন্যান্য  িথ্য  প্র েশ ন্  করদ ি ব্যে হৃ ি হয় । এগুম্পল 

সাধ ার ণি খুচ রা বস্ট্ার , গুোম  এেিং লাইদেম্পরদ ি ব্যেহৃ ি হয় । 

 

 

ম্পড ম্পজো ল মূল্য ট্য া গ 

ম্পডম্পজোল মূল্য ট্যা গ হল এ ক ধ র দ ণর  ইদলকট্রম্প্ক ম্পডসদ ে যা পদ ণ্যর োম 

প্র েশ ন্  কর দ ি ব্যে হৃ ি হয় ।  এগুম্পল সা ধ া র ণি খু চ রা  বস্ট্া র , গুো ম  এে িং 

লাইদেম্পর দ ি ব্যে হৃ ি হয়। 

 

 

্গ ে কাউন্টা র 

্গ ে কাউন্টা র  হল একটি  জায় গা বযখাদ ্ খুচর া বস্ট্ার  ে া অ ন্যান্য 

ব্যে সা দ য় র গ্র া হকর া িা দ ের প ণ্য ে া প ম্পরদ ষে া র জন্য  অথ ন প্র ো ্ কদ র।  ্ গ ে 

কাউন্টা র গুম্পল সাধ ার ণি বোকাদ ্র সাম দ ্র  অ িংদশ অ ে ম্পস্থ্ি এে িং এদ ি 

একটি  কাউন্টা র , একটি  কযাশ বরম্পজস্ট্ার  এে িং পণ্য িয া্ কর ার  জন্য একটি 

ে ার দ কাড িযা্ ার থ াদ ক। 
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লা ই্ প্র েশ ন্  

লাই্ প্র েশ ন্  হল একটি প্রম্পক্রয়া যা একটি সাম্পরদ ি গ্রাহকদ ের বসে া প্রো্ 

কর ার জন্য ব্যেহৃ ি হয় । লাই্ প্র েশ ন্  গ্রা হকদ ের জন্য অ দ পক্ষার সময় 

হ্রাস কর দ ি এে িং পম্পরদ ষ োর েক্ষিা উন্ন ি কর দ ি সহায় িা কদর । 

 

 

ম্পড ম্পজো ল স াইদ্ জ 

ম্পডম্পজোল সাইদ্ জ হ ল এ কটি  ম্পডম্পজোল ম্পডসদ ে ব্যে হার  কদ র  ইদলকট্রম্প্ক 

সাইদ্ দ জর  একটি রূ প যা জ্সাধ ার দ ণর স্থ্ াদ্ ম্পেম্পডও, ে ম্পে এে িং অ ন্যান্য 

ম্পডম্পজো ল কদ ন্টন্ট প্র েশ ন্  কদ র । এটি প্র ায় শই ব্যেহৃি হয়  ম্পেজ্ঞ া প্ , িথ্য 

ে া ম্পেদ্াে্ প্রোদ ্র জন্য।  

জ ম্পরপ এে িং প্রম্পি ম্পক্রয়া ফম ন 

জম্পরপ এে িং প্রম্পিম্পক্রয়া ফম নগুম্পল ম্পেম্পেন্ন বক্ষদে ব্যেহৃ ি হয় বযম্ গ্রা হক 

সন্তুম্পষ্ট মূল্যায় ্, ে াজার গদ ে ষ ণা, কম নচ া র ীর মিামি সিংগ্রহ ইিযাম্প ে। 

এগুম্পল সিংস্থ্াগুদ লাদ ক িাদের বসে ার মা ্ উন্ন য়দ ্ সহায় িা কদ র এে িং 

ম্পেম্পেন্ন কা য নক্রদ মর উপর প্রম্পিম্পক্রয় া জা্ দ ি বেয় । 

 

বমাে াই ল বপদ মন্ট সমা ধ া্ 

বমাে াইল বপদমন্ট সমাধ া্ হল এম্  একটি  ম্পসদ স্ট্ম যা গ্রা হকদ ের  িাদ ের 

বমাে াইল ম্পডোইস ব্যে হার কদ র বপদমন্ট কর দ ি বেয়। বমাোইল বপদ মন্ট 

সমা ধ া্  ম্পে ম্পেন্ন উপা দয়  ব্যে হার  কর া বযদি পাদর , বযম্ ই্ -দ স্ট্ার 

বপদ মন্ট, অ ্লাই্ বপদ মন্ট এেিং ম্পপয় ার -টু -ম্পপয় ার বপদ মন্ট। 

 

কন্টযাক্ট দ লস বপদ মন্ট ো ম্পম ন্ া ল 

একটি  কন্টয া ক্ট দ লস বপ দ ম ন্ট ো ম্পম ন্ া ল হল একটি  প দ য়ন্ট -অ ফ-দ সল (POS) 

ম্পডো ইস যা  গ্র া হকদ ের িাদ ের  বমা ে া ইল ম্পডো ইস ো  কন্টয া ক্টদ লস কাড ন 

ব্যে হার  কদর  কন্টযাক্টদ লস বপদ মন্ট কর দ ি বেয় । কন্টযাক্ট দ লস বপদ মন্ট 

ো ম্পম ন্ া লগুম্পল ম্প্ কে -ম্পফল্ড কম্পমউ ম্প্দ কশ্  (NFC) প্রযুম্পক্ত ব্যে হার  কদ র । 
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প্রচ ার মূলক প্র েশ ন্ ী 

একটি  প্র চ ার মূলক প্র েশ ন্ ী হল একটি  ইদ েন্ট যা  একটি  প ণ্য, প ম্পরদ ষে া  ো 

সিংস্থ্ া দ ক প্র চ ার  করা র  জন্য ম্পডজা ই্  কর া  হদয় দ ে । প্র চা র মূলক প্র েশ ন্ ীগুম্পল 

ম্পেম্পেন্ন  বসটি িংদয় অনুম্পষ্ঠি হদ ি পা দর , বযম্ ে াম্পণজয বশা, সদ েল্ এেিং 

খুচ র া বস্ট্ার। 

  

ম্পডসদ ে র  যা ক এে িং বশম্পল্ফ িং 

ম্পডসদ ে র  যা ক এে িং বশম্পল্ফিং হল প ণ্য প্র েশ নদ ্র  জন্য  ব্যে হৃ ি সর ঞ্জ াম । 

এগুম্পল ম্পেম্পেন্ন  আকার , আ কৃম্পি এে িং উপ কর দ ণ পা ওয় া যায়  এে িং এগুম্পল 

ম্পেম্পেন্ন  বসটি িংদয় ব্যে হার  কর া বযদি পাদ র , বযম্ খুচরা বস্ট্ার , গুোম  এেিং 

লাইদেম্পর । 

 

ওয় া ই-ফাই ব্ েওয় া ক ন 

ওয় াই-ফাই ব্ েওয় া কন হল  একটি  ওয় য া র দ লস ব্ েওয় া কন যা  ওয় া ই-ফাই 

প্রযুম্পক্ত ব্যে হার  কদ র ম্পডোইসগুম্পলদ ক এদ ক অপদ র র সাদ থ এে িং 

ইন্টারদ ্দের সাদথ সিংদযাগ কর দ ি বেয়। 

 

 

ও জ্ বিল 

ওজ্ বিল হল একটি  ম্পডোইস যা বকাদ্া  ে স্তুর  ের  পম্পর মা প করদ ি 

ব্যে হৃ ি হয়। ওজ্ বিল ম্পে ম্পেন্ন আকার  এে িং আকৃম্পির হয় এে িং ম্পেম্পেন্ন 

প্রযুম্পক্ত ব্যে হার  কদ র  ের  পম্পর মা প কর দ ি প াদ র । 

 

 

ট্রম্প ল 

ট্রম্পল হল একটি  বোে, চা র -চা কার গাম্পড় যা বলাক ে া মা লাম াল পম্পর ে হদ ্র 

জন্য ব্যে হৃ ি হয় । ট্রম্পলগুম্পল সাধ ার ণি হাি দ্বা র া ধ াক্ক া বেওয় া হয় , িদে 

ম্পকছু ট্র ম্পল ব ে দুয ম্পিকোদে  চা ম্পলি হয় । 
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ঝু ম্পড় 

ঝুম্পড় হল একটি  বোে, হাদ ি বো ্া  কদ ন্টই্ার  যা ম্পেম্পেন্ন উদেদ শ্য ব্যে হৃ ি 

হয় , বযম্ কৃম্পষ  পণ্য, মা ে ে া কাপড় ে হ্ করা।  এটি  সাধ ার ণি ে াঁশ, বে ি, 

খ ড় ে া অ ন্যান্য ্ ম্ীয়  উপকর ণ ম্পেদয়  ব িম্পর হয়। 

  

ক াঁম্পচ 

কাঁম্পচ হল একটি  হাদ ি চা ম্পলি কাো র সর ঞ্জ াম যা দুটি ধ ার াদ লা ফলক ম্পেদ য় 

গঠিি, একটি  ম্পপেে পদয়ন্ট দ্বা র া সিংযুক্ত।  ফলকগুম্পল এদ ক অ পদ র র 

ম্পে প র ীদ ি চ া ম্পপদ য়  বেওয় া হয় , যা  একটি  কা ো র কম ন ব িম্পর  কদ র যা  ম্পে ম্পেন্ন 

উপ কর ণগুম্পলদ ক কােদ ি ব্যে হার  কর া বযদি পাদ র , বযম্ কাগজ, কাপড় 

এে িং চুল। 

 

 

মা দ পর ম্পফিা 

ম া দ পর  ম্পফিা  হল একটি ্ম ্ ীয় শা সক যা ব েঘ নয  প ম্পরম া প কর দ ি ব্যেহৃ ি 

হয় । এটি  সাধ ার ণি কাপ ড়, ো ম্পস্ট্ক ে া ধ াতু ম্পেদ য়  বিম্পর হয়  এে িং এদ ি 

ইম্পি ে া  বসম্পন্টম্পম ো দ র  ম্পচ ম্পিি বি ল থ া দ ক।  মা দ পর  ম্পফিা গুম্পল ম্পে ম্পেন্ন  ব েদ ঘ নয 

পা ওয় া যায় , সেদ চদ য়  সাধ ার ণ হল ১ ৫০  বসম্পন্টম্পমোর  (৬০  ইম্পি) । 

 
 

কম্পিউ োর 

একটি  কম্পিউ োর  হল একটি  ইদলকট্রম্প্ক ম্পডোইস যা ম্পেম্পেন্ন  ধ র দ ণর 

কাজ কর ার  জন্য ম্পডজাই্ কর া হদ য়দ ে।  এটি  একটি  বপ্রাগ্র াদ ম বেওয় া 

ম্প্ দ ে নশা ে লী অ নু সা দর  বডো  প্র দ সস এে িং কয া লকু দলশ্  কর দ ি প া দর । 

কম্পি উ ো র  আধুম্প্ ক সম া দজ একটি  অ প ম্পর হা য ন সর ঞ্জ া ম  হদ য়  উ দ েদ ে  এে িং 

ব্যম্পক্তগি, ম্পশক্ষাগ ি এেিং বপশাোর  উ দেদ শ্য ব্যা পকোদ ে  ব্যে হৃ ি হয় । 

 

ম্পপ্রন্টার 

একটি ম্পপ্রন্টার হল একটি বপম্পরদ ফর াল ম্পডোইস যা এক টি কম্পিউ োর বথদ ক 

ম্পডম্পজোল বডো ম্প্দয় কাগদজ ে া অ ন্যান্য ম্পমম্পডয় াদ ি একটি হা ড ন কম্পপ বিম্পর 

কদ র । এটি একটি সাধ ার ণ আউেপুে ম্পডোইস যা ব্যম্পক্তগি, ম্পশক্ষাগি এে িং 

বপশাোর উদেদ শ্য ব্যাপ কোদ ে ব্যে হৃ ি হয় । 
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1.2 প্রম্প িটি টুলস এেিং স রঞ্জ াম ব্যেহ ার করার উদ েশ্য ব্যাখ্যা করদি পারদ ে 

ম্পরদ েইল বসল স (খু চর া ম্পেক্র য় ) হদ লা একটি  ব্যে সা ম্পয় ক বক্ষে বযখাদ্ পণ্য ও পম্পর দ ষে া সর াসম্পর  বোক্তাদের  কাদ ে 

ম্পেম্পক্র কর া হয় । এই বক্ষ েটি  দ্রু ি প ম্পর ে ি ন্ শীল এেিং প্র ম্পিদ যা ম্পগ িা মূলক।  িাই, কা য নকর ী টুলস এে িং সর ঞ্জ া দ মর  

ব্যে হা র  অ িয ন্ত গুরুত্ব পূণ ন। সঠিক টুলস এে িং সর ঞ্জ া ম  ব্যে হা দ র র  ম া ধ্যদ ম  ব্যে সা ম্পয় ক কা য নক্রমদ ক আর ও কায নকর  এে িং 

লােজ্ক কর া যা য় ।  এই ম্পে ো দ গ , আম রা  প্র ম্পিটি  টুলস এে িং সর ঞ্জ া ম  ব্যে হা র কর া র  উ দে শ্য  সি দ কন আদ লা চ ্ া 

কর ে । 

পদ য় ন্ট অ ফ বসল (POS) ম্পসদ স্ট্ ম ব্যেহ াদ র র উ দ েশ্য 

কযাশ বরম্প জস্ট্ ার/POS ো ম্পম ন্ া ল ব্যে হ াদ র র  উদ েশ্য 

একটি  কযাশ বরম্পজস্ট্ার  হল  একটি  ইদলকট্রম্প্ক ম্পডোইস যা ্গ ে, বচ ক এে িং  ব ক্রম্পডে কা ড ন বল্ দ ে্  প্র ম্পক্রয় া  কর দ ি 

ব্যে হৃ ি হয় ।  এটি  সা ধ া র ণি একটি  কয া শ ড্রয় া র , একটি  র ম্পসে ম্পপ্র ন্টা র  এে িং একটি  বপ দ ম ন্ট কা ড ন ম্পর ডার  অ ন্তর্ভ নক্ত 

কদ র । 

ে ার দ কাড িয া্ ার ব্যে হ াদ রর  উ দ েশ্য 

 

স্ট্ ক কাউম্পন্টিং বমম্পশ্ 

একটি  স্ট্ক কাউম্পন্টিং বমম্পশ্  হল একটি  ম্পেদ শষ াম্পয়ি ম্পডোইস যা একটি 

গুোম  ে া পণ্যদ্রদ ব্যর মদ ধ্য স্ট্দ কর  পম্পর মা ণ গণ্া করদ ি ব্যেহৃ ি হয়। এটি 

একটি  কা য নকর  এে িং সঠিক উ প ায়  স্ট্ক স্তর  ট্র য া ক কর দ ি এে িং স্ট্দ কর 

সা দ থ  সি ম্পকনি সম্ভা ব্য সম স্যা গুম্পল স্ া ক্ত  কর দ ি। 

 

হ াড় কাো র বমম্পশ্/মা িংস কাো র বমম্পশ্ 

একটি  হাড় কাোর  বমম্পশ্ ে া মািংস কাো র বমম্পশ্ হল একটি  ম্পেদ শষ াম্পয়ি 

ম্পডোইস যা হাদ ড়র সাদ থ মা িংস কােদ ি ব্যে হৃ ি হয়। এটি  হাদ ড়র মাধ্য দম 

সহদ জ এে িং সঠিকোদ ে  কােদ ি পা দর , যা এটি দ ক বুচার , বর দ স্তাঁর া এে িং 

অ ন্য া ন্য  খা দ্য  সা ম্পে নস ব্যেসা র  জন্য  একটি  মূল্য ে া্  সর ঞ্জ া ম  কদ র  বিা দ ল। 

 

▪ ্ গ ে, বচ ক এে িং বক্রম্পডে কা ড ন বল্ দ ে্  প্র ম্পক্রয়া  করু্ 

▪ র ম্পসে ম্পপ্র ন্ট করু্ 

▪ কযাশ ড্রয় াদ র  ্গ ে ট্র যাক করু্ 

▪ পণ্য ি যা্ কর া  এে িং িাদ ের  মূল্য পু্ রুদ্ধার  কর া । 

▪ ই্দ েন্টম্পর ট্রযাক কর া। 

▪ গ্রা হক বচকআউ ে প্র ম্পক্রয়া ত্বর াম্পিি কর া। 

র ম্পসে ম্পপ্রন্টার ব্যে হ াদ র র উদ েশ্য 

▪ গ্রা হকদ ের  িাদ ের  বক্া কাোর  একটি র ম্পসে প্র ো্  কর া। 

▪ বল্ দ েদ ্ র  বর কড ন র াখ া ।   
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বপদ মন্ট কা ড ন ম্পরডা র ব্যে হ াদ র র  উ দ েশ্য 

▪ বক্রম্পডে এে িং বডম্পে ে কা ড ন বল্ দ ে্  প্র ম্পক্র য় া কর া। 

▪ গ্রা হকদ ের  জন্য একটি সুম্পেধ াজ্ক বপ দমন্ট পদ্ধম্পি প্রো্ কর া। 

ে ার দ কাড বলদ ে ল ম্পপ্রন্টার ব্যে হ াদ র র  উদ েশ্য 

▪ পণ্যগুম্পলদ ি ে ার দ কাড বলদে ল ম্পপ্র ন্ট কর া। 

▪ ই্দ েন্টম্পর ট্রযাক কর া। 

▪ গ্রা হক বচকআউ ে প্র ম্পক্র য়া  ত্বর াম্পিি করা। 

হ যান্ড দ হ ল্ড িয া্া র ব্যেহ াদর র  উ দ েশ্য 

▪ পণ্য িয া্ করু্  এেিং িাদের  মূল্য পু্ রুদ্ধার কর া। 

▪ ই্দ েন্টম্পর ট্রযাক কর া। 

▪ গুোদ ম ে া বোকাদ ্র  বমদেদ ি গ্রা হকদ ের  সহা য় িা করু্ 

CRM স ফ্ট ওয় যা র ব্যেহ াদর র  উ দ েশ্য 

▪ গ্রা হক বডো ট্রয াক কর া। 

▪ গ্রা হকদ ের  সাদথ  বযাগাদ যাগ পম্পর চা ল্া কর া। 

▪ ম্পেক্র য়  এে িং ম াদ কনটি িং প্রচার াম্পেযা্  প ম্পর চা ল্া কর া। 

▪ গ্রা হক প ম্পরদষে া উন্ন ি কর া। 

ম্পসম্পস কযাদ মর া ব্যেহ াদ রর  উদ েশ্য 

▪ অ পর াধ  প্র ম্পিদ র াধ  এেিং িেন্ত কর া। 

▪ কম নচ া র ীদ ের  এে িং সি ম্পির  ম্প্ র াপ িা  ম্প্ ম্পিি কর া 

▪ গ্র া হক আচ র ণ প য নদে ক্ষ ণ কর া। 

ইদ লকট্রম্প্ ক আটি নদ কল স া ম্পে নদ লি (EAS) ম্পসদ স্ট্ ম ব্যে হ াদ র র  উদ েশ্য 

▪ পণ্যগুম্পলদ ক চুম্পর  হওয় া  বথদক র ক্ষা করু্ : EAS ম্পসদস্ট্মগুম্পল যখ্  একটি  ট্যাগযুক্ত পণ্য অ যাদ ন্ট্া ো ড়া সম্পক্রয় 

হদ য়  যা য়  িখ ্  একটি অ য ালা ম ন ে া জা য় , যা বো কা দ ্র কম নচ ার ীদ ের দ ক সম্ভা ব্য চুম্পর  সি দ কন সিকন কদর । 

▪ চুম্পর র  হ্রাস করু্ : EAS ম্পসদ স্ট্মগুম্পল চুম্পর র  হ্রাস কর দ ি একটি দৃশ্যমা্ ম্প্দর াধক ম্পহসাদ ে  কা জ কদ র । 

▪ কম নচ া র ীদ ের  ক্ষ ম্পি হ্রা স করু্ : EAS ম্পসদ স্ট্ম গুম্পল কম নচ া র ীদ ের দ ক চুম্পর  প্র ম্পিদর া দ ধ ম দ্ া ম্প্ দে শ করা র  পম্পর ে দি ন 

গ্রা হকদ ের  বসে া করদ ি মুক্ত কদ র । 

দু ই-মুখী বরম্পড ও ব্যে হ াদ রর উ দ েশ্য 

▪ কম নচ া র ীদ ের  মদ ধ্য  বযা গ াদযা গ  করু্ : দু ই-মুখ ী বর ম্পডওগুম্পল কম নচ া র ীদ ের  দ্রু ি এে িং সহদ জ এদ ক অ প দ রর  সা দ থ 

বযাগাদ যাগ কর দ ি বে য় , যা িাদ ের দ ক সমিয়  করদ ি এে িং কা য নকর ো দ ে কা জ কর দ ি সহা য় িা কদর। 

▪ গ্রা হকদ ের  সাদ থ বযাগাদ যাগ করু্ : দু ই-মুখ ী বর ম্পডওগুম্পল কম নচ া র ীদ ের গ্র া হকদ ের সা দ থ  বযা গ াদ যা গ  কর দ ি বেয় , 

যা িাদ ের দ ক প্রদ শ্নর  উ ির  ম্পেদ ি এেিং সহা য় িা প্র ো্  কর দ ি সহা য় িা কদ র । 

▪ জরুম্পর অ ে স্থ্া য় প্রম্পিম্পক্রয় া জা্ া্ : দু ই-মুখী বরম্পডওগুম্পল জরুম্পর অ েস্থ্া য় প্রম্পিম্পক্র য় া  জা্ াদ ি ব্যে হার  কর া বযদি 

প া দ র , যা  কম নচ া র ীদ েরদ ক দ্রু ি এে িং কা য নকর োদ ে  সহা য় িা বপদ ি সহা য় িা কদর। 
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ইন্টারকম ব্যে হ াদ র র উ দ েশ্য 

▪ কম নচ া র ীদ ের  ম দধ্য  বযা গ াদ যা গ  করু্ : ইন্টা র কম গুম্পল কম নচ া র ীদ ের  দ্রু ি এেিং সহদ জ এদ ক অ প দর র সা দ থ 

বযাগাদ যাগ কর দ ি বে য় , যা িাদ ের দ ক সমিয়  করদ ি এে িং কা য নকর ো দ ে কা জ কর দ ি সহা য় িা কদর। 

▪ গ্রা হকদ ের  সাদ থ বযাগাদ যাগ করু্ : ইন্টা র কম গুম্পল কম নচ া র ীদ ের  গ্র া হকদ ের  সা দথ  বযা গ া দ যা গ  করদ ি বেয় , যা 

িাদেরদ ক প্রদ শ্নর  উ ির ম্পেদি এেিং সহা য় িা প্র ো্  কর দ ি সহা য় িা কদর। 

▪ বঘাষণা করু্ : ইন্টা র কম গুম্পল বঘা ষ ণা  কর দ ি ব্যে হা র  কর া  বযদ ি প া দ র , বযম ্  পৃষ্ঠ দ প াষ কদ ের  জন্য  গুরুত্ব পূণ ন 

িথ্য ে া ম্প্র াপ িা আপ দ ডে। 

ইদ লকট্রম্প্ ক বশল্ফ ব লদ ে ল (ESL): ব্যে হ াদ র র  উ দেশ্য 

▪ মূল্য  ম্প্ র্ভ নলিা উ ন্ন ি করু্ : ESL গুম্পলদ ক দূর  বথদ ক আপদ ডে কর া যা য় , যা  মূল্য  ম্প্ র্ভ নলিা উ ন্ন ি করদ ি এে িং 

ম্য ানু য় া ল মূদ ল্য র  ত্রুটি র ঝু ুঁম্পক কম া দ ি সা হা য্য  কদ র । 

▪ েক্ষিা বৃম্পদ্ধ করু্ : ESL গুম্পলদ ক মূল্য  প ম্পর ে ি ন্ গুম্পলদ ক স্বয় িংম্পক্রয়  করদ ি ব্যে হার  করা বযদি প াদর , যা সময় 

এে িং েদ মর  খ রচ ে াঁচাদ ি পা দ র। 

▪ গ্রা হক অ ম্পেজ্ঞিা উন্ন ি করু্: ESL গুম্পল গ্রা হকদ ের  স্পষ্ট এে িং আপ -টু-দ ডে পদণ্যর  িথ্য সর ের াহ করদ ি পা দ র, 

যা িাদ ের  বক্ াকাো র অ ম্পেজ্ঞ িা উ ন্নি কর দ ি পা দ র। 

ম্পড ম্পজো ল মূল্য ট্য া গ : ব্যেহ াদ র র  উদ েশ্য 

▪ মূল্য  প ম্পর ে ি ন্  সহজ করু্: ম্পডম্পজোল মূল্য ট্য া গদ ক দূর  বথদ ক আপদ ডে কর া যায় , যা  মূল্য প ম্পরে ি নদ ্র  প্র ম্পক্র য়া 

সহজ কদ র  এেিং সম য়  ে াঁচা য় । 

▪ মূল্য  ম্প্ র্ভ নলিা  উন্ন ি করু্ : ম্পডম্পজোল মূল্য ট্যা গ ম্য ানু য়া ল মূদ ল্য র ত্রু টি হ্রা স করদ ি সা হা য্য  কদ র , যা মূল্য  ম্প্ র্ভ নলিা 

উন্ন ি কদ র। 

▪ গ্রা হক অ ম্পেজ্ঞিা উ ন্নি করু্: ম্পডম্পজোল মূল্য ট্যাগ গ্রাহকদ ের  স্পষ্ট এে িং সঠিক মূদল্য র  িথ্য সরেরাহ কদর, যা 

িাদের বক্াকাোর  অ ম্পেজ্ঞিা উন্ন ি কর দ ি পাদ র। 

▪ বকাদ্ া জরুম্পর অ ে স্থ্ার  বক্ষদ ে ম্পডম্পজোল মূল্য ট্যাদগর  সাদথ বমাকাম্পে লা কর ার  জন্য একটি পম্পর কে্ া বিম্পর 

করু্ । 

্গ ে কাউন্টা র ব্যে হ াদ রর  উদ েশ্য 

▪ গ্র া হকদ ের  িা দ ের  বক্ া কাো র  জন্য  অ থ ন প্র ো দ্ র  অ নুম ম্পি ম্পে্ । ্গ ে কাউন্টা র  গ্রা হকদ ের  িাদের বক্া কাোর 

জন্য  অ থ ন প্র ো দ্ র  একটি সুম্পে ধ া জ্ ক এে িং েক্ষ  উ পা য়  প্রো্ কদ র। 

▪ ম্পেক্র য়  ট্রয াক করু্ । ্গে কাউন্টা র  ব্যে সা দক িাদের ম্পেক্র য়  ট্রয াক কর দ ি বে য় , যা িাদেরদ ক জ্ঞা ি ব্যে সা ম্পয় ক 

ম্পসদ্ধান্ত ম্প্দ ি সহা য় িা কর দ ি প াদর । 

▪ গ্রা হক বসে া প্রো্  করু্ । ্গ ে কাউন্টা র ব্যে সা দ ক গ্রাহকদের সাদ থ বযাগাদ যাগ কর ার  এে িং িাদের গ্রা হক বসে া 

প্রো্  কর ার  সুদযাগ প্র ো্  কদ র । 

লা ই্ প্র েশ ন্  ব্যে হ াদর র  উদ েশ্য 

▪ লা ই্  প্র েশ ন্ গুম্পল িথ্য  প্র েশ ন্  কর া র  জন্য  ব্যে হা র  কর া  বযদ ি প াদ র , বযম ্  প া ঠ্য , সিংখ্যা  এে িং ম্পচ ে ।  এগুম্পল 

প্র া য় শই ম্পডম্পজোল ঘ ম্পড়, কযা লকুদ লের  এেিং অ ন্যান্য ইদলকট্রম্প্ক ম্পডোইসগুম্পলদ ি ব্যে হৃ ি হ য় । 

▪ লা ই্  প্র েশ ন্ গুম্পল বডো  প্র দ ে শ কর া র  জন্য  ব্যে হা র  কর া  বযদ ি প া দর , বযম ্  প াঠ্য  এে িং সিং খ্যা ।  এগুম্পল প্র া য় শই 

প দ য় ন্ট-অ ফ-দ সল ো ম্পম ন্ া ল, এটি এম  এে িং অ ন্য া ন্য  ইন্টা দ র ম্পক্ট ে ম্পডো ইসগুম্পলদ ি ব্যে হৃ ি হয় । 
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▪ লা ই্  প্র েশ ন্ গুম্পল গ্র া ম্পফক্স প্র েশ ন্  কর া র জন্য  ব্যে হা র  করা  বযদ ি প া দর , বযম্  বলা দ গ া , আইক্  এে িং ে ম্পে । 

এগুম্পল প্র া য় শই বমাে াইল বফা্ , ট্য ােদ লে এেিং অ ন্যান্য ম্পডোইসগুম্পলদ ি ব্যে হৃ ি হ য় । 

▪ লা ই্  প্র েশ ন্ গুম্পল ম্প্ য় ন্ত্রণ ইন্টা র দ ফস ম্পহসা দ ে  ব্যে হা র কর া  বযদ ি প াদ র , বযম ্  বম নু , ম্পে কে এে িং বসটি িংস প্র েশ ন্  

কর ার  জন্য। এগুম্পল প্র ায় শই মা ইদক্রাও দ য় ে, ওয় া ম্পশিং বম ম্পশ্ এে িং অন্যান্য গৃহস্থ্া লী যন্ত্রগুম্পলদ ি ব্যে হৃ ি হ য় । 

▪ লা ই্  প্র েশ ন্ গুম্পল বসৌন্দদ য নর  উ দে দ শ্য ব্যে হা র কর া বযদ ি প া দর , বযম্  ম্পডো ইদসর  বচ হা র া  উন্ন ি করদ ি।  এগুম্পল 

প্র া য় শই ঘ ম্পড়, গ হ্া এেিং অ ন্যান্য  আনুষাম্পিকগুম্পলদ ি ব্যে হৃ ি হ য় । 

ম্পড ম্পজো ল স াইদ্ জব্যে হ াদর র  উ দ েশ্য 

▪ ম্পেক্র য়  বৃম্পদ্ধ: ব্যে সা  গ্র া হকদ ের  দৃ ম্পষ্ট আকষ নণ কর দ ি এে িং প ণ্য এে িং প ম্পরদ ষ ো গুম্পল প্র চ া র করদ ি ম্পডম্পজো ল 

সাইদ্ জ ব্যে হার  করদি পাদ র । 

▪ গ্রা হক অ ম্পেজ্ঞিা উন্ন ি করু্: ব্যে সা  গ্রা হকদ ের  িথ্য এে িং ম্পেদ ্া ে্ সর ে র াহ কর দ ি ম্পডম্পজোল সাইদ্ জ ব্য ে হার 

কর দ ি পাদ র। 

▪ কম নচ া র ীর  েক্ষ িা  উ ন্ন ি করু্ : ব্যে সা  কম নচ ার ীদ ের  প্রম্পশক্ষ ণ এে িং বযা গ া দ যা গ  কর দ ি ম্পডম্পজো ল সা ইদ ্ জ ব্যে হার 

কর দ ি পাদ র। 

▪ খ র চ কমা ্: ব্যে সা  ম্পপ্রম্পন্টিং এেিং ম্পশম্পপিং খ র চ কমাদি ম্পডম্পজোল সাইদ্ জ ব্যে হার  কর দ ি পা দর । 

জ ম্পরপ এে িং প্রম্পি ম্পক্রয় া ফম ন ব্যে হ াদ রর  উ দ েশ্য 

▪ বডো সিংগ্রহ করু্ : জম্পরপ এে িং প্রম্পিম্পক্র য় া ফম নগুম্পল ম্পে ম্পেন্ন ম্পে ষদ য় বডো সিংগ্রহ কর দ ি ব্যে হার কর া বযদি 

পা দ র। 

▪ বট্রন্ড ম্পচম্পিি করু্ : জম্পরপ এে িং প্রম্পিম্পক্র য় া  ফম নগুম্পল গ্র া হক আচ র ণ, ে া জা র  প ে ন্দ এে িং কম নচ া র ী সন্তুম্পষ্টর  প্র েণিা  

ম্পচম্পিি কর দ ি ব্যে হার  কর া বযদি পাদ র। 

▪ ম্পসদ্ধান্ত ম্প্্ : জম্পরপ  এে িং প্রম্পিম্পক্র য় া  ফম নগুম্পল প ণ্য, প ম্পর দ ষে া  এে িং ্ ীম্পি সিদ কন ম্পসদ্ধা ন্ত ম্প্ দ ি ব্যে হা র  করা 

বযদি প াদর । 

বমাে াই ল বপদ মন্ট সমা ধ া্: ব্যে হ াদ রর  উ দ েশ্য 

▪ বমাে াইল বপদ মন্ট সমা ধা্গুম্পল গ্রা হকদ ের  জন্য সুম্পে ধ াজ্ক, কার ণ িার া িাদের  সা দ থ  ্ গ ে ে া  বক্রম্পডে কা ড ন 

ে হ্ কর দ ি হদে  ্া। 

▪ বম া ে া ইল বপ দ মন্ট সম া ধা ্গুম্পল ্ গ ে ে া  বক্রম্পডে কা ড ন ব্যে হা র  কদর  বপ দম ন্ট করার  বচ দয়  দ্রুি। 

▪ বম া ে া ইল বপ দ মন্ট সম া ধা ্গুম্পল সা ধ া র ণি ্ গ ে ে া  বক্রম্পডে কা ড ন ব্যে হা র  কদ র  বপ দ ম ন্ট কর া র বচ দ য় ম্প্র াপে। 

কন্টযাক্ট দ লস বপদ মন্ট ো ম্পম ন্ া ল ব্যে হ াদ র র  উদ েশ্য 

▪ কন্টযাক্ট দ লস বপ দ মন্ট প্র ম্পক্রয় া  করা । 

▪ বল্দ েদ ্র  গ ম্পি ে া ড়া ্। 

▪ বপদ মন্ট প্রম্পক্র য় া টিদ ক আরও সুম্পেধ াজ্ক কদ র বিালা । 

প্রচ ার মূলক প্র েশ ন্  ব্যে হ াদর র  উ দ েশ্য 

▪ পণ্য ে া পম্পর দ ষে ার প্র চার  কর া । 

▪ গ্র া হকদ ের  দৃ ম্পষ্ট আকষ নণ কর া । 

▪ ম্পেক্র য়  ে া ড়া ্ । 

ম্পডসদ ে র  যা ক এে িং বশম্পল্ফ িং ব্যে হ াদ রর  উ দ েশ্য 
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▪ প ণ্যগুম্পলদ ক প্র েশ ন্  এে িং সিংর ক্ষ ণ কর া । 

▪ পণ্যগুম্পলদ ক সিংগঠিি এেিং  সহদ জ অ যাদ ক্সসদ যাগ্য করা । 

▪ গ্র া হকদ ের  দৃ ম্পষ্ট আকষ নণ কর া । 

ওয় া ই-ফাই ব্েওয় া ক নব্যে হ াদ র র  উদ েশ্য 

▪ ম্পডোইসগুম্পলদ ক ইন্টার দ ্দে সিংদ যাগ কর া । 

▪ ম্পডোইসগুম্পলর  ম দ ধ্য বডো বশ য় া র  কর া । 

▪ ওয় যা র দ লস ম্পডোইসগুম্পলর  ব্যে হার  সম্পক্র য়  কর া। 

ও জ্ বিল ব্যে হ াদ র র  উদেশ্য 

▪ ে স্তু র  ওজ্ পম্পরম াপ কর া। 

▪ প্যা দ কদ জর  ওজ্  ম্প্ ধ নার ণ কর া । 

▪ ম্পশম্পপিং খ র চ গণ্া করা । 

ট্রম্প ল ে|েহ াদ র র  উদ েশ্য 

▪ বক্রিাদের বোকাদ ্ পণ্য েহ্ কর দ ি সহা য় িা কর া । 

▪ বক্রিাদের জন্য বক্াকা ো সহজ এেিং আর ও সু ম্পেধ াজ্ক কদ র  বিালা । 

ঝু ম্পড় ব্যে হ াদ রর  উ দ েশ্য 

▪ বক্রিাদের বোকাদ ্ বোে পণ্য ে হ্ করদ ি সহা য় িা কর া । 

▪ বক্রিাদের জন্য বক্াকা ো সহজ এেিং আর ও সু ম্পেধ াজ্ক কদ র  বিালা । 

ক াঁম্পচ ব্যে হ াদ রর  উ দ েশ্য 

▪ ম্পেম্পেন্ন  উ পকর ণ কাো , বযম্  কা গজ, কাপ ড় এে িং কা ড নদ ে া ড ন কােদ ি ব্যে হার  হয় ।  

মা দ পর ম্পফিা ব্যে হ াদ রর  উদ েশ্য 

▪ ে স্তু র  ব েঘ নয  প ম্পর মা প  কর া । 

কম্পিউ োর ব্যে হ াদ রর  উ দেশ্য 

▪ ম্পেম্পেন্ন  কা জ সিা ে্ কর া, বযম্  ডকুদ মন্ট বিম্পর কর া, বেডশীে বিম্পর কর া এে িং ইন্টারদ ্দে োউ ম্পজিং কর া। 

▪ িথ্য সিংর ক্ষণ করা  এেিং পু্রু দ্ধার  কর া। 

▪ অ ন্যান্য  ম্পডোইসগুম্পলর  সাদথ বযাগাদ যাগ কর া। 

ম্পপ্রন্টার ব্যে হ াদ রর  উ দ েশ্য 

▪ ডকুদ মন্ট, েম্পে  এেিং অ ন্যান্য ম্পডম্পজোল বডো ম্পপ্র ন্ট কর া। 

স্ট্ ক কাউম্পন্টিং বমম্পশ্ ব্যেহ াদ র র  উদ েশ্য 

▪ স্ট্ক আইদেম  গ ণ্া  কর ার প্র ম্পক্র য় া টিদ ক স্বয় িংম্পক্রয়  কর া। 

▪ গণ্া ত্রুটি  হ্রাস কর া। 

▪ স্ট্ক গ ণ্া র  প্র ম্পক্র য়া টি  দ্রুিির কর া। 

হ া ড় কাো র বমম্পশ্/মা িংস কাো র বমম্পশ্ ব্যে হ াদ রর  উদ েশ্য 

▪ হা ড় এে িং মা িংস কা ো। 
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1.3 এ স ও ম্প প অনুযায় ী খুচ রা ম্প েক্র য় পম্প রচাল ্ার জন্য টুলস এেিং স রঞ্জ াম ব্যেহ ার করা ।  

খুচ র া ম্পেক্র দয় স্ট্য া ন্ড া ড ন অপ া দ রটি িং প্র ম্পসম্পডউ র  ( এসওম্পপ )  অনু সা দ র টুলস এে িং সর ঞ্জ া দ মর  ব্যে হা র  অ িয ন্ত গুরুত্ব পূণ ন।  

এসওম্পপ ম্পেম্পেন্ন  প্রম্পক্র য় া  এে িং কা য নক্রম দ ক সুম্প্ ম্পে নষ্ট এে িং কা য নকর োদ ে  প ম্পর চ া ল্ া  করদ ি সা হা য্য  কদর ।  এই ম্পে ো দ গ , 

আমর া খুচর া ম্পে ক্র য়  পম্পর চাল্া র  জন্য ব্যে হৃ ি ম্পে ম্পেন্ন টুলস এেিং সরঞ্জ াদ মর  ব্যে হার  ম্প্ দয়  আদলাচ্া  করে। 

 

খু চরা ম্প েক্র য় পম্পরচাল ্া র জন্য টুলস  এেিং সরঞ্জ াম ব্যেহ ার 

▪ মা িংস প্র ম্পক্র য় া করদ ণর  সময়  ে াঁচা ্। 

▪ মা িংস কা োর  সম য় সাম ঞ্জস্য ম্প্ ম্পিি কর া। 

পদ য় ন্ট অ ফ বসল (POS) ম্পসদ স্ট্ ম  

▪ POS ম্পসদ স্ট্দ ম সঠিকোদে  প ণ্য এে িং পম্পরদ ষ োগুম্পল ি যা্  করু্। 

▪ সঠিক প ম্পর ম া দ ণ ্ গ ে, বচক ে া  বক্রম্পডে কা ড ন গ্র হণ করু্ । 

▪ গ্রা হকদ ক র ম্পসে প্র ো্  করু্। 

▪ কযাশ ড্রয় াদর র  বশদষ  ্গ ে গণ্া করু্  এে িং এস  ও ম্পপ অ নুসাদর  এটি 

জমা  ম্পে্। 

▪ প্র দ য় া জ্ অ নুসাদর POS ম্পসদ স্ট্দ ম  ম্পর দ পা ে ন চ া লা্ । 

 

কযাশ বরম্প জস্ট্ ার/POS ো ম্পম ন্ া ল  

▪ প্র ম্পিটি  বল্ দ েদ্ র জন্য  সঠিক প ম্পরম া দ ণ ্ গ ে, বচ ক ে া  বক্রম্পডে কা ড ন 

গ্রহণ করু্ । 

▪ গ্রা হকদ ক র ম্পসে প্র ো্  করু্। 

▪ কযাশ ড্রয় াদর র বশদষ ্গ ে গণ্া করু্ এে িং এস ও ম্পপ অ নুসাদর এটি 

জমা ম্পে্ । 
 

ে ার দ কাড িয া্ ার  

▪ প্রম্পিটি পদ ণ্যর ে ার দ কাড িযা্ করু্ যা গ্রা হক ম্পক্দ ে। 

▪ যম্পে বকা্ও ে ার দ কাড িযা্ ্ া হয়, িাহদ ল পণ্যটি ম্য ানুয় াম্পল সন্ধা্ 

করু্ । 

▪ িয া্ কর া পণ্যগুম্পলর মূল্য বযাগ করু্ এে িং গ্রা হকদক বমাে পম্পরমা ণ 

জা্ া্ । 
 

র ম্পসে ম্পপ্রন্টার  

▪ প্রম্পিটি  বল্দেদ্র জন্য একটি  র ম্পসে ম্পপ্র ন্ট করু্ । 

▪ র ম্পসেটি  গ্র াহকদক ম্পে্। 

▪ প্র দ য় া জ্ অ নুসাদর র ম্পসেগুম্পলর একটি অ নুম্পলম্পপ সিংরক্ষণ করু্ । 
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বপদ মন্ট কা ড ন ম্পরডা র  

▪ গ্র া হদ কর  বক্রম্পডে ে া  বডম্পেে কা ড নটি বপ দম ন্ট কা ড ন ম্পর ডা দ র বসা য় া ইপ 

করু্  ে া বঢাকা্। 

▪ বল্দ েদ ্র  পম্পর মা ণ ম্পলখু্। 

▪ বল্দ ে্টি  অ নুদ মা ে্ করদ ি গ্রা হকদ ক স্বাক্ষর  করদি ে া ম্পপ্ ্ম্বর 

ম্পলখ দ ি ে লু্। 

▪ গ্রা হকদ ক একটি র ম্পসে প্র ো্ করু্ । 

 

ে ার দ কাড বলদ ে ল ম্পপ্রন্টার  

▪ প্রম্পিটি  প দ ণ্যর  জন্য একটি ে ার দ কাড বলদ ে ল ম্পপ্র ন্ট করু্ । 

▪ ে ার দ কাড বলদ ে লটি  পদ ণ্য সিংযুক্ত করু ্। 

▪ প্র দ য় া জ্ অনুসাদর ে ার দ কাড বলদ ে লগুম্পলর  একটি অনুম্পলম্পপ সিংরক্ষণ 

করু্ । 

 

হ যান্ড দ হ ল্ড িয া্া র  

▪ প্রম্পিটি  প দ ণ্যর  ে ার দ কাড িযা্ করু্ যা গ্রা হক ম্পক্দ ে। 

▪ যম্পে বকা্ও ে ার দ কাড িযা্  ্া  হয় , িাহদ ল পণ্যটি ম্য ানুয় াম্পল সন্ধা্ 

করু্ । 

▪ িয া্  কর া পণ্যগুম্পলর  মূল্য বযাগ করু্  এে িং গ্রা হকদক বমাে পম্পরমা ণ 

জা্ া্ ।  

CRM স ফ্ট ওয় যার  

▪ CRM সফ্টওয়যা দ র  সমস্ত গ্র াহক বডো ম্পলখু্। 

▪ গ্রা হকদ ের  সাদ থ বযাগাদ যাদ গর  একটি  লগ র াখু্, বযম্  বফা্  কল, 

ইদম ল এেিং ম্পমটি িং। 

▪ গ্র া হকদ ের  সা দ থ  সম স্ত ম্পে ক্রয়  এে িং ম া দ কনটি িং প্রচ া র া ম্পেযা ্  ট্র য া ক করু্ । 

▪ গ্রা হক প ম্পরদষে া অ নুদর াধ গুম্পল ট্র যাক করু্  এেিং সমাধা্  করু্।  

ম্পসম্পস কযাদ মর া  

▪ কযাদ মর া  বকৌশলগি অেস্থ্া দ ্ স্থ্া প্ করু্ যাদি সম্ভাব্য অ পর াদ ধর  

এলাকাগুম্পল আচ্ছাম্পেি হয়। 

▪ কযাদ মর া  ম্প্য় ম্পমি ম্পেম্পিদি র ক্ষণাদেক্ষণ করু্ যাদি িার া সঠিকোদে 

কাজ করদ ে িা ম্প্ ম্পিি কর দ ি হয় । 

▪ ম্প্র াপ িা উ দ েদ শ্য  কযা দ মরা  ফুদ েজ বর কড ন করু্  এে িং সিংর ক্ষ ণ করু্ ।   
 

ইদ লকট্রম্প্ ক আটি নদ কল স া ম্পে নদ লি (EAS) ম্পসদ স্ট্ ম  

▪ সমস্ত পণ্যগুম্পলদ ি EAS ট্যা গ সিংযুক্ত করু ্। 

▪ ম্প্য় ম্পমি EAS ম্পসদ স্ট্মটি  পর ীক্ষা করু্ যাদি ম্প্ম্পিি হওয় া যায়  বয 

এটি  সঠিকোদ ে  কা জ কর দে। 
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▪ যখ ্  একটি অ য া লাম ন ো দ জ িখ্ বোকাদ ্র  ্ীম্পি অনুসাদর  প্রম্পিম্পক্রয়া 

জা্ া্ । 

দু ই-মুখী বরম্পড ও   

▪ দু ই-মুখ ী বর ম্পডওগুম্পল সঠি কো দ ে  ব্যে হা র  কর া র  জন্য  কম নচ া র ীদ ের 

প্রম্পশক্ষণ ম্পে্। 

▪ দু ই-মুখী বরম্পডওগুম্পল ব্য ে হার  কর ার  জন্য স্পষ্ট চয াদ ্ল এে িং 

বপ্রাদ োকল প্র ম্পিষ্ঠা করু্ । 

▪ জরুম্পর অ ে স্থ্া য়  দুই -মুখী বরম্পডওগুম্পল ব্যে হার  ক র ার  জন্য একটি 

পম্পর কে্ া বিম্পর করু্। 
 

ইন্টারকম  

▪ ইন্টা র কম গুম্পল সঠিকো দ ে  ব্যে হা র  কর া র  জন্য  কম নচ ার ীদ ের  প্র ম্পশক্ষ ণ 

ম্পে্। 

▪ ইন্টারকম গুম্পল ব্যে হার কর ার জন্য স্পষ্ট চয াদ্ল এে িং বপ্রাদ োকল 

প্রম্পিষ্ঠা  করু্ । 

▪ ইন্টারকম গুম্পল ব্যে হার  করার  জন্য একটি  পম্পর কে্ া বিম্পর করু্  যাদ ি 

জরুম্পর অ ে স্থ্া ঘদ ে। 

 

ইদ লকট্রম্প্ ক বশল্ফ ব লদ ে ল (ESL)  

▪ কম নচ া র ীদ ের  ESL গুম্পলদ ক সঠিকোদ ে  ব্যে হার  করদি প্র ম্পশক্ষণ ম্পে্। 

▪ ESL গুম্পলদ ক ম্প্য় ম্পমি আপদ ডে করার  জন্য একটি  পম্পর কে্ া বিম্পর 

করু্ । 

▪ সমস্যা  বেখ া ম্পেদ ল ESL গুম্পলর  সমস্যা  সমা ধ াদ ্র জন্য পদ্ধম্পি প্রম্পিষ্ঠা 

করু্ ।  

ম্পড ম্পজো ল মূল্য ট্য া গ  

▪ কম নচ া র ীদ ের  ম্পডম্পজো ল মূল্য  ট্য া গ সঠিকো দে ব্যে হার  করদ ি প্র ম্পশক্ষ ণ 

ম্পে্। 

▪ ম্পডম্পজো ল মূল্য  ট্য া গ ম্প্ য় ম্পমি প ম্পর েশ ন্  এে িং র ক্ষ ণাদ েক্ষ ণ করু্  যাদ ি 

ম্প্ম্পিি কর া যায় বয বসগুম্পল সঠিকোদ ে  কা জ করদে। 

▪ বকাদ্ া জরুম্পর অ েস্থ্া র  বক্ষদ ে  ম্পডম্পজোল মূল্য ট্যা দ গর  সাদ থ বমাকা ম্পেলা 

কর ার  জন্য একটি পম্পর কে্া  ব িম্পর করু্।  

্গ ে কাউন্টা র  

▪ কম নচ া র ীদ ের  ্ গ ে কাউ ন্টার  প ম্পর চা ল্ া  করদ ি প্র ম্পশক্ষ ণ ম্পে্ । 

▪ ্গ ে কা উন্টাদরর  জন্য ম্প্রাপ িা পদ্ধম্পি প্রম্পিষ্ঠা  করু্। 

▪ ্ গ ে কা উ ন্টার  ম্প্য় ম্পম ি প ম্পর েশ ন্  এে িং র ক্ষ ণা দ েক্ষ ণ করু্  যাদ ি 

ম্প্ম্পিি কর া যায় বয বসগুম্পল সঠিকোদ ে  কা জ করদে। 
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লা ই্ প্র েশ ন্   

▪ ে ািংলা বলখ াদ ক সঠিকোদে এেিং স্পষ্টো দ ে  উপ স্থ্াপ্। 

▪ ম্পডম্পজোল বযাগাদ যাদগ  প্রদ য়া জ্ীয় । 

▪ ে া িংলা  ম্পলম্পপ র  যুক্ত া ক্ষ র  এে িং স্বর ম্পচ ি  সঠিকো দ ে প্রেশ ন্ । 

▪ ইউ ম্প্ দ কা ড এে িং ওদ প্ োইপ  প্র যুম্পক্ত  সম থ ন্ । 

▪ ম্পেম্পেন্ন  ম্পডোইস এেিং ে য া েফদ ম ন সঠিক প্র েশ ন্  ম্প্ ম্পিি। 

▪ ব্যে হার কার ীর অ ম্পেজ্ঞিা এে িং প্রদ ে শদ যাগ্যিা বৃম্পদ্ধ। 

▪ ে ািংলা োষ ায়  ম্পডম্পজোল ক্দ েন্ট আরও ব্যে হার দ যাগ্য এে িং 

সহজদ ে াধ্য । 

 

ম্পড ম্পজো ল স াইদ্ জ  

▪ ম্পডম্পজোল সাইদ্ জ কদ ন্টন্ট বিম্পর এে িং পম্পর চা ল্া র  জন্য একটি  

স্ট্য া ন্ড া ড ন অ প াদ রটি িং প্র ম্পসম্পডউ র  ( এসওম্পপ) বিম্পর করু্। 

▪ ম্প্ম্পিি করু্  বয কদ ন্টন্টটি  লক্ষয বোিা এে িং বসটি িংদয় র  সাদ থ 

প্রা সম্পিক। 

▪ উ চ্চ-মা দ ্র ম্পেজ্যযয় াল এেিং স্পষ্ট, সিংম্পক্ষপ্ত পা ঠ্য  ব্যেহার  করু্ । 
 

বমাে াই ল বপদ মন্ট সমা ধ া্  

▪ বমাে াইল বপ দ মন্ট গ্র হদ ণর  জন্য একটি  এসওম্পপ বিম্পর করু্ । 

▪ ম্প্ম্পিি করু্  বয আপ্ ার  ম্পপওএস ম্পসদ স্ট্ম আপ্ ার  দ্বার া ব্যেহৃ ি 

বম া ে া ইল বপ দ মন্ট সম া ধা দ্ র  সা দ থ সা ম ঞ্জ স্যপূণ ন। 

▪ বম া ে া ইল বপ দ ম ন্ট সম াধ া ্টি  কীো দে  ব্যে হা র  করদ ি হয়  বস সি দ কন 

আপ ্ া র  কম নচ ার ীদ ের  প্র ম্পশক্ষ ণ ম্পে্ । 

 

কন্টযাক্ট দ লস বপদ মন্ট ো ম্পম ন্ া ল  

▪ ম্প্ ম্পিি করু্  বয ো ম্পম ন্ া লটি  চ ালু  আদ ে  এে িং কা জ কর দ ে । 

▪ গ্র া হকদ ক িা দ ের  কা ড ন ো  ম্পডো ইসদ ক ো ম্পম ন্ াদ ল ট্য া প কর দ ি ে লু ্। 

▪ বপদ মন্ট প্রম্পক্রয় া হওয় ার পদ র , গ্র াহকদক একটি র ম্পসে প্রো্  করু্ । 

 

প্রচ ার মূলক প্র েশ ন্ ী 

▪ ম্প্ ম্পিি করু্  বয প্র েশ ন্ ীটি  ো লো দে  ম্পডজা ই্  কর া  হদ য়দ ে  এে িং 

দৃশ্য মা্। 

▪ প্র েশ ন্ ীদ ি স্পষ্ট এে িং সিংম্পক্ষ প্ত  ে া ি না অ ন্তর্ভ নক্ত করু্ । 

▪ প্র েশ ন্ ীটি  ম্প্য় ম্পম ি ম্পেম্পিদি আপ দ ডে করু্ যা দ ি এটি  িা জা  এে িং 

আকষ নক থ া দক।  
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ম্পডসদ ে র  যা ক এে িং বশম্পল্ফ িং  

▪ ম্প্ম্পিি করু্  বয র  যা ক এে িং বশম্পল্ফিংটি  সঠিকোদ ে  ই্স্ট্ল কর া 

হদ য় দ ে এে িং ম্পস্থ্ম্পিশীল। 

▪ পণ্যগুম্পলদ ক সুরম্পক্ষি এেিং সহদ জ অ যাদ ক্সসদ যাগ্য উপ াদ য়  সাজা্ । 

▪ র  যা ক এে িং বশম্পল্ফিং ম্প্ য় ম্পমি ম্পেম্পিদ ি প ম্পর ষ্ক ার  এে িং প ম্পর েশ ন্  করু্ । 
 

ওয় া ই-ফাই ব্ েওয় া ক ন 

▪ ম্প্ম্পিি করু্ বয ওয়াই -ফ া ই ব্ েওয় া কনটি সঠিকো দে  বসে আপ  কর া 

হদ য় দ ে এে িং সুরম্পক্ষি। 

▪ আপ ্ া র  ম্পডো ইসগুম্পলদ ক ব্ েওয় া দ কন সিংদ যা গ করু্ । 

▪ ব্ েওয় া দ কনর কম নক্ষম িা  ম্প্ য় ম্পম ি প য নদ ে ক্ষ ণ করু্। 

 

ও জ্ বিল 

▪ ম্প্ম্পিি করু্  বয বিলটি সঠিকোদ ে  কয াম্পলদ েে করা হদ য় দ ে। 

▪ বিদ লর  উ পর  েস্তুটি  সাে ধ াদ ্ রাখু ্। 

▪ ওজ্  ম্পর ম্পডিং প ড ়ু্  এে িং বর কড ন করু্ । 

 

ট্রম্প ল 

▪ ম্প্ম্পিি করু্  বয ট্র ম্পলটি  পম্পরষ্ক ার  এেিং ো ল অ ে স্থ্ায়  আদে । 

▪ ট্রম্পলদক সঠিকোদ ে  বলাড করু্  যাদ ি এটি উ দ ি ্া  যায় । 

▪ যখ ্  আপ ম্প্  আর  ট্র ম্পলটি  ব্যে হা র  ্ া  কদ র্  িখ্  িা  ম্প্ ধ না ম্পর ি 

এলাকায়  ম্পফম্পর দ য়  ম্পে্। 

 

ঝু ম্পড় 

▪ ম্প্ম্পিি করু্  বয ঝুম্পড়টি পম্পরষ্ক ার  এেিং ো ল অ ে স্থ্ায়  আদে । 

▪ ঝুম্পড়দক সঠিকোদ ে  বলাড করু্  যাদ ি এটি উ দ ি ্া  যায় । 

▪ যখ ্  আপ ম্প্ আর  ঝুম্পড়টি  ব্যে হা র ্ া কদর ্  িখ ্  িা ম্প্ ধ না ম্পর ি 

এলাকায়  ম্পফম্পর দ য়  ম্পে্।  

কম্পিউ োর 

▪ ম্প্ম্পিি করু্  বয কম্পিউোর টি  চা লু আদে এে িং সঠিকোদ ে  কাজ 

কর দ ে। 

▪ কম্পিউ োরটি ব্যে হার কর ার  সময়  সঠিক সফ্টওয়যা র ব্যে হার  করু্ । 

▪ যখ্  আপ ম্প্ কম্পি উোর টি ব্যে হার  করদে্ ্া  িখ ্ িা ে ন্ধ করু্ । 
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ম্পপ্রন্টার 

▪ ম্প্ম্পিি করু্  বয ম্পপ্রন্টারটি চ ালু  আদ ে এে িং সঠিকোদে কা জ কর দে। 

▪ ম্পপ্রন্টাদ র  কাগজ বলাড করু্। 

▪ আপ ম্প্  বয ডকুদ ম ন্টটি  ম্পপ্রন্ট কর দ ি চ া্  িা ম্প্ে না চ ্ করু্ এে িং ম্পপ্রন্ট 

বো িাদম  ম্পক্লক করু্।  

স্ট্ ক কাউম্পন্টিং বমম্পশ্ 

▪ ম্প্ম্পিি করু্  বয স্ট্ক কাউম্পন্টিং বমম্পশ্টি  চা লু আদে এে িং সঠিকোদ ে 

কাজ করদ ে। 

▪ বমম্পশদ ্ স্ট্ক আইদেম গুম্পলদ ক ম্পফড করু্। 

▪ বমম্পশ্টি  স্ট্ক আইদেমগুম্পল গ ণ্া  কর দ ি ম্পে্।  

হ াড় কাো র বমম্পশ্/মা িংস কাো র বমম্পশ্ 

▪ ম্প্ম্পিি করু্  বয হাড় কাোর  বমম্পশ্/মা িংস কাো র বমম্পশ্ টি  চালু  আদে 

এে িং সঠিকোদ ে  কা জ করদে। 

▪ বমম্পশদ ্ হাড় ো মা িংস বঢাকা্ । 

▪ বমম্পশ্টি  হাড় ো মা িংস কােদ ি ম্পে্। 

▪ কাো র  বশষ  হদয়  বগদ ল বমম্পশ্টি  ে ন্ধ করু্ এে িং পম্পরষ্কা র  করু্। 

▪ হাড় কাো র  বমম্পশ্/মািংস কাো র  বমম্পশ্ ব্যে হার  করার  সময়  সে সময় 

সুরক্ষামূলক গ্ল ােস এে িং চশমা  প রু্। 

▪ বমম্পশ্টি  ব্যে হার  কর ার সময়  সােধ া্ থাকু্  এে িং বমম্পশদ ্র 

কাে াকাম্পে  আপ্া র হাি ো আঙ্গুল ্ া র াখু্। 

▪ বমম্পশ্টি  ব্যে হার  কর ার  পদ র  িা ে ন্ধ কদর  ম্পে্ এেিং পম্পর ষ্কা র করু্ । 
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কসলে কচক (Self-Check)-১: টুলস এবাং সরঞ্জাম সনাক্ত ও ব্যবহার করদত পারদব 

প্রডশক্ষণািীদদর জন্য ডনদদশৃনা:- উপদরাক্ত ইনেরদমশন শীে পাঠ কদর ডনদচর প্রশ্নগুদলার উত্তর ডলখুন- 

অডত সাংডক্ষপ্ত প্রশ্ন: 

1. প দ য় ন্ট অ ফ বসল (POS) ম্পসদ স্ট্ম কী এে িং এটি কীোদ ে খুচর া ম্পে ক্র য় ব্যে স্থ্া প্ায় সাহায্য কদ র? 

উত্তর:  

2. একটি ে ারদ কাড িয া্ ার কীোদ ে খুচ র া ব্যে সা য় ব্যে হৃ ি হয়? 

উির: 

3. গ্রা হক সি কন ব্যে স্থ্াপ্ া (CRM) সফেওয় যা র কীোদ ে খুচর া ব্যে সা দ য়র জন্য উপ কার ী? 

উির : 

4. ইদলকট্রম্প্ক আটি নদ কল সার দ েইদলি (EAS) ম্পসদ স্ট্ম কী এে িং এটি কীোদ ে খুচর া ব্যে সায় ম্প্রাপিা ে াড়া য়? 

উির:  

5. ম্পডম্পজোল সাইদ্ জ কীোদ ে খুচর া ব্যে সাদ য় ব্যে হৃ ি হয়? 

উির :  

স ঠিক উ িদ র  টি ক ()  ম্পচি ো ও: 

1. ম্প্ম্ন ম্পলম্পখ ি বকা্টি পদয়ন্ট অ ফ বসল (POS) ম্পসদ স্ট্ দমর অ ন্তর্ভ নক্ত? 

ক. ে ারদ কাড িযা্ ার   খ . কযাশ বরম্পজস্ট্ার 

গ. ম্পরম্পসে ম্পপ্রন্টার   ঘ. সকলগুদলা 

2. বকা্টি গ্রা হ ক সি ক ন ব্যেস্থ্া প্ া (CRM) স ফেওয়যা র ব্যে হ াদর র উদ েশ্য? 

ক. স্ট্ক প য নদ ে ক্ষ ণ   খ . ম্পেক্রদ য়র  িথ্য সিংগ্রহ 

গ. গ্রা হক বসে া উন্নয় ্   ঘ. ে াজারজািকরণ বকৌশল ে াস্তে ায়্ 

3. ম্প্ম্ন ম্পলম্পখ ি বকা্ যন্ত্রটি পণ্য ে া দ্রদ ব্যর োম প্র েশ ন্  কর দ ি ব্যে হৃ ি হ য়? 

ক. ইদলকট্রম্প্ক বশলফ বল দ ে ল (ESL) খ. ম্পডম্পজোল প্র াইস ট্য াগ 

গ. ম্পকউ ম্পডসদে   ঘ. উেয়  a এে িং b 

4. বকা্ স র ঞ্জ ামটি খুচ র া ম্পেক্রদ য় ্গ ে অ থ ন গণ্ার জন্য ব্যে হৃ ি হ য়? 

ক. কযাশ বরম্পজস্ট্ার   খ . কযাশ কাউন্টা র 

গ. বপ দ ম ন্ট কা ড ন ম্পর ডার   ঘ. ম্পকউ ম্পডসদে 

5. খুচ র া ম্পেক্রদ য় ব্যেহৃ ি বমাে াই ল বপদ মন্ট স ম্পলউশ্ টি কী উদ েদ শ্য ব্যে হৃ ি হ য়? 

ক. কয া শ বর ম্পজস্ট্া দ র র কায নক্রম  প ম্পর চ া ল্া   খ . প ণ্য প্র েশ ন্  

গ. গ্র া হদ কর  কা ে  বথদ ক বমা ে া ইদ লর  মা ধ্য দম  অথ ন গ্র হণ ঘ. গ্রা হদ কর  প্রম্পিম্পক্রয়া  সিংগ্রহ  
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উত্তরপে (Answer Key)-১: টুলস এবাং সরঞ্জাম সনাক্ত ও ব্যবহার করদত পারদব 

 

1. প্র শ্ন: পদ য় ন্ট অ ফ বসল (POS) ম্পসদ স্ট্ম কী এে িং এটি কীোদ ে খুচর া ম্পেক্রয় ব্যেস্থ্া প্ ায় সাহায্য কদর? 

উির: প দ য় ন্ট অ ফ বসল (POS) ম্পসদ স্ট্ম হল একটি সফেওয় যা র এে িং হা ড নওয় যা র সমম্পিি একটি ম্পসদ স্ট্ম যা ম্পেক্র য় 

এে িং বল্দ ে্ পম্পর চা ল্া কর দ ি সাহায্য কদ র । এটি গ্রা হকদ ের বথদ ক বপদমন্ট সিংগ্রহ কদ র, ম্পেক্র য় িথ্য সিংরক্ষণ 

কদ র এে িং ই্দ েন্টম্পর ম্যাদ ্জদম ন্ট সহজ কদ র । POS ম্পসদ স্ট্ম ব্যে হাদর র মাধ্যদ ম খুচর া ব্যে সা দ্রুি এে িং 

ম্প্ র্ভ নলো দ ে বল্দ ে্ সিন্ন কর দ ি পা দর, যা গ্রা হক সন্তুম্পষ্ট এে িং ব্যে সার লােজ্কিা বৃম্পদ্ধ কদ র । 

 

2. প্র শ্ন: একটি ে ারদ কাড িয া্া র কীোদ ে খুচ রা ব্যে সায় ব্যেহৃ ি হয়? 

উির: একটি ে ার দ কাড িযা্ ার পদ ণ্যর উপ র থা কা োর দ কাড িযা্ কদর এে িং বসই িথ্যটি POS ম্পসদ স্ট্দ ম বপ্রর ণ 

কদ র । এটি দ্রু ি এে িং ম্প্র্ভ নলো দ ে পদ ণ্যর োম এে িং ম্পেেরণ সিংগ্রহ কর দ ি সাহায্য কদ র, যা ম্পে ক্র য় প্রম্পক্র য় া দ ক ত্বর াম্পিি 

কদ র এে িং র্ভদ লর সম্ভাে ্া কমা য় । 

 

3. প্র শ্ন: গ্রাহক সি কন ব্যে স্থ্াপ্ া (CRM) সফেওয় যা র কীোদ ে খুচ র া ব্যে সা দয় র জন্য উপ কার ী? 

উির: গ্রাহক সি কন ব্যেস্থ্া প্ া (CRM) সফেওয় যা র গ্রা হকদ ের সাদ থ সিকন উন্ন ি করদ ি সাহায্য কদ র । এটি 

গ্রা হকদ ের ক্রয় ইম্পিহাস, প ে ন্দ এে িং অ ম্পেদযাগ সিংরক্ষণ কদ র এে িং ম্পেদিষণ কদ র, যা ব্যে সাদ ক ব্যম্পক্তগিকৃি বসে া 

প্রোদ ্ সহা য় ক হয় । CRM সফেওয় যা র ব্যে হাদ র র মা ধ্যদম ব্যে সা য় ীর া গ্রা হকদ ের প্র দ য়া জ্ এে িং প্রিযা শা বুদে 

িাদের সন্তুম্পষ্ট ে া ড়া দ ি পাদর । 

 

4. প্র শ্ন: ইদলকট্রম্প্ক আটি নদ কল সার দ েইদলি (EAS) ম্পসদ স্ট্ম কী এে িং এটি কীোদ ে খুচর া ব্যে সা য় ম্প্র াপ িা 

ে া ড়া য়? 

উির: ইদলকট্রম্প্ক আটি নদকল সার দ েইদলি (EAS) ম্পসদ স্ট্ম হল একটি ম্প্র াপ িা ব্যেস্থ্া যা বোকাদ ্ চুম্পর দ র াধ 

কর দ ি সাহায্য কদ র। পণ্যগুম্পলর সাদ থ সিংযুক্ত ট্যাগ EAS বগদের মা ধ্যদ ম অ যালা ম ন ম্পট্রগার কদ র যম্পে বসগুম্পল বপদ মন্ট 

ে া ড়া বোকা্ বথদ ক বেম্পর দয় যা য় । এটি চুম্পর কমাদ ি এে িং বোকাদ ্র ম্প্র াপ িা ম্প্ম্পিি কর দ ি সহা য় ক। 

 

5. প্র শ্ন: ম্পডম্পজোল সাইদ্ জ কীোদ ে খুচ র া ব্যে সা দয় ব্যেহৃ ি হয়? 

উির: ম্পডম্পজোল সাইদ্ জ হল ইদলকট্রম্প্ক ম্পডসদ ে বে া ড ন যা প্রদ মা শ্া ল সামগ্রী, ম্পেজ্ঞাপ ্, এে িং গুরুত্বপূণ ন িথ্য 

প্র েশ ন্  কদ র । খুচর া ব্যে সাদ য় এটি গ্রা হকদ ের দৃম্পষ্ট আকষ নণ করদ ি, পদ ণ্যর প্রচার করদ ি এে িং িথ্য প্রো্ করদ ি 

ব্যে হৃ ি হয় । ম্পডম্পজোল সাইদ্ জ ব্যে হাদ রর মাধ্যদম ব্যে সা য় ীর া িাদের ম্পেপণ্ কা য নক্রম আরও কা য নকর ীো দ ে 

পম্পর চা ল্া কর দ ি পা দর । 
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স ঠিক উ িদ র  টি ক ()  ম্পচি ো ও: 

1. ম্প্ম্ন ম্পলম্পখ ি বকা্টি পদয়ন্ট অ ফ বসল (POS) ম্পসদ স্ট্ দমর অ ন্তর্ভ নক্ত? 

K. ে ার দ কাড িযা্ ার 

L. কযাশ বরম্পজস্ট্ার 

M. ম্পরম্পসে ম্পপ্রন্টার 

N. স কলগুদ লা 

2. বকা্টি গ্রা হ ক সি ক ন ব্যেস্থ্া প্ া (CRM) স ফেওয়যা র ব্যে হ াদর র উদ েশ্য? 

K. স্ট্ক প য নদ ে ক্ষ ণ 

L. ম্পেক্রদ য় র িথ্য সিংগ্রহ 

M. গ্রা হ ক বসে া উন্নয় ্ 

N. ে াজারজািকরণ বকৌশল োস্তে ায় ্ 

3. ম্প্ম্ন ম্পলম্পখ ি বকা্ যন্ত্রটি পণ্য ে া দ্রদ ব্যর োম প্র েশ ন্  কর দ ি ব্যে হৃ ি হ য়? 

K. ইদলকট্রম্প্ক বশলফ বলদ ে ল (ESL) 

L. ম্পডম্পজোল প্রা ইস ট্য া গ 

M. ম্পকউ ম্পডসদ ে 

N. উেয় a এে িং b 

4. বকা্ স র ঞ্জ ামটি খুচ র া ম্পেক্রদ য় ্গ ে অ থ ন গণ্ার জন্য ব্যে হৃ ি হ য়? 

K. কযাশ বরম্পজস্ট্ার 

L. কযাশ কাউন্টা র 

M. বপদ মন্ট কা ড ন ম্পরডা র 

N. ম্পকউ ম্পডসদ ে 

5. খুচ র া ম্পেক্রদ য় ব্যেহৃ ি বমাে াই ল বপদ মন্ট স ম্পলউশ্ টি কী উদ েদ শ্য ব্যে হৃ ি হ য়? 

K. কযাশ বরম্পজস্ট্াদ র র কা য নক্রম পম্পর চাল্া 

L. প ণ্য প্র েশ ন্  

M. গ্রা হ দ কর কাে বথদ ক বমাে াইদ লর মা ধ্যদ ম অ থ ন গ্রহ ণ 

N. গ্রা হদ কর প্রম্পিম্পক্রয়া সিংগ্রহ  
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এম্পক্ট ম্পে টি  ম্পশে (Activity Sheet)-১.১ : খুচরা ম্পে ক্রয় পম্পর চাল্ার  জন্য  টু লস এে িং সর ঞ্জাম ম্পচম্প িি 

ক রু্ 

ম্প্দ চর  ম্পচে  অ নুযায় ী টুলস এবাং সরঞ্জাম এর  ্ াম  ও ব্যে হ ার  ম্পলখু্ 

ম্পচে ্া ম ও ব্যে হ ার 
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ম্পশ খ্ফল (Learning Outcome)-২: সফেও য়যার অ পাদর শ্ অ নুশীল্ ও সিাে্ কর দ ি পার দ ে 

অযাদসসদমন্ট মানদন্ড 

 

1. এসওম্পপ অ নুযায় ী কম্পি উোদ র র বপ ম্পরদ ফর ালসমুহ প রীক্ষা কর া হদয় দ ে  

2. কম্পিউ োর  চা লু কর া হদয়দ ে  

3. খুচ র া ম্পে ক্রয়  পম্পর চা ল্ার  জন্য সফেওয়যা র  স্াক্ত  এে িং চা লু করা হদ য়দ ে  

4. এস ও ম্পপ  অ নু যা য় ী সফেওয় য া দর র  কা য নক্রম  অ নু শীল্ কর া  হদয় দ ে   

5. িথ্য  এে িং ম্পে ল সি ম্পকনি ্ ম্পথ  প্র স্তু ি এে িং সিংরক্ষণ কর দ ি সফেওয়যা র 

ব্যে হার কর া হদ য় দে  

শত ৃও ডরদসাস ৃ • কম নদ ক্ষ ে অ থে া  প্র ম্পশক্ষ ণ প ম্পর দ ে শ 

• ম্পসম্পেএলএম 

• হযান্ড আউেস 

• ল্যাপ েপ 

• মা ম্পিম্পমম্পডয় া প্রদ জক্টর 

• কাগজ, কলম, বপম্পিল ও ইদ র জার 

• ইন্টারদ ্ে  সুম্পেধ া 

• বহা য় া ইে বে া ড ন ও ম া কনা র 

• অ ম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইস 

• প্রদ য় াজ্ীয়  টুলস  

• প্রদ য় াজ্ীয়  ম্পপ ম্পপই ডবষয়বস্তু 1. কম্পিউ োদরর  বপ ম্পর দ ফর ালসমুহ  

2. কম্পিউ োর  চা লু কর া  

3. খুচ র া ম্পে ক্রয়  পম্পর চা ল্ার  জন্য সফেওয়যা র   

▪  সফেওয়যা দ র র কা য নক্রম অ নুশীল্ কর া  

▪ প দ য় ন্ট অ ফ বসল (ম্পপওএস) সফেওয় যা র 

▪ ই্দ েন্টম্পর ম্যাদ ্জদমন্ট সফেওয় যা র 

▪ কাস্ট্মার ম্পরদ লশ্ম্পশপ ম্যাদ ্জদম ন্ট (ম্পসআরএম) সফেওয় যা র 

▪ ই-কম া স ন ে য া েফম ন 

▪ সাে াই বচই্ ম্য াদ ্জদম ন্ট সফেওয় যা র 

4. সফেওয়যা দ র র কা য নক্রম অনুশীল্ কর া 

5. িথ্য  এে িং ম্পে ল সি ম্পকনি ্ ম্পথ  প্র স্তু ি এে িং ে জা য়  র াখ দ ি সফেওয়যা র  ব্যে হার 

অযাডক্টডভটি/োস্ক/জব 

1. কম্পিউ োর  চা লু করু্ ।  

2. সফেওয় য া দ র র  কা য নক্রম অনু শীল্  করু্ ।   

3. খু চ র া  ম্পে ক্রয়  কা য নক্রদ ম র জন্য  সফেওয় য া র  ব্যে হা র  কদ র  একটি  ম্পে ল প্র স্তু ি 

করু্ ।  
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প্রডশক্ষণ পদ্ধডত 

 

• আদলাচনা (Discussion) 

• উপস্থাপন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ডনদদডৃশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রদজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• সমস্যা সমাধান (Problem Solving) 

• মািাোোদনা (Brainstorming) 

অযাদসসদমন্ট পদ্ধডত 

 

• ডলডেত অভীক্ষা (Written Test) 

• প্রদশনৃ (Demonstration)  

• কমৌডেক প্রশ্ন (Oral Questioning) 
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প্রডশক্ষণ কার্কৃ্রম (Learning Activities)-২: সেেওয়যার অপাদরশন অনুশীলন ও সিাদন 

করদত পারদব 

 

এই ডশেনেল অজৃদনর লদক্ষয ডশেনেদল অন্তর্ভকৃ্ত ডবষয়বস্তু এবাং পারেরম্যান্স ক্রাইদেডরয়া অজৃদনর জন্য ডনম্নডলডেত 

কায নক্রগুদলা পর্াৃয়ক্রদম সিাদন করুন। কায নক্রগুদলার জন্য বডণতৃ ডরদসাসসৃমূহ ব্যবহার করুন।  

ডশেন কার্কৃ্রম 

(Learning Activities) 

উপকরণ / ডবদশষ ডনদদশৃনা 

(Resources / Special instructions) 

1. ককান ডশক্ষা  গনপ্রডশক্ষণািী 

উপকরন ব্যবহার করদব কস সিদকৃ 

।প্রডশক্ষদকর ডনকে জানদত চাইদব  

1. প্রডশক্ষক প্রডশক্ষণািীদদর “সেেওয়যার অপাদরশন অনুশীলন ও 

সিাদন করদত পারদব” কশোর উপকরন প্রদার করদবন 

2. ইনেরদমশন ডশে পড়দত হদব। 
2. ইনেরদমশন ডশে ২ : সেেওয়যার অপাদরশন অনুশীলন ও 

সিাদন করদত পারদব। 

3. কসলে কচদক প্রদত্ত প্রশ্নগুদলার উত্তর 

প্রদান করুন এবাং উত্তরপদের সাদি 

ডমডলদয় ডনডিত হদত হদব।  

3. কসল্ফ-দচক ম্পশে ২ -এ কদয়া প্রশ্নগুদলার উত্তর প্রদান করুন।  

  উত্তরপে ২ -এর সাদি ডনদজর উত্তর ডমডলদয় ডনডিত করুন।  

4. জব/োি ডশে ও কেডসডেদকশন ডশে 

অনুর্ায়ী জব সিাদন করুন। 

4. ডনদম্নাক্ত জব/োস্ক ম্পশে অনুর্ায়ী জব/োস্ক সিাদন করুন 

জে  ম্পশে ২: খু চর া  ম্পে ক্রয়  কা য নক্রদ ম র  জন্য  সফেওয় যা র  ব্যে হা র 

কদ র  একটি ম্পে ল প্র স্তু ি করু্ । 

বস্পম্পশম্পফদ কশ্  ম্পশে ২: খুচ র া  ম্পে ক্রয়  কা য নক্রদম র  জন্য  

সফেওয়যা র  ব্যে হার  কদর একটি  ম্পে ল প্র স্তু ি করু্। 
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ইনেরদমশন ডশে (Information Sheet) -২: সফেও য়যার অ পাদর শ্ অ নুশীল্ ও সি াে্ 

কর দ ি পার দ ে 

 

ডশেন উদ েশ্য (Learning Objective): এই ই্ফর দ মশ্ শীে পদ ড় ডশক্ষািীগণ-  

2.1 এসওডপ অনুর্ায়ী কডিউোদরর কপডরদেরালসমুহ পরীক্ষা করদত পারদব।  

2.2 কডিউোর চালু করদত পারদব।  

2.3 খুচরা ডবক্রয় পডরচালনার জন্য সেেওয়যার সনাক্ত এবাং চালু করদ ি পার দে । 

2.4 এস ও ডপ অনুর্ায়ী সেেওয়যাদরর কার্কৃ্রম অনুশীলন কর দ ি পা রদ ে । 

2.5  তথ্য এবাং ডবল সিডকৃত নডি প্রস্তুত এবাং বজায় রােদত সেেওয়যার ব্যবহার কর দ ি পার দে । 

 

2.1 এসওডপ অনুর্ায়ী কডিউোদরর কপডরদেরালসমুহ পরীক্ষা 

এসওম্পপ (স্ট্য া ন্ড া ড ন অ পা দরটি িং প্রম্পসম্পডউর) অ নুযায় ী কম্পিউ োদরর বপম্পর দ ফর ালসমুহ পর ীক্ষা কর া একটি অ প ম্পর হা য ন 

প্রম্পক্র য় া যা কম নদ ক্ষদ ে কম্পিউ োর ম্পসদ স্ট্দ মর কায নকা ম্পর িা এে িং ম্প্ ে নর দ যাগ্য িা ম্প্ম্পিি কদ র । বপম্পরদ ফর াল 

ম্পডোইসগুম্পল ব যম্ মা উস, কীদ ে া ড ন, ম্পপ্রন্টার, এে িং অন্যান্য আনুষ ম্পিক যন্ত্রািংশ সঠিকোদ ে কাজ কর দ ে ম্পক্া িা 

ম্প্ম্পিি কর া অ িযন্ত গুরুত্বপূণ ন। এই প্রম্পক্র য় া র মাধ্যদম সম্ভাব্য ত্রু টি এে িং সমস্যা স্া ক্ত কর া যায় এে িং সম য় মদ িা 

সমা ধ া্ কর া সম্ভে হয় । এখ াদ ্, আমরা এসওম্পপ অ নুযা য় ী কম্পিউোদরর বপম্পরদ ফর ালসমুহ পর ীক্ষা করার ম্পেম্পেন্ন 

ধ াপ এে িং পদ্ধম্পি সি দ কন আদলাচ্ া কর ে । 

কডিউোদরর কপডরদেরালসমুহ স িংদযাগ এে িং পরীক্ষা 

কম্পিউ োর  বকস 

কম্পিউ োর  বকস হল ধ ািে  ও ো ম্পস্ট্দ কর  সমিয় বিম্পর একটি  ে াক্স যা 

কম্পি উ ো দর র  প্র ধ া্  উ প াো ্  ম া ো রদ ে া ড ন, হা ড ন ড্রাইে, বসন্ট্র া ল প্র দ সম্পসিং 

ইউ ম্প্ ে ( ম্পসম্পপ ইউ )  এে িং ম্পে দু য ৎ  সর ের া হ অ িংশ অ ন্তর্ভ নক্ত  কর া  যায় ।  এর 

সাম দ ্র ম্পেদ ক সাধ ার ণি একটি  অ্/অফ ে াে্  এে িং এক ে া একাম্পধ ক 

অ পটি কযাল ড্রাইে সিংযুক্ত কর ার  অ প শ্ থ াদ ক। 

কম্পি উ ো র  বকস ম্পে ম্পেন্ন  আকা র  ও সা ইদ জর  হদ য়  থ া দ ক ।  ে ি নম া দ ্  অ ল-

ই্ -ওয় া্  কম্পিউ োদ র মম্প্ে র র মদধ্য কম্পিউো দরর  প্রধ া্ উপ াো্গুদ লা 

অ ন্তর্ভ নক্ত , যা র ফদ ল আলা ো  কদ র কম্পি উ োর  বকস প্রদ য় া জ্  হয়  ্ া । 
 

মম্প্ ের 

মম্প্ ের হদ লা এক ধ রদ ্র ইদলকট্রম্প্ক আউেপুে ম্পডোইস, যা 

কম্পিউ োদরর সাদথ সিংযুক্ত হদ য় ফদ ো, ম্পেম্পডও, পাঠ্য প্র েশ ন্  কদ র । 

এটি সাধ ার ণি ম্পেম্পডও ম্পডসদ ে ো ম্পম ন্ া ল (VDT) ে া ম্পেম্পডও ম্পডসদ ে 

ইউম্প্ে (VDU) ্াদ ম পম্পর ম্পচি । মম্প্ ের ম্পি্ প্রকা দর র হয় - CRT 

(Cathode Ray Tube), LCD (Liquid Crystal Display), 

এে িং LED (Light Emitting Diode) মম্প্ ের । প্রম্পিটি মম্প্ েদর 

অ সিংখ্য ম্পপদ ক্সল থা দ ক এেিং প্রম্পিটি ম্পপদ ক্সদল ম্পি্টি র দ ের লাইে (বরড, ম্পগ্র্, ব্লু) থা দ ক, যাদক RGB েলা হয় । 

এই লাইেগুদলা ম্পেম্পেন্ন সমদ য় ম্পেম্পেন্ন র কম োদে জ্বলদ ি থা দ ক, যার ফদ ল মম্প্েদ র েম্পে ফুদে ওদ ে। 
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কীদ ে া ড ন 

কীদ ে া ড ন হদ লা কম্পিউোদরর একটি প্রধ া্ ই্পুে ম্পডোইস, যা 

ম্পেম্পেন্ন ে াে্ ে া কী দ্বার া গঠিি। এই কীগুদলা বমকাম্প্কযা ল 

ম্পলোর অ থ ে া ইদ লকট্রম্প্ক সুইদ চর মদ িা কাজ কদ র এে িং 

ব্যে হার কার ীর ই্পুেদ ক কম্পিউ োদর বপ্রর ণ কদ র। কীদ ে া দ ড ন 

সাধ ার ণি অ ক্ষর, সিংখ্যা, এে িং ম্পেদ শষ ম্পচিসহ ম্পেম্পেন্ন ধর দ ্র 

কী থা দ ক । এো ড াও ফািংশ্ কী, ম্প্য় ন্ত্রণ কী এে িং ব্ম্পেদ গশ্ 

কী থা দ ক যা ম্পেম্পেন্ন কমান্ড এে িং কাদ জর জন্য ব্যেহৃ ি হয় । 

কীদ ে া দ ড নর ম্পেম্পেন্ন বলআউে আদে, বযম্ QWERTY, 

AZERTYএে িং DVORAK । 

মা উস  

মা উস হদ লা কম্পিউ োদ র র একটি ই্পুে ম্পডোইস, যা সাধ ার ণি হাি দ্বা র া 

পম্পর চা ম্পলি হয় এে িং কম্পি উো দর র কা স না র ো পদ য় ন্টাদ র র গম্পিম্পেম্পধ 

ম্প্য় ন্ত্রণ কদর । মাউদ সর সাহাদয্য ম্পেম্পেন্ন ফাইল, বফাল্ডার, অ থ ে া বেক্সে 

ম্প্ ে না চ ্ কর া এে িং কম্পি উো দর র ম্পেম্পেন্ন কমান্ড প্রো্ কর া সম্ভে । 

মা উদ সর পূণ নরূপ হদ লা 'Manually Operated User Selection 

Equipment’। 

িয া্ ার (Scanner) 

িয া্ ার একটি ম্পডোইস যা ডকুদ মন্ট, ফদ োগ্র াফ, ে া বযদকাদ ্া 

ম্পপ্রদ ন্টড ম্য াোম্পর য় াল িযা্ কদ র ম্পডম্পজোল ফর ম্য াদ ে রূ পা ন্তম্পর ি 

কদ র । 

 

 

মা ইদক্রাদ ফা্ (Microphone) 

মা ইদক্রাদ ফা্ হল একটি ম্পডোইস যা শব্দ ই্পুে ম্পহদসদ ে গ্রহণ 

কদ র এে িং ম্পডম্পজোল ম্পসগন্যা দ ল রূ পা ন্তম্পর ি কদ র। 

 

ম্পপ্রন্টার 

ধ র ্: ইঙ্কদ জে, বলজার, থা ম না ল, 3D, মাম্পিফািংশ্, ইিযাম্পে। 

বে ম্পশষ্টয: বরদ জাম্পলউশ্, ম্পপ্রম্পন্টিং গম্পি, কাদ ্ম্পক্টম্পেটি, ডুদ েক্স 

ম্পপ্রম্পন্টিং, স্বয় িংম্পক্রয় ডকুদ মন্ট ম্পফডার, ইিযাম্পে। 

ম্পেদ ে চয ম্পেষ য়: ম্পপ্রম্পন্টিং েম্পলউম, ম্পপ্রম্পন্টিং গুণমা ্, ম্পপ্রম্পন্টিং খ র চ, 

ে হ্দ যাগ্যিা । 

ইঙ্কদ জে ম্পপ্রন্টার: েম্পে এে িং গ্রা ম্পফক্স ম্পপ্রম্পন্ট িংদয় র জন্য োল, িদে 

বলজার ম্পপ্রন্টাদ র র বচদয় ধ ীর এে িং ব্যয় ে হুল। 
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বলজার ম্পপ্রন্টার: পাঠ্য এেিং গ্রা ম্পফদ ক্সর জন্য োল, দ্রু ি এে িং 

ইঙ্কদ জে ম্পপ্রন্টাদ র র বচদ য় সােয় ী । 

থ া ম না ল ম্পপ্রন্টার: র ম্পসে এে িং বলদ ে ল ম্পপ্রম্পন্টিংদয় র জন্য ব্যে হৃ ি 

হয়, স্বে-ব্যয় ে হুল এে িং শান্ত। 

3D ম্পপ্রন্টার: ো ম্পস্ট্ক, ধাতু এে িং অ ন্যান্য উপকর ণ বথদ ক 

ম্পেম াম্পে ক ে স্তু ম্পপ্রন্ট কদর । 

মা ম্পিফািংশ্ ম্পপ্রন্টার: ম্পপ্রম্পন্টিং, িয াম্প্ িং, কম্পপ এে িং ফযাক্স 

কর দ ি পাদ র। 

ইউ এস ম্পে ফ্ল্যাশ ড্রাইে (USB Flash Drive) 

সহদ জ ে হ্দ যাগ্য । আকার ও ওজ্ কম । 

বডো স্থ্া ্ান্তদর র জন্য ইউজ কর া হয়, বযম্ ফাইলগুদলা 

কম্পিউ োর বথদ ক অ ন্য কম্পি উো দর ো ম্পডোইদস সরাদ ্া । 

স্বে বমদ মা ম্পর ক্ষম িা (সাধারণি কদ য় ক ম্পজম্পে বথদ ক ২৫৬ 

ম্পজম্পে) থা দ ক ।  

মদ ডম 

ইন্টারদ ্ে সিংদযাগ প্রো্ কদ র এে িং র াউোদ রর সাদথ সিংদযাগ স্থ্ া প ্ কদ র। মদ ডম বথদ ক ইন্টারদ ্ে সিংদযাগ 

র াউে াদর বপৌুঁদে যায় এে িং র াউে ার িা আরও ম্পেির ণ কদ র । 

  

র াউে ার মদ ডম 

ব্ ে ওয় া ক ন সুইচ 

একাম্পধ ক ম্পডোইসদ ক একটি ব্ েওয় াদ কন সিংযুক্ত কর ার জন্য 

ব্যে হৃ ি হয় । এটি িার যুক্ত ব্ েওয় া দ কনর জন্য ব্যেহৃি হয় । 
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2.2 ম্প রদেইল  ম্প েক্র য় আউ েদলদে কম্প িউোর  চালু করা 

ম্পরদ েইল ম্পেক্রয় আউেদ লদে কম্পিউ োর চালু করা অ িযন্ত গুরুত্ব পূণ ন। এটি ব্যেসার কা য নক্রম সহজির কদ র, ম্পেক্রয় 

প্রম্পক্রয় া দ্রুিির কদর এে িং সঠিক িথ্য সিংরক্ষণ ও ম্পেদ িষ ণ কর দ ি সহায় িা কদ র । ম্প্দ চ একটি ম্পরদ েইল ম্পেক্রয় 

আউেদ লদ ে কম্পিউ োর চালু কর ার প্রম্পক্রয়া এে িং ব্যেহাদ র র ধ াপ গুম্পল ম্পেস্তাম্পর িোদ ে উদ েখ কর া হদ লা 

 

কম্পিউ োর  চ ালু  কর া 

▪ কম্পিউ োদর পা ওয় ার বোিামটি স্া ক্ত কদরা 

যা ম্পচদে র আইক্ ইম্পিি প্র েশ ন্  কর দ ি পা দর । 

▪ একে ার পা ওয়ার বোিাম টি পু্ 

▪ কম্পিউ োর লাই্ চ া লু থাকদ ি হদ ে 

▪ কম্পিউ োরটি এখ ্ চালু হওয় ার জন্য ম্পেম্পেন্ন 

প্রম্পক্রয় ার মধ্য ম্পেদ য় যাদে, এর ম দ ধ্য র দয় দ ে 

ম্পসদ স্ট্দ মর প্রম্পিটি অ িংশ সঠিকোদ ে কাজ করদ ে 

ম্পক্া িা ম্প্ম্পিি কর ার জন্য বেশ কদ য় কটি 

পর ীক্ষা । 

▪ একে ার প্রাথম্পম ক স্ট্া ে ন আপ প্রম্পক্রয় াগুম্পল সম্পূ ণ ন 

হদ য় বগদ ল, এে িং এদ ি এক ে া দু ই ম্পমম্প্ে সময় 

লাগদ ি পাদ র, আপম্প্ এখ্ িাম্পরখ এে িং সময় 

সহ একটি িী্ বেখ দ ি পাদ ে ্। 
 

 

2.3 খু চরা ম্প েক্র য় পম্প রচাল ্া র জন্য স ফ েওয় যার স ্াক্ত এে িং চালু করা 

খুচ র া ম্পে ক্রয় পম্পর চা ল্ার জন্য সফেওয়যা র স্া ক্ত এে িং চ া লু কর া একটি অিযন্ত গুরুত্ব পূণ ন পেদক্ষপ যা ব্যে সার 

কা য নকা ম্পর িা, গ্রা হক বসে া এে িং সাম ম্পগ্রক পম্পর চাল্ ব্যে স্থ্াদ ক উন্নি কদ র। আধুম্প্ক খুচ রা ম্পেক্রদয়, ম্পেম্পেন্ন 

সফেওয়যা র টুলস ব্যে হার কদ র ম্পেক্রয়, ই্দ েন্টম্পর, এে িং গ্রা হক সি কন ব্যে স্থ্া প্ া সহজ এে িং সুশৃঙ্খল কর া হয় । 

এই ম্পেো দ গ, আমরা খুচর া ম্পেক্রয় পম্পরচা ল্া র জন্য বকা্ বকা্ সফেওয়যা র ব্যে হার হয় িা আদলাচ্ া কর ে । 

▪ প দ য় ন্ট অ ফ বসল (POS) সফেওয় যা র 

▪ ই্দ েন্টম্পর ম্যাদ ্জদমন্ট সফেওয় যা র 

▪ কাস্ট্মার ম্পরদ লশ্ম্পশপ ম্যাদ ্জদম ন্ট (CRM) সফেওয় যা র 

▪ ই-কম া স ন ে য া েফম ন 

▪ সাে াই বচই্ ম্য াদ ্জদম ন্ট সফেওয় যা র 

প দ য় ন্ট অ ফ বসল (POS) ম্পসদ স্ট্ ম 

প দ য় ন্ট অ ফ বসল (POS) ম্পসদ স্ট্ম হল একটি প্রযুম্পক্ত-ম্পেম্পিক ম্পসদ স্ট্ম যা খুচর া ম্পেক্র য় কা য নক্রম সহজ এে িং কা য নকর ী 

কর ার জন্য ব্যেহৃ ি হয় । এটি একটি সফেওয় যা র এে িং হা ড নওয় যা দ র র সমিয় যা ব্যে সা য় ীদ ের ম্পেক্র য় প্রম্পক্র য় া, 

ই্দ েন্টম্পর ম্য াদ ্জদম ন্ট, এে িং গ্রা হক বসে া উন্ন ি ক র দ ি সহা য় িা কদ র । POS ম্পসদ স্ট্দ মর মা ধ্যদম খুচর া ব্যে সা য় ী র া 

িাদের বে্ম্পন্দ্ কা য নক্রম সহদ জ পম্পর চা ল্া কর দ ি পা দ র, ম্পেক্রয় কা য নক্রম প য নদ ে ক্ষ ণ কর দ ি পাদ র এে িং গ্রা হকদ ের 

দ্রু ি ও ম্প্ র্ভ নল বসে া প্রো্ কর দ ি পাদ র। 

K. প্র দ য় া জ্ী য় স রঞ্জ াম ও উপকর ণ 

একটি কা য নকর ী POS ম্পসদস্ট্ম স্থ্ া প ্ কর দ ি কদ য় কটি প্র দয় া জ্ী য় সর ঞ্জ াম এেিং উপ কর দ ণর প্র দয় া জ্ হয় 
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POS ো ম্পম ন্ া ল ো কম্পিউো র কযাশ ড্রয় ার 

  

র ম্পসে ম্পপ্রন্টার ে ার দ কাড িযা্ ার 

  

বক্রম্পডে/বডম্পেে কা ড ন ম্পরডা র ওয় া ইফাই র াউে ার 

স ফে ওয় যা র উপ কর ণ 

- POS স ফেওয় যা র: ম্পেক্রয়, ই্দ েন্টম্পর, এে িং গ্রা হক ব্যে স্থ্া প্া র জন্য প্র দয় া জ্ী য় সফেওয় যা র । এটি 

সমস্ত কা য নক্রম দ ক সমম্পিি এে িং সুসিংগঠিি কদ র । 

L. POS ম্পসদ স্ট্ ম ব্যেহ ার 

প্রা থম্পম ক বস েআপ 

▪ হা ড নওয় যা র এে িং সফেওয় যা র ই্স্ট্দ লশ্: প্রথদ ম সমস্ত হা ড নওয় যা র এে িং সফেওয় যা র ই্স্ট্ল করু্ 

এে িং বসেআপ সি ন্ন করু্ । 

▪ পদ ণ্যর িথ্য এে িং োম এম্পন্ট্র: POS সফেওয় যা দর সমস্ত পদ ণ্যর িথ্য এে িং োম এম্পন্ট্র করু্ । 

▪ বপদ মন্ট বগেওদ য় ইম্পন্টদ গ্রশ্: POS ম্পসদ স্ট্দ মর সাদ থ বপদ মন্ট বগেওদ য় এেিং অ ন্যান্য প্র দয় া জ্ী য় 

ইম্পন্টদ গ্রশ্ সি ন্ন করু্ । 

বে্ ম্পন্দ্  অপাদ র শ্ 

▪ ম্পেক্র য় প্রম্পক্র য় া কর ণ: গ্রাহকরা প ণ্য বক্ার সম য় ে ার দকাড িয া্ ার ম্পেদ য় পদ ণ্যর ে ার দ কাড িয া্ করু্ । 

এটি পদ ণ্যর িথ্য এে িং োম স্বয় িংম্পক্রয় োদ ে POS ম্পসদ স্ট্দ ম ই্পুে কদর । 

▪ বপদ মন্ট গ্রহণ: ্গ ে, কা ড ন ে া বমাোইল বপদ মন্ট গ্রহণ করু্ । বপদমন্ট গ্রহদণর পদর কযাশ ড্রয় া র বথদ ক 

্গ ে সিংগ্রহ করু্ ে া কা ড ন বপদ মন্ট প্রম্পক্র য় া কর ণ করু্ । 

▪ র ম্পসে প্রো্: র ম্পসে ম্পপ্রন্টার ম্পেদ য় গ্রাহকদের র ম্পসে ম্পে্ । এটি গ্রা হকদ ের বক্াকাে ার বর কড ন প্রো্ 

কদ র । 
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▪ ই্দ েন্টম্পর আপদ ডে: ম্পেক্রদ য় র পর ই্দ েন্টম্পর স্বয় িংম্পক্রয় োদ ে আপদ ডে হদ ে । এটি স্ট্ক বলদ েল ট্রয াক 

কর দ ি সাহায্য কদর এে িং পু্ র া য় অ ড নাদ র র প্রদ য় া জ্ীয় িা ম্প্ ধ না র ণ করদ ি সহা য় ক । 

M. POS ম্পসদ স্ট্ দ মর উপ াো্ 

প দ য় ন্ট অ ফ বসল (POS) সফেওয় যা র খুচর া ব্যে সার মসৃণ পম্পরচা ল্া এে িং ব্যে স্থ্া প্া র জন্য একটি ে হুমুখী 

টুল। এখ াদ ্ এর ম্পে ম্পেন্ন উপা ো্ এে িং কা য নকা ম্পর িার ম্পেশে ম্পেে র ণ বেওয় া হল 

ম্পেক্র য় ব ল্দ ে্ পম্পর চা ল্া 

▪ ম্পেক্র য় প্রদ স ম্পসিং 

- দ্রু ি এে িং স ঠিক বল্দ ে্: গ্রা হকদ ের বক্াকাো দ্রু ি এে িং সঠিকোদ ে সি ন্ন কর দ ি সাহায্য কদর । 

- এ কাম্পধ ক বপদ মন্ট পদ্ধম্পি: ্গ ে, বক্রম্পডে কা ড ন, বডম্পেে কা ড ন, বমাোইল বপদমন্ট এে িং অ ন্যান্য বপদ মন্ট 

পদ্ধম্পির সম থ ন্ । 

▪ ম্পর ো ্ ন এে িং এক্সদচঞ্জ 

- স হ জ ম্পর ো ্ ন এে িং এক্সদচঞ্জ: গ্রা হকর া সহদ জই প ণ্য বফর ি ম্পেদ ি ে া ম্পেম্প্ ময় কর দ ি পাদ র, যা 

গ্রা হক সন্তুম্পষ্ট বৃম্পদ্ধ কদ র । 

- ম্পর ো ্ ন ্ীম্পিমা লা: ব্যে সার ম্পর ো ্ ন ্ীম্পিমা লা অ নুযায় ী ম্পর ো ্ ন প্রম্পক্র য় া পম্পর চা ল্া কদ র । 

ই্দ েন্টম্পর ই ম্পন্টদগ্র শ্ 

▪ ম্পর দ য় ল-োইম ই্দ েন্টম্পর আপদ ডে 

- স্ট্ ক বলদ ে ল আপদ ডে: প্রম্পিটি ম্পেক্র য় বল্দ েদ ্র সাদথ সাদ থ স্ট্ক বলদ েল স্বয় িংম্পক্রয় োদ ে 

আপদ ডে কদর, যা অ ম্পিম্পরক্ত ম্পেক্র য় এে িং স্ট্ক আউদের ঝু ুঁম্পক হ্রাস কদ র। 

- ই্দ েন্টম্পর ট্রয াম্পক িং: প্রম্পিটি পদ ণ্যর ম্পেক্রয় এে িং স্ট্ক মুেদ মন্ট ট্রযাক কদর । 

▪  ই্দ েন্টম্পর  ম্পর - অ ড না র 

-  অ দ োদ মটি ক ম্পর-অ ড না ম্পর িং: স্ট্ক বলদ েল ম্প্ ধ না ম্পর ি বেশদ হাদ ল্ড বপৌুঁোদ ল স্বয় িংম্পক্রয় োদ ে ম্পর-

অ ড না র বজ্াদ র ে কদ র । 

গ্রা হ ক স ি ক ন ব্যে স্থ্া প্ া (CRM) 

▪ গ্রা হ ক িথ্য স িংগ্রহ 

- গ্রা হ ক বপ্রাফাই ল: প্রম্পিটি গ্রাহদকর বপ্রাফাইল বিম্পর এে িং র ক্ষণাদেক্ষণ কদ র, যা ব্যম্পক্তগিকৃি 

বসে া প্রো্ করদ ি সহা য় িা কদ র। 

- বক্াকা ো ই ম্পিহাস: গ্রা হদকর পূে নে িী বক্া কাো ইম্পিহাস সিংরক্ষণ কদ র, যা পু্ র া য় ম্পেক্র য় 

এে িং ম্পেপ ণ্ প্রচ ার ণার জন্য ব্যে হার কর া যা য়। 

▪ গ্রা হ ক লয় যা লটি বপ্রাগ্র াম 

- প দ য় ন্ট ম্পসদস্ট্ম: গ্রা হকদ ের বক্াকা ো ম্পেম্পিদি পদ য়ন্ট প্রো্ কদ র, যা েম্পে ষ্যদি ে া ড় ে া 

পুর িা র ম্পহদ সদ ে ব্যে হার কর া যা য়। 

- লয় যা লটি কা ড ন: লয় যা লটি কা ড ন ইসুয কদ র, যা গ্রা হকরা ম্পেদ শষ অ ফার এে িং ম্পডসকাউন্ট বপদ ি 

ব্যে হার করদ ি পাদ র । 

ম্পর দ প া টি নিং এে িং ম্পেদ িষ ণ 

▪ ম্পেক্র য় ম্পর দ প া ে ন 

- বে ম্প্ক, স াপ্ত াম্পহ ক, মা ম্পসক ম্পেক্র য় ম্পর দ প া ে ন: ম্প্ধ না ম্পর ি সম দ য় র ম্পেক্রয় িথ্য সিংগ্রহ কদ র এে িং 

ম্পেদ িষ ণ কদ র । 

- শীষ ন ম্পেম্পক্র ি প ণ্য: বকা্ পণ্যগুম্পল সে দ চ দ য় বেম্পশ ম্পে ম্পক্র হদ চ্ছ িা ম্পচম্পিি কদ র । 

▪ কম নচ া র ী পা র ফর ম্য াি ম্পেদিষ ণ 
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- ম্পেক্র য় কম নচ া র ীর পার ফর ম্য াি: প্রম্পিটি কম নচ ার ীর ম্পে ক্র য় কা য নক্রম ম্পেদ িষ ণ কদ র, যা কম নচ ার ীর 

মূল্যা য় ্ এে িং প্রম্পশক্ষদ ণর জন্য ব্যে হার কর া যা য় । 

  

ম্পর দ প াটি নিং এে িং ম্পেদ িষ ণ বপদ মন্ট 

বপদ মন্ট এে িং ম্প ফন্যাম্পি য় া ল ম্য াদ ্জদম ন্ট 

▪ বপদ মন্ট প্রদ স ম্পসিং 

- ম্প্র াপ ে বপদ মন্ট বগেওদ য়: ম্পেম্পেন্ন বপদমন্ট পদ্ধম্পি ম্প্র াপ েোদে পম্পরচা ল্া কদর । 

- ম্পেম্প লিং এে িং ই্েদ য় ম্পসিং: স্বয় িংম্পক্রয় োদ ে ম্পেল এে িং ই্ে দ য় স বিম্পর কদ র । 

▪  ম্প ফন্যাম্পি য় া ল ই ম্পন্টদগ্র শ্ 

- অ যাকা উম্পন্টিং স ফেওয় যা র ই ম্পন্টদগ্র শ্: ম্পেক্রয় িথ্য অযাকা উম্পন্টিং সফেওয় যা দ র র সাদ থ ইম্পন্টদ গ্রে 

কদ র, যা আম্পথ নক ম্পর দ পা টি নিং সহজ কদ র । 

- ট্য া ক্স কযা লকুদ লশ্: স্থ্া্ীয় এে িং জািীয় ট্য া ক্স ্ীম্পিমা লা অ নুযায় ী ট্য া ক্স কযালকুদলশ্ এে িং 

ম্পর দ প াটি নিং কদ র। 

মা ম্পি-চয াদ ্ল ম্পেক্র য় 

▪ ই-কম া স ন ইম্পন্টদ গ্রশ্ 

- অ ্লাই্ এে িং অ ফলা ই্ ম্পসদ রা্ াইদজশ্: ই-কম াস ন ে য া েফদ ম নর সাদ থ ইম্পন্টদগ্রে কদর স্ট্ক 

এে িং ম্পেক্র য় িথ্য ম্পসদ রা্াইজ কদ র । 

- অ ড না র ম্য াদ ্জদম ন্ট: অ্লাই্ অ ড নার গুম্পল ট্রয াক কদর এে িং িাদের সঠিকোদ ে প্রম্পক্র য় া করদ ি 

সহা য় িা কদ র । 

▪ বমাে াই ল POS 

- বমাে াই ল বল্দ ে্: বমাে াইল ম্পডোইদসর মা ধ্যদম ম্পেক্রয় বল্দ ে্ পম্পর চা ল্া কর ার সুম্পেধ া 

প্রো্ কদর । 

- বমাে াই ল অ যাপ: একটি বমাে াইল অ যাম্পেদ কশ্ যা বমাে াইল ম্পডোইস বথদ ক ম্পেক্রয় এে িং 

ই্দ েন্টম্পর পম্পরচা ল্া কর দি সাহায্য কদ র । 

ব্যে হ ার কার ী-ে ান্ধে ইন্টারদফস 

▪ ইন্টারদ ফস ম্পড জাই্ 

- ইউ জার-বেন্ডম্প ল ্কশ া: একটি ব্যে হার কার ী-ে ান্ধে ইন্টার দ ফস বে ম্পশষ্টয যা দ্রু ি বশখ া এে িং সহজ 

ব্যে হাদ র র জন্য ম্পডজাই্ কর া হদ য়দ ে । 

- ডয া শদ ে া ড ন ম্পেউ: একটি বকন্দ্রী য় ডয া শদ ো ড ন বথদ ক ম্পেক্রয় কা য নক্রম এে িং ই্দ েন্টম্পর প য নদ েক্ষ ণ 

এে িং পম্পর চা ল্া র জন্য ম্পেজ্যয য় া ল এে িং ইন্টাদর ম্পক্টে ডয া শদ ে া ড ন প্রো্ কদ র । 
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ইন্টারদ ফস ম্পডজাই্ ডয া শদ ে া ড ন ম্পেউ 

▪ কাস্ট্ মা ইদজশ্ 

- ইন্টারদ ফস কাস্ট্ মা ইদজশ্: ব্যে সার ম্প্ ম্পে নষ্ট প্রদ য় া জ্ অ নুযায় ী সফেওয় যা র ইন্টার দ ফস 

কাস্ট্মাইজ কর ার সুম্পে ধা প্রো্ কদর । 

- বরা ল-বেজড অ যাদ ক্সস: ব্যেহার কার ীদ ের বরাল অ নুযায়ী সফেওয় যা দ র র ম্পেম্পেন্ন অিংদশ অ যাদ ক্সস 

প্রো্ কদর, যা ম্প্র াপ িা এে িং ব্যে স্থ্া প্ার জন্য গুরুত্ব পূণ ন। 

প্রম্পশক্ষ ণ এে িং স হ ায় িা 

▪ প্রম্পশক্ষ ণ মম্পডউল 

- কম নচ া র ী প্রম্পশক্ষণ: কম নচ ারীদ ের সফেওয় যা র ব্যে হাদরর জন্য প্রম্পশক্ষণ প্রো্ কদর, যা 

সফেওয় যা দ র র কা য নকা ম্পর িা সে না ম্পধ ক কর দ ি সাহায্য কদ র । 

- ম্পে ম্পডও টি উদ োম্পর য় া ল এে িং গাইড: সফেওয় যা র ব্যে হাদ র র জন্য ম্পেম্পডও টি উদ োম্পর য় া ল এে িং 

গাইড প্রো্ কদ র । 

▪ কাস্ট্ মা র স াদ প া ে ন 

- ২৪/৭ স া দ প া ে ন: বয বকা্ও সম য় প্রযুম্পক্তগি সহা য় িা এে িং সমস্যা র সমা ধ া্ কর ার জন্য 

কাস্ট্মার সা দ পা ে ন প্রো্ কদ র । 

- লা ইে চয াে এে িং বহেদ ডি: লাইে চযাে এে িং বহেদ ডি সা দ প াদ ে নর মা ধ্যদ ম দ্রু ি সমস্যা সমা ধ া্ 

এে িং সহা য় িা প্রো্ কদ র। 

ম্প্র াপ িা  

▪ বডো ম্পসম্পকউম্পর টি 

- এ্ ম্পক্রপশ্: বপদ মন্ট এে িং গ্রা হদ কর িথ্য এ্ম্পক্রপ্ট কদ র, যা বডো সুরক্ষা ম্প্ম্পিি কদ র । 

- অ যাদ ক্সস কদ ন্ট্র াল: ম্প্ ম্পে নষ্ট ব্যে হার কার ীদ ের ম্প্ ম্পে নষ্ট বডো এে িং ম্পফচা র অ যাদ ক্সস ম্প্ য় ন্ত্রণ কদ র। 

▪ স িম্পি 

- ম্পপম্পস আ ই-ম্পডএস এস স িম্পি: বপদ মন্ট কা ড ন ইন্ডাম্পি বডো ম্পসম্পকউম্পরটি স্ট্য া ন্ড া ড ন (PCI-DSS) 

বমদ ্ চদ ল, যা বপদ মন্ট ম্প্র াপ িা ম্প্ম্পিি কদ র। 

- ট্য া ক্স এে িং ম্পর দ প া টি নিং স িম্পি: স্থ্া্ ী য় এে িং জািীয় ট্যাক্স এে িং আম্পথ নক ম্পর দ প াটি নিং ্ীম্পিমা লা 

বমদ ্ চদ ল। 

এ ক্সদে্ ম্পসম্পে ম্পলটি এে িং ইম্পন্টদ গ্রশ্ 

▪ অ যাপ ইম্পন্টদ গ্রশ্ 

- থ া ড ন-প া টি ন অ যাপ ইম্পন্টদ গ্রশ্: ম্পেম্পেন্ন থা ড ন-পা টি ন অ যাপ এে িং ে য া েফদ ম নর সাদ থ ম্প্ম্পে নদ ে ইম্পন্টদ গ্রশ্ 

সহজ কদ র যা ব্যে সা দ য়র প্রচ ম্পলিিা বৃম্পদ্ধ কদ র । 

- এ ম্পপআই অ যাদ ক্সস: বডদেলপা র দ ের জন্য এম্পপআই অ যাদ ক্সস প্রো্ কদর যাদি সফেওয় যা র টি 

অ ন্যান্য ম্পসদ স্ট্দ মর সাদ থ সমি দ য় কাজ করদ ি সক্ষম হয় । 
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▪ ক্লাউ ড বেস ড স ম্পলউশ্ 

- ক্লাউ ড ইম্পন্টদ গ্রশ্: ক্লাউড বে সড সম্পলউশ্ প্রো্ কদ র, যা বডো অযাদ ক্সস এে িং ব্যাকআপ সহজ 

কদ র এে িং ম্পসদ স্ট্দ মর বিদলম্পেম্পলটি এে িং ম্প্র াপ িা বৃম্পদ্ধ কদ র । 

- ম্পরদ মা ে অ যাদ ক্সস: ইন্টার দ্ে সিংদযাদ গর মা ধ্যদ ম বযদকাদ ্া জায় গ া বথদ ক ম্পসদ স্ট্দ ম অযাদ ক্সস 

প্রো্ কদর যাদি ব্যে সা দ য়র প্রম্পিষ্ঠা ্ বকাথা ও থাকা বথদ ক সম য় ে াঁচা দ ি পা দর । 

োম ম্প্ ধ না র ণ 

▪ োম ম্প্ ধ না র ণ 

- স্বয় িংম্পক্রয় মূল্য ম্প্ ধ না র ণ: ম্পেম্পেন্ন পদ ণ্যর জন্য স্বয় িংম্পক্রয় োদ ে ম্পেম্পেন্ন োম বসে কদ র । 

- ে া ড় এে িং ম্পডসকা উন্ট: ে াড় এে িং ম্পডসকাউন্ট প্রোদ ্র জন্য ম্পেম্পেন্ন বপ্রাদ মা শ্াল অ ফার প্র দয় া গ 

কর া যা য়। 

▪ ম া দ ক নটি িং এে িং বপ্রাদ মা শ্ 

- বপ্রাদ মা শ্ াল অ ফার: ম্পেম্পেন্ন বপ্রাদমাশ্াল অ ফার প্র দয় া গ কদ র বক্াকাে া উৎ সাম্পহি কর া যা য় । 

- ম া দ ক নটি িং কযাদ ি ্: প ণ্য ে া প্রম্পিষ্ঠাদ ্র জন্য ম্পেম্পেন্ন ম া দ কনটি িং কযাদি্ চা লাদ্া যা য় যাদি 

গ্রা হকদ ের আকম্পষ নি কর া যা য় । 

বেকদ্ াল ম্পজ এে িং আধু ম্প্ক ম্প ফচা র স 

▪ ে ার দ কাড িয াম্প্ িং 

- প্রম্পিটি পদ ণ্যর জন্য ে ার দ কাড: ে ারদ কাড িয াম্প্ িং পদ্ধম্পি ব্যে হার কদর প্রম্পিটি পদণ্যর িথ্য 

একটি ডাো দে দ স সিংরক্ষণ কর া হয় যা স্ট্ক পম্পর িার এে িং ম্য াদ ্জ করা সহজ কদ র । 

- ে ার দ কাড ম্পপ্রম্পন্টিং এে িং িয াম্প্ িং: পদ ণ্যর ে ার দ কাড ম্পপ্রন্ট এে িং িয া্ কর া হয়, যা ম্পেে দ ণ সহা য় ক 

হদ ি পা দ র। 

▪ এ ক্সদে্ ম্পসম্পে ম্পলটি এে িং ইম্পন্টদ গ্রশ্ 

- স হ দ জই ে গীকর ণ কর া যা য়: অ ম্পিম্পর ক্ত পম্পর দষ ে া এেিং কাস্ট্মাইদজশ্ এর সুদযাগ প্রো্ কদ র 

যাদি ম্পসদ স্ট্মটি প্রম্পিদে ে্, ম্পেদ িষ ণ এে িং পম্পর চা ল্া সি দ কন সমৃদ্ধ িথ্য প্রো্ কর দ ি পা দর । 

- এ ম্পপআই ইম্পন্টদ গ্রশ্: সাম ম্পগ্রক ই্টিদ গ্রশদ্র জন্য এম্পপআই প্রো্ কদর আরও ম্পে স্তৃি বসে া 

এে িং অ ে স্থ্াদ ্র মদধ্য সমি য় ে া সি কন স্থ্া প্ কর ার সুদযাগ সৃম্পষ্ট কদর । 

▪ ম্পেদ শষ প্রযুম্পক্ত এে িং ম্পফচা র স 

 

 

ে ার দ কাড িযাম্প্ িং মা ম্পি-বস্ট্ার সা দ পা ে ন 

▪ ম্প্র াপ িা এে িং পা র ফর দমি: ম্পসম্পকউম্পরটি ম্পফচার গুম্পল এে িং একম্পেি ডাো অদ ক্সস সুরম্পক্ষি কদর এে িং 

ম্পসদ স্ট্দ মর পার ফর দ মি উন্নি কদ র । 

▪ এ্া ম্পলটি ক্স এে িং ম্পর দ প া টি নিং: ম্পেম্পেন্ন এ্া ম্পলটি ক্স টুল এে িং ম্পর দ প া টি নিং বমকাম্প্জম প্রো্ কদর যা 

ব্যে সা দ য় র কম নক্ষ ম িা এেিং পম্পর চা ল্া বৃম্পদ্ধ কদ র । 
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▪ মা ম্পি-বস্ট্া র স া দপ া ে ন: বযদকাদ ্া ব্যে সা ম্পয় ক প্রম্পিষ্ঠা্ বযদকাদ্া সিংখ্যক মা ম্পি-আউেদ লে সম থ ন্  

কর দ ি পাদ র, যা সিংগ্রহকার ীদ ের বেম্পশ সুম্পেধ া প্রো্ কদ র । 

▪ স হ জ ব্যে স্থ্া প্ া এে িং ব্যেস্থ্া প্ া: এই সফ্টওয় যার গুম্পল সহদ জই ই্স্ট্ল কর া যা য় এে িং ব্যে হার কর া 

যা য়, যা প্রম্পিষ্ঠাদ ্র ব্যে স্থ্াপ্ ার কাজদক সহজ কদ র । 

▪ প্রম্পিটি ম্পেো দ গর উদ দ্যা গ: এই সফ্টওয় যা র গুম্পল প্রম্পিটি ম্পেো দ গর জন্য আলাো উদদ্যা গ এে িং বসে া প্রো্ 

কদ র, যা কম নচ ার ীদ ের কম নক্ষ ম িা বৃম্পদ্ধ কদ র এে িং প্রম্পিষ্ঠাদ ্র সা ম্পে নদ সর মা্ উন্নি কদ র । 

▪ কাস্ট্ মা র স া দপ া ে ন: এই সফ্টওয় যা র গুম্পল কাস্ট্মার সাদ পা ে ন বসে া প্রো্ কদর, যা ব্যে সা ম্পয় ক প্রম্পিষ্ঠা দ ্র 

সম্প্রম্পিরূপ গ্রা হদ কর জন্য অ দ ্ ক গুরুত্ব পূণ ন। 

▪ ব্যাপ ক স া দ প া ে ন: এই সফ্টওয় যা র গুম্পল সা দ প া ে ন প্রো্ কর দ ি পা দর ম্পেম্পেন্ন ধ রদ ্র প্রম্পিষ্ঠা্, বযম্ 

ম্পরদ েইল, বরস্টুদর ন্ট, সুপ া র ম া দ কনে, ফযাশ্ হাউস, ইদলকট্রম্প্ক্স ম্পেদ ক্রিা, ইিযাম্পে।- অ দ োদ মদেড 

প্রম্পক্র য় া গুম্পল: এই সফ্টওয় যার গুম্পল স্বয় িংম্পক্রয় োদ ে প্রম্পক্রয় া সি ন্ন করদ ি সক্ষম, বযম্ স্ট্ক ম্প্ ধ নার ণ, 

মুদ্রণ, ম্পেদ শষ প্রম্পিদ ে ে্ পম্পরচ াল্া ইিযাম্পে। 

▪ বমাে াই ল স হ জলেযিা: ম্পকছু সফ্টওয় যা র বমাে াইল অ যাম্পেদ কশ্ প্রো্ কদর যাদি ব্যে সা ম্পয় ক প্রম্পিষ্ঠা্ 

বযদকাদ ্া সম য় বযদকাদ ্া জা য় গ া বথদ ক িদথ্যর অ যাদক্সস কর দ ি পা দর । 

▪ প্রো্ কার ীর স হ ায় িা: বকাি াম্প্ গুম্পল সহা য় ক টিম প্রো্ কদ র যা সমস্যা সমা ধ া্ কদর এে িং 

ব্যে সা দ য় র প্রম্পিষ্ঠা দ্র প্র দয় া জ্ী য় িা অ নুযা য় ী বসে া প্রো্ কদর । 

▪ পম্পর চা ল্া র উন্ন ম্পিসহ স মথ ন্ : এই সফ্টওয় যার গুম্পল ম্পেদ শষ োদ ে উন্নি সম থ ন্  প্রো্ কদর যা ব্যে সা দ য়র 

প্রম্পিষ্ঠা দ ্র বেম্পশ বপ্রাডাম্পক্টম্পেটি এে িং প্রম্পফোম্পেম্পলটি র ম্পেদ ক সাহায্য কদ র । 

▪ ম্প্র াপ িা এে িং মা ্ ম্প্ম্পিিকর ণ: ব্যে সা দয় র িথ্য সিংরক্ষণ এে িং প্রম্পিষ্ঠা দ্র সা ে না র সাইড ম্প্র াপিা 

সমৃদ্ধ কদ র িদথ্যর সিংরক্ষদ ণর জন্য সুরম্পক্ষিিা ম্প্ম্পিি কদ র । 

▪ প্রম্পিষ্ঠা দ ্র প্র দয় া জ্ী য় মিামি: ব্যে সা ম্পয় ক প্রম্পিষ্ঠা্ প্র দয় া জ্ী য় মিাম ি প্রো্ কদর যা সফ্টওয় যার 

উন্ন ম্পি কর দ ি সহা য় ক । 

▪ বিদ ল ম্পেম্পলটি এে িং উন্ন ি কম নক্ষ ম িা: এই সফ্টওয় যা র গুম্পল বিল কর া যা য় এ ে িং ব্যে সা দ য় র বৃম্পদ্ধ 

সাধ ার ণি উন্ন ি কদর যা ব্যে সা দ য় র বৃম্পদ্ধ এে িং বৃম্পদ্ধর জন্য গুরুত্ব পূণ ন। 

▪ প্রম্পশক্ষ ণ এে িং স া দপ া ে ন: ব্যে সা দ য় র স্থ্ ায় ীিা এে িং অিযাধুম্প্কিা ম্প্ম্পিি কর ার জন্য প্রম্পশক্ষণ এেিং 

সহা য় িা প্রো্ কর া হয় । 

▪ ম্পেম্প্ দ য় া গ উপ যুক্ত: ব্যে সা দ য় র প্রম্পিষ্ঠা ্ ম্প্দ জর োদ জদ ের মদ ধ্য এই সফ্টওয় যা র গুম্পলর ম্প্কেস্থ্ 

ম্পেম্প্ দ য় াগ কদর িাদের ব্যে সা দ য় র প্রম্পিষ্ঠা দ্র বৃম্পদ্ধ ও উন্ন ম্পি সাধ ার ণি উন্ন ি কর দ ি সহা য় ক। 

▪ ্তু্ স িংদযাগস্থ্ দ লর স াদ থ স হ দ জ ইম্পন্টদ গ্রশ্: এই সফ্টওয় যা র গুম্পল ম্পেম্পেন্ন ধ রদ ্র ব্যে সা দ য়র ্তু্ 

সিংদযাগস্থ্ দ লর সাদ থ সহদ জ ইম্পন্টদ গ্রশ্ করা যা য়, যা ্তু্ ব্যে সা দ য়র জন্য উপ যুক্ত।- ব্যে সা দয় র 

প্রম্পিস্থ্া ্ এে িং অে স্থ্াদ ্র জন্য সাম ম্পগ্রক সম থ ন্ : ব্যেসা দ য় র প্রম্পিষ্ঠা ্ এে িং অ েস্থ্া দ ্র জন্য সাম ম্পগ্রক 

সম থ ন্  প্রো্ কদ র যা ব্যেসা দ য় র সাফদল্যর ম্পেদ ক প্রবৃম্পদ্ধ এে িং ম্প্র াপ িা সাধারণি বৃম্পদ্ধ কদ র । 

▪ এ কাম্পধ ক প্রকা দ রর বপদ মন্ট অ পশ্: ম্পেম্পেন্ন বপদ মন্ট অ পশ্ সহদ জই অ ন্তর্ভ নক্ত কর া যা য়, যা গ্রাহকদের 

জন্য বেম্পশ সুম্পে ধ া সৃম্পষ্ট কদর এে িং ব্যে সা দ য়র প্রম্পিষ্ঠাদ ্র লাদ ের ম্পেদ ক গুরুত্ব প্রো্ কদ র । 

▪ গ্রা হ দ কর মন্তব্য এে িং প্রম্পিম্পক্রয় া: গ্রাহদকর মন্তব্য এে িং প্রম্পিম্পক্রয় া সিংগ্রহ এে িং ব্যে সা দ য় র প্রম্পিষ্ঠাদ ্র 

কাদ জর ম্পেদ ক গুরুত্ব প্রো্ কদ র, যা উন্ন ি কদর ব্যে সা দ য় র সা ম্পে নস এে িং পদ ণ্যর গুণগি মা ্ সিংরক্ষণ 

কদ র । 

▪ ম্পর দ প া টি নিং এে িং অ যা্ াম্প লটি ক্স: ম্পেম্পেন্ন ধ রদ ্র ম্পর দপ া টি নিং এে িং অ যা্ াম্পলটি ক্স টুল প্রো্ কদ র যা 

ব্যে সা দ য় র প্রম্পিষ্ঠা দ্র কম নচ া র ীদ ের প্রম্পিম্পেদ ্র কাদ জর ম্পেদ ক সঠিক ম্পসদ্ধান্ত গ্রহদণ সাহায্য কদ র এে িং 

ব্যে সা দ য় র কাদ জর ম্পেদ ক প্রগ ম্পি মম্প্ ের কদর । 
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এই সমস্ত বে ম্পশষ্টযগুম্পল ম্পমম্পলি কদ র একটি সুস্থ্, উন্নি এে িং প্রম্পফোেল ব্যেসা দ য় র প্রম্পিষ্ঠা ্ বিম্পর কদর যা 

গ্রা হকদ ের সন্তুম্পষ্টদি এে িং ব্যে সা দ য় র লাদ ের ম্পেদ ক গুরুত্ব প্রো্ কদ র । 

ই্দ ে ন্টম্প র ম্যাদ ্জদম ন্ট স ফ েওয়যা র 

ই্দ েন্টম্পর ম্য াদ্জদম ন্ট সফেওয় যা র হল একটি প্রযুম্পক্ত-ম্পেম্পিক ম্পসদ স্ট্ম যা ব্যেসার ই্দ েন্টম্পর ে া মজ্যি পদ ণ্যর 

কা য নক্রম সহজ এে িং কা য নকর ী করার জন্য ব্যে হৃ ি হয় । এটি একটি সফেও য় যা র যা ব্যে সা য় ীদ ের িাদ ের 

ই্দ েন্টম্পর প য নদে ক্ষ ণ, মজ্যি প ণ্য ম্প্ য় ন্ত্রণ, পু্ র ায় অ ড নার, এে িং অ ন্যান্য ই্দ েন্টম্পর সি ম্পকনি কায নক্রম 

পম্পর চা ল্া কর দ ি সাহায্য কদ র । 

K. প্র দ য় া জ্ী য় স রঞ্জ াম ও উপকর ণ 

একটি কা য নকর ী ই্দ েন্টম্পর ম্য াদ ্জদম ন্ট ম্পসদ স্ট্ম স্থ্াপ্ কর দ ি কদ য় কটি প্র দয় াজ্ী য় সর ঞ্জ াম এে িং উপকর দ ণর 

প্র দ য় া জ্ হয় 

 

  

কম্পিউ োর ে া সা ে নার ে ার দ কাড িযা্ ার 

 
 

ে ার দ কাড ম্পপ্রন্টার ই্দ েন্টম্পর ম্যাদ ্জদমন্ট সফেওয়যা র 

L. স ফে ওয় যা র উপ কর ণ 

ই্দ েন্টম্পর ম্য াদ ্জদম ন্ট স ফ েওয় যা র: ই্দ েন্টম্পর পম্পর চা ল্া, মজ্যি প য নদে ক্ষ ণ এে িং পু্ র া য় অ ড নার কর ার জন্য 

প্র দ য় া জ্ীয় সফেওয় যা র । 

ই্দ েন্টম্পর ম্য াদ ্জদম ন্ট সফ েওয় যা র ব্যে হ াদ র র প্রম্পক্রয় া ম্প্দ চ উদ েখ কর া হ দ লা 

▪ প্রা থম্পম ক বসে আপ 

- হ া ড নওয় যা র এে িং স ফে ও য় যা র ই্স্ট্ দ লশ্: প্রথদ ম সমস্ত হা ড নওয় যা র এে িং সফেওয় যা র ই্স্ট্ল 

করু্ এে িং বসেআপ সিন্ন করু্ । 

- পদ ণ্যর িথ্য এে িং ে ার দ কাড এম্পন্ট্র: ই্দ েন্টম্পর ম্য াদ ্জদ মন্ট সফেওয় যা দ র সমস্ত পদ ণ্যর িথ্য 

এে িং ে ার দ কাড এম্পন্ট্র করু্। 

▪ বে্ ম্পন্দ্ অপা দ র শ্ 
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- ই্দ েন্টম্পর আপদ ডে: প ণ্য গ্রহদণর সম য় োর দ কাড িযা্ ার ম্পেদয় পদ ণ্যর ে ার দ কাড িয া্ করু্ । 

এটি পদ ণ্যর িথ্য এে িং মজ্যি স্বয় িংম্পক্রয় োদ ে ই্পুে কদ র । 

- মজ্যি প য নদ ে ক্ষ ণ: সফেওয় যা র মাধ্য দম মজ্যি পদ ণ্যর স্ট্ক বলদ েল ট্রয াক করু্ । এটি স্ট্ক প য না য় 

ম্প্ য় ন্ত্রণ কর দ ি সাহায্য কদর । 

- পু্ র া য় অ ড না র: স্ট্ক বলদ েল কদ ম বগদ ল সফেওয় যা র স্বয় িংম্পক্রয় োদ ে পু্ রা য় অড না দ র র জন্য 

সিকনিা প্রো্ কর দে । এটি ই্দ েন্টম্পর ম্য াদ ্জদম ন্টদ ক কা য নকর কদ র। 

M. ই্দ েন্টম্পর ম্য াদ ্জদম ন্ট সফ েওয় যা র এর বে ম্পশষ্টয 

ই্দ েন্টম্পর ম্য াদ্জদম ন্ট সফেওয় যা র খুচ রা ব্যে সার একটি অ প ম্পর হা য ন অ িংশ, যা প ণ্য পম্পর চা ল্া এে িং স্ট্ক 

ট্রয াম্পকিং প্রম্পক্র য় া গুম্পলদ ক স্বয়িংম্পক্রয় এে িং েক্ষ কদর বিাদ ল। ম্প্দচ এর প্রধা্ উপ াো্ এে িং কা য নকা ম্পর িা র ম্পেশে 

ম্পেে র ণ বেওয় া হল: 

ই্দ েন্টম্পর ট্রয াম্পক িং 

▪ ম্পর দ য় ল-োইম ই্দ েন্টম্পর আপদ ডে 

- স্ট্ ক স্তদর র প য নদ ে ক্ষ ণ: প্রম্পিটি ম্পেক্র য়, ম্পর ো ্ ন এে িং ম্পর ম্পসদ প্টর সাদ থ সাদথ স্ট্ক স্তর আপদ ডে 

কদ র । এটি অ ম্পিম্পর ক্ত ম্পেক্রয় এে িং স্ট্ক আউদ ের ঝু ুঁম্পক হ্রাস কদ র । 

- ে ার দ কাড এে িং িয াম্প্ িং: ই্দ েন্টম্পর পম্পর চা ল্ার জন্য ে ারদ কাড এে িং ম্পকউআর বকাড প্রযুম্পক্ত 

ব্যে হার কদর, যা ম্যানু য় া ল ত্রু টি কম্পমদ য় আদ ্ এে িং প্রম্পক্রয় া গুম্পল ত্বর াম্পিি কদ র। 

- ব্যাচ এে িং ম্পসম্পর য় া ল ্ম্বর ট্রয াম্পক িং 

- ব্যাচ ট্রয াম্পকিং: ম্প্ ম্পে নষ্ট ব্যাদচর ম্পেম্পিদি পণ্যগুম্পলর ট্রয াম্পকিং সক্ষম কদ র, যা প ণ্য প্রিযাহার এে িং 

মা ্ ম্প্য় ন্ত্রদণর জন্য গুরুত্বপূণ ন। 

- ম্পসম্পর য় া ল ্ম্বর ট্রয াম্পক িং: উচ্চ মূদল্য র আইদ েমগুম্পলর জন্য ম্পসম্পর য় া ল ্ম্বর ব্যে হার কদ র, যা 

আইদ েদ মর জীে্চ ক্র জ্যদড় বট্রদ সম্পেম্পলটি প্রো্ কদ র। 

ই্দ েন্টম্পর অ ম্পপ্টমা ইদজশ্ 

▪ অ দ োদ মটি ক ম্পর-অ ড না ম্পর িং 

- ম্পর-অ ড না র প দয় ন্ট এে িং বসফটি স্ট্ ক: ই্দ েন্টম্পর স্তর স্বয় িংম্পক্রয় োদ ে ম্প্র ীক্ষণ কদ র এে িং স্ট্ক 

স্তর কদ ম বগদ ল পু্র া য় অড না র বজ্া দর ে কদর । বসফটি স্ট্ক বলদ েল এে িং ম্পলড োইম ম্প্ য় ন্ত্রণ 

কদ র । 

- বেন্ডর ম্য াদ ্জদম ন্ট: বেন্ডর দ ের সাদ থ সাে াই বচই্ সি কন সম থ ন্  কদর এে িং পু্ র া য় অ ড নাদ র র 

সম য় সঠিক সর ে র াহকারী ম্প্ ে না চ ্ কদ র। 

ই্দ েন্টম্পর ব ফার কাম্পস্ট্ িং 

- ঐ ম্পিহাম্পস ক বডো ম্পেদ িষ ণ: পূে নে িী ম্পেক্রয় বডো ম্পে দিষ ণ কদ র এে িং েম্পেষ্যদ ির চা ম্পহোর 

পূে না ো স বেয়, যা স্ট্ক স্তর উন্ন ি করদ ি সাহায্য কদ র। 

- ম্পস জ্া ম্পলটি এে িং প্রে ণ িা ম্পেদ িষ ণ: বমৌসুম্পম চা ম্পহো এে িং ে াজার প্রে ণিাগুম্পল ম্পেদেচ্ া কদ র 

ই্দ েন্টম্পর পম্পরকে্ া কদ র। 

মা ম্পি-চয াদ ্ল ই্দ েন্টম্পর ম্য াদ ্জদম ন্ট 

▪ ই-কম া স ন ইম্পন্টদ গ্রশ্ 

- ম্পসদ রা্ াইজড ই্দ েন্টম্পর: ই্দ েন্টম্পর স্তর গুম্পল একাম্পধ ক অ্লাই্ এে িং অ ফলাই্ ম্পেক্র য় 

চয াদ ্ল জ্যদ ড় ম্পসদ রা্ াইজ কদ র, অ ম্পিম্পর ক্ত ম্পে ক্র য় এে িং স্ট্ক আউে এড়া দ ি। 

- অ ড না র ম্য াদ ্জদম ন্ট: অ্লাই্ অ ড নার গুম্পল ট্রয াক কদর এে িং িাদের বস্ট্ার ো গুোম বথদ ক পূর ণ 

কর ার জন্য ম্প্দ ে নশ বেয় । 
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▪ মা ম্পি-ব লাদ কশ্ ই্দ েন্টম্পর 

- বস্ট্া র ট্রা িফার: একাম্পধ ক অ ে স্থ্া্ জ্যদ ড় স্ট্ক পম্পরচাল্া কদ র এে িং স্ট্ক স্থ্া্ ান্তরদ ক সম থ ন্  

কদ র । এটি এক বস্ট্ার বথদক অ ন্য বস্ট্াদ র ই্দ েন্টম্পর স্থ্া ্া ন্তর সহজ কদ র । 

- ব লাদ কশ্-ওয় া ইজ স্ট্ ক পয নদ ে ক্ষ ণ: প্রম্পিটি অে স্থ্াদ ্র স্ট্ক স্তদর র সঠিক অ েস্থ্া্ প্রো্ কদ র। 

ম্পরম্পস ম্পে িং এে িং অ ম্পডে 

▪ ম্পরম্পস ম্পে িং মম্পডউ ল 

- ই্দ েন্টম্পর ম্পরম্পস প্ট: ্তু্ স্ট্ক গ্রহদণর প্রম্পক্র য় া পম্পর চাল্া কদ র এে িং ই্দ েন্টম্পর ম্পসদ স্ট্দ ম 

স্বয় িংম্পক্র য় োদ ে আপদ ডে কদ র । PO (Purchase Order) ম্পমম্পলিং সম থ ন্  কদ র। 

- গু ণমা ্ পর ীক্ষা: গুণমা ্ ম্প্ম্পিি কর ার জন্য প্রা প্ত পদ ণ্যর গুণমা ্ পর ীক্ষা সিন্ন কদ র এে িং বয 

বকা্ও ম্পেচুযম্পি ম্পর দ প া ে ন কদ র । 

▪ ই্দ েন্টম্পর অ ম্পডে 

- চ ক্র গণ্া: ম্প্ ম্পে নষ্ট সম দ য় র ম দ ধ্য ম্প্ ে না ম্পচ ি পণ্যগুম্পলর গণ্া কদ র সঠিকিা ম্প্ম্পিি কদ র । এটি 

ে া ম্পষ নক শার ীম্পরক স্ট্দ কর প্র দ য় া জ্ীয় িা কমা য় । 

- ফু ল ই্দ েন্টম্পর অ ম্পডে: সম্পূ ণ ন ই্দ েন্টম্পর পর ীক্ষা কদ র এে িং ম্পসদ স্ট্দ মর সাদ থ শার ীম্পরক স্ট্ক 

ম্পমল কদ র । 

  

ই্দ েন্টম্পর ট্রযাম্পকিং ই্দ েন্টম্পর অ ম্পপ্টমাইদজশ্ 

ম্পর দ প া টি নিং এে িং ম্পেদ িষ ণ 

▪ ই্দ েন্টম্পর ম্পর দ প া ে ন 

- স্ট্ ক মুেদ মন্ট ম্পর দ প া ে ন: স্ট্ক ই্ এে িং আউে ম্পেদিষণ কদ র, যা প্র দ য়া জ্ী য় ই্দ েন্টম্পর 

কা য নকলা প গুম্পল ট্রয াক করদি সাহায্য কদ র । 

- স্ট্ ক স্তদর র ম্পর দ প া ে ন: ে ি নমা্ স্ট্ক স্তদর র ম্পেশে ম্পেেরণ প্রো্ কদ র এে িং স্ট্ক আউে এে িং 

অ ম্পিম্পর ক্ত স্ট্ক স্া ক্ত কদর । 

▪ পা র ফর ম্য াি ম্পেদ িষ ণ 

- ম্পেক্র য় এে িং ই্দ েন্টম্পর সি ক ন: ম্পেক্র য় এে িং ই্দ েন্টম্পর স্তদর র মদধ্য সি কন ম্পে দ িষ ণ কদ র, যা 

প্র দ য় া জ্ীয় স্ট্ক স্তর ে জা য় র াখ দ ি সাহায্য কদর । 

- ই্দ েন্টম্পর ো ্ নওো র হ ার: ই্দ েন্টম্পরর ো ্ নওোর হার ট্রয াক কদ র এে িং স্ট্ক অম্পপ্টমা ইদজশ্ 

জন্য প্র দ য় া জ্ীয় পেদক্ষপগুম্পল সুপাম্পর শ কদ র । 

ই ম্পন্টদগ্র শ্ ক্ষম িা 

▪ অ যাকা উম্পন্টিং স ফেওয় যা র 

▪ ফা ইন্যাম্পি য় া ল ই্টি দ গ্রশ্: একাম্পধ ক অ যাকা উম্পন্টিং সফেওয় যা দ র র সাদ থ ই্দেন্টম্পর বডো ইম্পন্টদ গ্রে 

কদ র সঠিক আম্পথ নক ম্পরদ প াে ন এে িং ম্পেদ িষ ণ প্রো্ কদর । 

▪ অ দ োদ মটি ক জা ্ না ল এম্পন্ট্র: ই্দ েন্টম্পর মুেদ মদন্টর সাদথ সিম্পিপূণ নো দ ে জা্ না ল এম্পন্ট্র বিম্পর কদ র এে িং 

অ যাকা উম্পন্টিং ম্পসদ স্ট্দ ম আপদ ডে কদ র । 
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POS ম্পসদ স্ট্ম 

▪ ম্পেক্র য় বডো ম্পসদ রা্ াইদজ শ্: POS ম্পসদ স্ট্দ মর সাদ থ ম্পসদ রা্ াইজ কদর ম্পেক্র য় বডো এে িং 

ই্দ েন্টম্পর স্তদর র সঠিকিা ম্প্ম্পিি কদ র । 

▪ ম্পর দ য় ল-োইম আপদ ডে: POS বল্দ েদ্র সাদ থ সাদথ ই্দ েন্টম্পর ম্পসদ স্ট্দ ম ম্পরদ য় ল-োইম আপদ ডে 

প্রো্ কদর । 

ব্যে হ ার কার ী-ে ান্ধে ইন্টারদফস 

▪ ইন্টারদ ফস ম্পড জাই্ 

- ইউ জার-বেন্ডম্প ল ্কশ া: একটি ব্যে হার কার ী-ে ান্ধে ইন্টার দ ফস বে ম্পশষ্টয যা দ্রু ি বশখ া এে িং সহজ 

ব্যে হাদ র র জন্য ম্পডজাই্ কর া হদ য়দ ে । 

- ডয া শদ ে া ড ন ম্পেউ: একটি বকন্দ্রী য় ডয া শদ ো ড ন বথদ ক ই্দেন্টম্পর প য নদ েক্ষ ণ এে িং পম্পর চা ল্া র জন্য 

ম্পেজ্যয য় া ল এে িং ইন্টাদর ম্পক্টে ডয া শদে া ড ন প্রো্ কদর । 

▪ কাস্ট্ মা ইদজশ্ 

- ইন্টারদ ফস কাস্ট্ মা ইদজশ্: ব্যে সার ম্প্ ম্পে নষ্ট প্রদ য় া জ্ অ নুযায় ী সফেওয় যা র ইন্টার দ ফস 

কাস্ট্মাইজ কর ার সুম্পে ধা প্রো্ কদর । 

- বরা ল-বেজড অ যাদ ক্সস: ব্যেহার কার ীদ ের বরাল অ নুযায়ী সফেওয় যা দ র র ম্পেম্পেন্ন অিংদশ অ যাদ ক্সস 

প্রো্ কদর, যা ম্প্র াপ িা এে িং ব্যে স্থ্া প্ার জন্য গুরুত্ব পূণ ন। 

বমাে াই ল অ যাদ ক্সস এে িং ক্লাউড ই ম্পন্টদগ্র শ্ 

▪ বমাে াই ল অ যাম্পে দ কশ্ 

- বমাে াই ল ট্রয াম্পকিং: বমাে াইল ম্পডোইস বথদ ক ই্দ েন্টম্পর ট্রয াম্পকিং এে িং পম্পর চাল্ার সুদযাগ প্রো্ 

কদ র । এটি দূরে িী অ েস্থ্া ্ বথদ কও ই্দ েন্টম্পর প য নদেক্ষ ণ কর দ ি সক্ষম কদ র । 

- ম্পরম্পস ম্পে িং এে িং িয াম্প্ িং: বমাে াইল ম্পডোইদসর মাধ্যদ ম সর াসম্পর প ণ্য গ্রহণ এে িং ে ার দ কাড 

িয াম্প্ িং কর ার সুম্পে ধ া বেয়। 

▪ ক্লাউ ড ইম্পন্টদ গ্রশ্ 

- বডো ম্পসদ রা্াইদজশ্: ক্লাউদ ড ই্দেন্টম্পর বডো সিংর ক্ষণ কদ র এে িং সমস্ত ম্পডোইস এে িং 

অ ে স্থ্াদ ্ ম্পরদ য় ল-োইম ম্পসদ রা্ াইদজশ্ ম্প্ম্পিি কদ র । 

- বডো ব্যাক আপ এে িং ম্পসম্পকউম্পর টি: ক্লাউড-ম্পেম্পিক ম্পসদ স্ট্দ ম স্বয় িংম্পক্রয় বডো ব্যাকআপ এে িং 

উন্ন ি সুরক্ষা প্রো্ কদর, যা বডো লস এে িং ম্প্র াপ িা হুমম্পকর ম্পেরুদ দ্ধ সুরক্ষা বেয় । 

অ য া লা ে ন এে িং ব্াটি ম্পফদ কশ্ 

▪ স্ট্ ক বলদ ে ল স িক নিা 

- ব লা স্ট্ ক অ য া লা ে ন: স্ট্ক বলদ েল একটি ম্প্ ধ না ম্পর ি বেশদ হাদ ল্ডর ম্প্দ চ ব্দ ম বগদ ল স্বয় িংম্পক্রয় োদ ে 

সিকনিা বপ্রর ণ কদ র, যা পু্র া য় অ ড নার কর ার প্রদ য়া জ্ী য় িা ম্প্দ ে নশ কদ র। 

- স্ট্ ক আউে অ য া লা ে ন: স্ট্ক আউে পম্পর ম্পস্থ্ম্পি এড়া দ ি সম য় ম ি ব্যে স্থ্া গ্রহদণর জন্য স্ট্ক বশষ 

হদ য় বগদ ল ব্াটি ম্পফদ কশ্ পা ো য় । 

▪ অ ড না র ব্াটি ম্পফদ কশ্ 

- অ ড না র স্ট্ যাে াস আপদ ডে: ই্দ েন্টম্পর অ ড না দ রর স্ট্যাে াস প ম্পর ে ি ন্  হদ ল (বযম্ প্রম্পক্রয় া কৃি, 

পা োদ ্া, ম্পে িরণ কর া হদ য়দ ে) ব্াটি ম্পফদ কশ্ প্রো্ কদ র । 

- বড ম্পলো ম্পর ম্পরম াইন্ডার: ম্প্ধ না ম্পর ি সম দয় র ম দ ধ্য অ ড নার সর ে র াহ ্ া হদ ল ম্পরম াইন্ডার পাোয় । 

▪ ম্পে চুযম্পি স িক নিা 

- গু ণমা ্ ম্পেচুযম্পি: প্রা প্ত পদণ্যর গুণমা দ ্র মা্েদের সাদ থ সাম ঞ্জ স্য ্ া থাকদ ল অ য া লা ে ন প্রো্ 

কদ র । 
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- পম্পর মা ণ ম্পেচুয ম্পি: প্রা প্ত পদণ্যর পম্পর মা ণ ম্পপও (Purchase Order) এর সাদ থ ম্পমল ্ া বখদ ল 

অ য া লা ে ন পা োয় । 

  

স্ট্ক বলদ েল সিকনিা সাে াই বচই্ ম্য াদ ্জদম ন্ট 

গু োম ব্যে স্থ্া প্া 

▪ ব লাদ কশ্ ম্য াদ্জদম ন্ট 

- ম্পে্ ব লাদ কশ্: প্রম্পিটি পদণ্যর সঠিক স্থ্ া ্ ম্প্ধ না র ণ কদ র এে িং িার অ েস্থ্া ্ ট্রয াক কদ র, যা দ্রু ি 

এে িং সঠিক প ণ্য পু্ রুদ্ধার ম্প্ম্পিি কদ র । 

- ব লাদ কশ্ ম্য াম্পপিং: গুোদমর প্রম্পিটি অ িদলর জন্য ম্যাম্পপিং প্রো্ কদর, যা প ণ্য খু ুঁদ জ পা ওয় া 

এে িং পম্পর চা ল্া সহজ কদর । 

▪ ম্পপম্প কিং এে িং প্যাম্পক িং 

- ম্পপম্প কিং ম্প লস্ট্: গ্রাহদকর অড না র অ নুযায় ী প ণ্য ম্পপম্পকিংদয় র জন্য িাম্পলকা বিম্পর কদ র । ম্পপম্পকিং 

প্রম্পক্র য় া দ ক আর ও েক্ষ করদ ি অ ম্পপ্টমা ইজড ম্পপম্পকিং রুে প্রো্ কদ র । 

- প্যা ম্পকিং ম্পিপ: প্যাম্পকিংদ য় র জন্য প্র দ য়া জ্ী য় ডকুদ মন্ট প্রস্তু ি কদ র এে িং প্রম্পিটি অ ড না দ রর সাদ থ 

সঠিক আইদ েম ম্প্ম্পিি কদ র । 

▪ ম্পরম্পস ম্পে িং এে িং ম্পশম্পপিং 

- ডক ম্পর ম্পসম্পেিং: ্তু্ স্ট্দ কর জন্য ম্প্ ধ না ম্পর ি গুোম ডকগুম্পল পম্পর চা ল্া কদ র এেিং ম্পসদ স্ট্দ ম 

ম্পরম্পসপ্ট আপদ ডে কদ র। 

- অ ড না র ম্পশম্পপিং: গ্রাহদকর অড না র গুোম বথদ ক সঠিকোদ ে প্যাক এে িং ম্পশপ কর দ ি সহা য় িা কদ র । 

ম্পশম্পপিং বলদ ে ল এে িং ট্রয াম্পকিং ্ম্বর বজ্া দ রে কদর । 

স ি ে ট্রয াম্পকিং 

▪ ম্প ফক্সড অ যাদ স ে ম্য াদ্জদমন্ট 

- অ যাদ স ে বরম্পজস্ট্ ার: বকাি াম্প্ র স্থ্ া য় ী সি দ ের একটি সম্পূ ণ ন বরম্পজস্ট্ার র ক্ষণাদ ে ক্ষণ কদ র। 

প্রম্পিটি সি দ ের স্থ্ া ্, অ েস্থ্া এে িং মা ম্পলকা্ া ট্রয াক কদ র । 

- ম্পড ম্পপ্রম্পস দ য় শ্ ম্পহস াে: প্রম্পিটি সি দ ের ম্পডম্পপ্রম্পসদ য় শ্ ম্পহসাে এে িং আম্পথ নক প্রম্পিদ ে েদ ্র জন্য 

ম্পডম্পপ্রম্পসদ য় শ্ ম্পর দপ া ে ন প্রস্তুি কদ র । 

▪ টু ল এে িং ইকুইপদ মন্ট ম্য াদ্জদম ন্ট 

- ইকু ইপদ মন্ট ট্রয াম্পকিং: ব্যে হার কর া সর ঞ্জ াম এে িং িাদের অ ে স্থ্া্ ট্রযাক কদর । ম্প্ ধ না ম্পর ি সমদ য় 

র ক্ষণাদে ক্ষণ এে িং কযাম্পলদেশ্ সিকনিা প্রো্ কদ র । 

- ইকু ইপদ মন্ট বুম্পকিং: কম নচ ার ীর া সর ঞ্জাম বুম্পকিং করদ ি পা দর এে িং ম্প্ ধ না ম্পর ি সম দয় সর ঞ্জ ামগুম্পল 

পা ওয় া যায় িা ম্প্ম্পিি কদ র । 

পা র ফর ম্য াি এে িং েক্ষ িা বমম্পট্র ক্স 

▪ ম্পক ম্পপআই ট্রয াম্পক িং 
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- স্ট্ ক ো ্ নওো র: স্ট্ক ো ্ নওো র হার পম্পরমা প কদ র এে িং বসগুম্পল অ ম্পপ্টমা ইজ কর দ ি সুপাম্পর শ 

প্রো্ কদর । 

- ম্প ফল বরে: ম্পফল বরে ট্রয াক কদ র, যা আদেম্পশি পদ ণ্যর প্রা ম্পপ্তর শিািংশদক ম্প্ দ ে নশ কদ র । এটি 

সর ে র াহ বচইদ্র কা য নকা ম্পর িা মূল্যা য়্ কদর । 

▪ স ম য় ম ি বডম্পলো ম্পর: 

- অ ড না র স াইদকল োইম: অড না র পা ওয়া বথদ ক ম্পশপদমন্ট প য নন্ত সম য় পম্পর মা প কদর এে িং ম্পলড 

োইম অ ম্পপ্টমা ইজ করদ ি সহা য় িা কদ র । 

- বড ম্পলো ম্পর পা র ফর ম্য াি: ম্প্ ধ না ম্পর ি সমদ য় র মদধ্য বডম্পলোম্পর পম্পর মাপ কদর এে িং বডম্পলোম্পর 

সম য় উন্ন ি করদ ি িথ্য প্রো্ কদ র । 

কাস্ট্ মা ইদজশ্ এে িং বিদল ম্পেম্প লটি 

▪ মডু লার আ ম্পক নদ েকচ া র 

- কাস্ট্ মা ইদজে ল মম্পডউ ল: ব্যে সার ম্প্ ম্পে নষ্ট প্র দয় া জ্ী য়িা অ নুযা য় ী ম্পেম্পেন্ন মম্পডউল কাস্ট্মাইজ 

কর দ ি সক্ষম কদ র । 

- বিদ ল ম্পেম্পলটি: ব্যে সার বৃম্পদ্ধ এে িং প ম্পর ে ম্পি নি প্রদ য় া জদ্র সাদ থ সিম্পিপূণ নো দ ে বিল কর া যায় । 

্তু্ বস্ট্ার, প ণ্য লাই্ এে িং গুোম বযাগ করার সহজিা। 

▪ ই ম্পন্টদগ্র শ্ ক্ষম িা 

- থ া ড ন-প া টি ন ইম্পন্টদ গ্রশ্: ERP, CRM, ই-কমা স ন ে য া েফম ন এে িং অ ন্যান্য ব্যে সা ম্পয় ক 

সফ্টওয় যা দ র র সাদ থ ম্প্ ম্পে নদ ে একীর্ভ ি কর ার ক্ষম িা। 

- এ ম্পপআই অ যাদ ক্সস: বডদেলপা র দ ের জন্য এম্পপআই অ যাদ ক্সস প্রো্ কদর, যা ই্দেন্টম্পর 

ম্য াদ ্জদমন্ট ম্পসদ স্ট্মদ ক অ ন্যান্য ম্পসদ স্ট্দ মর সাদ থ ইম্পন্টদগ্র ে করদ ি সহা য় িা কদ র । 

এই ই্দ েন্টম্পর ম্য াদ্জদমন্ট সফ্টওয় যা র খুচর া ব্যে সাদ য় র ই্দ েন্টম্পর প্রম্পক্র য় া গুম্পলদ ক স্বয় িংম্পক্রয়, েক্ষ এে িং সঠিক 

কদ র বিাদল। এটি অপা দরশ্ াল খ রচ কমাদ ি, গ্রা হক সন্তুম্পষ্ট বৃম্পদ্ধ কর দ ি এে িং ব্যে সার বৃম্পদ্ধ চা লাদ ি সহা য় ক। 

 

ম্প রদেইল খ াদ ির জন্য ম্প সআরএম (Customer Relationship Management) স ফ েওয়য া র 

ম্পরদ েইল খ াদ ির ম্পসআরএম সফেওয় যা র মূলি গ্রা হক সি কন পম্পর চাল্া, গ্রাহক অ ম্পেজ্ঞিা উন্ন ি কর া এে িং 

ম্পেক্র য় বৃম্পদ্ধদ ি সহা য় িা কদ র । এটি ম্পেম্পেন্ন কা য নক্রম বযম্ ম্পেক্রয়, ম্পেপণ্, গ্রা হক বসে া এে িং ই্দ েন্টম্পর 

ব্যে স্থ্া প্া দ ক একম্পেি কদর গ্রা হদ কর সাদ থ সিংযুক্ত থা কার একটি সমম্পিি ম্পেউ প্রো্ কদ র । 

K. প্র দ য় া জ্ী য় স রঞ্জ াম ও উপকর ণ: ম্পসআর এম স ফেওয় যা র 

ম্পসআরএম সফেওয় যা র সুষ্ঠ়ুোদ ে পম্পর চাল্ার জন্য ম্পকছু প্র দয় া জ্ী য় সরঞ্জ াম ও উপ কর ণ প্রদ য় া জ্। 

  

কম্পিউ োর ে া সা ে নার ইন্টারদ ্ে সিংদযাগ 
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বমাে াইল ম্পডোইস ম্পসআরএম সফেওয়যা র 

L. ম্পসআর এম স ফেওয় যা র ব্যে হ ার  

ম্পসআরএম সফেওয় যা র ব্যে হাদ র র প্রম্পক্র য় া ম্প্ম্নরূ প 

▪ প্রা থম্পম ক বসে আপ 

- হ া ড নওয় যা র এে িং স ফে ও য় যা র ই্স্ট্ দ লশ্: প্রদ য় া জ্ীয় হা ড নওয় যা র এে িং সফেওয় যা র ই্স্ট্ল 

এে িং ক্ম্পফগার করু্ । 

- বডো আমোম্প্: গ্রা হদ কর িথ্য, বযাগাদ যাদগর ম্পেে র ণ, এে িং অ ন্যান্য গুরুত্বপূণ ন বডো ম্পসআরএম 

সফেওয় যা দ র আপদ লাড করু্ । 

- ইউ জার অ যাকা উন্ট বিম্পর: ম্পসআরএম ব্যে হার কার ীদ ের জন্য অ যাকাউন্ট বিম্পর এে িং অ নুম ম্পিগুম্পল 

বসে করু্ । 

▪ বে্ ম্পন্দ্ অপা দ র শ্ 

- গ্রা হ ক বযাগাদ যাগ ব্যে স্থ্া প্া: গ্রা হকদ ের সাদথ ইদম ইল, বফা্, এে িং বসাশ্য াল ম্পমম্পডয় া মাধ্য দম 

বযাগাদ যাগ এে িং ইন্টারঅ যাকশ্ ট্রয াক করু্ । 

- ম্পেক্র য় এে িং ম্পলড ব্যে স্থ্া প্ া: ম্পে ক্র য় প্রম্পক্র য় া এে িং ম্পলড ট্রয াম্পকিং পম্পর চাল্া করু্ এে িং সম্ভাব্য 

গ্রা হকদ ের সাদ থ ফদ লা-আপ করু্ । 

- ম া দ ক নটি িং প্রচ ার ণা: লম্পক্ষযি ম্পেপ ণ্ প্রচা র ণা বিম্পর এেিং পম্পর চা ল্া করু্ এে িং এর কা য নকা ম্পর িা 

মূল্যা য় ্ করু্ । 

- গ্রা হ ক বসে া: গ্রা হক সহা য়িা এে িং পম্পর দষ ে া অ নুদর াধ পম্পরচা ল্া করু্ এে িং দ্রুি সমস্যা র 

সমা ধ া্ করু্ । 

- ম্পর দ প া টি নিং এে িং ম্পেদ িষ ণ: ম্পে ক্র য় কম নক্ষ ম িা, গ্রা হক প্রে ণিা, এে িং প্রচ ার ণার কায নকা ম্পর িা 

ম্পেদ িষ ণ কদ র ম্পরদ প া ে ন বিম্পর করু্ । 

M. ম্পরদ েই ল ম্পসআর এম স ফেওয় যা দ র র মূল বে ম্পশষ্টযস মূহ 

▪ গ্রা হ ক বডো ব্যে স্থ্া প্ া: গ্রা হদ কর িথ্য বযম্ বযাগাদ যাদগর ম্পেেরণ, ক্র য় ইম্পিহাস, প ে ন্দ এে িং 

প্রম্পিম্পক্রয় া সিংরক্ষণ কদ র । 

▪ ম্পেক্র য় ব্যে স্থ্া প্ া: ম্পেক্রয় কা য নক্রম ট্রয াক কদর, ম্পলড এে িং সুদযাগগুম্পল পম্পরচা ল্া কদর এে িং ম্পে ক্র য় 

প্রম্পক্র য় া দ ক স্বয় িংম্পক্রয় কদর েক্ষিা বৃম্পদ্ধ কদ র । 

▪ ম্পেপ ণ্ স্বয় িংম্পক্র য় িা: গ্রাহদ কর ম্পেো গ, আচর ণ এে িং ক্রয় প্রে ণিার ম্পেম্পিদ ি লম্পক্ষযি ম্পেপ ণ্ 

অ ম্পেযাদ্ র সক্ষম িা প্রো্ কদ র । 

▪ লয় যা লটি বপ্রাগ্র াম: পু্ ঃক্র য় কার ীদ ের পুরস্কৃি করার জন্য এে িং গ্রা হক সিংরক্ষণ ে া ড়াদ ্ার জন্য 

লয় যা লটি বপ্রাগ্রাম বিম্পর এে িং পম্পর চা ল্া কর ার সম থ ন্  কদ র। 
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▪ ব্যম্পক্তগ িকৃি সুপাম্পর শ: গ্রাহদ কর িথ্য এে িং ম্পেদিষণ ব্যে হার কদর ব্যম্পক্তগিকৃি প ণ্য সুপাম্পর শ এে িং 

অ ফার প্রো্ কদ র। 

▪ অ মম্প্ চয াদ ্ল স ম থ ন্ : ই্-বস্ট্ার, অ ্লাই্ এে িং বমাে াইলসহ ম্পেম্পেন্ন চয াদ ্দ ল ম্প্ ম্পে নে গ্রা হক 

অ ম্পেজ্ঞিা ম্প্ম্পিি কদর । 

▪ গ্রা হ ক বসে া এে িং স ম থ ন্ : গ্রা হক সম থ ন্  সর ঞ্জাদ মর সাদ থ সিংযুক্ত থা দ ক, ই্দ কায় া ম্পর, অ ম্পেদ যাগ 

এে িং ম্পর ো ্ ন পম্পরচা ল্া দক েক্ষ কদ র । 

▪ ম্পেদ িষ ণ এে িং প্রম্পিদ ে ে্: ম্পেক্র য় কম নক্ষম িা, গ্রা হক আচর ণ এে িং অ ম্পেযাদ্র কা য নকা ম্পর িা সি দ কন 

ম্পেশে ম্পর দ প া ে ন এে িং ডয া শদে া দ ড নর মাধ্যদ ম অ ন্তদৃ নম্পষ্ট প্রো্ কদ র । 

▪ স িংদযাগ স ক্ষম িা: পদ য় ন্ট-অ ফ-বসল (POS), ই্দ েন্টম্পর ব্যে স্থ্াপ্ া এে িং ই-কম া স ন ে য া েফদ ম নর 

মদ িা অ ন্যান্য ম্পরদ েইল ম্পসদ স্ট্দ মর সাদথ সিংযুক্ত কদর । 

▪ বমাে াই ল অ যাদ ক্সস: ম্পেক্র য় সহকার ী এে িং ব্যে স্থ্া পকগণদ ক বমাে াইল ম্পডোইদসর মা ধ্যদম ম্পসআরএম 

বডো এে িং সর ঞ্জ াম অ যাদ ক্সস কর ার অনুম ম্পি বেয় । 

N. ম্পরদ েই ল ম্পসআর এম স ফেওয় যা দ র র উপ কাম্পর িা 

▪ উন্ন ি গ্রা হ ক অ ন্তদৃ নম্পষ্ট: গ্রা হদকর প ে ন্দ এে িং আচর ণ সি দ কন গেীর বো োপ ড়া লাে কর া যা প্রস্তাে্া 

কাস্ট্মাইজ কর দ ি এে িং সন্তুম্পষ্ট বৃম্পদ্ধ কর দ ি সাহায্য কদ র । 

▪ ে া ড়া দ ্ া গ্রাহ ক লয় যা লটি: কা য নকর লয় যা লটি বপ্রা গ্রাম এে িং ব্যম্পক্তগিকৃি অ ম্পেজ্ঞিা প্র দয় া গ কদ র 

গ্রা হকদ ের ধদ র র াখ া এে িং পু্ র া য় ম্পেক্র য় ে া ড়াদ ্ া । 

▪ ে ম্পধ নি ম্পেক্র য় এে িং আয়: ম্পে ক্র য় প্রম্পক্রয় া গুম্পল ম্পিমলাই্ কর া, সুদযাগগুম্পল ম্পচম্পিি কর া এে িং লম্পক্ষযি 

ম্পেপ ণ্ এে িং েক্ষ গ্রা হক ব্যে স্থ্া প্া র মা ধ্যদ ম রূ পা ন্তর হার ো ড়া দ ্া । 

▪ অ পা দ র শ্ াল েক্ষিা: রুটি্ োি গুম্পল স্বয় িংম্পক্রয় কর া, ম্য ানু য়া ল ত্রু টি কমা দ্া এে িং ম্পেক্র য়, ম্পেপণ্ 

এে িং গ্রা হক বসে ার সাম ম্পগ্রক অ পাদ র শ্া ল েক্ষিা উন্নি কর া । 

▪ উন্ন ি ই্দ েন্টম্পর ব্যে স্থ্া প্া: ম্পসআরএম বডো ব্যে হার কদ র চা ম্পহো পূে না ো স করা এে িং ই্দ েন্টম্পর 

আরও কা য নকর ো দে পম্পরচাল্া কর া, অ ম্পিম্পর ক্ত স্ট্ক এে িং স্ট্ক আউে কমা দ্া। 

▪ ে া ড়া দ ্ া ম্পেপ ণ্ ROI: গ্রাহক অ ন্তদৃ নম্পষ্ট ব্যে হার কদ র আরও কা য নকর ম্পেপ ণ্ অ ম্পেযাদ ্র সৃম্পষ্ট করা, 

যা উচ্চির প্রবৃম্পি এে িং োদলা ম্পেম্প্ দ য় াদ গর ম্পর ো ্ ন ম্প্ দয় আদস। 

O. ম্পরদ েই ল ম্পসআর এম স ফেওয় যা দ র র প্রকা র 

▪ ক্লাউ ড-ম্পেম্পিক ম্পসআর এম: বফ্ল্ম্পক্সম্পে ম্পলটি, বিদ লম্পেম্পলটি এে িং বয বকাদ্া স্থ্া্ বথদ ক অযাদ ক্সম্পসম্পেম্পলটি 

অ ফার কদর, যা একাম্পধ ক বলাদ কশ্ ে া ম্পরদমাে টি ম সহ ম্পরদ েইল ব্যে সা য় গুম্পলর জন্য আেশ ন। 

▪ অ ্-ম্পপ্রম াইজ ম্পসআর এম: স্থ্া ্ী য় সা ে নাদ র ই্স্ট্ল কর া হয়, যা বডো এে িং কাস্ট্মা ইদজশদ ্র উপর 

আরও ম্প্ য় ন্ত্রণ প্রো্ কদ র িদে উচ্চির প্রা র ম্পম্ভক খ রচ এে িং আইটি ম্পর দ সা স ন প্র দয় া জ্ । 

▪ বমাে াই ল ম্পসআর এম: বমা োইল ম্পডোইসগুম্প লদ ি ম্পসআ র এম ফািংশ্া ম্পলটি প্রো্ কদ র, ম্পেক্রয় 

সহকার ী এে িং ব্যে স্থ্া পকগণদ ক চলার পদ থ গ্রা হক িথ্য অ যাদ ক্সস এে িং আপদ ডে কর ার অ নুম ম্পি 

বেয় । 

▪ বসা শ্যা ল ম্পসআর এম: বফসবুক, টুইোর, এে িং ই্স্ট্াগ্রাদ মর মদ িা বসাশ্য াল ম্পমম্পডয় া চযাদ ্লগুম্পলদ ক 

সিংযুক্ত কদ র এে িং গ্রা হদ কর ইন্টাদর কশ্ এে িং প্রম্পিম্পক্রয় া ম্পেদিষণ কদর । 

P. ম্পরদ েই ল ম্পসআর এদ মর েম্পেষ্যি 

▪ এ আই এে িং বমম্পশ্ লা ম্প্ নিং এর অ ে স্থ্া ্: এআই-প্রযুম্পক্তদ ি উন্ন ি ম্পেদ িষ ণ এে িং পূে না ো দ সর মা ধ্যদ ম 

আরও ব্যম্পক্তগিকৃি গ্রা হক অ ম্পেজ্ঞিা প্রো্ । 

▪ েদ য় স এে িং চয াে সহ া য় ক: েদ য় স সহা য় ক এে িং চয ােে দ ের সিংদযাজ্ দ্রু ি, স্বয়িংম্পক্রয় প্রম্পিম্পক্রয় া 

প্রো্ কদর । 
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▪ অ মম্প্ চয াদ ্ল স িংদযাগ: সমস্ত ম্পরদ েইল চয াদ ্দ ল ম্প্ ম্পে নে গ্রা হক অ ম্পেজ্ঞিা প্রো্ কর দ ি চলমা্ 

বফাকাস। 

▪ বডো বগাপ ্ী য় িা এে িং ম্প্র াপ িা: গ্রা হক বডো সুরক্ষা এে িং বডো সুরক্ষা ম্প্য় মগুম্পলর সাদ থ সেম্পি 

ম্প্ম্পিি কর দ ি ে ম্পধ নি বজার । 

ই -কম াস ন ে যাে ফম ন  

ই-কম া স ন ে য া েফম ন হল এ কটি অ্লাই্ সফেওয় যা র ম্পসদ স্ট্ম যা ব্যে সা দ ক ইন্টার দ ্দ ের মা ধ্যদ ম প ণ্য এে িং 

পম্পর দ ষে া ম্পেম্পক্র কর দ ি সহা য় িা কদ র । এটি একটি ব্যে সার ম্পেম্পেন্ন কা য নক্রম বযম্ প ণ্য ব্যে স্থ্া প্া, অড না র 

প্রদ সম্পসিং, বপদ মন্ট গ্রহণ এে িং বডম্পলোম্পর পম্পর চা ল্া কর দ ি পাদ র । 

K. ই-কম া স ন ে য া েফম ন ব্যে হ ার  

ই-কম া স ন ে য া েফম ন ব্যে হাদর র প্রম্পক্রয় া ম্প্ম্নরূপ 

▪ প্রা থম্পম ক বসে আপ 

- হা ড নওয় যা র এে িং সফেওয় যা র ই্স্ট্দ লশ্: প্র দয় া জ্ীয় হা ড নওয় যা র এে িং সফেওয় যা র ই্স্ট্ল 

এে িং ক্ম্পফগার করু্ । 

- প ণ্য িাম্পলকা বিম্পর: পদ ণ্যর ্াম, ম্পেেরণ, েম্পে এে িং মূল্যসহ প ণ্য িাম্পলকা বিম্প র করু্ এে িং 

ে য া েফদ ম ন আপদ লাড করু্। 

- বপদ মন্ট বগেওদয় বসেআপ: অ ্লাই্ বপদ মন্ট গ্রহদণর জন্য বপদ মন্ট বগেওদ য় ক্ম্পফগার করু্ । 

- ম্পশম্পপিং বসেআপ: ম্পশম্পপিং এে িং বডম্পলোম্পর পম্পর চা ল্ার জন্য ম্পশম্পপিং অ পশ্ এে িং বরে ক্ম্পফগার 

করু্ । 

- ওদ য় ে সাইে ম্পডজাই্: আপ্া র ই-কম া স ন ওদ য়ে সাইে ম্পডজাই্ এে িং কাস্ট্মাইজ করু্ যাদি 

এটি ব্যে হার কার ীর জন্য আকষ নণীয় এে িং ব্যে হার দ যাগ্য হয় । 

▪ বে্ ম্পন্দ্ অপা দ র শ্ 

- অ ড না র ব্যে স্থ্া প্া: গ্রা হদ কর অ ড নার গ্রহণ, প্রদ সম্পসিং এে িং ফুলম্পফলদ মন্ট পম্পর চা ল্া । 

- বপদ মন্ট প্রদ সম্পসিং: গ্রা হকদ ের কাে বথদ ক অ ্লাই্ বপদ মন্ট গ্রহণ এে িং ম্প্র াপদ ে প্রদ সস কর া । 

- ই্দ েন্টম্পর ট্রযাম্পকিং: পদ ণ্যর স্ট্ক স্তর ট্রয াক এে িং পু্রায় অ ড না র পম্পর চা ল্া । 

- ম্পশম্পপিং এে িং বডম্পলোম্পর: পণ্যগুম্পল প্যাক কর া এে িং বক্রিার কাদে বডম্পলোম্পর ম্প্ম্পিি কর া । 

- গ্রা হক বসে া: গ্রা হক সম থ ন্  এে িং প্রদ শ্নর দ্রু ি উির প্রো্ । 

- ম া দ কনটি িং এে িং প্রচ ার ণা: ম্পে পণ্ প্রচা র ণা পম্পর চা ল্া এে িং কা য নকা ম্পর িা ম্পেদ িষ ণ। 

- ম্পর দ প াটি নিং এে িং ম্পেদ িষ ণ: ম্পেক্র য়, গ্রা হক আচর ণ এে িং ওদ য় ে সাইে কা য নকা ম্পর িা সি দ কন 

ম্পেস্তাম্পর ি ম্পর দ পা ে ন বিম্পর এে িং ম্পেদ িষ ণ। 

L. ম্পরদ েই ল ব্যে স ার জন্য ই-কম া স ন 

ই-কম া স ন ম্পরদেইল ম্পশেদক এক ্তু্ উচ্চিায় ম্প্দ য় বগদ ে, যা ব্যে সা য় ীদ েরদক অ ্লাই্ পম্পরচা ল্া কর দ ি, 

বগ্লাে াল েশ নকদ ের কাদ ে বপৌুঁোদ ি এে িং একটি সুম্পে ধ াজ্ক বক্াকা োর অ ম্পেজ্ঞিা প্রো্ করদ ি সহা য় িা কদ র । 
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এই অ িংদশ আমর া ই-কম াস ন ে য া েফম নগুদ লা কীোদ ে ম্পর দ েইল অ পাদ র শ্দ ক সুম্পেধ াজ্ক কদর, কী কী বে ম্পশষ্টয 

থা কা উম্পচি, এে িং ে ািংলাদেদ শ জ্ম্পপ্র য় ম্পকছু ই-কম াস ন ে য া েফদ ম নর উোহর ণ সহ ম্পেস্তাম্পর ি আদলাচ্া করদে া । 

M. ম্পরদ েই ল ব্যে স ার জন্য ই-কম া স ন ে য া েফদ ম নর প্রধ া্ বে ম্পশষ্টয 

▪ ইউজার-বেন্ডম্পল ইন্টারদ ফস: সহজ ন্যাম্পেদ গশ্ এে িং ইন্টুইটিে ম্পডজাই্ যা বোকা্ মা ম্পলক এে িং 

গ্রা হকদ ের জন্য সুম্পে ধ াজ্ক । 

▪ বপ্রাডা ক্ট ম্যাদ ্জদমন্ট: েক্ষ টুল যা ই্দ েন্টম্পর, বপ্রাডাক্ট ম্পলম্পস্ট্িং, প্রা ইম্প সিং এে িং স্ট্ক বলদ েল ম্য াদ ্জ 

কর দ ি সহা য় িা কদর । 

▪ বপদ মন্ট বগেওদয় জ: ম্পেম্পেন্ন ম্প্র াপে বপদ মন্ট অ পশ্ যা গ্রা হকদ ের ম্পেম্পেন্ন পেন্দ বমোদ ি সক্ষম । 

▪ এসই ও এে িং ম া দ কনটি িং টুলস: ম্পফচা র যা বস্ট্ার দ ক সাচ ন ইম্পঞ্জ দ ্র জন্য অ ম্পপ্টমা ইজ কর দ ি এে িং 

ম া দ কনটি িং কযাদিই্ চা লাদ ি সাহায্য কদ র । 

▪ বমাে াইল কি যাটি ম্পেম্পলটি: বমাে াইল ম্পডোইদস সুম্পে ধাজ্ক বক্াকা োর অ ম্পেজ্ঞিা জন্য বরসপম্পিে 

ম্পডজাই্ । 

▪ ম্পসম্পকউম্পরটি: গ্রা হদ কর বডো র ক্ষা এে িং প্রিার ণা প্রম্পিদর াদ ধর জন্য শম্পক্তশালী ম্পসম্পকউম্পরটি ব্যেস্থ্া । 

▪ কাস্ট্মার সা দ পা ে ন: ম্প্ ে নর দযা গ্য সা দ প া ে ন সা ম্পে নস যা বকাদ্ া সমস্যা ে া প্র দ শ্ন সাহায্য কদ র। 

▪ ইম্পন্টদ গ্রশ্ কযাপা ম্পেম্পলটিজ: অ ন্যান্য টুল এে িং ে য া েফম ন বযম্ ম্পসআরএম, ইআরম্পপ, এে িং বসাশ্য াল 

ম্পমম্পডয় া র সাদথ ইম্পন্টদ গ্রশ্ সুম্পে ধ া । 

স াে াই বচই্ ম্য াদ ্জদম ন্ট স ফে ও য় যা র 

সাে াই বচই্ ম্য াদ্জদমন্ট সফেওয় যা র হল স িংস্কৃম্প ি, পদ্ধম্পি, এে িং প্রযুম্পক্ত যুক্ত পদ্ধম্পিদি সাে াই বচইদ্ র 

অ ন্তম্প্ নম্পহি সমস্যা সমা ধ া্ কর ার জন্য বিম্পর কর া সফেওয় যা র । এটি উদ্ভ ােকদ ের সাে াই বচই্ অ পাদ র শ্ 

সহদ যাম্পগিা ও পম্পর চা ল্া কদ র । এটি প্রম্পিটি প ণ্য ো পম্পর দ ষে ার প্রস্তু ম্পি বথদ ক সর ে র াহ এে িং প ণ্য ে া পম্পর দষ ে ার 

সম্প্রসারণ প য নন্ত সাে াই বচই্ প্রম্পক্র য় া র প্রম্পিটি ধ াদ প সাহায্য কদ র । 

K. স াে াই বচই্ ম্য াদ ্জদম ন্ট স ফে ওয় যা দ রর কাজ 

▪ স্ট্ক ম্য াদ ্জদমন্ট: সম দয় সঠিক পম্পর মা দ ণর প ণ্য ে া উপ াোদ্র ম্প্ ধ না র ণ এে িং পম্পর চা ল্া কর া । 

▪ অ ড না র প্রদ সম্পসিং: অ ড না দ রর গ্রহণ, প্রস্তু ম্পি, এে িং বপ্রর ণ। 

▪ বগাডাউ ্ ব্যে স্থ্া প্া: উপ াো্ গুম্পলর সমগ্র ব্যে স্থ্াপ্ া, পদ ণ্যর বস্ট্াদর জ ও ম্প্র াপিা । 

▪ পম্পর ে হ্ ব্যেস্থ্া প্া: প ণ্য পম্পর ে হদ ্র পম্পর কে্া, সিংগ্রহ, পম্পর ে হ্, প্রাম্পপ্ত এে িং ম্পে িরণ প্রম্পক্র য় া । 

▪ ম্পর ো ্ ন ম্য াদ ্জদমন্ট: বফরি প্রম্পক্র য় া এে িং গ্রাহদকর প ম্পর ে ি ন্  ব্যে স্থ্াপ্ া । 

L.  স াে াই বচই্ ম্য াদ ্জদমন্ট স ফে ও য় যা দ রর প্র দ য়া জ্ী য় স র ঞ্জ াম ও উপ কর ণ 

▪ কম্পিউ োর ে া সা ে না র: সাে াই বচই্ ম্য াদ ্জদম ন্ট সফেওয় যা র ই্স্ট্ল এে িং পম্পর চা ল্া কর ার জন্য 

কম্পিউ োর ে া সা ে নাদ র র প্রদ য় া জ্ হদ ি পা দর । 

▪ সাে াই বচই্ ম্য াদ ্জদম ন্ট সফেওয় যা র: ম্পেম্পেন্ন সাোই বচই্ ম্য াদ্জদম ন্ট সফেওয় যা র বযম্ SAP 

SCM, Oracle SCM, Microsoft Dynamics 365 Supply Chain Management 

ইিযাম্পে। 

M.  স াে াই বচই্ ম্য াদ ্জদমন্ট স ফে ও য় যা র ব্যেহ াদ র র প্রম্পক্র য় া 
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▪ বসে আপ 

- হা ড নওয় যা র এে িং সফেওয় যা র ই্স্ট্দ লশ্: প্র দয় া জ্ীয় হা ড নওয় যা র এে িং সফেওয় যা র ই্স্ট্ল 

এে িং ক্ম্পফগার করু্ । 

- বডো ইম দ প াে ন এে িং ক্ম্পফগাদ র শ্: পূদ ে নর বডো ইমদপ া ে ন করু্ এে িং ম্পসদ স্ট্ম ক্ম্পফগাদ র শ্ 

সি ন্ন করু্ । 

- ব্যে স্থ্া প্া ও অে স্থ্া্গুম্পল বসে করু্: স্ট্ক, বগাডাউ ্, অ নুম াম্প্ ি বস্পস, ইিযাম্পে ম্প্ ধ না র ণ 

করু্ । 

▪ বে্ ম্পন্দ্ অপা দ র শ্ 

- স্ট্ক ম্য াদ ্জদমন্ট: প্রম্পিটি স্ট্ক ট্রা িফার এে িং পদ ণ্যর বে ম্পশষ্টয সি দ কন সাহায্য করু্ । 

- অ ড না র প্রদ সম্পসিং: অ ড না র বুম্পকিং, প্রস্তু ম্পি, এে িং বপ্রর ণ এে িং বডম্পলোম্পর ট্রয াম্পকিং করু্ । 

- বগাডাউ ্ ব্যে স্থ্া প্া: বগাডাউ্ প ণ্য সিংরক্ষণ, ম্প্র াপিা এে িং ব্যে স্থ্াপ্ া করু্ । 

- পম্পর ে হ্ ব্যেস্থ্া প্া: পদ ণ্যর পম্পর ে হদ্র পম্পর কে্া, সিংগ্রহ, পম্পর ে হ্, প্রা ম্পপ্ত এেিং ম্পেির ণ 

প্রম্পক্র য় া । 

N.  স াে াই বচই্ ম্য াদ ্জদমন্ট স ফে ও য় যা দ রর সুম্পে ধ া 

▪ পা ম্পরপ াটি বৃম্পদ্ধ: সঠিক প্রো্, ম্প্খ রচা ম্প্ ধ না র ণ, পম্পর চাল্া এে িং গ্রা হদ কর সন্তুম্পষ্টদি মা ধ্যদ ম কাস্ট্মার 

সন্তুম্পষ্টদি বৃম্পদ্ধ করু্ । 

▪ ব্যে সা ম্পয় ক সিেদ ্র কায নকলা প সহদ জ করু্: প্রম্পক্র য় া গুম্পল সহদ জই সিংগঠি ি করু্ এে িং ব্যে সা 

প্রম্পক্র য় া র প্র দ শ্ন সমা ধ া্ করু্ । 

▪ সিংম্পক্ষপ্ত সম দ য় উির ণ: প্রস্তু ম্পি, ম্পেির ণ এে িং অ ন্যান্য কা য নক্রদ ম দ্রু ি কম ন সিন্ন করু্, যা বকািাম্প্ র 

গ্রা হকদ ের সন্তুষ্ট কদ র । 

 

2.4 স ফ েওয়যাদর র কায নক্র ম অনুশ ীল্ করা  

সফেওয় য া দ র র  কা য নক্রম  অনু শীল্  কর া  একটি  গুরুত্বপূণ ন েক্ষ িা  যা  কম নদ ক্ষ দ ে  কা য নকর  এে িং সুষ্ঠ ়ুো দ ে  কাজ কর া র 

জন্য  অ প ম্পর হা য ন।  সফেওয় য া র  ব্যে হা দ র  েক্ষ িা  অ জনদ্র  ম া ধ্যদ ম  কম নচ া র ীরা  িা দ ের  কা জ দ্রু ি এে িং ম্প্ র্ভ নলো দে  সি ন্ন  

কর দ ি সক্ষম  হ য় । এই অ নুশীলদ ্র  ফদ ল কাদ জর  মা্ উন্ন ি হ য়  এে িং উৎ পা ে্শীলিা ে া দ ড়। এই ম্পেো দ গ, আমর া 

সফেওয় য া দ র র  কা য নক্রম অনু শীলদ ্ র  ম্পে ম্পেন্ন ধ াপ  এেিং প দ্ধম্পি সি দ কন ম্পে স্তা ম্পরি আদ লা চ ্ া  কর ে । 

স ফে ওয় য া দ র র কা য নক্রম  অনু শী ল্ 

K. স ফে ওয় যা র ইিেদলশ্ এে িং বসে আপ 

উদ েশ্য : সঠিকোদে সফেওয় যা র  ইিেল এে িং বসেআপ কর া। 

প্রম্পক্র য় া 

▪ সফেওয় যা র ডাউ্ দ লাড কর া: ম্প্ ে নর দ যা গ্য উৎ স বথদক সফেওয় যা র ডাউ্দলাড করু্ । 

▪ ই্স্ট্দ লশ্ উ ইজা ড ন অ নুসরণ কর া: ইিেদলশ্ প্রম্পক্র য় া সম্পূ ণ ন কর দ ি উ ইজা দ ড নর ম্প্ দ ে নশ্ া অ নুসরণ 

করু্ । 

▪ প্র দ য় া জ্ীয় ক্ম্পফগাদ রশ্ সি ন্ন কর া: ব্যে হার কারী বসটি িংস এে িং অ ন্যান্য প্র দ য় া জ্ীয় বসেআপ 

সম্পূ ণ ন করু্ । 

L. ইউ জার ইন্টারদ ফস অ নুশীল্ 



 

51 

 

উদ েশ্য : সফেওয় যা দ রর  ইউজার ইন্টারদ ফস (UI) সি দ কন োদ লা  ধা র ণা  পা ওয়া । 

প্রম্পক্র য় া: 

▪ বমনু এে িং টুলে ার পর ীক্ষা কর া: ম্পেম্পেন্ন বমনু এে িং টুলে ার অপশ্ গুম্পলর ব্যে হার ম্পশখু্ । 

▪ UI উপ াো্গুম্পল ব্যে হার কর া: ে াে্, ড্রপডা উ্ বমনু, বেক্সে ে ক্স ইিযাম্পে ব্যে হার কদর কাজ সি াে্ 

করু্ । 

M. বেম্পস ক কা য নক্রম 

উদ েশ্য : সফেওয় যা দ রর  মূল কা য নক্রম গুদ লা  অ নু শীল্ কর া । 

প্রম্পক্র য় া 

▪ ্তু্ ডকুদ মন্ট বিম্পর কর া: ফাইল বিম্পর এে িং সিংরক্ষণ কর া । 

▪ বডো এম্পন্ট্র: সঠিকোদ ে বডো এম্পন্ট্র কর া এে িং িা সিংরক্ষণ কর া । 

▪ সাধ ার ণ কাজ সি াে্: কম্পপ, বপস্ট্, ফর ম্য াটি িং ইিযাম্পে কাজ কর া । 

N. অ যাডে ািড ম্প ফচা র অ নুশীল্ 

উদ েশ্য : সফেওয় যা দ রর  উন্নি ম্পফচার  এেিং ফািংশ্ াম্পলটি  অ নুশীল্ কর া। 

প্রম্পক্র য় া 

▪ অ দ োদ মশ্ টুলস ব্যে হার কর া: বমদ ক্রা বিম্পর এে িং ব্যে হার কর া। 

▪ ম্পর দ প া ে ন বজ্াদ র শ্: বডো ম্পেদ িষ ণ এে িং ম্পরদ প া ে ন বিম্পর কর া । 

▪ কাস্ট্মাইদজশ্: ব্যে হার কার ী প্রদ য় া জ্ অ নুযা য় ী সফেওয় যা র কাস্ট্মাইজ করা । 

O. স মস্যা স মাধ া্ এে িং ত্রু টি বমাকা ম্পে লা 

উদ েশ্য : সফেওয় যা র  ব্যেহার  কর দ ি ম্পগদ য়  সাধ ার ণ সমস্যা  সমাধ া্ এেিং ত্রুটি  বমাকা ম্পেলা কর া। 

প্রম্পক্র য় া 

▪ সাধ ার ণ ত্রু টি ে া ি না সমাধ া্ কর া: ত্রু টি ে া ি না র কার ্ এে িং সমা ধ া্ খু ুঁদ জ বের কর া । 

▪ সমস্যা র ডা য় াগদ ্াম্পসস: স ফেওয় যা র সমস্যা র সঠিক ম্প্ ণ নয় এে িং সমা ধ া্। 

P. আপদ ডে এে িং বমই্দ েন্যাি 

উদ েশ্য : সফেওয় যা র  আপদ ডে কর া এেিং ম্প্ য় ম্পমি রক্ষণাদে ক্ষণ করা। 

প্রম্পক্র য় া: 

▪ ্তু্ আপদ ডে ই্স্ট্ল করা: সফেওয় যা র ম্প্ ম না িা বথদ ক আপদ ডে ডাউ্দলাড এে িং ই্স্ট্ল কর া । 

▪ ব্যাকআপ বিম্পর কর া: গুরুত্ব পূণ ন বডোর ব্যাকআপ র াখ া । 

▪ ম্পসদ স্ট্ম র ক্ষণাদে ক্ষণ: ম্প্য়ম্পমি ম্পসদ স্ট্ম বচক এে িং রক্ষণাদে ক্ষণ কর া। 

 

2.5 ি থ্য এে িং ম্প েল স িম্প ক নি ্ম্পথ 

িথ্য এে িং ম্পেল সি ম্পকনি ্ম্পথ আধুম্প্ক সিংস্থ্ার কাদজর একটি অ প ম্পর হা য ন অ িংশ । ম্পডম্পজোল যুদগ, িথ্য ব্যে স্থ্া প্া 

এে িং ম্পেম্পলিং প্রম্পক্র য় া ত্বর াম্পিি ও ম্প্ র্ভ নল কর দ ি ্ম্পথ ব্যে স্থ্া প্া র গুরুত্ব অ পম্পরসীম । এই ্ম্পথ গুম্পল একটি সিংস্থ্ার 

অ থ নন ্ ম্পিক এে িং পম্পর চা ল্া গি কম নকা দ ের ম্পেশে ম্পে ে র ণ প্রো্ কদ র, যা সিংস্থ্ার সুষ্ঠ়ু পম্পর চাল্া ও ম্পসদ্ধান্ত গ্রহদণ 

সহা য় ক। 

িথ্য সি ম্পকনি ্ম্পথ সাধারণি সিংস্থ্ার অ েযন্তরীণ এেিং ে াম্পহযক বযাগাদ যাগ, ম্পর দপ া টি নিং এে িং ম্পেদ িষ দ ণর জন্য ব্যেহৃ ি 

হয় । অ ন্যম্পেদ ক, ম্পেম্পলিং ্ম্পথ সিংস্থ্ার আয়, ব্য য় এে িং আম্পথ নক বল্দ েদ ্র ম্প্ র্ভ নল বর কড ন র াদখ । এই দু ই ধ র দণর ্ম্পথ র 

সঠিক ব্যে স্থ্া প্া সিংস্থ্ার স্থ্ া ম্পয় ত্ব এে িং সাফদল্যর জন্য অ িযন্ত গুরুত্ব পূণ ন। 

মূল্য ট্য া গ 
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মূল্য ট্য া গ পদ ণ্যর মূল্য এেিং অ ন্যান্য প্রা সম্পিক িথ্য প্র েশ নদ ্ র জন্য ব্যে হার কর া হয় । ম্পরদ েইল ব্যে সা দ য়র জন্য এটি 

অ িযন্ত গুরুত্ব পূণ ন, কার ণ এটি গ্রা হকদ ের প্র দয় া জ্ী য় িথ্য সর ে র াহ কদর এে িং ব্যে সা ম্পয় ক কা য নক্রদ ম সহজিা আদ্ । 

K. মূল্য ট্যা দ গর ধ র ণ 

▪ মু ম্পদ্রি মূল্য ট্য া গ 

- উপ কর ণ: সাধ ার ণি কাগজ ে া কা ড নদে া দ ড ন বিম্পর হয়। 

- ব্যে হার: বোে বোকা্ ো স্বাধী্ ম্পেদ ক্রিার া প্র া য় ই এটি ব্যে হার কদ র। 

- বে ম্পশষ্টয: সাে য় ী, সহদ জ বিম্পর এে িং ব্যে হার দ যাগ্য । িদে োম প ম্পর ে ি নদ্ র বক্ষদ ে প্রম্পিে ার ্তু্ 

কদ র মুদ্রণ কর দ ি হয় । 

▪ ম্পড ম্পজো ল মূল্য ট্য া গ 

- উপ কর ণ: ইদলকট্রম্প্ক ম্পডসদ ে (বযম্: ই-ইঙ্ক)। 

- ব্যে হার: ে ড় এে িং আধুম্প্ক বোকা্ ে া বচই্ বস্ট্াদর ব্যে হৃ ি হয় । 

- বে ম্পশষ্টয: োম প ম্পর ে ি ন্  সহজ এে িং দ্রু ি কর া যায়। প্রাথম্পম কোদ ে স্থ্া পদ ্ খ র চ বেম্পশ, ম্পকন্তু 

েীঘ নদ ম য় া দ ে কা য নকর । 

▪ ে ার দ কাড মূল্য ট্য া গ 

- উপ কর ণ: কাগজ ে া ো ম্পস্ট্দ কর ট্যাদ গর উপর ে ার দ কাড মুম্পদ্রি। 

- ব্যে হার: ই্দেন্টম্পর ম্যাদ ্জদ মন্ট এে িং বচকআউে প্রম্পক্রয় া য় ব্যে হৃ ি হয় । 

- বে ম্পশষ্টয: দ্রু ি িয া্ কর া যায়, িথ্য সঠিকোদে সিংগ্রহ কর া যায় । 

▪ আর এফআ ইম্পড ট্য া গ 

- উপ কর ণ: বরম্পডও ম্পেদ কা দয় ম্পি আইদ ডম্পন্টম্পফদ কশ্ ম্পচপ সিংযুক্ত ট্য া গ । 

- ব্যে হার: উ চ্চ মূল্যমা ্ প ণ্য, চুম্পর প্রম্পিদ র াধ এে িং ই্দেন্টম্পর ট্রয াম্পকিংদ য় ব্যে হৃ ি হয় । 

- বে ম্পশষ্টয: ওয় যার দ লসম্পল বডো আো্ প্রো্, কা য নকর ই্দ েন্টম্পর ম্যাদ ্জদমন্ট, ম্পকন্তু খ র চ বেম্পশ। 

  

মুম্পদ্রি মূল্য ট্য া গ ম্পডম্পজোল মূল্য ট্য া গ 

 
 

ে ার দ কাড মূল্য ট্যাগ আরএফআইম্পড ট্য া গ 

L. স ফে ওয় যার ব্যেহ ার কদ র মুল্য ট্য া গ প্রস্তু ি কর া 

POS সফেওয্য ার ব্যে হার কদ র মুল্য ট্য া গ কর ার ধ াপগুদ লা ম্প্দচ বেওয় া হদ লা 
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ধ াপ  ১ : আপ্ ার  POS সফেওয্য ারটি  চালু 

করু্ । 

ধ াপ ২: লগই্ িথ্য (ইউজারদ ্ম এে িং 

প া সওয া ড ন)  ম্পেদ য়  প্র দে শ করু্ । 

 

ধ াপ  ৩ :  মূল ডয াশদ ে া ড ন বথ দ ক ই্দ েন্টম্পর 

ম্য াদ ্জদমন্ট ে া বপ্রাডাক্ট বসকশদ ্ যা্। 

এখ াদ ্ মুল্য ট্য া গ  ব িম্পর  কর া র  অ প শ্ খু ুঁজ্য্ । 

 

 

ধ াপ  ৪:  ই্দেন্টম্পরদ ি থাকা পদ ণ্যর িাম্পলকা 

প্র েম্পশ নি হদ ে । 

 

ধ াপ  ৫: বয পণ্যগুম্পলর  জন্য মুল্য ট্য া গ কর দ ি 

চ া ্ , বসগুম্পল ম্প্ ে না চ ্ করু্। 
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ধ াপ  ৬: মুল্য ট্যাদ গ ম্পক ম্পক অ ন্তর্ভ নক্ত থ া কদ ে 

বসগুম্পল ম্প্ ে না চ ্  করু্  ও ম্পসদ লক্ট  করু্ ।   

 

ধ াপ  ৭: মুল্য ট্য া গ ম্পপ্রম্পেউ করু্   

বলখ া, সাইজ, এেিং সাম্পরে দ্ধিা প র ীক্ষা করু্ । 

 

ধ া প  ৮:  ম্পপ্র ন্টা র  এে িং ম্পপ্রন্ট বসটি িংস ম্প্ ে না চ ্  

করু্ 

 

 

 

ধ াপ  ৯: আপ্ ার  মুল্য ট্য া গ ম্পপ্র ন্টা র  ম্প্ে না চ্  করু্।  ম্পপ্রন্টা র  ঠিকোদ ে  ক্ ম্পফগ া র  হদ য দ ে  ম্পক ্ া িা  ম্প্ ম্পিি করু্ । 

ধ াপ  ১ ০ : মুল্য ট্যাগ  ম্পপ্রন্ট করু্ ।  

 

ব লদ ে লস 

বলদ ে লস ম্পরদ েইল এে িং ম্পেম্পেন্ন ম্পশদের জন্য অপ ম্পরহা য ন উপ াো্ । এটি পদ ণ্যর ম্পেে র ণ, ে ারদ কাড, মূল্য, উৎ পা ে্ 

এে িং বম য় া ে উ িীণ ন িাম্পরখ ইিযাম্পে িথ্য প্র েশ ন্  কদর। সঠিক বলদ ে ম্পলিং প ণ্য শ্া ক্তকর ণ, ট্রযাম্পকিং এে িং ই্দ েন্টম্পর 

ম্য াদ ্জদমদ ন্ট সহা য় ক । 

K. ব লদ ে লদ স র প্রকার দ েে 
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বলদ ে ল হদ লা বয বকাদ্ া পদ ণ্যর ে া িদথ্যর উপর থাকা বলখ া, গ্রা ম্পফক্স ে া উ েদয়র সিংম্পমে ণ যা পদ ণ্যর ম্পেেরণ, 

মূল্য, উৎ পা েদ ্র িাম্পরখ ইিযাম্পে িথ্য প্রো্ কদ র । ম্পেম্পেন্ন ধ র দ্র বলদ ে ল ম্পেম্পেন্ন উদ েদশ্য ব্যে হৃ ি হয়। এখাদ ্ 

বলদ ে লদ সর প্রকা রদ েে ম্প্ দয় আদলাচ্া কর া হদ লা: 

  

প্রা ইস বলদ ে ল (Price Labels) বপ্রাডা ক্ট বলদ ে ল (Product Labels) 

  

ব্র্য া ন্ড বলদ ে ল (Brand Labels) ই্িাকশ্ বলদ ে ল (Instruction Labels) 

 
 

ওয় া ম্প্ নিং বলদ ে ল (Warning Labels) ে া দ য়া ম্পডদগ্রদ ডে ল বলদ ে ল (Biodegradable Labels) 

  

সা টি নম্পফদ কশ্ বলদ ে ল (Certification 

Labels) 

কাস্ট্ম বলদ ে ল (Custom Labels) 
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ে ার দ কাড বলদ ে ল (Barcode Labels) হাি ট্য া গ (Hang Tags) 

 

L. স ফে ওয় যার ব্যেহ ার কদ র পদ ন্যর বলদ ে ল প্রস্তু ি কর া 

M. POS সফেওয্য ার ব্যে হার কদ র বলদে ল ম্পপ্রন্ট কর ার ধ াপ গুদলা ম্প্দ চ বেওয় া হদলা 

ধ াপ  ১ :  আপ্ ার POS সফেওয্য ারটি  চ ালু করু্ । 

ধ াপ  ২:  লগ ই্  িথ্য  ( ইউ জা র দ ্ম  এে িং প া সওয া ড ন)  

ম্পেদ য়  প্র দে শ করু্। 

 

ধ াপ  ৩ :  মূল ডয া শদ ো ড ন বথ দ ক ই্ দ েন্টম্পর 

ম্য াদ ্জদমন্ট ো বপ্রাডাক্ট বসকশদ ্ যা্। এখ াদ ্ 

বলদ ে ল ম্পপ্র ম্পন্টিং ব িম্পর  কর ার  অ পশ্  খু ুঁজ্য্। 

 

 

ধ াপ  ৪ :  ই্দ েন্টম্পরদ ি থা কা পদ ণ্যর িাম্পলকা 

প্র েম্পশ নি হদ ে । 

 



 

57 

 

ধ াপ  ৫:  বয পণ্যগুম্পলর  জন্য বলদ ে ল ম্পপ্রন্ট করদ ি 

চ া ্ , বসগুম্পল ম্প্ ে না চ ্ করু্। 

 

ধ াপ  ৬ :  বলদ ে দ ল ম্পক ম্পক অ ন্তর্ভ নক্ত  থ া কদে  বসগুম্পল 

ম্প্ ে না চ ্ করু্  ও ম্পসদ লক্ট  করু্ ।   

 

ধ াপ  ৭:  পদ ণ্যর ্াম, ম্পেে র ণ, এে িং অ ন্যান্য 

প্রদ য াজ্ীয  িথ্য ম্পলখু্ । 

 

ধ াপ  ৮:  ে ার দ কাড যুক্ত করু্ (যম্পে প্র দ য াজ্ হয )।  

ধ াপ  ৯:  বলদ ে ল ম্পপ্র ম্পেউ করু্   

বলখ া, সাইজ, এেিং সাম্পরে দ্ধিা প র ীক্ষা করু্ । 

 

ধ াপ  ১ ০ :  ম্পপ্রন্টার এে িং ম্পপ্রন্ট বসটি িংস ম্প্ ে না চ ্  

করু্ । 
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ধ াপ  ১ ১ :  আপ ্া র  বলদ ে ল ম্পপ্র ন্টা র  ম্প্ ে নাচ ্  করু্। 

ম্পপ্রন্টার  ঠিকোদ ে ক্ম্পফগার  হদ য দে ম্পক ্া িা 

ম্প্ম্পিি করু্ । 

 

ধ াপ  ১ ২:  বলদ ে ল ম্পপ্র ন্ট করু্।  

ম্পে ল 

ম্পরদ েইল ব্যে সা দ য় ম্পেলগুম্পল অ িযন্ত গুরুত্ব পূণ ন ডকুদ মন্ট ম্পহদ সদ ে কাজ কদ র । এটি বক্রিাদের প্রম্পিটি বল্দেদ ্র 

ম্পেস্তাম্পর ি িথ্য প্রো্ কদর এে িং প ণ্য, মূল্য, কর এেিং অ ন্যান্য শি না ে লী সি দকন স্পষ্ট ধ ার ণা বেয় । ম্প্দচ ম্পেল 

সি ম্পকনি ম্পেস্তাম্পর ি আদলাচ্ া কর া হদ লা 

K. ম্পেদ লর ধ র ্ 

▪ ই্ে দ য় স (Invoice) 

ই্ে দ য় স একটি ম্পেম্পলিং ম্পিপ যা ম্পেদ ক্রিা বক্রিাদক প্রো্ কদ র । এদ ি পদ ণ্যর ম্পেে র ণ, পম্পর মা ণ, োম, 

কর, এে িং বপদ মদ ন্টর শি নাে লী স্পষ্টোদ ে উদ েখ থা দক । 

▪ ম্পরম্পস ে (Receipt) 

ম্পরম্পসে হদ লা বপদ মদ ন্টর প্রমা ণপে যা বক্রিা বপদমন্ট সি ন্ন কর ার প র প্রাপ্ত কদর । এটি সাধারণি প ণ্য 

গ্রহদণর প্রম াণ এে িং ম্পেদ ক্রিার সাদ থ বল্দ েদ ্র বরকড ন ম্পহসাদ ে কাজ কদ র । 

▪ বক্র ম্পডে ব্াে (Credit Note) 

বক্রম্পডে ব্াে একটি ডকুদমন্ট যা একটি পূে নে িী ম্পেল ে া ই্েদ য় দ সর ম্পেপর ীদি প্রেি অথ ন ো অ িংশ 

প্র েশ ন্  কদ র । এটি সাধ ার ণি প্রম্পিস্থ্া প্ ো ম্পর ো ্ ন কর া পদ ণ্যর জন্য বক্রম্পডে প্রো্ কর দ ি ব্যেহৃ ি 

হয় । 

▪ বড ম্পেে ব্াে (Debit Note) 

বডম্পেে ব্াে একটি ডকুদ মন্ট যা ম্পেদ ক্রিা বক্রিাদক পা ো য়, বযখাদ ্ পূে নে িী ই্ে দ য়দ সর অ ম্পিম্পর ক্ত 

চ া জন ে া র্ভ দ লর সিংদশাধ ্ উদ েখ কর া হয় । 

L. স ফে ওয় যার ব্যেহ ার কদ র ম্পে ল প্রস্তু িকর্ 

সফেওয়যা র ব্যে হার কদ র ম্পেল প্রস্তু ি কর া একটি সহজ এে িং কা য নকর ী প্রম্পক্রয় া । এটি প ণ্য ও বসে ার 

ম্পেল বিম্পরদ ি সাহায্য কদ র, ব্যে সাম্পয় ক কা য নক্রম সহজির কদ র এে িং র্ভ দ লর সম্ভাে ্া কম্পমদ য় আদ্ । 

ম্প্দ চ ধ াদপ ধ াদ প ম্প্ দ ে নশ্ া বেওয় া হল 
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POS সফেওয্য ার ব্যে হার কদ র ম্পেল ম্পপ্রন্ট কর ার ধ াপগুদ লা ম্প্দচ বেওয় া হদ লা 

ধ াপ ১: আপ্া র POS সফেওয্য ারটি 

চ া লু করু্ । 

ধ াপ ২: লগই্ িথ্য (ইউজার দ ্ম এে িং 

প া সওয া ড ন) ম্পেদ য় প্রদেশ করু্ । 

 

ধ াপ ৩: বসলস অ পশদ ্ ম্পক্লক কর দ ি 

হদ ে 

 

ধ াপ ৪: সকল প্রডা ক্ট এখ াদ্ প্র েম্পশ নি 

হদ ে ।  

 

ধ াপ ৫: ম্পলদ স্ট্ থা কা প্রডাক্ট ম্পেক্রয় 

ম্পলদ স্ট্ সিংযুক্ত কর দ ি ম্পকউ আর বকাড 

িয া্ ম্পকিংে া প্রডা ক্ট ্া ম ো বকাড 

সর াসম্পর ম্পলদ খ ও প্রডা ক্ট ম্পসদ লক্ট কর া 

যায় ।  
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ধ াপ ৬: ম্পলদ স্ট্ প্রডা ম্পক্ট যুক্ত হদ ে ।  

ধ াপ ৭: বপদ মন্ট ম্পডদেইলস, বপদ মন্ট 

বমথ ড ম্পসদ লক্ট করু্ ।  

 

ধ াপ ৮: বপদ মন্ট ম্পেল বির ী করু্ ।   
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ধ াপ ৯: সঠিক ম্পপ্রন্টার ম্পসদ লক্ট করু্ । 

সঠিকোদ ে ম্পপ্রন্ট করু্ ।  

 

ধ াপ ১ ০: ম্পেল ম্পপ্রন্ট করু্ 

 

ম্পেল ম্পরদ েইল ব্যে সা দয় অিযন্ত গুরুত্ব পূণ ন একটি ্ ম্পথ । এটি বক্রিা এে িং ম্পেদ ক্রিার ম দ ধ্য বল্দ েদ ্র প্রমা ণ ম্পহদসদ ে 

কাজ কদ র এে িং পদ ণ্যর মূল্য, বপদ মদ ন্টর িথ্য, কদরর পম্পরমা ণ, এে িং অ ন্যান্য প্র দ য় া জ্ীয় িথ্য সরে র াহ কদ র । 

সঠিক ম্পেম্পলিং প্রম্পক্র য় া গ্রা হদকর সন্তুম্পষ্ট এে িং ব্যে সা ম্পয় ক সাফল্য ম্প্ম্পিি কর দ ি সহা য় ক। 

 

ম্পর দ প া ে ন 

ম্পরদ েইল ব্যে সা দ য় ম্পর দ পা ে ন অ িযন্ত গুরুত্ব পূণ ন র্ভ ম্পমকা পা ল্ কদর । ম্পেম্পেন্ন প্রকাদ র র ম্পর দ পা ে ন ব্যে সার ম্পেম্পেন্ন 

ম্পেদ কর উপর ম্পেশে িথ্য প্রো্ কদ র, যা ম্পসদ্ধান্ত গ্রহণ, কম নক্ষ ম িা মূল্যা য়্ এেিং বকৌশলগি পম্পর কে্ ার জন্য 

সহা য় ক। ম্প্দ চ ম্পকছু সাধ ারণ ম্পর দ প া দে নর প্রকা র এে িং িাদের ম্পেস্তাম্পর ি ম্পেে র ণ বেওয় া হদ লা 

K. ম্পর দ প া দ ে নর প্রকার দ েে 

▪ ম্পেক্র য় ম্পর দ প া ে ন 

- প ণ্য পা র ফম্য নাি: ম্প্ ম্পে নষ্ট সম য় কাদ ল বকা্ পণ্যগুম্পল বকম্ ম্পেম্পক্র হদয় দ ে িা ম্পেদিষণ কদ র। 

- বোকা্ পা র ফম্য নাি: ম্পেম্পেন্ন বোকাদ ্র ম্পেক্র দয় র কম নক্ষ ম িা তুল্া কদ র । 

- ম্পেক্র য় চয াদ্ল ম্পেদ িষ ণ: ম্পে ম্পেন্ন ম্পেক্র য় চয াদ ্দ লর (বযম্: ই্-বস্ট্ার, অ্লাই্, বমাে াইল) ম্পেক্র দ য় র 

কা য নকা ম্পর িা ম্পেদিষণ। 

▪ মজ্য ে ম্পর দ প া ে ন 

- স্ট্ক বলদ েল: বকা্ পণ্যগুম্পলর কি পম্পর মা ণ মজ্যে র দয় দ ে িা প্র েশ ন্  কদ র । 

- স্ট্ক ো ্ নওো র: স্ট্ক কি দ্রু ি ম্পেম্পক্র হদ চ্ছ িা ম্প্ ধ নারণ কদ র । 

- মজ্যদের ে য় স ম্পেদ িষ ণ: বকা্ পণ্যগুম্পল েীঘ ন সম য় ধদ র মজ্যে রদ য়দ ে িা ম্প্ধ নারণ কদ র । 

▪ আ ম্পথ নক ম্পর দ প া ে ন 

- আয় ম্পেে র ণী: একটি ম্প্ ম্পে নষ্ট সম য় কাদ ল আয় এে িং ব্যদ য় র ম্পে ে র ণ প্রো্ কদর । 

- ব্যালাি ম্পশে: একটি ম্প্ ম্পে নষ্ট সম দ য় ব্যে সার সি ে, োয় এে িং মা ম্পলদ কর ইকুইটি র ম্পেে র ণ প্রো্ কদ র । 
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- কযাশ বফ্ল্া বস্ট্েদ মন্ট: ব্যেসা দ য় র ্গ ে প্রোদহর ম্পেের ণ প্রো্ কদর । 

▪ লা েজ্কিা ম্পেদ িষ ণ 

- উৎ পা ে্ ম া ম্পজন্ ম্পেদ িষ ণ: প্রম্পিটি প ণ্য ে া প ণ্য ম্পে োদগর উৎপা ে্ মা ম্পজন্ ম্পেদ িষ ণ কদ র । 

- বেক-ইদে্ ম্পেদ িষ ণ: কি পম্পর মা ণ ম্পেক্রয় করদ ল লােজ্কিা অ ম্পজনি হদ ে িা ম্প্ ধ না র ণ কদ র । 

  

ম্পেক্রয় ম্পর দপ া ে ন আম্পথ নক ম্পর দ প া ে ন 

▪ গ্রা হ ক ম্পেদ িষ ণ ম্পর দ প া ে ন 

- আরএফএম ম্পেদ িষ ণ: গ্রাহদ কর ক্রয় আচর ণ অ নুযা য় ী (Recency, Frequency, Monetary) 

ম্পেো গ বিম্পর কদ র । 

- গ্রা হক সন্তুম্পষ্ট: গ্রা হকদ ের সন্তুম্পষ্টর মা ে া ম্প্ধ নার ণ এে িং উন্ন ম্পির জন্য সুপাম্পর শ প্রো্ । 

▪ ম া দ ক নটি িং প্রে াে শীলিা ম্পর দ প া ে ন 

- ম্পেপ ণ্ প্রচার মূল্যায় ্: ম্পেম্পেন্ন ম্পেপ ণ্ প্রচা র কা য নক্রদম র কা য নকা ম্পর িা ম্পেদিষণ কদ র । 

- গ্রা হক অ জন্ খর চ: ্তু্ গ্রা হক অ জনদ ্ কি খ রচ হদ য় দ ে িা ম্প্ধ না র ণ কদ র । 

- সাম াম্পজক ম্পমম্পডয় া বমম্পট্রক্স: সাম াম্পজক ম্পমম্পডয় া ে যা েফদ ম নর কা য নকা ম্পর িা মূল্যায় ্ কদ র । 

▪ কমী কম নক্ষ ম িা ম্পর দ প া ে ন 

- ম্পেক্র য় কম নক্ষম িা: প্রম্পিটি কমীর ম্পেক্র য় লক্ষয এে িং কম নক্ষ ম িা ম্পেদ িষ ণ কদ র । 

- গ্রা হক সন্তুম্পষ্ট বিার: গ্রা হদ কর প্রম্পিম্পক্রয় া এে িং বরটি িং সিংগ্রহ এে িং ম্পেদ িষ ণ কদর । 

▪ অ পা দ র শ্ াল কা য নক্ষ ম িা ম্পর দ প া ে ন 

- প্রম্পক্র য় া ম্পেদ িষ ণ: অ পাদ রশ্া ল প্রম্পক্র য় া গুম্পলর কা য নকা ম্পর িা ম্প্ ধ নার ণ এে িং উন্ন ম্পির জন্য সুপাম্পর শ প্রো্ । 

- সি ে ব্যে হার: ব্যে সা দয় র সি ে ব্যে হাদ র র েক্ষিা মূল্যা য় ্ কদ র । 

▪ প্রম্পিদ যা ম্পগিামূ লক ম্পেদ িষণ ম্পর দ প া ে ন 

- ে াজার োগ ম্পেদ িষ ণ: োজাদর প্রম্পিদ যাগীদ ের অ েস্থ্া ্ এে িং ে াজার োগ ম্পেদিষণ কদ র । 

- মূল্য এে িং প্রচ ার ম্পেদ িষ ণ: প্রম্পিদ যাগীদ ের মূল্য ম্প্ ধ নারণ এে িং প্রচ ার কা য নক্রম মূল্যা য় ্ কদ র । 

▪ বট্রন্ড ম্পেদ িষ ণ ম্পর দ প া ে ন 

- বমৌসুমী বট্রন্ড: বমৌসুমী ম্পেক্রয় এে িং গ্রা হদ কর আচরদ ণর প ম্পর ে ি ন্  ম্পেদ িষ ণ কদ র। 

- ে াজার প্রে ণিা: ে াজাদ র র ্তু্ প্রে ণিা এে িং গ্রা হদ কর প ে ন্দ ম্প্ধ না র ণ কদ র । 

L. স ফে ওয় যার ব্যেহ ার কদ র ম্পে ল প্রস্তু িকর্ 
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ধ াপ ১: আপ্া র POS 

সফেওয্য ারটি চ া লু করু্ । 

ধ াপ ২: লগই্ িথ্য (ইউজার দ ্ম 

এে িং প া সওয া ড ন) ম্পেদ য় প্রদেশ 

করু্ । 

 

ধ াপ ৩:  POS ম্পসদ স্ট্দ মর লগই্ 

ম্পিদ্ আপ্ ার ইউজার আইম্পড ও 

প া সওয া ড ন প্র দ ে শ কর া্ এে িং 

"লগই্" োেদ ্ ম্পক্লক করু্ । 

 

  

ধ াপ ৪:  লগই্ কর ার প র, POS ম্পসদ স্ট্দ মর বহাম ম্পিদ্ "ম্পর দ পা ে ন" অ থো "বসলস ম্পর দ প া ে ন" অপশ্ টি খু ুঁদ জ ম্প্্ 

এে িং ম্পসদ লক্ট করু্ । 

ধ াপ ৩:  "বসলস ম্পর দ প া ে ন" 

বসকশদ ্ প্রদেশ করার প র, 

ম্পেম্পেন্ন ম্পর দ পা ে ন অপশ্ বেখ া 

যাদে । 

 

ধ াপ ৫:  ম্পরদ প াদ ে নর জন্য বয 

সময সীমা প্রদ য াজ্ (বযম্ একটি 

ম্প্ ম্পে নষ্ট ম্পে্, সপ্ত াহ, ে া মা স) বসটি 

ম্প্ ে না চ ্ করু্ । কাস্ট্ম ম্পর দপ া দ ে নর 

জন্য শুরু এে িং বশষ িাম্পরখ প্র দ ে শ 

কর া্ । 
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ধ াপ ৬:  বকা্ ম্প্ ম্পে নষ্ট বপ্রাডাক্ট কযাে াগম্পর, বপদমন্ট বমথ ড, ে া কাস্ট্মার আইম্পড অ নুসাদর ম্পর দ পা ে ন বেখ দ ি চা ইদল, 

বসই ম্পফিার গুদলা প্রদ য াগ করু্ । 

ধ াপ ৭:  সে িথ্য সঠিকোদ ে 

ই্পুে কর ার প র "বজ্াদ রে 

ম্পর দ প া ে ন" ো "ম্পেউ ম্পর দ পা ে ন" 

ে ােদ ্ ম্পক্লক করু্ । 

 

ধ াপ ৮:  ম্পর দপ া ে ন বেদ খ ব্ওয ার 

প র, প্রদ য াজ্ হদ ল ম্পর দপ া ে নটি 

ডাউ্ দ লাড করু্ ে া ম্পপ্রন্ট করু্ । 

POS ম্পসদ স্ট্ম সাধ ার ণি PDF, 

Excel ে া CSV ফর ম্য াদে 

ম্পর দ প া ে ন ডাউ্দলাড কর ার অ পশ্ 

ম্পেদ য  থা দ ক । 

 

ধ াপ ৯:  আপ্া র ডাউ্ দ লাড কর া 

ে া ম্পপ্রন্ট কর া ম্পরদ প া ে নদ ক 

েম্পেষ্যদ ির জন্য সিংরক্ষণ করু্ 

অ থ ে া ব্যে সাম্পয ক ম্পসদ্ধান্ত ব্ওয ার 

জন্য এটি ব্যে হার করু্। 

 

এই ধ াপ গুদলা অ নুসরণ কদর আপম্প্ সহদ জই সফে ও য় যা র ব্যে হার কদর ম্পেম্পেন্ন ম্পর দ প া ে ন প্রস্তু ি কর দ ি পার দে ্ । 

এই ম্পর দ প া ে নগুম্পল ম্পরদ েইল ব্যে সার ম্পেম্পেন্ন ম্পেদ কর উপর মূল্যে া্ িথ্য প্রো্ কদ র, যা ম্পসদ্ধান্ত গ্রহণ, বকৌশলগি 

পম্পর কে্ া এে িং কম নক্ষ ম িা মূল্যা য়দ ্ র জন্য অ িযন্ত গুরুত্ব পূণ ন। 

িথ্য এে িং ম্পেল সি ম্পকনি ্ম্পথ র সঠিক ব্যে স্থ্া প্া একটি সিংস্থ্ার কা য নকর এে িং েক্ষ পম্পর চাল্ার জন্য অপ ম্পর হা য ন। 

এই ্ম্পথ গুম্পল সিংস্থ্ার আম্পথ নক সুস্থ্িা এে িং স্বচ্ছিা ম্প্ম্পিি কদ র, যা েীঘ নদ ময় া দ ে সিংস্থ্ার ম্পেশ্বা সদ যাগ্যিা এে িং সাফল্য 

ে া ড়া য় । িথ্য ও ম্পেদ লর ্ম্পথ পম্পরচা ল্া র প্রম্পক্রয় া দ ক স্বয় িংম্পক্রয় এে িং ম্পডম্পজোইজ কদ র সিংস্থ্াগুম্পল িাদের 

পম্পর চা ল্া গি কা য নকা ম্পর িা বৃম্পদ্ধ কর দ ি পাদ র, যা িাদের প্রম্পিদ যাম্পগিামূলক ে াজাদ র এম্পগ দ য় র াখদ ি সাহায্য কদ র । 

সুির ািং, িথ্য ও ম্পেল সি ম্পকনি ্ম্পথ র সুষ্ঠ়ু এে িং ম্প্ র্ভ নল ব্যে স্থ্াপ ্া সিংস্থ্ার কা য নক্রদ মর বমৌম্পলক ম্পেম্পি ম্পহদ সদ ে 

ম্পেদ ে ম্পচি হওয় া উম্পচি। 
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কসলে কচক ডশে (Self-Check)-২: সফেওয়যার অ পাদর শ্ অ নুশীল্  ও  সিাে্  কর দ ি পার দ ে 

অ ম্পি স িং ম্পক্ষপ্ত প্র শ্ন:  

1. প্র শ্ন: কম্পিউ োর বপম্পরদ ফরাল গুম্পল ম্পকোদ ে বচক কর া হ য়? 

উির:  

2. প্র শ্ন: কম্পিউ োর চ া লু কর ার প দ র বকা্ ধ র দ ণর স ফেওয় যা র গুম্প ল ম্পচম্পিি এে িং বখা লা হ য়? 

উির:  

3. প্র শ্ন: খুচ র া ম্পেক্র য় পম্পর চা ল্া র স ফেওয় যা র গুম্পল ম্পক ধর দ ্র কা য নক্রদ ম ব্যেহৃ ি হয়? 

উির:  

4. প্র শ্ন: খুচ র া ম্পেক্র য় পম্পর চা ল্া র স ফেওয় যা র গুম্পল ম্পক উদ েদ শ্য ব্যেহ ার কর া হ য়? 

উির:  

5. প্র শ্ন: খুচ র া ম্পেক্র য় পম্পর চা ল্া র স ফেওয় যা র গুম্পলর মদধ্য বকা্টি ই্দ েন্টম্পর ব্যেস্থ্া প্ ার জন্য ব্যে হৃ ি হয়? 

উির:  

স ঠিক উ িদ র  টি ক ()  ম্পচি ো ও: 

1. প্র শ্ন: SOP অ নুস াদ র কম্পিউো র বপম্পরদ ফর ালগু ম্পল বচক কর ার প র কী কর া হ য়? 

K. সফেওয় যা র বখা লা হয় 

L. কম্পিউ োর চ া লু কর া হয় 

M. ই্দ েন্টম্পর ম্যাদ ্জদমন্ট সফেওয় যা র ই্স্ট্ল কর া হয় 

N. ম্পরদ েইল সফেওয় যা র ডাউ্দ লাড কর া হয় 

2. প্র শ্ন: বকা্ স ফেওয় যা র টি খুচ র া ম্পেক্র য় পম্পর চা ল্া র জ ন্য ব্যে হৃ ি হয়? 

K. গ্রা ম্পফক্স ম্পডজাই্ সফে ওয় যা র 

L. প দ য় ন্ট অ ফ বসল (POS) সফেওয় যা র 

M. ম্পেম্পডও এম্পডটিিং স ফেওয় যা র 

N. মা ইদক্রাসফে এদ ক্সল 

3. প্র শ্ন: প্রয াকটিস কা য নক্রম SOP অ নুস াদর বকা্ ধ রদ ণর স ফেওয় যা র ম্পেদ য় স িন্ন কর া হ য়? 

K. বগম্পমিং সফেওয় যা র 

L. অ ম্পফস ম্য াদ ্জদম ন্ট সফেওয় যা র 

M. খুচ র া ম্পে ক্র য় পম্পর চা ল্ার সফেওয় যা র 

N. ইদম ল ক্লা দ য় ন্ট সফেওয় যার 

4. প্র শ্ন: বকা্ স ফেওয় যা র টি গ্রা হ ক স ি ক ন ব্যে স্থ্া প্ ার জন্য ব্যে হৃ ি হ য়? 

K. ই্দ েন্টম্পর ম্যাদ ্জদমন্ট সফেওয় যা র 

L. সাে াই বচই্ ম্য াদ ্জদম ন্ট সফেওয় যা র 

M. কাস্ট্মার ম্পরদ লশ্ম্পশপ ম্যাদ ্জদম ন্ট (CRM) সফেওয় যা র 

N. ই-কম া স ন ে য া েফম ন 

5. প্র শ্ন: িথ্য এে িং ম্পে ল স ি ম্পক নি ব কা্ ডকুদ মন্টটি ম্পরদেই ল স ফে ওয় যা র ম্পেদ য় বি ম্পর এে িং র ক্ষণাদে ক্ষণ কর া হ য়? 

K. প ণ্য ে ণ ন্ া 

L. বলদ ে ল 

M. অ যাকা উম্পন্টিং শীে 

N. ই্ে দ য় স  
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উত্তর পে (Answer Key)-২: সেেওয়যার অপাদরশন অনুশীলন ও সিাদন করদত পারদব 

1. প্র শ্ন: কম্পিউ োর বপম্পরদ ফরাল গুম্পল ম্পকোদ ে বচক কর া হ য়? 

উির: SOP অ নুসাদর । 

2. প্র শ্ন: কম্পিউ োর চ া লু কর ার প দ র বকা্ ধ র দ ণর স ফেওয় যা র গুম্প ল ম্পচম্পিি এে িং বখা লা হ য়? 

উির: খুচর া ম্পেক্র য় পম্পর চাল্া র সফেওয় যা র । 

3. প্র শ্ন: খুচ র া ম্পেক্র য় পম্পর চা ল্া র স ফেওয় যা র গুম্পল ম্পক ধর দ ্র কা য নক্রদ ম ব্যেহৃ ি হয়? 

উির: খুচর া ম্পেক্র য় পম্পর চাল্া র সফেওয় যা র গুম্পল খুচর া ব্যে সা দয় র ম্পে ম্পেন্ন ম্পেকগুম্পলদ ক স্বয় িংম্পক্রয় এে িং উন্ন ি 

কর দ ি সহা য় িা কদর, যা ব্যে সা দ য় র কম নক্ষ ম িা, লােজ্কিা এে িং গ্রা হক সন্তুম্পষ্ট বৃম্পদ্ধ কর দ ি পাদ র । 

4. প্র শ্ন: খুচ র া ম্পেক্র য় পম্পর চা ল্া র স ফেওয় যা র গুম্পল ম্পক উদ েদ শ্য ব্যেহ ার কর া হ য়? 

উির: িথ্য এে িং ম্পেল সি ম্পকনি ডকুদ মন্ট বিম্পর ও র ক্ষণাদে ক্ষণ। 

5. প্র শ্ন: খুচ র া ম্পেক্র য় পম্পর চা ল্া র স ফেওয় যা র গুম্পলর মদধ্য বকা্টি ই্দ েন্টম্পর ব্যেস্থ্া প্ ার জন্য ব্যে হৃ ি হয়? 

উির: ই্দ েন্টম্পর ম্য াদ ্জদমন্ট সফেওয় যা র । 

স ঠিক উ িদ র  টি ক ()  ম্পচি ো ও: 

1. প্র শ্ন: SOP অ নুস াদ র কম্পিউো র বপম্পরদ ফর ালগু ম্পল বচক কর ার প র কী কর া হ য়? 

K. সফেওয় যা র বখা লা হয় 

L. কম্পিউ োর চ া লু কর া হ য় 

M. ই্দ েন্টম্পর ম্যাদ ্জদমন্ট সফেওয় যা র ই্স্ট্ল কর া হয় 

N. ম্পরদ েইল সফেওয় যা র ডাউ্দ লাড কর া হয় 

2. প্র শ্ন: বকা্ স ফেওয় যা র টি খুচ র া ম্পেক্র য় পম্পর চা ল্া র জ ন্য ব্যে হৃ ি হয়? 

K. গ্রা ম্পফক্স ম্পডজাই্ সফে ওয় যা র 

L. প দ য় ন্ট অ ফ বসল (POS) স ফে ও য় যা র 

M. ম্পেম্পডও এম্পডটিিং স ফেওয় যা র 

N. মা ইদক্রাসফে এদ ক্সল 

3. প্র শ্ন: প্রয াকটিস কা য নক্রম SOP অ নুস াদর বকা্ ধ রদ ণর স ফেওয় যা র ম্পেদ য় স িন্ন কর া হ য়? 

K. বগম্পমিং সফেওয় যা র 

L. অ ম্পফস ম্য াদ ্জদম ন্ট সফেওয় যা র 

M. খুচ র া ম্পেক্র য় পম্পর চা ল্া র স ফে ও য় যা র 

N. ইদম ল ক্লা দ য় ন্ট সফেওয় যার 

4. প্র শ্ন: বকা্ স ফেওয় যা র টি গ্রা হ ক স ি ক ন ব্যে স্থ্া প্ ার জন্য ব্যে হৃ ি হ য়? 

K. ই্দ েন্টম্পর ম্যাদ ্জদমন্ট সফেওয় যা র 

L. সাে াই বচই্ ম্য াদ ্জদম ন্ট সফেওয় যা র 

M. কাস্ট্ মা র ম্পরদ লশ্ ম্পশপ ম্য াদ ্জদম ন্ট (CRM) স ফেওয় যা র 

N. ই-কম া স ন ে য া েফম ন 

5. প্র শ্ন: িথ্য এে িং ম্পে ল স ি ম্পক নি ব কা্ ডকুদ মন্টটি ম্পরদেই ল স ফে ওয় যা র ম্পেদ য় বি ম্পর এে িং র ক্ষণাদে ক্ষণ কর া হ য়? 

K. প ণ্য ে ণ ন্ া 

L. বলদ ে ল 

M. অ যাকা উম্পন্টিং শীে 

N. ই্ে দ য় স 
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জ ে ম্পশে (Job Sheet)-২: খুচরা ম্পে ক্রয় কায নক্র দ মর জ ন্য সফেও য়যার ব্য ে হার কদ র একটি ম্পে ল প্রস্তুি 

ক রু্ 

কাদজর ধাপ 

ধ াপ ১: আপ্া র কম্পিউ োর ে া ল্যাপ েপ চালু করু্। 

ধ াপ ২: আপ্ার ব্যে হৃ ি ম্পেক্র য় সফেওয় যা র (বযম্ QuickBooks, Tally, ে া অ ন্য বকা্ ও POS সফেওয় যা র) 

চ া লু করু্ । 

ধ াপ ৩: গ্রা হদ কর ্াম, ঠিকা্ া, বফা্ ্ম্বর, ইদম ইল এে িং অ ন্যান্য প্রদ য়াজ্ীয় িথ্য সফেওয়যা দ র ই্পুে করু্ । 

ধ াপ ৪: ম্পেক্রয় হদ ি যাওয় া পদ ণ্যর একটি িাম্পলকা বিম্পর করু্ । 

ধ াপ ৫: পদ ণ্যর ে ার দ কাড িয া্া র ব্যে হার কদ র প্রম্পিটি প ণ্য িয া্ করু্ । িয া্ কর ার সাদ থ সাদ থ সফেওয় যা দ র 

স্বয় িংম্পক্র য় োদ ে পদ ণ্যর িথ্য (পম্পরমা ণ, মূল্য, ইিযাম্পে) আপদ ডে হদ ে। 

ধ াপ ৬: িয া্ করার প র প্রম্পিটি পদ ণ্যর পম্পরমা ণ, মূল্য, এে িং অ ন্যান্য ম্পেশে িথ্য সফেওয়যা দ র সঠিকোদ ে অ ন্তর্ভ নক্ত 

হদ য় দ ে ম্পক্া িা যাচা ই করু্ । 

ধ াপ ৭: গ্রা হদ কর িথ্য এেিং পদ ণ্যর িাম্পলকা অ নুযায় ী সফেওয়যা দ র ম্পেল বিম্পর করু্ ।  

ধ াপ ৮: পদ ণ্যর পম্পর মাণ, মূল্য, উপ ম্পস্থ্ি অ ফার এে িং বমা ে মূল্য অ ন্তর্ভ নক্ত কদ র ম্পেল বিম্পর করু্ । 

ধ াপ ৯: যম্পে বকা্ ম্পডসকাউন্ট ে া কর প্রদ যাজয হয়, িা ম্পেদ লর মদ ধ্য অ ন্তর্ভ নক্ত করু্ । 

ধ াপ ১ ০: বিম্পর কর া ম্পেলটি োদ লাো দে প য নাদ লা চ ্ া করু্ যাদি বকাদ ্া র্ভ ল ্ া থা দ ক । 

ধ াপ ১ ১: ম্পে লটি ম্পপ্রন্ট করু্। 

ধ াপ ১ ২: বিম্পর কর া ম্পেল সফেওয়যা দ র সিংরক্ষণ করু্ । 
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বস্পম্প শম্পফদ কশ্ ম্পশে (Specification Sheet)-২: খুচরা ম্পে ক্রয় কা য নক্র দ মর জ ন্য সফেওয়যার 

ব্য ে হার কদ র একটি ম্পেল প্রস্তুি ক রু্ 

প্রদ য় াজ্ীয় ম্পপম্পপই  

ক্রম ম্পপম্পপ ই এর ্া ম বস্প ম্পসম্পফদকশ্ এ কক পম্পর মা ণ 

1  বসফটি সু  র াে াদ র র বসাল্ড সহ বজাড়া ০ ১ 

2  মা ি আেশ ন সিংখ্যা ০ ১ 

প্রদ য় াজ্ীয় টুলস এে িং ইকুইপদ মন্টস 

ক্রম টু লস এর ্া ম বস্প ম্পসম্পফদকশ্ এ কক পম্পর মা ণ 

1  কম্পিউ োর ইন্টারদ ্ে সিংদযাগ সহ, উ চ্চ ক্ষম িা সি ন্ন বসে ১ 

2  মা উস অ পটি কযাল, ইউএসম্পে ম্পপস ১ 

3  কীদ ে া ড ন ইউএসম্পে/ ওয় যা র দ লস, আর াম ো য় ক ম্পপস ১ 

4  মম্প্ ের ২৪ ইম্পি, ফুল এ ইচম্পড বরজ্যদলশ্ ম্পপস ১ 

5  ম্পপ্রন্টার মা ম্পিফািংশ্, কালার বলজার ম্পপস ১ 

প্রদ য় াজম্প্য় সেেওয়যার: 

ক্রম সফ্টওয়যা র এর ্াম বস্প ম্পসম্পফদকশ্ এ কক পম্পর মা ণ 

১ পদ য় ন্ট অ ফ বসল (POS) সফ্টওয়যা র ম্পেক্রয় বল্দ ে্ পম্পর চা ল্া ও সিংরক্ষণ বসে ১ 

২ ই্দ েন্টম্পর ম্যাদ ্জদমন্ট সফ্টওয়যা র প ণ্য স্ট্ক প ম্পর চ া ল্ া  ও ম্পরদ প া ে ন ব িম্পর বসে ১ 

৩ গ্র া হক সি কন ব্যে স্থ্ াপ ্ া (CRM) 

সফ্টওয়যা র 

গ্রা হক িথ্য পম্পর চাল্া ও ম্পে দ িষ ণ বসে ১ 

৪ ই-কম া স ন ে য া েফম ন অ ্লাই্ ম্পেক্রয় ও প ণ্য আপদ লাড বসে ১ 

৫ সর ে র াহ বচই্ ম্যাদ ্জদমন্ট 

সফ্টওয়যা র 

সর ে র া হ অ ড নার  ব িম্পর  ও ট্রয া ক বসে ১ 

প্রদ য় াজম্প্য় ম্য াদ েম্পরয় াল 

ক্রম ম্য াদ েম্পরয় াল এর ্া ম বস্প ম্পসম্পফদকশ্ এ কক পম্পর মা ণ 

1  ম্পপ্রন্টার ম্পেল ম্পপ্রদ ন্টর কাগজ ম্পরম প্রদ য় াজ্ অ নুযায় ী 

2  বো্ ার কালার বলজার  ম্পপস প্রদ য় াজ্ অ নুযায় ী 
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ম্পশ খ্ফল (Learning Outcome)-৩: টুলস, সরঞ্জাম এে িং কম নদ ক্ষ ে পম্পর ষ্কার কর দ ি এে িং 

পম্পর চ্ছন্ন িা ে জায় র াখদি প ারদ ে 

অযাদসসদমন্ট মানদন্ড 

 

1. কম নদ ক্ষ দে র  ম া ্ অ নু যায় ী টুলস এে িং সর ঞ্জ া ম  পম্পর ষ্কার  কর া হদয় দ ে । 

2. কম নদ ক্ষ দে র  ম া ্ অ নু যায় ী টুলস এে িং সর ঞ্জ া ম  যথ া স্থ্ াদ ্  সিংর ক্ষ ণ কর া  হদয় দ ে। 

3. এস ও ম্পপ অ নুযায় ী কম নদ ক্ষে পম্পর ষ্কার এে িং র ক্ষণাদেক্ষণ কর া হদ য় ে। 

শত ৃও ডরদসাস ৃ • কম নদ ক্ষ ে অ থে া  প্র ম্পশক্ষ ণ প ম্পর দ ে শ 

• ম্পসম্পেএলএম 

• হযান্ড আউেস 

• ল্যাপ েপ 

• মা ম্পিম্পমম্পডয় া প্রদ জক্টর 

• কাগজ, কলম, বপম্পিল ও ইদর জার 

• ইন্টারদ ্ে  সুম্পেধ া 

• বহা য় া ইে বে া ড ন ও ম া কনা র 

• অ ম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইস 

• প্রদ য় াজ্ীয়  টুলস  

• প্রদ য় াজ্ীয় ম্পপম্পপই ডবষয়বস্তু 1. টুলস এেিং সরঞ্জ াম  প ম্পরষ্ক ার  কর া ।  

2. টুলস এেিং সরঞ্জ াম  যথ াস্থ্ াদ ্ সিংরক্ষণ কর া । 

3. কম নদ ক্ষ ে প ম্পর ষ্কা র  এে িং রক্ষণাদে ক্ষণ করা ।   

অযাডক্টডভটি/োস্ক/জব 
1. কমদৃক্ষদের মান অনুর্ায়ী টুলস এবাং সরঞ্জাম ডচডিত করুন।  

2. এস ও ডপ অনুর্ায়ী কমদৃক্ষে পডরষ্কার এবাং রক্ষণাদবক্ষণ করু্ । 

প্রডশক্ষণ পদ্ধডত 

 

• আদলাচনা (Discussion) 

• উপস্থাপন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• ডনদদডৃশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রদজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• সমস্যা সমাধান (Problem Solving) 

• মািাোোদনা (Brainstorming) 

অযাদসসদমন্ট পদ্ধডত 

 

• ডলডেত অভীক্ষা (Written Test) 

• প্রদশনৃ (Demonstration)  

• কমৌডেক প্রশ্ন (Oral Questioning) 
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প্রডশক্ষণ কার্কৃ্রম (Learning Activities)-3: টুলস, সরঞ্জাম এবাং কমদৃক্ষে পডরষ্কার করদত এবাং 

পডরচ্ছন্নতা বজায় রােদত পারদব 

 

এই ডশেনেল অজৃদনর লদক্ষয ডশেনেদল অন্তর্ভকৃ্ত ডবষয়বস্তু এবাং পারেরম্যান্স ক্রাইদেডরয়া অজৃদনর জন্য ডনম্নডলডেত 

কায নক্রগুদলা পর্াৃয়ক্রদম সিাদন করুন। কায নক্রগুদলার জন্য বডণতৃ ডরদসাসসৃমূহ ব্যবহার করুন।  

ডশেন কার্কৃ্রম 

(Learning Activities) 

উপকরণ / ডবদশষ ডনদদশৃনা 

(Resources / Special instructions) 

1. ককান ডশক্ষা উপকরন গনপ্রডশক্ষণািী  

ব্যবহার করদব কস সিদক ৃপ্রডশক্ষদকর  

ডনকে জানদত চাইদব। 

1. প্রডশক্ষক প্রডশক্ষণািীদদর “টু লস, স রঞ্জ াম এে িং কম নদক্ষ ে 

পম্পর ষ্কা র কর দ ি এে িং পম্পরচ্ছন্ন িা ে জায় র াখ দ ি পার দে” 

কশোর উপকরন প্রদার করদবন 

2. ইনেরদমশন ডশে পড়দত হদব। 
2. ইনেরদমশন ডশে ২ : টুলস, সর ঞ্জ াম এে িং কম নদক্ষ ে 

পম্পর ষ্কা র কর দ ি এে িং পম্পরচ্ছন্ন িা ে জায় র াখ দ ি পা রদে । 

3. কসলে কচদক প্রদত্ত প্রশ্নগুদলার উত্তর প্রদান 

করুন এবাং উত্তরপদের সাদি ডমডলদয় ডনডিত 

হদত হদব।  

3. কসল্ফ-দচক ম্পশে ২ -এ কদয়া প্রশ্নগুদলার উত্তর প্রদান করুন।  

  উত্তরপে ২ -এর সাদি ডনদজর উত্তর ডমডলদয় ডনডিত করুন।  

4. জব/োি ডশে ও কেডসডেদকশন ডশে 

অনুর্ায়ী জব সিাদন করুন। 

4. ডনদম্নাক্ত জব/োস্ক ম্পশে অনুর্ায়ী জব/োস্ক সিাদন করুন 

োি ম্পশে ৩.১: কম নদ ক্ষ দের মা্ অ নুযায় ী পম্পর িা র ক 

টুলস এে িং সর ঞ্জ াম ম্পচম্পিি করু্ । 

বস্পম্পশম্পফদ কশ্ ম্পশে ৩.১ কম নদ ক্ষ দে র মা ্ অ নুযায় ী 

পম্পর িা র ক টুলস এে িং সর ঞ্জ াম ম্পচম্পিি করু্ ।  

জে  ম্পশে ৩.২: এস ও ম্পপ  অ নু যা য় ী কম নদ ক্ষে  প ম্পরষ্ক া র 

এে িং র ক্ষণাদে ক্ষণ করু্।  

বস্পম্পশম্পফদ কশ্  ম্পশে ৩.২ এস ও ম্পপ অ নুযায় ী কম নদ ক্ষ ে 

পম্পর ষ্কা র এে িং র ক্ষণাদে ক্ষণ করু্ ।  
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ইনেরদমশন ডশে (Information Sheet)-৩: টুল স, সরঞ্জাম এেিং কম নদ ক্ষ ে পম্পর ষ্কার কর দ ি এে িং 

পম্পর চ্ছন্ন িা ে জায় র াখা 

 

ডশেন উদ েশ্য (Learning Objective): এই ই্ফর দ মশ্ শীে পদ ড় ডশক্ষািীগণ-  

3.1 কম নদ ক্ষ দে র মা ্ অ নুযায় ী টুলস এে িং সর ঞ্জ াম পম্পর ষ্কার কর দ ি পা রদ ে।  

3.2 কম নদ ক্ষ দে র মা ্ অ নুযায় ী টুলস এে িং সর ঞ্জ াম যথাস্থ্ াদ ্ সিংরক্ষণ কর দ ি পা রদ ে। 

3.3 এস ও ম্পপ অ নুযায় ী কম নদ ক্ষে পম্পর ষ্কার এে িং র ক্ষণাদেক্ষণ কর দ ি পার দে ।  

 

3.1 কম নদ ক্ষ দ ের মা ্ অনুযায়ী টুলস এেিং স র ঞ্জাম পম্প রষ্কা র করা  

প্রম্পিটি কা য নদক্ষ দ ে ম্প্ ম্পে নষ্ট মা ্ অ নুযা য় ী টুলস এে িং সর ঞ্জ াম ব্যে হার কর া অ িযন্ত গুরুত্ব পূণ ন। এটি শুধুমাে কাদ জর 

কা য নকা ম্পর িা বৃম্পদ্ধ কদর ্ া, ে র িং কমীদ ের ম্প্রাপিা ম্প্ম্পিি কদ র এে িং উৎ পা েদ্র গুণগি মা্ ে জা য় র াদখ। সঠিক 

টুলস এে িং সর ঞ্জ াদ মর ম্প্ ে না চ ্ এে িং ব্যে হাদ রর মাধ্যদ ম একটি প্রম্পিষ্ঠা্ িার লক্ষয এে িং উদেশ্য অ জনদ ্ অ ম্পধকির 

সক্ষম হয় । 

ম্পরদ েই ল বস লস  আউেদ লদ ে ব্যে হৃ ি স র ঞ্জ াম এে িং টুলস গু ম্পল প ম্পরি াদ র  সাধ ার ্ি ব্যে হ ার  হয় 

K. স াধ ার ণ প ম্পরষ্ক াদর র  স ামগ্র ী  

 
  

ম্পডোর দ জন্ট বমদ ে, বশলফ এে িং  

অ ন্যান্য  পৃষ্ঠ প ম্পরষ্কার কর দি। 

 

ম্পডসই্দ ফকট্যা ন্ট ম্পেম্পেন্ন  পৃষ্ঠ 

জীে াণু মুক্ত কর ার  জন্য। 

গ্লা স ম্পক্ল্া র জা্ ালা, বশাদকস এেিং 

অ ন্যান্য  কাদ চর পৃষ্ঠ পম্পর ষ্কার  

কর দ ি। 

   

ডাস্ট্ার ধুদলা োড়দ ি এেিং 

পম্পর ষ্কা র কর দ ি। 

অ ল-পা র পা স ম্পক্ল্ার ম্পেম্পেন্ন পৃদষ্ঠ র 

ময় লা এে িং োগ পম্পরষ্কা র কর দ ি। 

ম্পক্লম্প্িং ক্লথ ধুদলা োড়দ ি এেিং 

পম্পর ষ্কা র কর দ ি। 

L. বফ্ল্ার পম্পর ষ্কা দ র র স াম গ্রী 

-  
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ম প এে িং ে ালম্পি বফ্ল্ার পম্পর ষ্কা র কর ার জন্য সে দ চদ য় 

সাধ ার ণ উপ কর ণ। ম প ম্পেদ য় পা ম্প্ ও ম্পক্ল্া র ম্পমম্পশদ য় বমদ ে 

বমাে া হয় । 

েযা কুয় াম ম্পক্ল্া র বমদ ে, কা দ প নে এে িং অ ন্যান্য 

পৃষ্ঠ বথদ ক ধুলা, ময় লা এেিং বোে বোে আে জন্া 

পম্পর ষ্কা র কর দ ি ব্যে হৃ ি হয় । 

  

সুইপা র বমদ ে োড়ু বেয় ার জন্য ব্যে হৃ ি হয় । এটি সাধ ার ণি 

ধুলা ও বোে আে জন্ া সিংগ্রহ কর দ ি সাহায্য কদর । 

বফ্ল্ার িাে ার বমদ ে বথদ ক কঠি্ োগ এে িং ময় লা 

পম্পর ষ্কা র করদ ি ব্যেহৃি হয় । সাধ ার ণি 

ঘূণ না য় ম া ্ োদ শর মা ধ্যদ ম বমদ ে িাে কর া হয় । 

 

M. স র ঞ্জ াম  এেিং টুলস  প ম্পরষ্ক াদ র র  স ামগ্র ী 

▪ মা ইদক্রা ফাইো র  ক্লথ 

- ব্যে হার : মাইদক্রা ফাইো র ক্লথ উচ্চম াদ্র  ফাইোর  ম্পেদ য়  বিম্পর, যা িযাচ ো ড়াই টুলস এে িং সর ঞ্জ াদ মর 

পৃষ্ঠ  মুে দ ি ব্যে হা র  কর া হয় ।  এটি  ধুদ লা  এে িং ম য় লা  কা য নকর ো দে  ধদ র  র া দখ । 

- উ প কা ম্পর িা :  খু ে ই ্র ম  এে িং বকা ম ল, এটি  বকা দ্ া  িয া চ  ব িম্পর  কদ র  ্ া  এে িং েীঘ নস্থ্ া য় ী। 

▪ োশ 

- ব্যে হা র :  োশ ম্পে ম্পেন্ন ধর দ্ র  সর ঞ্জা দ মর  খু ুঁটি ্া টি  জায় গ া  প ম্পর ষ্ক ার  কর দ ি ব্যে হা র  করা  হয় , যা  অ ন্য 

বকাদ্ া উপা দয়  প ম্পর ষ্কা র কর া কঠি্। 

- উপ কাম্পর িা: সর ঞ্জাদ মর  সূক্ষ্ম জায় গা বযম্ বো িাম, খ াঁজ, এে িং বকাণ  পম্পর ষ্কা র  কর দ ি ম্পেদশষোদে 

উপ দ যাগী। 

▪ এয় ার  বলায় ার 

- ব্যে হার : এয় ার  বলায়ার  উচ্চ গম্পির ে ািাস ব্যে হার  কদ র  ধুদলা এে িং ময় লা পম্পর ষ্কা র  কদ র । এটি 

ইদ লকট্র ম্প্ ক ম্পডো ইস এে িং সর ঞ্জ া ম  প ম্পর ষ্ক ার  করদ ি খু ে ই কা য নকর । 

- উপ কাম্পর িা: দ্রুি ধুদলা মুক্ত কদ র  এেিং সরঞ্জ াদমর  ক্ষম্পি ্া  কদরই প ম্পরষ্কার কদ র । 

▪ ইদ লকট্রম্প্ ক ম্প ক্ল্ার 

- ব্যে হার : ইদলকট্রম্প্ক ম্পডোইস এে িং সর ঞ্জ াদ মর  জন্য ম্পেদ শষ োদ ে  বিম্পর ম্পক্ল্া র , যা ইদলকট্রম্প্ক 

উপ াো্গুদ লা ক্ষম্পিগ্রস্ত ্া  কদ র  প ম্পর ষ্কা র করদি সাহায্য কদ র । 
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- উ প কা ম্পর িা : ম্প্ রা প ে এে িং কা য নকর োদ ে ইদ লকট্র ম্প্ক সর ঞ্জ াদ ম র ধুদ লা , ম য় লা  এে িং বিল প ম্পর ষ্ক া র 

কদ র । 

    

মা ইদক্রাফাইোর ক্লথ োশ এয় ার বলায়ার ইদলকট্রম্প্ক ম্পক্ল্া র 

ম্পরদ েই ল বস লস  আউেদ লদ ে ব্যে হৃ ি স র ঞ্জ াম এে িং টুলস গু ম্পল প ম্পরি াদ র র  পদ্ধম্পি 

ম্পর দ েই ল বস লস  আউ েদ লদে ব্যে হৃ ি স র ঞ্জ া ম  এে িং টুলস গু ম্পল কা য নকর ী এে িং সুন্দ র ো দ ে  প ম্পর ি ার  কর া র  প দ্ধম্প ি ে ্ ন্ া 

কর া হ দ লা 

K. POS ম্পসদ স্ট্ম পম্পর ষ্কা দর র জন্য প্র দ য় া জ্ীয়  স াম গ্রী 

- স াে া্ ে া ম্পডোরদ জন্ট: হালকা সাে া্ ে া ম্পডোর দ জন্ট ব্যে হার করু্। কদ োর বকম্পমকযাল এম্পড়দয় চলু্ 

যা পৃষ্ঠ দ ক ক্ষম্পি কর দ ি পাদ র । 

- পা ম্প্:  পা ম্প্ সাো্  ে া ম্পডোর দ জন্ট ম্পম ম্পশদয়  প ম্পরষ্কা দরর  দ্র ে ণ ব িম্পর করদি ব্যে হার  করু্। 

- কাপ ড় ে া স্পঞ্জ : ্র ম কাপড় ে া স্পঞ্জ  ব্যে হার করু্ যা পৃষ্ঠদ ক আঁচড়া দে  ্ া। 

- মা ইদক্রা ফাইো র  কা পড়:  মাইদক্রা ফাইো র  কাপড় ম্পেদয়  বশদ ষ মুদ ে বফলু্ । 

- ইদস াদ প্রা পা ইল অ যালদকা হল (ঐম্পচ্ছক) : জীে াণু মুক্ত কর ার  জন্য আপম্প্ ইদসাদপ্র াপ াইল অ যালদকা হল 

ব্যে হার  করদি প াদ র ্। 

POS ম্পসদ স্ট্ম পম্পর ষ্কা দর র ধ াপ স মূহ 

- পৃষ্ঠ মুছু্ : একটি শুকদ্া  কাপ ড় ম্পেদ য় POS ো ম্পম ন্ াল, ে া রদ কা ড ি য া ্া র এে িং র ম্পসে ম্পপ্র ন্টা দর র পৃষ্ঠ 

মুদে  বফলু্ । 

- স াে া্  ে া ম্পডোর দ জদ ন্টর  দ্রে ণ  বিম্পর করু্ : একটি  বোে ে াটি দ ি হালকা সাে া্  ে া ম্পডোর দ জদ ন্টর  সাদ থ 

পা ম্প্ ম্পমম্পশদয়  একটি পম্পর ষ্কাদ র র দ্র ে ণ ব িম্পর করু্ । 

- কাপ ড় ে া স্পঞ্জ  বে জা্ : পম্পর ষ্কা দর র  দ্রে দ ণ একটি  কাপ ড় ে া স্পঞ্জ  ম্পেম্পজদ য়  অ ম্পিম্পর ক্ত পা ম্প্ েম্পরদয় 

ম্প্্ । 

- পৃষ্ঠ মুদে  ব ফলু্ : বেজা কাপড় ে া স্পঞ্জ  ম্পেদয় POS ো ম্পম ন্ া ল, ে া রদ কা ড িয া ্ ার  এে িং র ম্পসে ম্পপ্র ন্টা দ র র  

পৃষ্ঠ মুদে  বফলু্। ম্প্ ম্পিি করু্  বয আপম্প্  বকাদ ্া ফােল ে া ফাঁদ ক বঢা দ ক্ম্প্ । 

- পা ম্প্ ম্পেদ য়  ধুদয়  বফলু্ : একটি  পম্পরষ্কা র , বেজা কাপড় ম্পেদ য়  পৃষ্ঠ বথদ ক সাো্  ে া ম্পডোরদ জদ ন্টর দ্রে ণ 

মুদে  বফলু্ । 

- শু ম্পকদয়  বফলু্ : একটি  শুকদ ্া  কাপড় ম্পেদ য়  পৃষ্ঠ মুদে বফলু্ । 

- জ ীে াণু মুক্ত করু্ (ঐম্পচ্ছক) : আপম্প্  যম্পে চা ্, িাহদ ল আপম্প্ ইদ সাদ প্রাপা ইল অ যালদকাহল ম্পেদ য়  পৃষ্ঠ 

জীে াণু মুক্ত করদি প াদ র ্। একটি পম্পর ষ্কার  কাপদ ড় অযালদকা হল লাম্পগদ য়  পৃষ্ঠ  মুদে বফলু্ । 

- কযাশ ড্রয় ার  পম্পর ষ্কা র  করু্: কয াশ ড্রয় ার  বথ দ ক সম স্ত ্ গ ে অ থ ন এে িং অ ন্যা ন্য  আইদ েম  সম্পর দ য়  ম্প্্ । 

একটি  শুকদ্া কাপ ড় ম্পেদয়  কযাশ ড্রয় াদর র ম্পেিদর মুদে বফলু্ । আপম্প্ চা ইদ ল একটি  সাো্  ে া 

ম্পডোর দ জদ ন্টর দ্র ে ণ ম্পেদ য়  ম্পেিদর  মুদ ে বফলদ ি প াদর্, িার পদ র  োদ লাো দে  ধুদয়  শুম্পকদ য় বফলু্ । 
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L. স্ট্ ক ম্য াদ ্জদম ন্ট স র ঞ্জ াম প ম্পরষ্ক াদ র র  জন্য প্র দয় া জ্ীয়  স াম গ্রী 

- কাপ ড়: ্র ম, ম্পলিংে -ম্পে ক াপ ড়, বযম্  মা ইদক্রাফাইোর  কা পড়। 

- ম্প ক্লম্প্িং স ম্প লউশ্ : একটি  মৃদু ম্পক্লম্প্িং সম্পলউশ্ , বযম্  প াম্প্  এেিং সাো্ ো ইদলকট্রম্প্ক্স পম্পর ষ্কার ক। 

- কদ ম্প্রস ড এয়া র : ধুদলা এেিং ময় লা দূর কর দ ি। 

- কে্  বস ায় াে : কঠি্ -দ থদক-দ পৌুঁোদ ্ার  জায়গা পম্পরষ্কা র  কর দ ি। 

স্ট্ ক ম্য াদ ্জদম ন্ট স র ঞ্জ াম প ম্পরষ্ক াদ র র  ধ াপ স মূহ 

- সর ঞ্জ াম  ে ন্ধ করু্ এে িং আ্ে াগ করু্। 

- একটি  ্ র ম, ম্পলিংে -ম্পে কা পড় ম্পেদ য়  সরঞ্জ াদ মর  ে াইদর র  অ িংশ মুছু্। 

- কঠি্ -দ থ দ ক-দ পৌুঁোদ ্ার  জায় গা পম্পরষ্ক ার  করদি একটি  কে্  বসায়াে  ব্যে হার  করু্ । 

- কদ ম্প্র সড এয় া র  ম্পেদয়  সরঞ্জ া ম  বথদ ক ধুদ লা  এে িং ম য়লা  ফুুঁ ম্পে্ । 

- একটি  ্ র ম, ম্পলিংে -ম্পে কা পড় ম্পেদ য়  একটি মৃদু ম্পক্লম্প্িং সম্পলউশ্  ম্পেদয়  সরঞ্জ াদ মর  পৃষ্ঠ  মুছু্। 

- সর ঞ্জ াম টি  শুম্পকদ য়  ম্প্্ । 

- সর ঞ্জ াম টি  পু্ র ায়  চালু  করু্। 

স্ট্ক ম্য া দ ্ জদম ন্ট সরঞ্জ া ম প ম্পর ষ্ক া র করা  গুরুত্ব পূণ ন যা দি এটি  সঠিকো দে  কা জ কদ র । স্ট্ক ম্য াদ ্ জদ ম ন্ট সরঞ্জ া ম  

পম্পর ষ্কা র কর ার  জন্য উপ দর র  পেদক্ষপগুম্পল অ নুসরণ কদ র , আপম্প্ এটি  পম্পরষ্কার  এে িং েক্ষ অ েস্থ্া য়  র াখ দ ি 

পা দ র্। 

M. ম্পডসদ ে স র ঞ্জ াম পম্পর ষ্কাদ রর  জন্য প্র দ য় া জ্ীয়  স ামগ্রী 

- কাপ ড়: ্র ম, ম্পলিংে -ম্পে ক াপ ড়, বযম্  মা ইদক্রাফাইোর  কা পড়। 

- ম্প ক্লম্প্িং স ম্প লউশ্ : একটি  মৃদু ম্পক্লম্প্িং সম্পলউশ্ , বযম্  প াম্প্  এেিং সাো্ ো গ্লা স ম্পক্ল্ার । 

- কদ ম্প্রস ড এয়া র : ধুদলা এেিং ময় লা দূর কর দ ি। 

- কে্  বস ায় াে : কঠি্ -দ থদক-দ পৌুঁোদ ্ার  জায়গা পম্পরষ্কা র  কর দ ি। 

- ে াল ম্পি ো  বে বে াি ল: ম্পক্লম্প্িং সম্পলউশ্  ধ দ র  র াখ দি। 

  

▪ ম্পডসদ ে স র ঞ্জ াম পম্পর ষ্কাদ রর  ধ াপ স মূহ 

- সর ঞ্জ াম  ে ন্ধ করু্ এে িং আ্ে াগ করু্। 

- একটি  ্ র ম, ম্পলিংে -ম্পে কা পড় ম্পেদ য়  সরঞ্জ াদ মর  ে াইদর র  অ িংশ মুছু্। 
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- কঠি্ -দ থ দ ক-দ পৌুঁোদ ্ার  জায় গা পম্পরষ্ক ার  করদি একটি  কে্  বসায়াে  ব্যে হার  করু্ । 

- কদ ম্প্র সড এয় া র  ম্পেদয়  সরঞ্জ া ম  বথদ ক ধুদ লা  এে িং ম য়লা  ফুুঁ ম্পে্ । 

- একটি  ্ র ম, ম্পলিংে -ম্পে কা পড় ম্পেদ য়  একটি মৃদু ম্পক্লম্প্িং সম্পলউশ্  ম্পেদয়  সরঞ্জ াদ মর  পৃষ্ঠ  মুছু্। 

- সর ঞ্জ াম টি  শুম্পকদ য়  ম্প্্ । 

- সর ঞ্জ াম টি  পু্ র ায়  চালু  করু্ । 

ম্পডসদ ে  সর ঞ্জ া ম প ম্পর ষ্ক া র কর া  গুরুত্বপূণ ন যা দ ি এটি  সঠিকো দ ে  কা জ কদ র এে িং আকষ নণীয় বেখ া য় । ম্পডসদ ে  

সর ঞ্জ াম  পম্পর ষ্কার  করার  জন্য উপ দ রর  পেদক্ষপ গুম্পল অ নুসরণ কদর , আপম্প্ এটি  পম্পরষ্কা র এে িং েক্ষ অেস্থ্ায় 

র াখ দ ি পা দর ্। 

N. ম্প্র াপ িা স র ঞ্জাম  প ম্পরষ্ক াদর র  জন্য প্র দ য় া জ্ীয়  স ামগ্রী 

- কাপ ড়: ্র ম, ম্পলিংে -ম্পে ক াপ ড়, বযম্  মা ইদক্রাফাইোর  কা পড়। 

- ম্প ক্লম্প্িং স ম্প লউশ্ : একটি  মৃদু ম্পক্লম্প্িং সম্পলউশ্ , বযম্  প াম্প্  এেিং সাো্ ো ইদলকট্রম্প্ক্স ম্পক্ল্া র । 

- কদ ম্প্রস ড এয়া র : ধুদলা এেিং ময় লা দূর কর দ ি। 

- কে্  বস ায় াে : কঠি্ -দ থদক-দ পৌুঁোদ ্ার  জায়গা পম্পরষ্কা র  কর দ ি। 

- স্ক্রুড্রা ইোর ে া অ ন্যান্য  সরঞ্জ াম : ম্পকছু ম্প্র াপ িা সর ঞ্জাদ মর কোর ে া আের ণ সর াদ ি প্র দ য়া জ্ হদ ি 

পা দ র। 

  

 

▪ ম্প্র াপ িা স র ঞ্জাম  প ম্পরষ্ক াদর র  ধ াপস মূহ 

- সর ঞ্জ াম  ে ন্ধ করু্ এে িং আ্ে াগ করু্। 

- একটি  ্ র ম, ম্পলিংে-ম্পে কা পড় ম্পেদ য়  সরঞ্জ াদ মর  ে াইদর র  অ িংশ মুছু্। 

- কঠি্ -দ থ দ ক-দ পৌুঁোদ ্ার  জায় গা পম্পরষ্ক ার  করদি একটি  কে্  বসায়াে  ব্যে হার  করু্ । 

- কদ ম্প্র সড এয় া র  ম্পেদয়  সরঞ্জ া ম  বথদ ক ধুদ লা  এে িং ম য়লা  ফুুঁ ম্পে্ । 

- একটি  ্ র ম, ম্পলিংে -ম্পে কা পড় ম্পেদ য়  একটি মৃদু ম্পক্লম্প্িং সম্পলউশ্  ম্পেদয়  সরঞ্জ াদ মর  পৃষ্ঠ  মুছু্। 

- সর ঞ্জ াম টি  শুম্পকদ য়  ম্প্্ । 

- সর ঞ্জ াম টি  পু্ র ায়  চালু  করু্। 

- সর ঞ্জ াম টি  সঠিকোদ ে  কাজ কর দ ে িা ম্প্ম্পিি কর দি প র ীক্ষা করু্ । 

ম্প্ র া প িা  সরঞ্জ া ম  প ম্পর ষ্ক ার কর া  গুরুত্ব পূণ ন যা দ ি এটি  সঠিকো দ ে  কা জ কদ র  এেিং সদ ে না িম  কম নক্ষম িা  প্র ো ্  

কদ র । ম্প্র াপিা সর ঞ্জ াম পম্পরষ্ক ার কর ার  জন্য উপদ র র পেদক্ষপগুম্পল অ নুসরণ কদর , আপম্প্ এটি পম্পরষ্কা র এে িং 

েক্ষ অ ে স্থ্ায়  রাখদ ি পা দর্। 

 

O. পম্পর ষ্কা র পম্পর চ্ছন্ন িার স রঞ্জ াম পম্পর ষ্কা দর র জন্য প্র দ য়া জ্ীয় স ামগ্র ী 

- কাপ ড়: ্ র ম, ম্পলিংে-ম্পে কাপ ড়, বযম্ মা ইদক্রাফাইোর কাপ ড়। 
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- ম্প ক্লম্প্িং স ম্প লউশ্: একটি মৃ দু ম্পক্লম্প্িং সম্পলউশ্, বযম্ পা ম্প্ এে িং সাে া্ ো বস্পম্পসম্পফক ম্পক্লম্প্িং 

সম্পলউশ্ (বযম্, গ্লা স ম্পক্ল্া র) । 

- কদ ম্প্রস ড এয় ার: ধুদলা এে িং ময় লা দূ র কর দ ি। 

- কে্ বসা য় াে: কঠি্-বথদক-বপৌুঁোদ্া র জায় গা পম্পরষ্কা র কর দ ি । 

- ে াল ম্পি: ময় লা জল ধদ র র াখ দ ি । 

- োশ: ম্পকছু পম্পর ষ্কার পম্পর চ্ছন্নিার সর ঞ্জ াম, বযম্ েযাকুয় াম ম্পক্ল্ার, পম্পরষ্কা র কর দ ি । 

-  

▪ পম্পর ষ্কা র পম্পর চ্ছন্ন িার স রঞ্জ াম পম্পর ষ্কা দর র ধ াপস মূহ 

- সর ঞ্জ াম ে ন্ধ করু্ এে িং আ্ে াগ করু্ । 

- কঠি্-বথদ ক-বপৌুঁোদ ্ার জায় গা পম্পরষ্কা র করদ ি একটি কে্ বসায় াে এে িং কদম্প্রসড এয় ার ব্যে হার 

করু্ । 

- একটি ্ র ম, ম্পলিংে-ম্পে কাপড় ম্পেদ য় একটি মৃ দু ম্পক্লম্প্িং সম্পলউশ্ ম্পেদ য় সর ঞ্জ াদ মর ে াইদর র অ িংশ মুছু্ । 

- সর ঞ্জ াম টি শুম্পকদ য় ম্প্্ । 

- সর ঞ্জ াম টি পু্ র ায় চালু করু্ । 

- েযা কুয় াম ম্পক্ল্া র পম্পর ষ্কাদ রর জন্য অ ম্পিম্পর ক্ত পর া ম শ ন: 

- েযা কুয় াম ব্যাগ ে া ম্পফিার ম্প্য় ম্পমি পম্পর ষ্কা র ে া প্রম্পিস্থ্া প্ করু্ । 

- েযা কুয় াম বহাজ এে িং সিংযু ম্পক্তগুম্পল পম্পর ষ্কা র করু্ । 

- েযা কুয় াম বমাের পম্পরষ্কা র করু্ । 

  

পম্পর ষ্কা র পম্পর চ্ছন্নিার সরঞ্জ াম পম্পর ষ্কার কর া গুরুত্বপূণ ন যাদি এটি সঠিকোদে কাজ কদর এে িং সদ ে নািম 

কম নক্ষ ম িা প্রো্ কদ র । পম্পর ষ্কা র পম্পর চ্ছন্ন িার সরঞ্জ াম পম্পরষ্কা র কর ার জন্য উপ দ রর পেদক্ষপ গুম্পল অনুসরণ 

কদ র, আপম্প্ এটি পম্পরষ্কা র এে িং েক্ষ অ ে স্থ্ায় রাখ দ ি পা দর ্ । 

P. ম া দ ক নটি িং ও প্রদ মা শ্ াল সর ঞ্জ াম পম্পর ষ্কাদ র র জন্য প্র দয় া জ্ীয় স াম গ্রী 

- কাপ ড়: ্ র ম, ম্পলিংে-ম্পে কাপ ড়, বযম্ মা ইদক্রাফাইোর কাপ ড়। 

- ম্প ক্লম্প্িং স ম্প লউশ্: একটি মৃ দু ম্পক্লম্প্িং সম্পলউশ্, বযম্ পা ম্প্ এে িং সাে া্ ো বস্পম্পসম্পফক ম্পক্লম্প্িং 

সম্পলউশ্ (বযম্, গ্লা স ম্পক্ল্া র) । 

- কদ ম্প্রস ড এয় ার: ধুদলা এে িং ময় লা দূ র কর দ ি। 

- কে্ বসা য় াে: কঠি্-বথদক-বপৌুঁোদ্া র জায় গা পম্পরষ্কা র কর দ ি । 

- ে াল ম্পি: ময় লা জল ধদ র র াখ দ ি । 

- োশ: ম্পকছু ম া দকনটি িং এে িং প্রচ ার মূলক সর ঞ্জ াম, বযম্ ম্পডম্পজোল ম্পডসদ ে, পম্পর ষ্কার কর দ ি। 

▪ ম া দ ক নটি িং ও প্রচ ার মূলক সর ঞ্জ াম পম্পর ষ্কাদ র র ধ াপ স মূহ 

- সর ঞ্জ াম ে ন্ধ করু্ এে িং আ্ে াগ করু্ । 
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- কঠি্-বথদ ক-বপৌুঁোদ ্ার জায় গা পম্পরষ্কা র করদ ি একটি কে্ বসায় াে এে িং কদম্প্রসড এয় ার ব্যে হার 

করু্ । 

- একটি ্ র ম, ম্পলিংে-ম্পে কাপড় ম্পেদ য় একটি মৃ দু ম্পক্লম্প্িং সম্পলউশ্ ম্পেদ য় সর ঞ্জ াদ মর ে াইদর র অ িংশ মুছু্ । 

- সর ঞ্জ াম টি শুম্পকদ য় ম্প্্ । 

- সর ঞ্জ াম টি পু্ র ায় চালু করু্ । 

  

Q. কম নচ া র ীদ ের জন্য স র ঞ্জ াম পম্পর ষ্কা দ র র জন্য প্র দয় া জ্ীয় স াম গ্রী 

- কাপ ড়: ্ র ম, ম্পলিংে-ম্পে কাপ ড়, বযম্ মা ইদক্রাফাইোর কাপ ড়। 

- ম্প ক্লম্প্িং স ম্প লউশ্: একটি মৃ দু ম্পক্লম্প্িং সম্পলউশ্, বযম্ পা ম্প্ এে িং সাে া্ ো বস্পম্পসম্পফক ম্পক্লম্প্িং 

সম্পলউশ্ (বযম্, গ্লা স ম্পক্ল্া র) । 

- কদ ম্প্রস ড এয় ার: ধুদলা এে িং ময় লা দূ র কর দ ি। 

- কে্ বসা য় াে: কঠি্-বথদক-বপৌুঁোদ্া র জায় গা পম্পরষ্কা র কর দ ি । 

- ে াল ম্পি: ময় লা জল ধদ র র াখ দ ি । 

- োশ: ম্পকছু কম নচ ার ী সর ঞ্জ াম, বযম্ ওয় াম্পকেম্পক, পম্পর ষ্কা র কর দ ি । 

▪ কম নচ া র ীদ ের জন্য স র ঞ্জ াম পম্পর ষ্কা দ র র ধ াপ স মূহ 

- সর ঞ্জ াম ে ন্ধ করু্ এে িং আ্ে াগ করু্ । 

- কঠি্-বথদ ক-বপৌুঁোদ ্ার জায় গা পম্পরষ্কা র করদ ি একটি কে্ বসায় াে এে িং কদম্প্রসড এয় ার ব্যে হার 

করু্ । 

- একটি ্ র ম, ম্পলিংে-ম্পে কাপড় ম্পেদ য় একটি মৃ দু ম্পক্লম্প্িং সম্পলউশ্ ম্পেদ য় সর ঞ্জ াদ মর ে াইদর র অ িংশ মুছু্ । 

- সর ঞ্জ াম টি শুম্পকদ য় ম্প্্ । 

- সর ঞ্জ াম টি পু্ র ায় চালু করু্ । 

  

- যম্পে আপ্ ার কম নচ ার ীদ ের জন্য সর ঞ্জ াম পম্পর ষ্কা র কর ার সিদ কন বকাদ ্া প্রশ্ন থা দ ক, িাহদ ল একজ্ 

বযাগ্য বপশাোদ রর সাদ থ বযাগাদ যাগ করু্ । 

কম নচ া র ীদ ের জন্য সর ঞ্জাম পম্পর ষ্কার কর া গুরুত্ব পূণ ন যাদি এটি সঠিকোদ ে কাজ কদ র এে িং একটি বপশাোর 

বচহার া ে জায় রাদ খ। উপ দর র পেদক্ষপগুম্পল অ নুসরণ কদ র, আপম্প্ আপ্া র কম নচ া র ীদ ের জন্য সর ঞ্জ াম পম্পর ষ্কা র 

এে িং েক্ষ অ ে স্থ্ায় র াখ দ ি পা দ র্ । 

R. কাস্ট্ মা র বসে ার স রঞ্জ াম পম্পর ষ্কা দ র র জন্য প্র দয় া জ্ীয় স াম গ্রী 
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- কাপ ড়: ্ র ম, ম্পলিংে-ম্পে কাপ ড়, বযম্ মা ইদক্রাফাইোর কাপ ড়। 

- ম্প ক্লম্প্িং স ম্প লউশ্: একটি মৃ দু ম্পক্লম্প্িং সম্পলউশ্, বযম্ পা ম্প্ এে িং সাে া্ ো বস্পম্পসম্পফক ম্পক্লম্প্িং 

সম্পলউশ্ (বযম্, গ্লা স ম্পক্ল্া র) । 

- কদ ম্প্রস ড এয় ার: ধুদলা এে িং ময় লা দূ র কর দ ি। 

- কে্ বসা য় াে: কঠি্-বথদক-বপৌুঁোদ্া র জায় গা পম্পরষ্কা র কর দ ি । 

- ে াল ম্পি: ময় লা জল ধদ র র াখ দ ি । 

- োশ: ম্পকছু কাস্ট্মার বসে ার সর ঞ্জ াম, বযম্ কা ড ন ম্পরডার, পম্পরষ্কা র কর দ ি । 

▪ কাস্ট্ মা র বসে ার স রঞ্জ াম পম্পর ষ্কা দ র র ধ াপ স মূহ 

- সর ঞ্জ াম ে ন্ধ করু্ এে িং আ্ে াগ করু্ । 

- কঠি্-বথদ ক-বপৌুঁোদ ্ার জায় গা পম্পরষ্কা র করদ ি একটি কে্ বসায় াে এে িং কদম্প্রসড এয় ার ব্যে হার 

করু্ । 

- একটি ্ র ম, ম্পলিংে-ম্পে কাপড় ম্পেদ য় একটি মৃ দু ম্পক্লম্প্িং সম্পলউশ্ ম্পেদ য় সর ঞ্জ াদ মর ে াইদর র অ িংশ মুছু্ । 

- সর ঞ্জ াম টি শুম্পকদ য় ম্প্্ । 

- সর ঞ্জ াম টি পু্ র ায় চালু করু্ । 

  

যম্পে আপ্ ার কাস্ট্মার বসে ার সর ঞ্জ াম পম্পরষ্কা র কর ার সিদ কন বকাদ ্া প্র শ্ন থা দ ক, িাহদ ল একজ্ বযাগ্য 

বপশাোদ র র সাদ থ বযাগাদ যাগ করু্ । 

কাস্ট্মার বসে ার সর ঞ্জাম পম্পর ষ্কা র করা গুরুত্ব পূণ ন যাদি এটি সঠিকোদে কাজ কদ র এে িং একটি বপশা োর বচহারা 

ে জায় রাদ খ। উপদ রর পেদ ক্ষপ গুম্পল অ নুসরণ কদ র, আপম্প্ আপ্ ার কাস্ট্মার বসে ার সর ঞ্জাম পম্পর ষ্কার এে িং 

েক্ষ অ ে স্থ্ায় রাখ দ ি পা দর্ । 

 

3.2 কম নদ ক্ষ দ ের ম া ্ অ নুয ায়ী টুল স  এ েিং স র ঞ্জাম  য থ াস্থ্ াদ ্ স িংরক্ষ ণ  কর া  

র্ভ ম্পমকা 

কম নদ ক্ষ দে  টুলস এে িং সরঞ্জ া দ মর  সঠিক সিংর ক্ষ ণ ম্প্ র া প িা , েক্ষ িা  এে িং উৎ প া ে্ শীলিা  ম্প্ ম্পিি কর া র  জন্য 

অ প ম্পর হা য ন।  যথ া যথ  সিংরক্ষণ সর ঞ্জ াদ মর  জীে ্কাল ে া ড়া য় , ক্ষ ম্পির  ঝু ুঁম্পক হ্রাস কদ র  এে িং কম ীদ ের  জন্য  একটি  

ম্প্ র া প ে ও সুশৃ ঙ্খল কম নদক্ষ ে  ব িম্পর  কদ র । 

কম নদ ক্ষ দ ে র  ম া ্  অ নু যা য় ী টু লস  এে িং স র ঞ্জ া ম  স িংর ক্ষদ ণর  বক্ষ দ ে  গুরুত্ব পূণ ন প দ্ধম্পি ও সুপ া ম্পর শ 

K. উপ যুক্ত স্থ্ া্ 

▪ স্থ্া দ ্র  আকার: সর ঞ্জ াদ মর আকা র এে িং প ম্পরম া দ ণর উ প র  ম্প্ ে নর কদ র স্থ্া দ ্র  আকা র  ম্প্ধ না র ণ কর দ ি 

হদ ে । 

▪ পম্পর দ ে শ: সরঞ্জ া দ মর ধ রদ ণর  উপ র ম্প্ ে নর কদর  িা প ম া ো , আদ্র নিা  এে িং ে া য ়ুচ লা চ দ লর মদ িা 

পম্পর দ ে শগি ম্পে ষ য় গুম্পল ম্পে দে চ্ া কর দ ি হদে । 
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▪ প্রদ ে শাম্পধ কার : সর ঞ্জ াম ব্যে হার কার ীদ ের সহদ জ প্রদ ে শাম্পধ কার থাকদ ি হদ ে , িদে  অ ্নুদ মা ম্পেি 

ব্যম্পক্তদের প্রদেশাম্পধ কার  সীম্পমি কর দ ি হদ ে। 

L. সুরক্ষা সুম্পে ধ া 

▪ ম্প্র াপ িা ব্যে স্থ্া : চুম্পর , ক্ষম্পি, ে া অ ্নুদ মা ম্পেি ব্যেহার  বথদ ক সর ঞ্জাম  রক্ষা কর ার  জন্য ম্প্র াপ িা 

ব্যে স্থ্ া , বযম ্ িা লা , কয াদম র া , ো  অয া লা ম ন ম্পসদ স্ট্ম  ব্যে হা র  করদ ি হদ ে । 

▪ ম্প্ য় ম্পন্ত্রি প্রদ ে শাম্পধ কার : শুধুমাে  অ নুদ মাম্পেি ব্যম্পক্তদ ের ই সর ঞ্জ াদম প্রদ ে শাম্পধকার থ াকদ ি হদে । 

▪ ম্প্ য় ম্পম ি ম্প্ র া প িা  প ম্পর েশ ন্ :  সর ঞ্জ াদ মর সুরক্ষা ম্প্ম্পিি কর ার জন্য ম্প্য় ম্পম ি ম্প্র া প িা প ম্পর েশ ন্  কর া 

উম্পচি। 

M. উপ যুক্ত ক্ দ ে্ ার  এেিং প্যাদক ম্পজিং 

▪ স র ঞ্জ াদ মর  ধ র ণ: সরঞ্জ া দমর  ধ রদ ণর  উ প র  ম্প্ ে নর  কদর  ক্ দ ে্ া র  এে িং প্যা দ কম্পজিং ম্প্ ে না চ ্  কর দ ি 

হদ ে । উোহর ণস্বরূপ, োর ী সর ঞ্জ াদ মর  জন্য আর ও শম্পক্তশালী ক্ দ ে্ার  প্র দয় া জ্ হদ ি প াদ র । 

▪ আকার  এে িং ওজ্:  সর ঞ্জ াদ মর  আকার  এে িং ওজ্ ক্দ ে্ ার  এে িং প্যাদ কম্পজিং দ য় র  আকার  এে িং ধর ণ 

ম্প্ ধ না র ণ করদ ে। 

▪ পম্পর দ ে শগি ম্পেষ য় গুম্পল: িাপ ম া ো , আদ্র নিা  এে িং ে া য ়ুচলা চ দ লর  ম দ িা  প ম্পর দ ে শগি ম্পে ষ য় গুম্পল ম্পেদ ে চ্া  

কর দ ি হদ ে । 

N. ম্প্ য় ম্পম ি প ম্পর েশ ন্  এে িং বম র া ম ি 

▪ ম্প্ য় ম্পম ি প ম্পর েশ ন্ :  সরঞ্জ াদ মর  ম্প্য় ম্পম ি প ম্পর েশ ন্  কদ র  ক্ষ ম্পি, অ স্বা ো ম্পে কিা ে া  ক্ষ য় ক্ষম্পি ম্পচম্পিি 

কর দ ি হদ ে । 

▪ ম্প্ য় ম্পমি র ক্ষণাদে ক্ষণ: সরঞ্জ া দ মর  সঠিক কা য নকা ম্পর িা ম্প্ ম্পিি কর া র জন্য  ম্প্ য় ম্পমি র ক্ষণাদে ক্ষণ কর া 

উম্পচি। 

▪ িাত্ক্ ক্ষম্প ণক বমর াম ি: সরঞ্জ াদ ম বকাদ ্া ক্ষম্পি ে া অস্বাোম্পেকিা বেখ া ম্পেদ ল িা অ ম্পেলদম্ব বমরাম ি 

কর দ ি হদ ে । 

এই প দ্ধম্পি এে িং সুপ া ম্পর শগুম্পল অ নু সর ণ কদ র , কম নদ ক্ষদে  সর ঞ্জ া ম  এে িং টুলস সঠিকো দ ে  সিংর ক্ষ ণ কর া  যায়, যা  

সর ঞ্জ া দ মর  েীঘ নস্থ্ া ম্পয় ত্ব , ম্প্র া প িা  এে িং কা য নকা ম্পর িা  ম্প্ ম্পিি কদ র । 

 

3.3  এ স  ও ম্প প  অ নুয া য়ী কম নদ ক্ষ ে প ম্প রষ্ক া র এ েিং  রক্ষ ণ াদ েক্ষ ণ  করা 

একটি  প ম্পর ষ্ক া র  এে িং প ম্পরে ন্ন  কম নদ ক্ষে  কম ীদ ের  স্বাস্থ্ য , ম্প্ র া প িা  এে িং উ ৎ প াে্ শীলিা র  জন্য  অ প ম্পর হা য ন।  একটি 

প ম্পর ষ্ক া র কম নদক্ষ ে  দু ঘ নে্ ার  ঝু ুঁম্পক কম াদ ি, কম ীদ ের ম দ ্ াে ল ে া ড়াদ ি এে িং উৎপা ে্শ ীলিা বৃম্পদ্ধ কর দ ি পা দ র। 

Standard Operating Procedure (SOP) অ নুযায় ী কম নদ ক্ষ ে পম্পর ষ্কার এে িং র ক্ষণাদেক্ষদণর ধ াপ গুদলা ম্প্ম্নরূ প 

1. পম্পর কে্ া এে িং প্রস্তু ম্পি 

▪ বকা্ এলাকাগুদ লা পম্পরষ্কার কর দ ি হদ ে এে িং কী কী সর ঞ্জ াম প্রদয়াজ্ িা ম্প্ধ নার ণ করু্ । 

▪ প্রদ য় াজ্ীয় সে সর ঞ্জাম বযম্ মা ইদক্রাফাইোর ক্লথ, ম্পক্লম্প্িং সম্পলউশ্, ম প, ে ালম্পি, েযা কুয় াম ম্পক্ল্া র 

ইিযাম্পে প্রস্তু ি করু্ । 

2. বে ম্প্ক পম্পর ষ্কা র কা য নক্রম 

বমদ ে পম্পর ষ্কা র 

▪ ম প এে িং ে ালম্পি ব্যে হার কদ র বেম্প্ক বমদ ে পম্পরষ্কার করু্ । 

▪ বমদ েদ ি বকাদ্া ময় লা ে া আে জন্ া থা কদ ল প্রথদম িা োড়ু ম্পেদ য় পম্পর ষ্কার করু্ । 
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▪ িার পর ম প ম্পেদয় বমদ ে বমা ছু্ । 

বডি এে িং ওয় া ক নদ স্ট্ শ্ 

▪ মা ইদক্রাফাইোর ক্লথ এে িং অ যাম্পন্টব্যাকদ েম্পর য় াল বে ম্পেদ য় বডি এে িং ওয় া কনদ স্ট্শ্ মুছু্ । 

▪ কম্পিউ োর, কীদ ে া ড ন এে িং অ ন্যান্য ইদলকট্রম্প্ক্স আলদিাোদ ে মুছু্। 

কাস্ট্ মা র স া ম্পে নস এলাকা 

▪ কাস্ট্মার সা ম্পে নস বডি এেিং অ ন্যান্য সর ঞ্জ াম পম্পর ষ্কার করু্ । 

▪ বেম্প্ক ম্পফডব্যাক ফম ন এে িং বলায় ালটি কা ড ন সঠিকোদ ে সিংরক্ষণ করু্ । 

3. স াপ্ত াম্পহ ক পম্পর ষ্কার কা য নক্রম 

বশ লফ এে িং র  যা ক 

▪ বশলফ এে িং র  যা কগুদলা বথদ ক প ণ্য সম্পরদ য় মা ইদক্রাফাইে ার ক্লথ ম্পেদ য় পম্পরষ্কা র করু্ । 

▪ প্রদ য় াজদ্ মাইল্ড ম্পক্লম্প্িং স ম্পলউশ্ ব্যে হার করু্। 

ম্পডসদ ে স র ঞ্জ াম 

▪ ম্পডম্পজোল ম্পডসদ ে এে িং অ ন্যান্য ম্পডসদ ে সর ঞ্জ াম মুদে পম্পর ষ্কার র াখু্ । 

ম্প্র াপ িা স র ঞ্জাম 

▪ ম্পসম্পসটি ম্পে কযাদ মর া এে িং অ যাম্পন্ট-বথফে ম্পডোইস ম্প্য় ম্পমিোদ ে পম্পরষ্কা র করু্। 

4. মা ম্পসক পম্পর ষ্কা র কা য নক্রম 

গেীর পম্পর ষ্কা র 

▪ বোকাদ ্র সমস্ত এলাকা বযম্ বস্ট্ার রুম, ে াথ রুম ইিযাম্পে গেীর োদ ে পম্পরষ্কা র করু্ । 

▪ প্রদ য় াজ্ অ নুযায় ী ম্পেদ শষ ম্পক্লম্প্িং সম্পলউশ্ ব্যে হার করু্ । 

পম্পর চ্ছন্ন িা প ম্পর েশ ন্  

▪ বোকাদ ্র সমস্ত পম্পরষ্কা র কা য নক্রদ ম র একটি প ম্পর েশ ন্  করু্ এে িং সমস্ত ম্পকছু ঠিক আদে ম্পক্া িা 

ম্প্ম্পিি করু্ । 

5. র ক্ষণাদে ক্ষণ 

স র ঞ্জ াদ মর র ক্ষণাদে ক্ষণ 

▪ ম্পক্লম্প্িং সর ঞ্জ াম বযম্ েযাকুয় াম ম্পক্ল্ার, মপ, ে ালম্পি ইিযাম্পের সঠিক র ক্ষণাদেক্ষণ করু্ । 

▪ সর ঞ্জ াম গুদলা ম্প্য় ম্পমিোদে পর ীক্ষা করু্ এে িং প্রদয়াজ্ীয় বমর ামি করু্। 

স িক নিা 

▪ বযদকাদ ্া ত্রু টি ে া সমস্যা দ্রু ি ম্পর দ পা ে ন করু্ এে িং সমা ধ া্ করু্। 

6. ্ম্পথ পে র ক্ষণাদে ক্ষণ 

পম্পর িা র কা য নক্রদ ম র বর কড ন র াখ া 

▪ প্রম্পিম্পে্ এে িং সাপ্ত াম্পহক পম্পর ষ্কা র কা য নক্রদ ম র একটি বর কড ন র াখু্ । 

▪ কমীদ ের পম্পরষ্কা র কা য নক্রদম র প্রম্পশক্ষণ এে িং ম্প্র াপ িার ম্পেষয়গুদ লা ্ম্পথ র্ভ ক্ত করু্ । 
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কসলে কচক (Self-Check)-৩: টুল স, সরঞ্জাম ও কম নদ ক্ষ দ ের পম্পর ষ্কার পম্পর চ্ছন্নিা ে জায় র াখদ ি 

পার দ ে 

 

প্রম্পশক্ষ ণাথ ীদের জন্য ম্প্ দ ে নশ্ া: উপ দ র াক্ত ই্ফর দ মশ্ শীে পা ে কদ র ম্প্দ চর প্রশ্নগুদ লার উির ম্পলখু্- 

অ ম্পি স িং ম্পক্ষপ্ত প্র শ্ন:  

1. প্র শ্ন: কম্পিউ োর বপম্পরদ ফরাল গুম্পল ম্পকোদ ে বচক কর া হ য়? 

উির:  

 

2. প্র শ্ন: কম্পিউ োর চ া লু কর ার প দ র বকা্ ধ র দ ণর স ফেওয় যা র গুম্প ল ম্পচম্পিি এে িং বখা লা হ য়? 

উির:  

 

3. প্র শ্ন: খুচ র া ম্পেক্র য় পম্পর চা ল্া র স ফেওয় যা র গুম্পল ম্পক ধর দ ্র কা য নক্রদ ম ব্যেহৃ ি হয়? 

উির:  

 

4. প্র শ্ন: খুচ র া ম্পেক্র য় পম্পর চা ল্া র স ফেওয় যা র গুম্পল ম্পক উদ েদ শ্য ব্যেহ ার কর া হ য়? 

উির:  

 

5. প্র শ্ন: খুচ র া ম্পেক্র য় পম্পর চা ল্া র স ফেওয় যা র গুম্পলর মদধ্য বকা্টি ই্দ েন্টম্পর ব্যেস্থ্া প্ ার জন্য ব্যে হৃ ি হয়? 

উির:  

 

 

স ঠিক উ িদ র  টি ক ()  ম্পচি ো ও: 

1. প্র শ্ন: SOP অ নুস াদ র কম্পিউো র বপম্পরদ ফর ালগু ম্পল বচক কর ার প র কী কর া হ য়? 

K. সফেওয় যা র বখা লা হয় 

L. কম্পিউ োর চ া লু কর া হয় 

M. ই্দ েন্টম্পর ম্যাদ ্জদমন্ট সফেওয় যা র ই্স্ট্ল কর া হয় 

N. ম্পরদ েইল সফেওয় যা র ডাউ্দ লাড কর া হয় 

2. প্র শ্ন: বকা্ স ফেওয় যা র টি খুচ র া ম্পেক্র য় পম্পর চা ল্া র জ ন্য ব্যে হৃ ি হয়? 

K. গ্রা ম্পফক্স ম্পডজাই্ সফে ওয় যা র 

L. প দ য় ন্ট অ ফ বসল (POS) সফেওয় যা র 
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M. ম্পেম্পডও এম্পডটিিং স ফেওয় যা র 

N. মা ইদক্রাসফে এদ ক্সল 

3. প্র শ্ন: প্রয াকটিস কা য নক্রম SOP অ নুস াদর বকা্ ধ রদ ণর স ফেওয় যা র ম্পেদ য় স িন্ন কর া হ য়? 

K. বগম্পমিং সফেওয় যা র 

L. অ ম্পফস ম্য াদ ্জদম ন্ট সফেওয় যা র 

M. খুচ র া ম্পে ক্র য় পম্পর চা ল্ার সফেওয় যা র 

N. ইদম ল ক্লা দ য় ন্ট সফেওয় যার 

4. প্র শ্ন: বকা্ স ফেওয় যা র টি গ্রা হ ক স ি ক ন ব্যে স্থ্া প্ ার জন্য ব্যে হৃ ি হ য়? 

K. ই্দ েন্টম্পর ম্যাদ ্জদমন্ট সফেওয় যা র 

L. সাে াই বচই্ ম্য াদ ্জদম ন্ট সফেওয় যা র 

M. কাস্ট্মার ম্পরদ লশ্ম্পশপ ম্যাদ ্জদম ন্ট (CRM) সফেওয় যা র 

N. ই-কম া স ন ে য া েফম ন 

5. প্র শ্ন: িথ্য এে িং ম্পে ল স ি ম্পক নি ব কা্ ডকুদ মন্টটি ম্পরদেই ল স ফে ওয় যা র ম্পেদ য় বি ম্পর এে িং র ক্ষণাদে ক্ষণ কর া হ য়? 

K. প ণ্য ে ণ ন্ া 

L. বলদ ে ল 

M. অ যাকা উম্পন্টিং শীে 

N. ই্ে দ য় স 
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উত্তর পে (Answer Key)- ৩: টুল স, সরঞ্জাম ও কম নদ ক্ষ দ ের পম্পর ষ্কার পম্পর চ্ছন্নিা ে জায় র াখদ ি 

পার দ ে 

1. প্র শ্ন: কম নদ ক্ষ দে র মা ্ অ নুযায় ী কীোদ ে স াধ ার ণোদ ে স র ঞ্জ াম ও যন্ত্রপাম্পি পম্পর ষ্কা র কর া হ য়?  

উির: কম নদ ক্ষ দে র মা ্ অনুযায় ী সাধ ার ণোদ ে সরঞ্জ াম ও যন্ত্রপাম্পি পম্পরষ্কা র কর ার জন্য প্রথদ ম একটি ম্পক্ল্া র 

ব্যে হার কদর সাম ম্পগ্রক বমাের, প া ে নস এে িং পম্পর ম্পস্থ্ম্পি প ম্পর েশ ন্  কর া হয় । িার পর, উপ যুক্ত পম্পর ষ্কার ণ পদ্ধম্পি 

ব্যে হার কদর সর ঞ্জ াম এেিং যন্ত্রপাম্পিগুম্পল পম্পর ষ্কা র কর া হয় । 

 

2. প্র শ্ন: কম নদ ক্ষ দে র মা ্ অ নুযায় ী কীোদ ে স র ঞ্জ াম ও যন্ত্রপাম্প ি পু্ রুদ্ধার কর া হয়?  

উির: কম নদ ক্ষ দে র মা ্ অনুযায় ী সর ঞ্জ াম ও যন্ত্রপাম্পি পু্ রুদ্ধার কর ার জন্য অ ম্পধকািংশ সময় ে া ব্যে স্থ্াপ ক দ্বা র া 

ম্প্ ধ না ম্পর ি কম নক্রম অ নুসরণ কর া হয় । এটি শম্পক্তশালী েক্ষিা এে িং উপ যুক্ত সর ঞ্জাম ব্যে হার ম্প্ ে নর কদ র । 

 

3. প্র শ্ন: এস ওম্পপ অ নুযায় ী কম নদ ক্ষ ে পম্পর ষ্কা র ও র ক্ষণাদেক্ষণ বক কদ র? 

উির: এসওম্পপ অ নুযায় ী কম নদ ক্ষ ে পম্পর ষ্কার ও রক্ষণাদে ক্ষণ কদ র স্থ্া পদ ্র ম্প্ দ ে নম্পশকা অ নুসাদর সাধ ার ণোদে 

প্রদ য় াজ্ীয় কম নকা ন্ড পম্পর চাল্া কর া হয়। প্রম্পিম্পেদ ্র পম্পর ষ্কার কম নসূম্পচ অ নুসাদর কম নক্রম অ নুসরণ কর া হয়। 

 

 

4. প্র শ্ন: কীোদ ে কম নদ ক্ষদ ে র বমাের গুম্প লর পম্পর ষ্কা র কর া হ য়?  

উির: কম নদ ক্ষ দে র বমাের গুম্পল পম্পর ষ্কা র কর ার জন্য প্রায় প্রম্পিম্পে্ ে া আেশ্য ক সমদ য় একটি ম্পক্ল্া র ব্যে হার কর া 

হয় । পম্পর ষ্কার পদ্ধম্পি অ নুযায় ী বমােদ র র বেিদর আদ ে প্রম্পিটি অ িংদ শর পম্পর ষ্কার ণ। 

 

 

5. প্র শ্ন: বস্ট্া দ র জ বরদ কর পম্পর ষ্কা র কর ার জন্য কী ধ রদ ্র প্র দ য় া জ্ী য় পম্পরষ্কা র ক ব্যে হ ার কর া হ য়?  

উির: বস্ট্াদ র জ বরদ কর পম্পর ষ্কা র কর ার জন্য সাধ ার ণোদ ে র াে ার ো ো ম্পস্ট্ক বমইড পম্পর ষ্কার ক ব্যে হার কর া হয় । 

এই পম্পর ষ্কা র কগুম্পল অ ম্পধকািংশই ম্পেদ্য মা ্ অ িংশগুম্পল পম্পর ষ্কা র এে িং বরক সাফ কর দ ি সাহায্য কদর । 

 

 

স ঠিক উ িদ র  টি ক ()  ম্পচি ো ও: 

1. প্র শ্ন: কম নদ ক্ষ দে র মা ্ অ নুযায় ী টু ল ও স র ঞ্জ াম পম্পর ষ্কার কর া হয় কি স ময়? 

K. মা ম্পসক 

L. সাপ্ত াম্পহক 

M. বে ম্প্ক 
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N. ে াৎ সম্পরক 

2. প্র শ্ন: পু্ রুদ্ধার কর া মাদ ্ কী? 

K. বের কর া 

L. স াধ ার ণ অ ে স্থ্ার বফর ি পা ে াদ ্া 

M. ম্পেক্র য় কর া 

N. ধ মী য় পম্পর পাটি কর া 

3. প্র শ্ন: এস ওম্পপ অ নুযায় ী কম নদ ক্ষ ে পম্পর ষ্কা র এে িং র ক্ষণাদ ে ক্ষণ বক কদ র? 

K. পম্পর দ শাধ কার ী 

L. ম্পেদ ক্রিা 

M. কম নচ া র ী 

N. পম্পর চা লক 

4. প্র শ্ন: টুল এে িং স র ঞ্জ াম পম্পর ষ্কা দ র র জন্য বয পম্পর ষ্কা রক ব্যে হ ার কর া হ য়, িা হল: 

K. কাদ ের োশ 

L. গ্লা দ সর োশ 

M. প া ম্পস নদ ল্ পা শ্বনপথ 

N. ব্রুশ দ লস বমকার 

5. প্র শ্ন : কম নদ ক্ষ দে র বমাের গুম্প লর পম্পর ষ্কা দ রর জন্য ব্যে হৃ ি প্রকা র টি হ ল: 

K. জল পম্পর ষ্কা র 

L. ে ায়ু পম্পর ষ্কা র 

M. গ্য া স পম্পর ষ্কার 

N. এম্পসড পম্পর ষ্কা র 
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োি ম্প শে ৩.১: কম নদ ক্ষদ ের মা্ অ নুযায়ী পম্পরি ারক টুল স এেিং সরঞ্জাম ম্পচম্প িি ক রু্ 

 

Job Name (কাদ জর ্াম): এস ও ম্পপ অ নুযায় ী কম নদ ক্ষ ে পম্পর ষ্কার এে িং র ক্ষণাদে ক্ষণ কর া । 

উদ েশ্য 

▪ সঠিকোদ ে কম্পিউ োর চালু কদ র কাদ জর প্রস্তু ম্পি গ্রহণ কর া । 

▪ কম্পিউ োর ও সিংম্পিষ্ট সফেওয় যা র ব্যে হাদ র র পূে ন প্রস্তু ম্পি সি ন্ন কর া। 

স িক নিা 

▪ উপ যুক্ত ব্যম্পক্তগি সুরক্ষা সর ঞ্জ াম  পম্পর ধ া্ করু্। 

▪ পম্পর ষ্কা র ক ব্যে হার কর ার সম য় যথাযথ ে ায ়ুচলাচল ম্প্ম্পিি করু্ । 

▪ ধ ার াদ লা সর ঞ্জ াম সাে ধাদ ্ হযাদ ন্ডল করু্ । 

▪ র ক্ষণাদে ক্ষণ এে িং পম্পর ষ্কা দর র জন্য ম্প্ ম না িা র ম্প্দ ে নম্পশকা অ নুসরণ করু্। 

কাদ জর ধ াপ 

ধ াপ ১: কাজ শুরু কর ার পূদ ে ন সকল প্রকা র প্র দয় া জ্ীয় ব্যম্পক্তগি সুরক্ষা সর ঞ্জ াম (PPE) পম্পর ধ া্ করু্। 

ধ াপ ২: সর ঞ্জ াম এে িং যন্ত্রপাম্পির সম্পূ ণ ন িাম্পলকা প্রস্তু ি করু্ । 

ধ াপ ৩: প্রম্পিটি সর ঞ্জ াম এে িং যন্ত্রপাম্পির জন্য ম্প্ ম্পে নষ্ট পম্পর ষ্কা র ক এে িং র ক্ষণাদেক্ষণ ম্প্ দ ে নম্পশকা সিংগ্রহ করু্ । 

ধ াপ ৪: সর ঞ্জ াম এে িং যন্ত্রপাম্পির ে ি নম া্ অে স্থ্া যাচাই করু্ এে িং যম্পে বকা্টি ক্ষম্পিগ্রস্ত হয় িদে িা ম্পচম্পিি করু্ । 

ধ াপ ৫: প্রম্পিটি সর ঞ্জ াম এে িং যন্ত্রপাম্পি ম্পচম্পিি কর ার জন্য উপ যুক্ত বলদ ে ল প্রস্তুি করু্ । 

ধ াপ ৬: সর ঞ্জাম এে িং যন্ত্রপা ম্পির উপর বলদ ে ল লাগা্ যাদি িা স্পষ্ট এে িং প ড়া সহজ হয় । 

ধ াপ ৭: বলদে লগুদলাদ ি সর ঞ্জ াদমর ্া ম, মদ ডল ্ম্বর, এে িং প্র দ য়া জ্ী য় রক্ষণাদে ক্ষণ ম্প্ দ ে নম্পশকা অ ন্তর্ভ নক্ত করু্ । 

ধ াপ ৮: বয সমস্ত সরঞ্জ াম এে িং যন্ত্রপাম্পি ক্ষম্পিগ্রস্ত হদ য় দ ে, িা সিংদশাধ ্ ে া প্রম্পিস্থ্াপ দ ্র জন্য পৃথক কদর র াখু্ । 

ধ াপ ৯: পম্পরষ্কা র এে িং সুশৃঙ্খলোদ ে সমস্ত সর ঞ্জ াম এে িং যন্ত্রপাম্পি িাদের ম্প্ ম্পে নষ্ট স্থ্া দ ্ সিংরক্ষণ করু্ । 

ধ াপ ১ ০: কাদ জর পম্পর দে শ পম্পর ষ্কা র এে িং সুশৃঙ্খল র াখু্ । 

ধ াপ ১ ১: সরঞ্জ াম এে িং যন্ত্রপাম্পি ম্পচম্পিিকর দ ণর প্রম্পিদে ে্ প্রস্তু ি করু্ । 

ধ াপ ১ ২: প্রম্পিদে ে্টি সিংম্পিষ্ট ব্যে স্থ্াপক ো সুপার োইজাদ র র কাদ ে জমা ম্পে্ । 
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কেডসডেদকশন ডশে (Specification Sheet)-৩.১: কম নদ ক্ষদ ের মা্ অ নুযায়ী পম্পর ি ারক টুল স 

এে িং সরঞ্জাম ম্পচম্পি ি ক রু্ 

 

প্রদ য় াজ্ীয় ম্পপম্পপই  

 

প্রদ য়া জ্ীয় ম্যাদেডরয়ালস 

ক্র ম ্াম বস্পম্পস ম্প ফদকশ্ একক পম্প রমাণ 

১ খ ািা বোে সিংখ্যা ০ ১ 

২ কলম বোে সিংখ্যা ০ ১ 

৩ বপম্পিল বোে সিংখ্যা ০ ১ 

৪ ইদর জার বোে সিংখ্যা ০ ১ 

৫ বপম্পিল কাোর বোে সিংখ্যা ০ ১ 

 

প্রযাক টিস শী ে 

ম্পচে ্া ম ব্যে হ ার 

 

  

 

  

ক্র ম ম্প পম্প পই এ র ্াম বস্পম্পস ম্প ফদকশ্ একক পম্প রমাণ 

1.  অ যাপ্র ্ ডাস্ট্ প্রুফ সিংখ্যা ০ ১ 

2.  মা ি ডাস্ট্ প্রুফ সিংখ্যা ০ ১ 
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জ ে ম্পশে (Job Sheet)-৩.২: এ স ও ম্প প অ নুয ায়ী কম নদ ক্ষ ে পম্পর ষ্কার এে িং র ক্ষণাদ ে ক্ষণ করা 

 

Job Name (কাদ জর ্াম): এস ও ম্পপ অ নুযায় ী কম নদ ক্ষ ে পম্পর ষ্কার এে িং র ক্ষণাদে ক্ষণ কর া । 

উদ েশ্য : খুচর া ম্পে ক্র য় পম্পরচা ল্া র জন্য ব্যে হৃ ি প্রম্পিটি টুল এে িং সর ঞ্জ াম পম্পরিা র পদ্ধম্পি সি দ কন ম্পেস্তাম্পর ি জ্ঞা ্ 

অ জন্ কর া । 

স িক নিা 

▪ প্রম্পিটি টুল এে িং সর ঞ্জ াম ব্যে হাদ র র সময় ম্প্ম্নম্পলম্পখি সিকনিা অ ে লম্ব্ করদি হদ ে: 

▪ সকল টুল স এে িং সর ঞ্জ াম ম্প্র াপদ ে এে িং সঠিকোদ ে ব্যে হার করু্ । 

▪ ম্পেদু যৎ সিংদযাগ থা কা যন্ত্রপাম্পি ব্যে হাদ র র সম য় ম্পেদুয দির ঝু ুঁম্পক এম্পড়দ য় চলু্ । 

▪ ব্যে হার কার ীদ ের জন্য ম্প্রাপিা ম্প্দ ে নম্পশকা বমদ্ চলু্ । 

কাদ জর  ধ াপ 

ধ াপ ১: কাজ শুরু কর ার পূদ ে ন সকল প্রকা র প্র দয় া জ্ীয় ব্যম্পক্তগি সুরক্ষা সর ঞ্জ াম (PPE) পম্পর ধ া্ করু্। 

ধ াপ ২: কাদ জর স্থ্ া ্ বথদ ক সকল সর ঞ্জ াম এে িং যন্ত্রপাম্পি সম্পরদ য় বফলু্ । 

ধ াপ ৩: ডাস্ট্ার অ থে া োশ ব্যে হার কদ র কাদ জর স্থ্া্ বথদ ক ময় লা এে িং ধুদ লা পম্পর ষ্কার করু্। 

ধ াপ ৪: পম্পরষ্কা র কাপ ড় এে িং সঠিক পম্পর ষ্কার ক (বযম্, সাে া্, ম্পডম্পগ্রজার) ব্যেহার কদ র সরঞ্জ াম এে িং যন্ত্রপা ম্পি মুদে 

বফলু্ । 

ধ াপ ৫: যন্ত্রপাম্পি এে িং সরঞ্জ াম গুম্পল োদ লাোদ ে শুম্পকদ য় ম্প্্ । 

ধ াপ ৬: চলমা্ অ িংশগুদলাদ ি লুম্পেদ কন্ট (বযম্, বিল, ম্পগ্রজ) প্র দ য়া গ করু্ । 

ধ াপ ৭: ধ ার াদ লা সর ঞ্জাম গুম্পল প্র দ য় া জ্ অ নুযা য় ী ধ ার াল করু্ । 

ধ াপ ৮: ক্ষম্পিগ্রস্ত ে া পম্পর ধা্ কর া অ িংশগুম্পল প্রম্পিস্থ্াপ্ করু্। 

ধ াপ ৯: সে সর ঞ্জ াম এে িং যন্ত্রপাম্পি িাদের ম্প্ ম্পে নষ্ট স্থ্াদ ্ সিংগঠিি করু্ । 

ধ াপ ১ ০: সমস্ত সর ঞ্জ াম সঠিকোদ ে বলদে ল করু্ । 

ধ াপ ১ ১: কাদ জর পম্পর দে শ পম্পর ষ্কা র এে িং সুশৃঙ্খল র াখু্ । 

ধ াপ ১ ২: পম্পরষ্কা র কৃি সরঞ্জ াম ও যন্ত্রপাম্পির িাম্পলকা বিম্পর করু্ এে িং বযদকাদ্া ক্ষম্পির প্রম্পিদ ে ে্ প্রস্তু ি করু্ । 

ধ াপ ১ ৩: প্রম্পিদ ে ে্টি সিংম্পিষ্ট ব্যে স্থ্াপক ো সুপার োইজাদ র র কাদ ে জমা ম্পে্ ।  
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বস্পম্প শম্পফদ কশ্ ম্পশে (Specification Sheet)-৩.২: এ স ও ম্প প অনু যায়ী কম নদ ক্ষ ে পম্পর ষ্কার এে িং 

র ক্ষণাদ ে ক্ষণ করু্ 

 

প্রদ য় াজ্ীয় ম্পপম্পপই  

ক্রম ম্পপম্পপ ই এর ্া ম বস্প ম্পসম্পফদকশ্ এ কক পম্পর মা ণ 

1  বসফটি  গ্ল ােস উচ্চ মা দ্র  র াে ার  

গ্লা েস 

বজাড়া ১ 

2  বসফটি  চ শমা স্বচ্ছ এেিং বেকসই ম্পপস ১ 

3  বসফটি  ম াি এ্৯৫ মা ি ম্পপস ১ 

 

প্রদ য় াজম্প্য় টুলস ও ইকু ইপদ মন্টস 

ক্রম টু লস এর ্া ম বস্প ম্পসম্পফদকশ্ এ কক পম্পর মা ণ 

1  োশ ম্পেম্পেন্ন  আকাদ রর  ো শ ম্পপস ২ 

2  পম্পর ষ্কা র কা প ড় ্র ম এে িং বশাষ ণক্ষম  কাপ ড় ম্পপস ৫ 

3  িাম্পেিং প্যাড ম্পেম্পেন্ন  ধ রদ ্র ময় লা 

পম্পর ষ্কা র কর ার  জন্য 

ম্পপস ৩ 

4  লুম্পেদ কন্ট উচ্চ মা দ্র  বিল এেিং ম্পগ্রজ বো িল ১ 

5  ম্পডম্পগ্রজার বিল এেিং ম য় লা পম্পর ষ্কাদ রর  

জন্য 

বো িল ১ 

6  টুল ে ক্স সর ঞ্জ াম  সিংর ক্ষদ ণর  জন্য ম্পপস ১ 

7  ধ ার াদ লা কর ার  যন্ত্র ছুম্পর এে িং অন্য ান্য সরঞ্জ াম 

ধ ার াদ লা কর ার  জন্য 

ম্পপস ১ 

 

প্রদ য় াজম্প্য় ম্য াদ েম্পরয় াল 

ক্রম কাঁচা মা দ লর  ্া ম বস্পম্পসম্প ফদ কশ্ একক পম্পর মা ণ 

1  পা ম্প্ পম্পর ষ্কা র প াম্প্ ম্পলোর ৫ 

2  বসাপ ম্প্ ে নর দ যা গ্য  এে িং ্ র ম 

সাে া্ 

বো িল ১ 
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দক্ষতা পর্াৃদলাচনা (Review of Competency) 

প্রডশক্ষণািীর জন্য ডনদদশৃনা: প্রডশক্ষণািী ডনদম্নাক্ত দক্ষতা প্রমাণ করদত সক্ষম হদল ডনদজই কমদৃক্ষতা মূল্যায়ন করদব 

এবাং সক্ষম হদল “হযাঁ” এবাং সক্ষমতা অডজৃত না হদল “না” কবাধক ঘদর টিকডচি ডদন।  

কমদৃক্ষতা মূল্যায়দনর মানদন্ড  হযাঁ  না  

খুচ র া ম্পে ক্রয় পম্পর চা ল্ার জন্য টুলস এে িং সর ঞ্জ াম ম্পচম্পিি এে িং িাম্পলকার্ভ ক্ত কর া হদ য়দ ে  ।   

প্রম্পিটি টুলস এে িং সর ঞ্জ াম ব্যে হার করার উদ েশ্য ব্যাখ্যা কর া হদ য়দ ে  ।   

এস ও ম্পপ অ নুযায় ী খুচর া ম্পে ক্রয় পম্পর চা ল্া র জন্য টুলস এে িং সর ঞ্জ াম ব্যে হার কর া হদ য়দ ে  ।   

এসওডপ অনুর্ায়ী কডিউোদরর কপডরদেরালসমুহ পরীক্ষা করা হদয়দছ।    

কডিউোর চালু করা হদয়দছ।   

খুচরা ডবক্রয় পডরচালনার জন্য সেেওয়যার সনাক্ত এবাং চালু করা হদয়দছ।    

এস ও ডপ অনুর্ায়ী সেেওয়যাদরর কার্কৃ্রম অনুশীলন করা হদয়দছ ।   

তথ্য এবাং ডবল সিডকৃত নডি প্রস্তুত এবাং সাংরক্ষণ করদত সেেওয়যার ব্যবহার করা হদয়দছ ।    

কমদৃক্ষদের মান অনুর্ায়ী টুলস এবাং সরঞ্জাম পডরষ্কার করা হদয়দছ ।   

কমদৃক্ষদের মান অনুর্ায়ী টুলস এবাং সরঞ্জাম র্িাস্থাদন সাংরক্ষণ করা হদয়দছ।   

এস ও ডপ অনুর্ায়ী কমদৃক্ষে পডরষ্কার এবাং রক্ষণাদবক্ষণ করা হদয়দছ।   

 

আম্পম ( প্রম্পশক্ষণাথী)  এখ্ আমা র  আনুষ্ঠা ম্প্ক বযাগ্যিা মূল্যায়ন কর দ ি ম্প্ দ জদক প্র স্তু ি বোধ  কর ম্পে।   

 

 

 

স্বাক্ষর ও িাম্পর খ:       প্রম্পশক্ষদ কর স্বাক্ষর  ও িাম্পর খ: 
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ডসডবএলএম প্র ণয়্ (Development of CBLM) 

 

‘র্ন্ত্রপাডত এবাং সেেওয়যার পডরচালনা করা’ (অকুদপশন: ডরদেইল কসলস অপাদরশন্স কলদভল- ০৩) শীষকৃ 

কডিদেডন্স কবজি লাডনাৃং ম্যাদেডরয়াল (ডসডবএলএম)-টি জাতীয় দক্ষতা সনদায়দনর ডনডমত্ত জাতীয় দক্ষতা 

উন্নয়ন কর্তপৃক্ষ কর্তকৃ ডসদমক ডসদেম, ইডসএে কনসালদেডন্স এবাং ডসদমক ইনডেটিউে অে কেকদনাদলাডজ 

(দর্ৌি উদযাগ প্রডতিান) এর সহায়তায় প্যাদকজ SD-9B (তাডরে: ১৫ জানুয়ারী ২০২৪) প্রকদের অধীদন 

২০২৪ সদনর আগস্ট্ মাদস প্রণয়ন করা হদয়দছ।      

 

ক্র ম্প মক ্িং ্াম  ও ঠিকা ্া পদবী  কমাবাইল নাং ও ইদমইল 

০১ বমাঃ আখিার বহা দস্ বল খক 01712-060278 

০২ মাহ ফুজ্যর রহমা্ সিােক ০১৭41-092087   

০৩ ইম্প ঞ্জ: বমা: জ্যদয়ল পারদেজ ককা-অডিদৃনের 01737-278906 

০৪ ব ম া: আ ব্দু র রাজ্জাক ম্প রম্প েউয়ার 01742-734313  

 


