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কম্পপরাইে 

 

জাতীয় েক্ষতা উন্নয়্ কর্তনপক্ষ, 

প্রধা্ উপদেষ্টার কার্ নালয় । 

১১-১২ তলা, ম্পেম্প্দয়াগ েে্  

ই-৬/ম্পে, আগারগাঁও, বশর-ই-োিংলা ্গর, ঢাকা-১২০৭ 

ইদমইল: ec@nsda.gov.bd 

ওদয়েসাইে: www.nsda.gov.bd 

ন্যাশ্াল ম্পিলস বপাে নাল: http:\\skillsportal.gov.bd 

 

এই কম্পিদেম্পি বেজড লাম্প্ নিং ম্যাদেম্পরয়ালটির (ম্পসম্পেএলএম) স্বত্ত্ব জাতীয় েক্ষতা উন্নয়্ কর্তনপক্ষ (এ্এসম্পডএ) এর 

ম্প্কে সিংরম্পক্ষত। এ্এসম্পডএ-এর র্থার্থ অনুদমাে্ ব্যতীত অন্য বকউ ো অন্য বকা্ পক্ষ এ ম্পসম্পেএলএমটির বকা্ 

রকম পম্পরেতন্  ো পম্পরমাজন্ করদত পারদে ্া।  

“খুচরা ব্যেসায় ম্পেক্রয় কার্ নক্রম ব্যাখ্যা করা” ম্পসম্পেএলএমটি এ্এসম্পডএ কর্তনক অনুদমাম্পেত ডরদেইল কসলস অপাদরশন্স 

বলদেল-৩ অকুদপশদ্র কম্পিদেম্পি স্ট্যান্ডাড ন ও কাম্পরকুলাদমর ম্পেম্পিদত প্রণয়্ করা হদয়দে। এদত ডরদেইল কসলস 

অপাদরশন্স বলদেল-৩ স্ট্যান্ডাড নটি োস্তোয়দ্র জন্য প্রদয়াজ্ীয় তথ্য সম্পন্নদেম্পশত হদয়দে। 

এ ডকুদমন্টটি সিংম্পিষ্ট ম্পেদশষজ্ঞ প্রম্পশক্ষক/বপশাজীেীর দ্বরা এ্এসম্পডএ কর্তনক প্রণয়্ করা হদয়দে।  

এ্এসম্পডএ স্বীকৃত বেদশর সকল সরকাম্পর-বেসরকাম্পর-এ্ম্পজও প্রম্পশক্ষণ প্রম্পতষ্ঠাদ্ ডরদেইল কসলস অপাদরশন্স বলদেল-

৩ বকাদস নর েক্ষতা ম্পেম্পিক প্রম্পশক্ষণ োস্তোয়দ্র জন্য এ ম্পসম্পেএলএমটি ব্যেহার করদত পারদে।   

mailto:ec@nsda.gov.bd
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সক্ষমতাম্পেম্পিক ম্পশখ্ উপকরণ ব্যেহার ডনদদডৃশকা 

 

এই মম্পডউদল প্রম্পশক্ষণ উপকরণ ও প্রম্পশক্ষণ কার্ নক্রম সিদকন েলা হদয়দে। এই কার্কৃ্রমগুদলা প্রম্পশক্ষণাথীদক সিন্ন 

করদত হদে। এই মম্পডউল সফলোদে বশষ করদল আপম্প্ ম্পরদেইল বসলদসর জন্য বমৌম্পলক জ্ঞা্ অজন্ করদত পারদে্। 

এোড়াও খুচরা ব্যেসা সিংজ্ঞাম্পয়ত করা , খুচরা ব্যেসার ধর্ ম্পচম্পিত করা , খুচরা ব্যেসার ম্পেম্পশষ্ট বসক্টর ম্পচম্পিত করা, 

খুচরা ব্যেসার স্তম্ভ সিদকন জা্া, খুচরা ম্পেক্রদয়র ম্পত্টি বমৌম্পলক কাজ ব্যাখ্যা করা, খুচরা ম্পেক্রয় অপাদরশদ্ ব্যেহৃত 

পম্পরোষাগুম্পল ব্যাখ্যা করা । একজ্ েক্ষ ম্পরদেইল বসলস এম্পিম্পকউটিদের জন্য বর্ প্রদয়াজ্ীয় জ্ঞা্ ও ইম্পতোচক 

মদ্াোে প্রদয়াজ্ তা এই মম্পডউদল অন্তর্ভ নক্ত রদয়দে। 

 

এই মম্পডউদল েম্পণ নত ম্পশখ্ফল অজনদ্র জন্য আপ্াদক ধারাোম্পহকোদে ম্পশক্ষা কার্ নক্রম সিন্ন করদত হদে। এইসে 

কার্ নক্রম একটি ম্প্ম্পে নষ্ট বেণীকদক্ষ ো অন্যত্র সিন্ন করা বর্দত পাদর। েম্পণ নত ম্পশখ্ফল তথা জ্ঞা্ ও েক্ষতা অজনদ্র জন্য 

এসে কার্ নক্রদমর পাশাপাম্পশ সিংম্পশষ্ট অনুশীল্ ও সিন্ন করদত হদে।  

ম্পশখ্ কার্ নক্রদমর ধারা জা্ার জন্য "ম্পশখ্ কার্ নক্রম" অিংশটি অনুসরণ করু্। ধারাোম্পহকোদে জা্ার জন্য সূম্পচপত্র, 

তথ্যপত্র, কার্ নক্রম পত্র, ম্পশখ্ কার্ নক্রম, ম্পশখ্ফল এেিং উিরপদত্র পৃষ্ঠা ্ম্বর ব্যেহার করা হদয়দে। ম্প্ম্পে নষ্ট পাদের সাদথ 

সঠিক সহায়ক উপাো্ সিদকন জা্ার জদন্য ম্পশখ্ কার্ নক্রম অিংশটি বেখদত হদে। এই ম্পশখ্ কার্ নক্রম অিংশ আপ্ার 

সক্ষমতা অজন্ অনুশীলদ্র বরাডম্যাপ ম্পহসাদে কাজ কদর। 

তথ্যপত্রটি পড়ু্। এদত কার্ নক্রম সিদকন সঠিক ধারণা এেিং সুম্প্ম্পে নষ্টোদে কাজ করার ধারণা পাওয়া র্াদে। 'তথ্যপত্রটি' 

পড়া বশষ কদর 'দসলফ বচক শীে' এ উদেম্পখত প্রশ্নগুদলার উির প্রো্ করু্। ম্পশখ্ গাইদডর তথ্যপত্রটি অনুসরণ কদর 

'দসলফ বচক ম্পশে' সমাপ্ত করু্। 'দসলফ বচক' শীদে বেয়া প্রশ্নগুদলার উির সঠিক হদয়দে ম্পক ্া তা জা্ার জন্য 'উির 

পত্র' বেখু্। 

জব শীদে ম্প্দে নম্পশত ধাপ অনুসরণ কদর র্ােতীয় কার্ ন সিাে্ করু্। এখাদ্ই আপম্প্ ্তু্ সক্ষমতা অজনদ্র পদথ 

আপ্ার ্তু্ জ্ঞা্ কাদজ লাগাদত পারদে্।  

এই মম্পডউল অনুর্ায়ী কাজ করার সময় ম্প্রাপিা ম্পেষয়টি সিদকন সদচত্ থাকদে্। বকাদ্া প্রশ্ন থাকদল 

ফযাম্পসম্পলদেেরদক প্রশ্ন করদত সিংদকাচ করদে্ ্া।  

এই ম্পশখ্ গাইদড ম্প্দে নম্পশত সকল কাজ বশষ করার পর অম্পজনত সক্ষমতা মূল্যায়্ কদর ম্প্ম্পিত হদে্ বর্, আপম্প্ পরেতী 

মূল্যায়দ্র জন্য কতটুকু উপযুক্ত। প্রদয়াজ্ীয় সে সক্ষমতা অজন্ হদয়দে ম্পক্া তা জা্ার জন্য মম্পডউদলর বশদষ সক্ষমতা 

মা্ এর একটি বচকম্পলস্ট্ বেওয়া হদয়দে। এই তথ্যটি বকেলমাত্র আপ্ার ম্প্দজর জন্য।  
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দক্ষো পর্ োর্লাচিা (Review of Competency) ................................................................................. 75 

 



 

1 

 

মম্পডউল কদন্টন্ট 

  

ইউ ও ম্পস ম্পশদরা্াম খুচরা ব্যবসায় ডবক্রয় কার্কৃ্রম ব্যাখ্যা করু্ (Interpret Sales Operations 

in Retail Business ) 

ইউ ও ম্পস বকাড OU-IS-RSO-01-L3-BN-V1 

মম্পডউল ডশদরানাম খুচরা ব্যেসায় ম্পেক্রয় কার্ নক্রম ব্যাখ্যা।  

মম্পডউদলর েণ ন্ া খুচরা ব্যেসায় ম্পেক্রয় কার্ নক্রম ব্যাখ্যা করার জন্য প্রদয়াজ্ীয় জ্ঞা্, েক্ষতা ও 

আচরণ (বকএসএ) সিম্পকনত এম্পক্টম্পেটিগুদলা এই মম্পডউল-এ অন্তর্ভ নক্ত করদত 

সক্ষম হদয়দে।  

এদত ম্পেক্রয় কার্ নক্রম ও খুচরা ব্যেসা ব্যাখ্যা করদত পারা, খুচরা ব্যেসার 

কার্ নক্রদমর ধরণ এেিং কার্ নক্রম ব্যাখ্যা করদত পারা এেিং একজ্ খুচরা ম্পেক্রয় 

কমীর গুণগতমা্ এেিং কাদজর োম্পয়দের তাম্পলকা ততম্পর করদত পারার 

েক্ষতাসমূহ অন্তর্ভকৃ্ত রদয়দে। 

্ম্পম্াল সময় ৩০ ঘন্টা 

ম্পশখ্ফল এই মম্পডউলটি সিন্ন করার পর প্রম্পশক্ষাথীরা ম্প্ম্ন েম্পণ নত কাজ গুদলা করদত 

পারদে্। 

1. ম্পেক্রয় কার্ নক্রম ও খুচরা ব্যেসা ব্যাখ্যা করদত পারদে। 

2. খুচরা ব্যেসার কার্ নক্রদমর ধরণ এেিং কার্ নক্রম ব্যাখ্যা করদত পারদে। 

3. একজ্ খুচরা ম্পেক্রয় কমীর গু্ােলী এেিং কাদজর োম্পয়দের তাম্পলকা ততম্পর 

করদত পারদে।  

 

অযাদসসদমন্ট ক্রাইদেম্পরয়া: (Assessment Criteria) 

1. খুচরা ব্যেসা সিংজ্ঞাম্পয়ত করা হদয়দে  

2. খুচরা ব্যেসার ধর্ ম্পচম্পিত করা হদয়দে  

3. খুচরা ব্যেসার ম্পেম্পশষ্ট বক্ষত্রগুম্পল ম্পচম্পিত করা হদয়দে  

4. খুচরা ব্যেসার স্তম্ভসমুহ স্বীকৃত করা হদয়দে 

5. খুচরা ব্যেসার ম্পত্টি বমৌম্পলক কাজ ব্যাখ্যা করা হদয়দে  

6. খুচরা ব্যেসায় ব্যেহৃত পম্পরোষাসমুহ ব্যাখ্যা করা হদয়দে  

7. খুচরা ব্যেসার অপাদরশ্সমুহ সিংজ্ঞাম্পয়ত করা হদয়দে  

8. কম নদক্ষদত্রর মা্ অনুর্ায়ী খুচরা ম্পেক্রয় কার্ নক্রদমর ধাপসমুহ ম্পচম্পিত করা হদয়দে 

9. খুচরা ম্পেক্রয় কমীদের গুণােলী ম্পচম্পিত করা হদয়দে  

10. খুচরা ম্পেক্রয় কমীদের কাদজর োম্পয়ে ব্যাখ্যা করা হদয়দে 
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ম্পশেনফল (Learning Outcome)-১: ম্পেক্রয় কার্ নক্রম ও খুচরা ব্যেসা ব্যাখ্যা করদত পারদে 

অযাদসসদমন্ট মানদন্ড 

 

1. খুচরা ব্যেসা সিংজ্ঞাম্পয়ত করা হদয়দে  

2. খুচরা ব্যেসার ধর্ ম্পচম্পিত করা হদয়দে  

3. খুচরা ব্যেসার ম্পেম্পশষ্ট বক্ষত্রগুম্পল ম্পচম্পিত করা হদয়দে  

4. খুচরা ব্যেসার স্তম্ভসমুহ স্বীকৃত করা হদয়দে 

5. খুচরা ব্যেসার ম্পত্টি বমৌম্পলক কাজ ব্যাখ্যা করা হদয়দে  

6. খুচরা ব্যেসায় ব্যেহৃত পম্পরোষাসমুহ ব্যাখ্যা করা হদয়দে  

শত ৃও ডরদসাস ৃ

1. কম নদক্ষত্র অথো প্রম্পশক্ষণ পম্পরদেশ 

2. ম্পসম্পেএলএম 

3. হযান্ডআউেস 

4. ল্যাপেপ 

5. মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রদজক্টর 

6. কাগজ, কলম, বপম্পিল ও ইদরজার 

7. ইন্টারদ্ে সুম্পেধা 

8. বহায়াইে বোড ন ও মাকনার 

9. অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইস 

10. প্রদয়াজ্ীয় টুলস  

11. প্রদয়াজ্ীয় ম্পপম্পপই 

 

ডবষয়বস্তু 

1. খুচরা ব্যেসার সিংজ্ঞা 

2. খুচরা ব্যেসার ধর্  

3. খুচরা ব্যেসার ম্পেম্পশষ্ট বক্ষত্র 

4. খুচরা ব্যেসার স্তম্ভসমুহ  

জে/োি/এম্পক্টম্পেটি 1. পদের বেণী অনুর্ায়ী খুচরা ব্যেসার ধর্ ম্পচম্পিত করু্।  

প্রডশক্ষণ পদ্ধডত 

 

1. আদলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. ডনদদডৃশত অনুশীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

6. প্রদজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

7. সমস্যা সমাধান (Problem Solving) 

8. মাথাোোদনা (Brainstorming) 

অযাদসসদমন্ট পদ্ধডত 

 

1. ডলডেত অভীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. কমৌডেক প্রশ্ন (Oral Questioning) 

4. কপােফৃডলও (Portfolio) 
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ডশক্ষণ/প্রডশক্ষণ কার্কৃ্রম (Learning Activities)-১: ডবক্রয় কার্কৃ্রম ও খুচরা ব্যবসা ব্যাখ্যা  

করদত পারদব 

এই ডশেনফল অজৃদনর লদক্ষয ডশেনফদল অন্তর্ভকৃ্ত ডবষয়বস্তু এবাং পারফরম্যান্স ক্রাইদেডরয়া অজৃদনর জন্য ডনম্নডলডেত 

কার্কৃ্রমগুদলা পর্াৃয়ক্রদম সম্পাদন করুন। কার্কৃ্রমগুদলার জন্য বডণতৃ ডরদসাসসৃমূহ ব্যবহার করুন।   

 

ডশেন কার্কৃ্রম 

(Learning Activities) 

উপকরণ / ডবদশষ ডনদদশৃনা 

(Resources / Special instructions) 

1. প্রডশক্ষণাথীগন বকা্ ম্পশক্ষা উপকর্ 

ব্যেহার করদে বস সিদকন প্রম্পশক্ষদকর 

ম্প্কে জা্দত চাইদে। 

1. প্রম্পশক্ষক প্রডশক্ষণাথীদদর “ডবক্রয় কার্কৃ্রম ও খুচরা ব্যবসা 

ব্যাখ্যা করদত পারদব” বশখার উপকর্ প্রোর করদে্। 

2. ই্ফরদমশ্ ম্পশে পড়দত হদে। 
2. ই্ফরদমশ্ ম্পশে ১: ডবক্রয় কার্কৃ্রম ও খুচরা ব্যবসা ব্যাখ্যা 

করদত পারদব। 

3. বসলফ বচদক প্রেি প্রশ্নগুদলার উির 

প্রো্ করু্ এেিং উিরপদত্রর সাদথ 

ম্পমম্পলদয় ম্প্ম্পিত হদত হদে।  

3. বসল্ফ-বচক ম্পশে ১ -এ বেয়া প্রশ্নগুদলার উির প্রো্ করু্।  

 উিরপত্র ১ -এর সাদথ ম্প্দজর উির ম্পমম্পলদয় ম্প্ম্পিত করু্।  

4. জে/োি ম্পশে ও বেম্পসম্পফদকশ্ ম্পশে 

অনুর্ায়ী জে সিাে্ করু্। 

4. ম্প্দম্নাক্ত জে/োি ম্পশে অনুর্ায়ী জে/োি সিাে্ করু্। 

 োি ম্পশে ১.১: পদের বেণী অনুর্ায়ী খুচরা ব্যেসার 

ধর্ ম্পচম্পিত করু্। 

বেম্পশম্পফদকশ্ ম্পশে ১.১: পদের বেণী অনুর্ায়ী খুচরা 

ব্যেসার ধর্ ম্পচম্পিত করু্।  
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ইনফরদমশন ডশে (Information Sheet)-১: ম্পেক্রয় কার্ নক্রম ও খুচরা ব্যেসা ব্যাখ্যা করদত পারদে 

ডশেন উদেশ্য (Learning Objective): এই ই্ফরদমশ্ শীে পদড় ডশক্ষাথীগণ-  

1.1 খুচরা ব্যেসা সিংজ্ঞাম্পয়ত করদত পারদে।  

1.2 খুচরা ব্যেসার ধর্ ম্পচম্পিত করদত পারদে। 

1.3 খুচরা ব্যেসার ম্পেম্পশষ্ট বক্ষত্রগুদলা ম্পচম্পিত করদত পারদে।  

1.4 খুচরা ব্যেসার স্তম্ভসমুহ স্বীকৃত করদত পারদে। 

1.5 খুচরা ব্যবসার ডতনটি কমৌডলক কাজ ব্যাখ্যা করদত পারদে। 

1.6 খুচরা ব্যবসায় ব্যবহৃত পডরভাষাসমুহ ব্যাখ্যা করদত পারদে। 

1.1 খুচরা ব্যেসা সিংজ্ঞাম্পয়ত 

আমরা প্রম্পতম্পে্ খুচরা ব্যেসার সাদথ যুক্ত থাম্পক, তবুও এই শব্দটির মদে ম্পক আদে তা অদ্ক সময় আমাদের ধারণা 

থাদক ্া। একো সাধারণ চাদয়র বোকা্ বথদক বৃহৎ শম্পপিং মল পর্ নন্ত সকল ধরদ্র ব্যেসায় বর্খাদ্ বোক্তারা 

তাদের প্রদয়াজ্ীয় পে ক্রয় কদর তাদক ই-খুচরা ব্যেসা েলা হয়। 

খুচরা ব্যেসা হদলা একটি গুরুেপূণ ন অিংশ র্া আমাদের তে্ম্পি্ জীেদ্ অম্পেদেদ্যোদে জম্পড়ত। এটি আমাদের 

প্রদয়াজ্ীয় পে এেিং বসো গ্রাহক পর্ নাদয় বপৌৌঁদে বেয়, একটি অথ ন্ ীম্পতর গম্পত এেিং ম্পেকাদশ গুরুেপূণ ন র্ভম্পমকা পাল্ 

কদর। 

খুচরা শদব্দর উৎপম্পি 

"ম্পরদেইল" শব্দটি ফরাম্পস শব্দ "retaillier" বথদক উদ্ভূত, র্ার অথ ন "কাো, টুকদরা টুকদরা করা"। মেযুগীয় ফরাম্পস 

োষায় "retaillier" শব্দটি ব্যেহৃত হদতা কাপড় ো অন্যান্য পে টুকদরা কদর বকদে ম্পেম্পক্র করার প্রম্পক্রয়াদক 

বোঝাদত। খুচরা ম্পেদক্রতারা েড় আকাদরর পে ো েস্তুদক বোে বোে টুকদরা কদর গ্রাহকদের কাদে ম্পেম্পক্র করদত্। 

এই প্রম্পক্রয়াটি পদর "ম্পরদেইল" ্াদম পম্পরম্পচত হদয় ওদে। খুচরা ম্পেক্রদয়র মূল উদেশ্য হল গ্রাহকদের বোে পম্পরমাদণ 

পে সরেরাহ করা, র্া তারা তাৎক্ষম্পণকোদে ব্যেহার করদত পাদর্। 

খুচরা ম্পেক্রয় 

খুচরা ম্পেক্রয় হদলা এম্ একটি কার্ নকলাপ বর্খাদ্ পে, পে ো পম্পরদষোগুদলাদক সরাসম্পর গ্রাহকদের কাদে ম্পেম্পক্র 

করা হয়, র্ারা এগুদলা ম্প্দজদের ব্যম্পক্তগত, পাম্পরোম্পরক ো গৃহস্থালী প্রদয়াজদ্ ব্যেহার কদর্। খুচরা ম্পেক্রদয়র মূল 

তেম্পশষ্টয হল এটি সরাসম্পর বশষ বোক্তার কাদে বপৌৌঁোদ্া হয়, র্া পাইকাম্পর ম্পেক্রদয়র বথদক আলাো। খুচরা ম্পেক্রয় 

ম্পেম্পেন্ন ধরদণর বোকা্, সুপারমাদকনে, মল, ই-কমাস ন ওদয়েসাইে এেিং অন্যান্য ম্পেক্রয় চযাদ্দলর মােদম পম্পরচাম্পলত 

হয়। 

খুচরা ব্যেসার কদয়কটি গুরুেপূণ ন তেম্পশষ্টয 

▪ খুচরা ব্যেসা সরাসম্পর চূড়ান্ত বোক্তাদের সাদথ কাজ কদর, র্ারা পে ো পম্পরদষোগুম্পল ম্প্দজর জন্য ো 

পম্পরোদরর জন্য ক্রয় কদর। 

▪ খুচরা ব্যেসায়ীরা সাধারণত ম্পেম্পেন্ন ধরদ্র পে সরেরাহ কদর, বর্ম্ খাদ্যদ্রব্য, বপাশাক, ইদলকট্রম্প্ি, 

প্রসাধ্ী, এেিং অন্যান্য তে্ম্পি্ প্রদয়াজ্ীয় পে। 

▪ খুচরা ব্যেসায়ীরা সাধারণত স্বল্প পম্পরমাদণ পে ম্পেম্পক্র কদর এেিং সাধারণত পাইকাম্পর ব্যেসায়ীদের মদতা 

েড় পম্পরমাদণ পে ক্রয় ো ম্পেক্রয় কদর ্া। 
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▪ খুচরা ব্যেসা সাধারণত স্থা্ীয় োজাদর বফাকাস কদর এেিং স্থা্ীয় গ্রাহকদের প্রদয়াজ্ বমোদ্ার জন্য 

কাজ কদর। 

▪ খুচরা ব্যেসায়ীরা সাধারণত সরাসম্পর গ্রাহকদের কাদে পে ম্পেম্পক্র কদর, বর্খাদ্ গ্রাহকরা সরাসম্পর বোকাদ্ 

এদস পে ক্রয় করদত পাদর। 

খুচরা ব্যেসা ম্পেম্পেন্ন ফদম ন থাকদত পাদর, বর্ম্ সুপারমাদকনে, ম্পডপাে নদমন্ট বস্ট্ার, ম্পেদশষাম্পয়ত বোকা্, অ্লাই্ 

খুচরা বোকা্, ইতযাম্পে। 

 

1.2 খুচরা ব্যেসার ধর্ ম্পচম্পিত  

খুচরা ব্যেসা হদলা একটি গুরুেপূণ ন ও প্রচম্পলত আম্পথ নক খাত। এই ব্যেসাদয় বোে ও মােম আকাদরর বোকা্, বস্ট্ার 

এেিং শপগুদলা অন্তর্ভ নক্ত। এই ধরদ্র প্রম্পতষ্ঠা্গুদলা মূলত স্থা্ীয় পে, বোেখাদো ইদলক্ট্রম্প্ি, কাপড়, খাদ্য, ঔষধ 

ইতযাম্পে ম্পেম্পক্র কদর। খুচরা ব্যেসাদয়র প্রধা্ লক্ষয হদলা গ্রাহকদের চাম্পহো পূরণ করা এেিং স্থা্ীয় োজাদর উপযুক্ত 

মূদল্য পে সরেরাহ করা। এই ব্যেসাদয়র জন্য ম্পেম্পেন্ন ম্পেক ম্পেদেচ্া করা প্রদয়াজ্, বর্ম্ ব্যেসাম্পয়ক পম্পরদেশ, 

প্রযুম্পক্তর ব্যেহার, ্তু্ প্রম্পতদর্াম্পগতা, গ্রাহক আচরণ ইতযাম্পে। খুচরা ব্যেসায় সফল হদত হদল এই সমস্ত 

ম্পেষয়গুদলাদক োলোদে পম্পরচাল্া করা অতযন্ত গুরুেপূণ ন। 

কদয়কটি ম্পরদেইল (খুচরা) ফরম্যাে বোঝার সুম্পেধাদথ ন উদেখ করা হদলা 

K. মাম্পলকা্ার ম্পেম্পিদত 

স্বতন্ত্র মাম্পলকা্া 

▪ এই ধরদ্র ব্যেসায় একজ্ ব্যম্পক্ত পূণ ন ম্প্য়ন্ত্রণ এেিং োম্পয়ে গ্রহণ কদর। মাম্পলক ব্যেসার স

মস্ত ম্পসদ্ধান্ত গ্রহণ কদর্ এেিং সমস্ত লাে এেিং ক্ষম্পত গ্রহণ কদর্। 

▪ উোহরণ: রাম্পজে বস্ট্ার, েম্পশর ফাম্পণ নচার, 

কম্পরম বমম্পডদকল এন্ড ড্রাগস এই সকল ব্যেসার মাম্পলক 

ব্যম্পক্তগত োদে সকল ম্পসদ্ধান্ত গ্রহণ কদর্ এেিং ব্যেসার জন্য সম্পূণ ন োদে োয়ী। 

▪ সুম্পেধা: পূণ ন ম্প্য়ন্ত্রণ, লাে বেশী, সরল বর্াগাদর্াগ। 

▪ অসুম্পেধা: অথ নায়্ কঠি্, োম্পয়ে অদ্ক বেশী ম্প্দত হয়, সময় এেিং প্রদচষ্টা বেম্পশ লাদগ। 

  

স্বতন্ত্র মাম্পলকা্া অিংশীোরী 

অিংশীোরী 

▪ দুই ো তদতাম্পধক ব্যম্পক্ত একসাদথ একটি ব্যেসা শুরু কদর এেিং ব্যেসার মাম্পলকা্া এেিং োম্পয়ে োগ 

কদর ব্য় 

▪ উোহরণ: আকাশ এেিং পৃম্পথেী কাপদড়র বোকা্, পলাশ ও শুভ্র বরদস্তারাঁ 
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▪ সুম্পেধা: অথ নায়্ সহজ, পম্পরেম এেিং োম্পয়ে োগ করা হয়, ম্পেম্পেন্ন েক্ষতা এেিং অম্পেজ্ঞতা সমন্বয় করা

 হয় 

▪ অসুম্পেধা: ম্পসদ্ধান্ত গ্রহণ কঠি্ হদত পাদর, মদতর ম্পেন্নতা হদত পাদর, অিংশীোরদের মদে ম্পেদরাধ হদত 

পাদর। 

কদপ নাদরশ্ 

▪ একটি আইম্প্ প্রম্পতষ্ঠা্ র্া ম্প্জস্ব আইম্প্ পম্পরচয় ধারণ কদর। কদপ নাদরশ্ ম্প্দজ সিম্পি এেিং 

ঋণ ধারণ করদত পাদর এেিং মাম্পলদকরা ব্যেসার জন্য সীম্পমত োম্পয়ে গ্রহণ কদর। 

▪ উোহরণ: Walmart, Amazon, Daraz 

▪ সুম্পেধা: অথ নায়্ সহজ, ঝৌঁম্পক কম, ব্যেসা স্থায়ী। 

▪ অসুম্পেধা: আইম্প্ প্রম্পক্রয়া জটিল, মাম্পলক ব্যেসার জন্য সীম্পমত ম্প্য়ন্ত্রণ পা্, কর আোয় বেম্পশ 

হদত পাদর। 

বচইদ্র মাম্পলকা্াধী্ 

▪ বচইদ্র মাম্পলকা্াধী্ ব্যেসা একটি বৃহির কদপ নাদরশদ্র অধীদ্ পম্পরচাম্পলত ম্পেম্পেন্ন আউেদলে ো 

শাখার সমম্পষ্ট। এই ধরদ্র ব্যেসা একাম্পধক স্থাদ্ একই ব্র্যান্ড এেিং মাদ্র সাদথ পে ো পম্পরদষো 

সরেরাহ কদর। 

▪ উোহরণস্বরূপ: আড়িং, এদপি, স্বপ্ন, মী্াোজার। 

▪ সুম্পেধা: মা্সম্মত পম্পরদষো, ব্র্যান্ড পম্পরম্পচম্পত, বৃহৎ বিদল ক্রয় সুম্পেধা, ব্যেসাম্পয়ক সহায়তা।  

▪ অসুম্পেধা: স্বাধী্তার অোে, উচ্চ প্রারম্পম্ভক খরচ, প্রম্পতদর্াম্পগতার ঝৌঁম্পক 

বচইদ্র মাম্পলকা্াধী্ ব্যেসা সাধারণত েড় কদপ নাদরশ্ দ্বারা পম্পরচাম্পলত হয় এেিং একটি একক ব্র্যাদন্ডর অধীদ্ 

ম্পেম্পেন্ন স্থাদ্ ম্পেস্তৃত থাদক, র্া ব্যেসার স্থাম্পয়ে ও গ্রাহক আস্থা বৃম্পদ্ধদত সহায়তা কদর। 

  

কদপ নাদরশ্ বচইদ্র মাম্পলকা্াধী্ 

ক্দেম্প্দয়ি বস্ট্ার 

▪ ক্দেম্প্দয়ি বস্ট্ার একটি বোে আকাদরর খুচরা বোকা্ র্া গ্রাহকদের তে্ম্পি্ প্রদয়াজ্ীয়তা পূরদণর 

জন্য সহজলেয পে সরেরাহ কদর। এসে বস্ট্ার সাধারণত এলাকার োম্পসিাদের দ্রুত এেিং 

সুম্পেধাজ্কোদে প্রদয়াজ্ীয় পে ম্পক্দত সহায়ক। 

▪ উোহরণ: 7-Eleven, Circle K, Daily Needs 

▪ সুম্পেধা: অেস্থা্গত সুম্পেধা, দ্রুত বসো, তে্ম্পি্ প্রদয়াজ্ীয়তা, ব্যেসাম্পয়ক ঘন্টা।  

▪ অসুম্পেধা: বেশী মুল্য, পদের পম্পরসর সীম্পমত, মাগাম্পজ্ এলাকা বোে।  

সুপার মাদকনে 
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▪ সুপারমাদকনে একটি বৃহৎ খুচরা বোকা্ র্া ম্পেম্পেন্ন প্রকাদরর পে সরেরাহ কদর, বর্ম্ খাদ্যদ্রব্য, পা্ীয়, 

প্রসাধ্ী, ঘদরায়া সামগ্রী, এেিং অন্যান্য প্রদয়াজ্ীয় ম্পজম্প্সপত্র। সুপারমাদকনে সাধারণত একটি একক 

স্থা্ ো েেদ্র মদে অদ্ক পদের কযাদেগম্পর অফার কদর। 

▪ উোহরণ: Shwapno, Megamart, Agora, Mart 

▪ সুম্পেধা: ম্পেস্তৃত পে পম্পরসর, সােয়ী োম, একটি স্থাদ্ই সেম্পকছু পাওয়া র্ায়, ম্পেক্রয় প্রচার ও অফার।  

▪ অসুম্পেধা: ম্পেড়, পর্ নাপ্ত পাদস না্ালাইজড বসো ্া থাকা, বস্ট্াদরর গ্যাপ ও পু্্ নেীকরণ।  

  

ক্দেম্প্দয়ি বস্ট্ার সুপার মাদকনে 

ম্পডপাে নদমন্টাল বস্ট্ার 

▪ ম্পডপাে নদমন্টাল বস্ট্ার হল একটি েড় খুচরা বোকা্ র্া ম্পেম্পেন্ন ম্পেোদগর অধীদ্ পে সরেরাহ কদর। 

প্রম্পতটি ম্পেোগ ম্প্ম্পে নষ্ট ধরদ্র পে ম্প্দয় কাজ কদর, বর্ম্ বপাশাক, বসৌির্য্ন সামগ্রী, গৃহস্থালীর সামগ্রী, 

ইদলকট্রম্প্ি ইতযাম্পে। এই ধরদ্র বস্ট্ার সাধারণত একটি বৃহৎ শম্পপিং এম্পরয়া ম্প্দয় থাদক এেিং এক 

োদের তলায় েহু প্রকাদরর পে সরেরাহ কদর। 

▪ উোহরণ: এদপি, আড়িং, ওয়ালে্ প্লাজা, ম্পমম্প্স্ট্ার 

▪ সুম্পেধা: ম্পেম্পেন্ন পদের পম্পরসর, একই স্থাদ্ সেম্পকছু, ম্পেক্রয় এেিং প্রচারণা, বস্ট্াদরর েড় আকার।  

▪ অসুম্পেধা: বৃহৎ পম্পরসর পম্পরচাল্া, পদের সঞ্চয়, ম্পেপুল সিংখ্যক গ্রাহক। 

  

ম্পেদশষ বোকা্ ম্পডপাে নদমন্টাল বস্ট্ার 

ম্পডসকাউন্ট বস্ট্ার 

▪ ম্পডসকাউন্ট বস্ট্ার হল এম্ একটি খুচরা ব্যেসা বর্খাদ্ পে সাধারণত ম্প্য়ম্পমত খুচরা মূদল্যর তুল্ায় 

কম োদম ম্পেম্পক্র করা হয়। এই ধরদ্র বস্ট্ার ম্পেম্পেন্ন পদের উপর োড় প্রো্ কদর এেিং োদজে-োন্ধে 

গ্রাহকদের আকৃষ্ট কদর। 

▪ উোহরণ (োিংলাদেশ): মী্া োজার, শম্পপিং োজার, চদয়স ম্পডসকাউন্ট বস্ট্ার 

▪ সুম্পেধা: কম োম, ম্পেম্পেন্ন পদের পম্পরসর, ম্প্য়ম্পমত অফার ও োড়, বৃহৎ গ্রাহক বেস। 

▪ অসুম্পেধা: সীম্পমত ব্র্যান্ড এেিং পদের তেম্পচত্রয, ম্প্ম্নমাদ্র গ্রাহক বসো, সঞ্চয় সীমােদ্ধতা 
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ম্পডসকাউন্ট বস্ট্ারগুম্পল সাধারণত গ্রাহকদের সােয়ী মূদল্য পে সরেরাদহর মােদম একটি বৃহৎ গ্রাহক বেস ততম্পর 

করদত সহায়ক হয়। এটি ম্পেদশষ কদর োদজে-োন্ধে বক্রতাদের জন্য আেশ ন বক্াকাোর গন্তব্য। 

ডাইদরক্ট ো সরাসম্পর মাদকনটিিং 

▪ ডাইদরক্ট ো সরাসম্পর মাদকনটিিং হদলা এম্ একটি ম্পেপণ্ বকৌশল বর্খাদ্ প্রম্পতষ্ঠা্ ো ব্যেসা সরাসম্পর 

সম্ভাব্য গ্রাহকদের সাদথ বর্াগাদর্াগ কদর এেিং তাদের কাদে পে ো পম্পরদষো প্রচার কদর। এই প্রম্পক্রয়ায় 

বকা্ মেস্থতাকারীর প্রদয়াজ্ হয় ্া এেিং প্রম্পতষ্ঠা্ সরাসম্পর গ্রাহদকর কাদে বপৌৌঁদে র্ায়। 

- ইদমইল মাদকনটিিং: গ্রাহকদের ইদমইদলর মােদম বপ্রাদমাশ্াল অফার এেিং পে সিম্পকনত তথ্য 

পাোদ্া। 

- বেম্পলমাদকনটিিং: বফাদ্র মােদম সরাসম্পর গ্রাহকদের সাদথ বর্াগাদর্াগ কদর পে ো পম্পরদষো ম্পেম্পক্র। 

- বডার-টু-বডার বসলস: ম্পেক্রয় প্রম্পতম্প্ম্পধরা গ্রাহদকর োম্পড়দত ম্পগদয় পে ো পম্পরদষো প্রেশ ন্  ও ম্পেক্রয় 

কদর। 

- বমইল অড নার কযাোলগ: গ্রাহকদের কাদে পে কযাোলগ পাোদ্া এেিং তাদের অড নার ব্ওয়া। 

- বেিে বমদসজ মাদকনটিিং: এসএমএস এর মােদম বপ্রাদমাশ্াল অফার এেিং পে তথ্য পাোদ্া। 

▪ বর্ম্: এম্পশয়া্ িাই শপ, বেম্পল ব্র্যান্ড। 

▪ সুম্পেধা: লক্ষযেস্তু গ্রাহক, প্রম্পতম্পক্রয়ার সময় কম, ব্যম্পক্তগতকৃত প্রচার, ব্যয় সােয়ী।  

▪ অসুম্পেধা: ব্যম্পক্তগত বগাপ্ীয়তা লঙ্ঘ্, েযাম সমস্যা, সঠিক বডোর প্রদয়াজ্।  

ওয়যার হাউজ ক্লাে 

▪ ওয়যারহাউজ ক্লাে হদলা একটি খুচরা প্রম্পতষ্ঠা্ র্া মূলত সেস্যদের জন্য কম খরদচ এেিং োল্ক পম্পরমাদণ 

পে সরেরাহ কদর। এই ধরদ্র ক্লােগুম্পলদত সাধারণত বৃহৎ আকাদরর প্যাদকদজ পে ম্পেম্পক্র করা হয় 

এেিং সেস্যরা একটি োম্পষ নক ো মাম্পসক ম্পফ প্রো্ কদর ক্লাদের সেস্যপে গ্রহণ কদর্। 

▪ উোহরণ: কস্ট্দকা, স্যামস ক্লাে, ম্পেএন্ডএম ক্লাে 

▪ সুম্পেধা: কম খরদচ পে, োল্ক পম্পরমাদণ পে, ম্পেম্পেন্ন পদের পম্পরসর, ম্পেদশষ ম্পডসকাউন্ট, কুপ্ এেিং 

অন্যান্য সুম্পেধা 

▪ অসুম্পেধা: সেস্যপে ম্পফ, েড় প্যাদকম্পজিং, কম তেম্পচত্রয, সীম্পমত অেস্থা্।  

  

ডাইদরক্ট ো সরাসম্পর মাদকনটিিং ওয়যার হাউজ ক্লাে 

ওয়ার্ল্ন ওয়াইড ওদয়ে 

▪ ওয়ার্ল্ন ওয়াইড ওদয়ে (WWW) হল এম্ একটি মােম র্া ইন্টারদ্দের মােদম পে ম্পেপণদ্র সাদথ 

জম্পড়ত। গ্রাহকরা ইন্টারদ্ে ব্যেহার কদর অ্লাইদ্ পে ম্পক্দত পাদর্। 

▪ উোহরণ: োরাজ.কম (Daraz.com), অযামাজ্.কম (Amazon.com) 

▪ সুম্পেধা: সহদজ ক্রয়-ম্পেক্রয়, ম্পেম্পেন্ন পদের প্রাপ্যতা, সময় ও অথ ন সােয়, গ্রাহক পর্ নাদলাচ্া, অফার ও 

োড়। 
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▪ অসুম্পেধা: প্রতারণার ঝৌঁম্পক, পদের মা্, বডম্পলোম্পর সমস্যা, বগাপ্ীয়তার ঝৌঁম্পক, ম্পরো্ ন পম্পলম্পস। 

ওয়ার্ল্ন ওয়াইড ওদয়ে গ্রাহকদের জন্য অ্লাই্ বক্াকাোর একটি সহজ এেিং সুম্পেধাজ্ক মােম, তদে এর 

সাদথ সিম্পকনত ঝৌঁম্পকগুম্পল সিদকন সদচত্ থাকা এেিং সতকনোদে বক্াকাো করা গুরুেপূণ ন। 

  

ব্যম্পক্ত ম্পেদক্রতা ওয়ার্ল্ন ওয়াইড ওদয়ে 

 

1.3 খুচরা ব্যেসার ম্পেম্পশষ্ট বক্ষত্রগুদলা ম্পচম্পিত 

খুচরা ব্যেসা হদলা এম্ একটি ম্পশল্প বর্খাদ্ সরাসম্পর বোক্তাদের কাদে পে ম্পেম্পক্র করা হয়। এটি একটি বৃহৎ এেিং 

তেম্পচত্রযময় ম্পশল্প, র্াদত ম্পেম্পেন্ন ধরদণর পে এেিং পম্পরদষো অন্তর্ভ নক্ত রদয়দে। খুচরা ব্যেসা আমাদের অথ ন্ ীম্পতদত 

একটি গুরুেপূণ ন র্ভম্পমকা পাল্ কদর, কারণ এটি ম্পেপুল সিংখ্যক মানুষদক কম নসিংস্থাদ্র সুদর্াগ প্রো্ কদর এেিং 

ম্পেম্পেন্ন ধরদণর পে বোক্তাদের কাদে বপৌৌঁদে বেয়। 

K. খাদ্য খাত 

খাদ্য খাত খুচরা ব্যেসাদয়র একটি গুরুেপূণ ন অিংশ। এটিদত খাদ্য, মুম্পে এেিং খাদ্য পম্পরদষো অন্তর্ভ নক্ত। বোক্তারা 

প্যাদকেজাত খাোর, প্রস্তুত খাোর ম্পকদ্ এেিং কম নদক্ষদত্র খাদ্য পম্পরদষো গ্রহণ কদর। আজদকর ব্যস্ত জীেদ্ 

বরস্টুদরদন্ট র্াওয়া আর ম্পেলাম্পসতা ্য়। খুচরা খাদ্য ম্পশল্প ম্পেশ্বব্যাপী জীে্ধারার গম্পতর সাদথ দ্রুত বৃম্পদ্ধ পাদে। 

 

 

 

 

  

 

  

 
খ

াদ্য
 

 খাদ্য ও বগ্রাসারী পে 

 

 ক) শস্য, বতল 

 খ) বপাষাপ্রাণীর খাদ্য 

 গ) ব্র্যাদন্ডর প্যাদকেজাত খাদ্য সামগ্রী  

 ঘ) পে/প্রসাধ্ সামগ্রী  

 খাদ্য সাম্পেনস 
 

  ক) বহাদেল, োর, পাে, ক্লাে  

  খ) ফাস্ট্ ফুড সাম্পেনস 

  গ) বেকঅযাওদয় পম্পরদষো 

  ঘ) বরদস্তারাঁ, কযাদফ সাম্পেনস 

  ঙ) ব্ৌকা, বট্র্ এেিং ম্পেমাদ্ ম্পেক্রয়  

  চ) ম্পশক্ষা প্রম্পতষ্ঠা্, হাসপাতাল, ম্পথদয়োদর ম্পেক্রয় 
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খাদ্য ও বগ্রাসারী পে 

   

শস্য, বতল বপাষাপ্রাণীর খাদ্য ব্র্যাদন্ডর প্যাদকেজাত খাদ্য সামগ্রী  

 
  

খাদ্য সাম্পেনস বহাদেল, োর, পাে, ক্লাে ফাস্ট্ ফুড সাম্পেনস 

L. বপাশাক ও েস্ত্র 

খাদদ্যর মদতা, বপাশাক মানুদষর বমৌম্পলক চাম্পহোগুদলার মদে একটি। বেিোইল ম্পশদল্পর মদে রদয়দে প্রাকৃম্পতক 

ফাইোর, কৃম্পত্রম তন্তু, তাঁত এেিং ম্পেম্পেন্ন ম্পমেদণর মদতা কাপড় ততম্পর করা। বপাশাকগুদলাদক প্রধা্ত পম্পরধাদ্র 

জন্য প্রস্তুত বপাশাক ম্পহসাদে বেখা হয় বর্ম্ শাে ন, টি-শাে ন, ট্রাউজার, ম্পজি, মম্পহলাদের বপাশাক, োচ্চাদের 

বপাশাক, োচ্চাদের বপাশাক এেিং বহাম্পসইয়াম্পর বপাশাক বর্ম্ বমাজা,  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

▪ পুরুষদের বপাশাক: পুরুষদের পম্পরধা্ করার জন্য বপাশাক। 

▪ আনুষ্ঠাম্প্ক পম্পরধা্: এ বপাশাকগুদলা পুরুষরা অম্পফদস পম্পরধা্ কদর। বর্ম্ঃ 

 

 

বপাশাক এেিং বেিোইল 

ততম্পর বপাশাক 

 

সুতা ও কাপড় 

 

পুরুষদের 

বপাশাক 

মম্পহলাদের 

বপাশাক 
ম্পশশুদের 

বপাশাক 

ত্ম্পমম্পিক বপাশাক 

আনুষ্ঠাম্প্ক বপাশাক 

পাটি ন বপাশাক 

লাউঞ্জ বপাশাক 

সান্ধয বপাশাক 

রাদতর বপাশাক 

সাঁতাদরর পম্পরধা্ 

ছেলেলের 

ছ োশোক 

ছেলেলের 

ছ োশোক 

প্রাকৃম্পতক ফাইোর 

ম্পসদেটিক ফাইোর 

 

শশশু 

বোচ্চো 

শকলশোর 
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অম্পফম্পসয়াল শাে ন অম্পফম্পসয়াল প্যান্ট অম্পফম্পসয়াল বকাে ন 

ত্ম্পমম্পিক পম্পরধা্: এ বপাশাকগুদলা বকাদ্া ব্যম্পক্ত স্বাোম্পেকোদে পম্পরধা্ কদর থাদক র্া অম্পফদসর োইদর 

স্বােিয ও ম্পেদ্াে্মূলক কাদজর জন্য পদর। 

 

 
  

টি-শাে ন শে ন বচকশাে ন বডম্প্ম ম্পজি 

জাম্পতগত পম্পরধা্: এ বপাশাকগুদলা ম্পেদশষ ম্পেদ্ ো অনুষ্ঠাদ্ পম্পরধা্ কদর।  

 

 

 

  

কুতনা চুম্পরোর বশরওয়া্ী যুতপুরী বকাে ন 

বোে নওয়যার: বখলাধূলা ো শারীম্পরক অ্শীলদ্র জন্য এ বপাশাক পম্পরধা্ করা হয়।  

 

 

 

 

  

বোে নস জযাদকে ট্রাকসুযে শে নস 

মম্পহলাদের বপাশাক 

আনুষ্ঠাম্প্ক পম্পরধা্: এ বপাশাক গুদলা মম্পহলারা অম্পফম্পসয়াল সো ো পাটি নর মদতা অনুষ্ঠাদ্র জন্য পম্পরধা্ 

কদর। 
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শাে ন বেজার প্যান্ট 

 

  

শাড়ী সাদলায়ার কুনতা 

ত্ম্পমম্পিক পম্পরধা্ঃ এ বপাশাকগুদলা বকাদ্া ব্যম্পক্ত স্বাোম্পেকোদে পম্পরধা্ কদর থাদক র্া অম্পফদসর োইদর 

স্বােিয ও ম্পেদ্াে্মূলক কাদজর জন্য পদর। 

 

 

 

 

 

  

টি-শাে ন িাে ন বড্রস 

 

 

 

 

  

বসাদয়োর পাটি নদড্রস পাটি ন েপস 

জাম্পতগত পম্পরধা্ঃ এ বপাশাকগুদলা ম্পেদশষ ম্পেদ্ ো অনুষ্ঠাদ্ পম্পরধা্ কদর।  

 

 

 

 

 

  

সাদলায়ার শাড়ী বলদহঙ্গা 
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োচ্চাদের বপাশাক 

 

 

 

 

 

  

কযাজুয়াল জাম্পতগত পাটি ন বড্রস 

M. বেকসই বোগ্যপে 

সাধারণত বোক্তা বেকসই পেগুদলা ক্রদয়র পদর েীঘ নস্থায়ী হয় অথ নাৎ খুে দ্রুত পম্পরেতনদ্র প্রদয়াজ্ হয় ্া। 

এদত রদয়দে গাম্পড়, বমােরসাইদকল এেিং োম্পড়র র্ন্ত্রপাম্পত। 

 

   

ম্পিজ োণ নার ওয়াম্পশিং বমম্পশ্ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

তেদুযম্পতক র্ন্ত্র 

 

র্া্োহ্ 

 

বোগ্যপে 

 

  
বেম্পলম্পেশ্ 

ম্পমউম্পজক ম্পসদস্ট্ম 

ম্পেম্পসম্পড/ম্পডম্পেম্পড বপ্লয়ার 

বহাম ম্পথদয়োর 

কযাদমরা 

বমাোইল বফা্ 

কম্পিউোর, 

ট্যােদলে 

 

গাহ নস্থয র্ন্ত্রপাম্পত/ম্পডোইস 

 

গাম্পড় 

বমােরসাইদকল 

হাই-ম্পডউটি ব্যম্পক্তগত র্া্োহ্ 

 

বোগ্যপে 

বরম্পিজাদরের ওয়াম্পশিং বমম্পশ্ 

আর্র়্, মাইদক্রাওদয়ে ওদে্ 

এয়ার কম্পন্ডশ্ার/ম্পহোর 

রান্নাঘদরর অন্যান্য র্ন্ত্রপাম্পত 

আসোেপত্র 

হাড নওয়যার সরঞ্জাম 
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ইম্পস্ত্র টিম্পে মাইদক্রাওদে্ 

 

 
 

এম্পস কম্পিউোর আনুসাম্পঙ্গক 

N. পাদুকা 

পাদয় ব্যেহৃত ম্পেম্পেন্ন ধরদ্র জুতা আমাদের তে্ম্পি্ জীেদ্র অপম্পরহার্ ন অিংশ। এই জুতাগুদলার মদে রদয়দে 

্া্া ধরদ্র ম্পডজাই্, উপকরণ এেিং ব্যেহাম্পরক সুম্পেধা। ম্পেম্পেন্ন ধরদ্র জুতা ম্পেম্পক্র করার জন্য োজাদর 

একাম্পধক শপ রদয়দে, র্া আমাদের পেি অনুর্ায়ী সঠিক জুতা ম্প্ে নাচ্ করদত সহায়তা কদর। েতনমাদ্, 

পাদুকার ম্পেম্পেন্ন ধরণ ্তু্ ্তু্ বট্রদন্ডর সাদথ আরও জ্ম্পপ্রয় হদয় উেদে এেিং এর ম্পেকাশ অব্যাহত রদয়দে। 

▪ পুরুষদের জন্য 

- আনুষ্ঠাম্প্ক/ত্ম্পমম্পিক/পাটি ন পাদুকা: কাস্ট্ম-ততম্পর জুতা, ফরমাল জুতা, অিদফাড ন, ডাম্পে ন, বুকদমকার 

- ম্পেতর োম্পহর পাদুকা: বলাফার, কযাসুয়াল শু, ম্পিপ-অ্ 

- বখলাধুলা/তসকত পাদুকা: ম্পিকাস ন, ম্পিপিপস, স্যাদন্ডল 

- ঐম্পতহযগত পাদুকা: মকাম্পস্, বচলম্পস বুে, কাউেয় বুে 

▪ মম্পহলাদের জন্য 

- আনুষ্ঠাম্প্ক/ত্ম্পমম্পিক/পাটি ন পাদুকা: পাি সুজ, িযাে সুজ, ব্যাদলেস, প্লযােফম ন 

- ম্পেতর োম্পহর পাদুকা: ম্পিপিপস, মুল সুজ, বলাফার 

- বখলাধুলা/তসকত পাদুকা: ম্পিপিপস, স্যাদন্ডল, এোম্পড্রলস 

- ঐম্পতহযগত পাদুকা: কযাোদলদরা, বুকদমকার 

▪ ম্পশশুদের জন্য 

- আনুষ্ঠাম্প্ক/ত্ম্পমম্পিক/পাটি ন পাদুকা: বুটিস, স্কুল জুতা, মাম্পচ নিং জুতা 

- ম্পেতর োম্পহর পাদুকা: স্যাদন্ডল, বচলম্পস বুে, েি 

- বখলাধুলা/তসকত পাদুকা: ক্রীড়া জুতা, ম্পিকাস ন, ম্পজজ-জাগ 

- ঐম্পতহযগত পাদুকা: মকাম্পস্, স্যান্ডল, বেলদক্রা জুতা 

ক্রমাগত ম্পডজাই্ আর ্তু্ ধারণাগুদলার তেম্পচত্রয সৃম্পষ্ট কদরই পাদুকা ম্পশল্প এম্পগদয় চলদে। সম্ভেত আপ্ার জা্াদত 

চাইদে্ বকা্ ধরদণর পাদুকা আপ্ার পেি? ম্পেক্রয় সহকারী আ্দির সাদথ আরও ম্পেস্তাম্পরত েণ ন্ া করদত পাম্পর। 
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পুরুষ ও মম্পহলাদের পম্পরধা্ করার মদতা জুতা, চযাপাল, জুম্পি ও স্যাদন্ডল। 

 

 

 

পুরুদষর জুতা মম্পহলাদের জুতা স্যাদন্ডল 

 
 

 

মম্পহলাদের জুটি পুরুদষর জুটি বোে নস সুজ 

O. জুদয়লারী/গহ্া সামগ্রী 

োিংলাদেদশর জুদয়লাম্পর োজার প্রধা্ত ম্পত্টি উপাোদ্ গঠিত 

▪ বসা্ার গহ্া (প্রায় ৮০%) 

▪ রত্নপাথদরর গহ্া (প্রায় ১৫%)  

▪ অন্যান্য ধাতে গহ্া (প্রায় ৫%) 

 

গহ্া ততম্পরর এই উপাো্গুদলা বেদশর আঞ্চম্পলক উৎসে, ম্পেদশষ ম্পে্ এেিং প্রচম্পলত ধরদ্র কাস্ট্মস অনুসাদর 

চাম্পহো পায়।  

মূলত, জুদয়লাম্পর/গহ্া সামগ্রীদত ম্পত্প্রকার মূল্যো্ ধাতু ব্যেহার হয় 

▪ স্বণ ন এেিং সিংকর ধাতু 

▪ বরৌপ্য এেিং সিংকর ধাতু  

▪ প্লাটি্াম এেিং সিংকর ধাতু 

এোড়াও, োম্পম ও কম মূল্যো্ রত্নপাথদরর ব্যেহার করা হয়। 

 

 জুদয়লারী 

  

 মূল্যো্ ধাতু 

  

 

স্বণ ন এেিং সিংকর ধাতু 

বরৌপ্য এেিং সিংকর ধাতু 

প্লাটি্াম এেিং সিংকর ধাতু 

  

 রত্ন  

  

 
োম্পম পাথর  

 কম মূল্যো্ পাথর 
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বসা্ার গহ্া 

▪ প্রধা্ মূল্যো্ ধাতু ম্পহদসদে ব্যেহার হয়। 

▪ োজাদরর প্রায় ৮০% ম্পহস্সা েখল কদর। 

▪ ম্পেম্পেন্ন কযাদরদের (২৪দক, ২২দক, ১৮দক) বসা্া ব্যেহার করা হয়। 

▪ বসা্ার গহ্া হদলা োিংলাদেশীদের ম্পপ্রয় োোই। 

▪ ম্পেোহ, প্রাপ্তেয়ি অনুষ্ঠা্, ধমীয় ও সািংস্কৃম্পতক উপলদক্ষয ততম্পর করা হয়। 

▪ বসা্ার গহ্ার মদে সে নাম্পধক জ্ম্পপ্রয় হদলা ব্কদলস, কড়া, আিংটি, পাঞ্জাম্পে, হার এেিং োজুেন্ধ্ী। 

রত্নপাথদরর গহ্া 

▪ োজাদরর প্রায় ১৫% েখল কদর। 

▪ হীরা, রুম্পে, সাফায়ার, এদমরর্ল্, পীদরাজ, ডায়মণ্ড ইতযাম্পে রত্নপাথর ব্যেহার করা হয়। 

▪ এই ধরদ্র গহ্া ম্পেদশষ আনুষ্ঠাম্প্ক ও প্রতীকাত্মক র্ভম্পমকা পাল্ কদর। 

▪ সে নাম্পধক জ্ম্পপ্রয় রত্নপাথদরর গহ্া হদলা ক্রাউ্, বপ্দডন্ট, ইয়ারম্পরিং এেিং ম্পেদশষ উপলদক্ষযর আিংটি। 

অন্যান্য ধাতে গহ্া 

▪ োজাদরর প্রায় ৫% েখল কদর। 

▪ বপ্লটি্াম, প্যালাম্পডয়াম, বরৌপ্য, থাক ইতযাম্পে ধাতু ব্যেহার কদর ততম্পর করা হয়। 

▪ এই ধরদ্র গহ্া সাধারণত কম োদম পাওয়া র্ায়। 

▪ অন্যান্য ধাতে গহ্ার মদে জ্ম্পপ্রয় হদলা কযাজুয়াল বেসদলে, লদকে, ম্পক্রপস এেিং উপলক্ষযম্পেম্পিক 

বখাপ। 

আশা কম্পর এই ম্পেস্তাম্পরত তথ্য আপ্ার জন্য সহায়ক হদে। আরও ম্পেস্তাম্পরত ম্পেষদয় বোঝার প্রদয়াজ্ হদল 

অনুগ্রহ কদর েলদে্। 

 
 

 

বোকা্ আিংটি বেসদলে 

 
  

গলার হার কাদ্র দুল চুম্পড় 

P. েই-সঙ্গীত-উপহার সামগ্রী 

▪ এই ধরদ্র খুচরা বোকা্গুদলা সাধারণত আোম্পসক এলাকা, পর্ নে্ স্থা্ এেিং ঐম্পতহাম্পসক স্মৃম্পতস্তম্ভগুদলার 

কাদেই পাওয়া র্ায়। এই জাতীয় স্থা্গুদলদত এই বোকা্গুদলা ম্পেস্তৃত থাদক, কারণ এই সে স্থাদ্ মানুদষর 

আগম্ এেিং ম্পেদ্ােদ্র প্রেণতা বেম্পশ থাদক। ফদল এই সে বোকা্গুদলা ম্প্দজদের োজার সৃম্পষ্ট করদত 

পাদর। 



 

17 

 

▪ এই খুচরা বোকা্গুদলাদত প্রধা্ত েই, ম্পসদ্মা ো অম্পডও ম্পসম্পড, উপহার সামগ্রী এেিং সুযদেম্প্দরর মদতা 

পেগুদলা ম্পেম্পক্র করা হয়। এই পেগুদলা উৎসে ও উের্াপ্ সিংক্রান্ত। উোহরণস্বরূপ, েই বুকওম নদের 

আকষ নণ কদর, সিংগীত সৃজ্শীলদের এেিং উপহার সামগ্রী স্মৃম্পতশম্পক্তর সাদথ যুক্ত থাদক। 

▪ এই সে পদের ম্পেক্রয় প্রধা্ত উৎসে ও উের্াপ্কাদল বেম্পশ হদয় থাদক। এই সমদয় বোক্তারা এই রকম 

আইদেমগুদলা ক্রয় কদর্, কারণ এগুদলা তাদের আ্ি, সৃজ্শীলতা ও স্মৃম্পতর সিংঘাত সহায়ক হদয় 

থাদক। ম্পেদশষ উৎসদে েই, ম্পমউম্পজক এেিং উপহার সামগ্রী ম্পেম্পক্র বেম্পশ হদয় থাদক। 

▪ এই পেগুদলা খুে ঘ্ঘ্ ক্রয় করা হয় ্া। বোক্তাদের মা্ম্পসক ফযাক্টর এই পেগুদলার সাদথ তাদের 

সুম্পেধার সাদথ সিংম্পিষ্ট থাদক। এই ধরদ্র পে ক্রদয় এই মা্ম্পসক ফযাক্টরগুদলা গুরুেপূণ ন র্ভম্পমকা পাল্ 

কদর। 

েই 

▪ জ্ম্পপ্রয় ্তু্ প্রকাশ্া ও বেস্ট্দসলার োিংলা উপন্যাস 

▪ ভ্রমণ, জীে্ী, ইম্পতহাস, ও স্বহস্তচাম্পলত ম্পেষদয়র ওপর োিংলা েইগুদলা 

▪ প্রচুর েম্পে ো ম্পচত্রকলার সাদথ োিংলা কম্পফ বেম্পেল েইগুদলা 

▪ োিংলাদেশ ো পম্পিম েদঙ্গর স্থা্ীয় োে্াধারা ও ইম্পতহাস ম্প্দয় েইগুদলা 

সঙ্গীত 

▪ পপ, রক, কাম্পি, আম্পে ন, ইতযাম্পের মদতা জ্ম্পপ্রয় োিংলা সঙ্গীত জ্ঞাদ্ই ম্পসম্পড ও ম্পে্াইল বরকড ন 

▪ জ্ম্পপ্রয় ম্পসদ্মা, টিম্পে বশা, ও ম্পমউম্পজকাল এর োিংলা সাউন্ড ট্রযাক 

▪ প্রধা্ ম্পশল্পীদের ম্পেদশষ সিংিরণ ো েি বসে 

▪ ম্পেশ্ব সঙ্গীত, জাজ, ক্লাম্পসকযাল, ইতযাম্পে  

উপহার ও স্মৃম্পতম্পচি 

▪ স্থা্ীয় ব্র্যাম্পন্ডিং ো ম্পডজাই্ সহ োিংলা টি-শাে ন, টুম্পপ, ব্যাগ ইতযাম্পে 

▪ োিংলাদেশর ম্পথম ম্প্দয় োিংলা ঘদরায়া সজ্জা সামগ্রী 

▪ স্থা্ীয় কাম্পরগরদের হস্তম্পশল্প ও কলাদকৌশল 

▪ উপহার ও ছুটির ম্পথম ম্প্দয় োিংলা কাড ন, ঝমকা, ইতযাম্পে 

▪ োিংলা স্বাদে ম্পেদশষ কদর ম্পমম্পষ্টর, জযাম, সস ইতযাম্পে 

এই ধরদ্র সামগ্রীর ম্পমেণ স্থা্ীয় গ্রাহকদের স্বাে ও পেি সহ পর্ নেকদের কাদেও আকষ নণীয় হদত পাদর। অ্ন্য 

ও স্মরণীয় দ্রব্যগুদলা োিংলাদেশর সিংস্কৃম্পতদক প্রম্পতফম্পলত কদরদে 

 
  

েই সিংগীত  উপহার সামগ্রী 
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Q. জ্বালা্ী 

জালা্ী খুচরা ম্পেক্রয় খাতটি এম্ একটি বক্ষত্র বর্খাদ্ ম্পেম্পেন্ন ধরদ্র জ্বালা্ী, বর্ম্ বপদট্রাল, ম্পডদজল, 

এলম্পপম্পজ, ম্পসএ্ম্পজ এেিং বকদরাম্পস্, গ্রাহকদের কাদে সরেরাহ করা হয়। এই খাতটি র্া্োহ্, গৃহস্থালী এেিং 

ম্পশল্পকারখা্ার প্রদয়াজ্ীয় জ্বালা্ী সরেরাদহর জন্য গুরুেপূণ ন। 

▪ বপদট্রাল এেিং ম্পডদজল 

- বপদট্রাল: র্া্োহদ্র জন্য ব্যেহৃত প্রাথম্পমক জ্বালা্ী। 

- ম্পডদজল: োরী র্া্োহ্ এেিং ম্পকছু ব্যম্পক্তগত গাম্পড়দত ব্যেহৃত জ্বালা্ী। 

▪ এলম্পপম্পজ (LPG) 

- গৃহস্থালী ব্যেহার: রান্নার জন্য ব্যেহৃত। 

- র্া্োহ্ ব্যেহার: ম্পকছু র্া্োহ্ এলম্পপম্পজ ব্যেহার কদর। 

▪ ম্পসএ্ম্পজ (CNG) 

- র্া্োহ্: অদ্ক র্া্োহ্ ম্পসএ্ম্পজ ব্যেহার কদর, র্া কম খরদচ এেিং পম্পরদেশোন্ধে। 

▪ বকদরাম্পস্ 

- গৃহস্থালী এেিং ম্পশল্প ব্যেহার: রান্না এেিং অন্যান্য ম্পশল্পকারখা্ার কাদজ ব্যেহৃত। 

▪ োদয়াফুদয়ল 

- ইথা্ল এেিং োদয়াম্পডদজল: পম্পরদেশোন্ধে এেিং ্োয়্দর্াগ্য জ্বালা্ী উৎস। 

   

বপদট্রাল এেিং ম্পডদজল এলম্পপম্পজ (LPG) ম্পসএ্ম্পজ (CNG) 

 
 

বকদরাম্পস্ োদয়াফুদয়ল 

 

R. ইদলকট্রম্প্ি 

ইদলকট্রম্প্ি খুচরা ম্পেক্রয় খাতটি এম্ একটি বক্ষত্র র্া গ্রাহকদের ম্পেম্পেন্ন ইদলকট্রম্প্ক পে সরেরাহ কদর। এদত 

বেম্পলম্পেশ্, বমাোইল বফা্, ল্যাপেপ, ট্যােদলে, বহাম অযাপ্লাদয়ি, এেিং অন্যান্য ইদলকট্রম্প্ক ম্পডোইস অন্তর্ভ নক্ত 

থাদক। 
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ছেোবোইে ছ োন েযো ট  ও কশিউটোর ছটশেশিশন ও অশিও 

শিলেে 

ছ োে অযোপ্লোলেন্স 

 
  

 

কম নদক্ষদত্রর ম্পডোইস ব্েওয়াম্পকনিং সরঞ্জাম ম্পসম্পকউম্পরটি ম্পসদস্ট্ম বপাদে নেল গ্যাদজে 

   

বগম্পমিং ম্পডোইস বপ্রাডাকশ্ সরঞ্জাম বমম্পডদকল ইদলকট্রম্প্ি 

S. আসোেপত্র 

আসোেপত্র খুচরা ম্পেক্রয় এম্ একটি বক্ষত্র বর্খাদ্ ম্পেম্পেন্ন ধরদ্র আসোেপত্র, বর্ম্ ম্পেো্া, বেম্পেল, বচয়ার, 

বসাফা, আলমাম্পর, ওয়ারদড্রাে ইতযাম্পে গ্রাহকদের কাদে ম্পেম্পক্র করা হয়। এটি ঘর, অম্পফস এেিং অন্যান্য স্থা্দক 

সম্পজ্জত ও আরামোয়ক করদত সহায়তা কদর। 

 

   

ম্পেো্া ওয়ারদড্রাে বড্রম্পসিং বেম্পেল 
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বসাফা কম্পফ বেম্পেল টিম্পে ইউম্প্ে 

   

ডাইম্প্িং বেম্পেল ডাইম্প্িং বচয়ার সাইডদোড ন ও কযাম্পেদ্ে 

   

অম্পফস বডি অম্পফস বচয়ার ফাইম্পলিং কযাম্পেদ্ে 

T. ফাদম নসী 

ফাদম নসী খুচরা ম্পেক্রয় খাতটি এম্ একটি বক্ষত্র বর্খাদ্ ম্পেম্পেন্ন ধরদ্র বমম্পডদকল এেিং স্বাস্থযদসোর পে, বর্ম্ 

ঔষধ, ম্পেোম্পম্, স্বাস্থয-সিরম্পকত সাম্পপ্লদমন্ট, এেিং অন্যান্য প্রদয়াজ্ীয় স্বাস্থযম্পেষয়ক সামগ্রী ম্পেম্পক্র করা হয়। 

এটি সাধারণত গ্রাহকদের তে্ম্পি্ স্বাস্থযদসো প্রদয়াজ্ বমোদত সহায়ক। 

  

ওষুধ ফাদম নসী স্বাস্থযদসো পে 

  

প্রাকৃম্পতক ও বহাম্পমওপ্যাম্পথক ঔষধ ম্পেদশষাম্পয়ত ফাদম নসী 
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U. র্া্োহ্ 

র্া্োহ্ খুচরা ম্পেক্রয় খাতটি এম্ একটি বক্ষত্র বর্খাদ্ ম্পেম্পেন্ন ধরদ্র র্া্োহ্, বর্ম্ গাম্পড়, বমােরসাইদকল, 

োইম্পসদকল, ট্রাক এেিং েযা্ ম্পেম্পক্র করা হয়। এই খাতটি গ্রাহকদের চলাচদলর সুম্পেধা প্রো্ কদর এেিং ম্পেম্পেন্ন 

ধরদ্র র্া্োহ্ সরেরাহ কদর। 

-  

  

গাম্পড় বমােরসাইদকল ও োইক 

  

ট্রাক ও েযা্ ইদলকম্পট্রক র্া্োহ্ 

1.4 খুচরা ব্যেসার স্তম্ভসমুহ স্বীকৃত 

খুচরা ব্যেসার স্তম্ভ 

খুচরা ব্যেসায় হদলা অথ ন্ ীম্পতর একটি গুরুেপূণ ন অিংশ এেিং ম্পেশ্বব্যাপী লক্ষ লক্ষ বলাকদক কম নসিংস্থা্ প্রো্ কদর। 

খুচরা ব্যেসায়গুদলা ম্পেম্পেন্ন ধরদণর পে এেিং পম্পরদষো সরেরাহ কদর র্া গ্রাহকদের তে্ম্পি্ জীে্দক উন্নত কদর। 

একটি সফল খুচরা ব্যেসায় পম্পরচাল্ার জন্য, ব্যেসাদয়র মাম্পলকদের ম্পেম্পেন্ন কারণ ম্পেদেচ্া করদত হদে, র্ার মদে 

রদয়দে গ্রাহক সন্তুম্পষ্ট, পদের গুণমা্, স্থা্ এেিং প্রচার। 

K. কাস্ট্মার সিকৃ্ততা ট্রািফরদমশ্ 

গ্রাহদকর সিৃক্ততা রূপান্তর েলদত একটি খুচরা ব্যেসায় তার গ্রাহকদের সাদথ সিৃক্ততার মােদম ম্পেম্পেন্ন 

উপায়গুদলাদক ম্পেকম্পশত এেিং উন্নত করার প্রম্পক্রয়াদক বোঝায়। এর মদে উদ্ভাে্ী প্রযুম্পক্ত, ব্যম্পক্তগতোদে বর্াগাদর্াগ 

এেিং গ্রাহকদের সাদথ েীঘ নস্থায়ী সিংদর্াগ ততম্পর করার জন্য বকৌশলগুদলা ব্যেহার করার সাদথ জম্পড়ত। 

ব্যম্পক্তগতকরণ 

▪ ব্যম্পক্তগত বর্াগাদর্াগ: গ্রাহদকর বডো ব্যেহার কদর ব্যম্পক্তগত পেি এেিং আচরদণর জন্য ততম্পর 

বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতা অফার করা। 

▪ প্রচার: ব্যম্পক্তগতকৃত প্রচারাম্পের্া্ পম্পরচাল্া করা। 

অমম্প্চযাদ্ল ইম্পন্টদগ্রশ্ 

▪ ই্-বস্ট্ার, অ্লাই্, বমাোইল এেিং বসাশ্যাল ম্পমম্পডয়া: সমস্ত চযাদ্দলর মােদম অম্পেরাম ও 

ধারাোম্পহক গ্রাহক অম্পেজ্ঞতা প্রো্ করা। 
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ব্যম্পক্তগতকরণ অমম্প্চযাদ্ল ইম্পন্টদগ্রশ্ 

ব্যম্পক্তগতকরণ 

▪ ইন্টাদরম্পক্টে এ্দগজদমন্ট: চযােেে, অগদমদন্টড ম্পরদয়ম্পলটি (এআর) এেিং োচুনয়াল ম্পরদয়ম্পলটি (ম্পেআর) 

এর মদতা ইন্টাদরম্পক্টে প্রযুম্পক্ত োস্তোয়্ করা। 

▪ গ্রাহদকর প্রম্পতম্পক্রয়া: পে, পম্পরদষো এেিং সামম্পগ্রক গ্রাহক অম্পেজ্ঞতা উন্নত করদত সম্পক্রয়োদে 

গ্রাহদকর প্রম্পতম্পক্রয়া ব্ওয়া। 

অমম্প্চযাদ্ল ইম্পন্টদগ্রশ্ 

▪ আনুগতয বপ্রাগ্রাম: ম্প্য়ম্পমত গ্রাহকদের পুরস্কৃত করার জন্য আনুগতয বপ্রাগ্রামগুদলার ম্পেকাশ এেিং 

পম্পরচাল্া করা। 

  

ইন্টাদরম্পক্টে এ্দগজদমন্ট গ্রাহদকর প্রম্পতম্পক্রয়া 

গ্রাহক সিৃক্ততা রূপান্তর খুচরা ব্যেসার একটি গুরুেপূণ ন স্তম্ভ র্া সরাসম্পর গ্রাহদকর সন্তুম্পষ্ট, আনুগতয এেিং 

সামম্পগ্রক ব্যেসাম্পয়ক সাফল্যদক প্রোম্পেত কদর। পাদস না্ালাইদজশ্, ওমম্প্চযাদ্ল ইম্পন্টদগ্রশ্, ইন্টাদরম্পক্টে 

এ্দগজদমন্ট, এেিং গ্রাহকদের ম্পফডব্যাদকর উপর বফাকাস কদর খুচরা ম্পেদক্রতারা আরও গম্পতশীল এেিং পম্পরপূণ ন 

বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতা ততম্পর করদত পাদর। এই বকৌশলগুদলাদক আম্পলঙ্গ্ করা বকেলমাত্র শম্পক্তশালী গ্রাহক 

সিকনই গদড় বতাদল ্ া েরিং ম্পেক্রয় বৃম্পদ্ধদক চাম্পলত কদর, ব্র্যাদন্ডর খ্যাম্পত োড়ায় এেিং খুচরা োজাদর েীঘ নদময়ােী 

প্রম্পতদর্াম্পগতা ম্প্ম্পিত কদর। 

L. ম্পডম্পজোল পম্পরকাোদমা 

ম্পডম্পজোল অেকাোদমা েলদত একটি ্ম্ীয় এেিং মাপদর্াগ্য প্রযুম্পক্তগত ম্পেম্পিদক বোঝায় র্া খুচরা 

ব্যেসাগুদলাদক োজাদরর পম্পরম্পস্থম্পত, গ্রাহদকর চাম্পহো এেিং প্রযুম্পক্তগত অগ্রগম্পতর সাদথ দ্রুত খাপ খাইদয় ম্প্দত 

সাহার্য্ কদর। এটি ক্লাউড কম্পিউটিিং, মজবুত আইটি ম্পসদস্ট্ম এেিং উদ্ভাে্ী ম্পডম্পজোল সরঞ্জামগুদলার 

ব্যেহারদক পম্পরচাল্ েক্ষতা এেিং গ্রাহদকর অম্পেজ্ঞতা োড়াদত সাহার্য্ কদর। 

ক্লাউড কম্পিউটিিং 

▪ ইম্পন্টদগ্রদেড ম্পসদস্ট্ম: পদয়ন্ট-অফ-বসল (ম্পপওএস), ই্দেন্টম্পর ম্যাদ্জদমন্ট, কাস্ট্মার ম্পরদলশ্ম্পশপ 

ম্যাদ্জদমন্ট (ম্পসআরএম), এেিং ই-কমাস ন প্লযােফদম নর মদতা ম্পেম্পেন্ন ব্যেসাম্পয়ক ম্পসদস্ট্দমর মদে 

একীকরণ ম্প্ম্পিত করা। 
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ম্পরদয়ল-োইম বডো ম্পেদিষণ 

▪ সাইোর ম্প্রাপিা: সাইোর হুমম্পক এেিং হামলা বথদক সিংদেে্শীল গ্রাহক বডো এেিং ব্যেসার তথ্য 

রক্ষা করার জন্য শম্পক্তশালী ম্প্রাপিা ব্যেস্থা োস্তোয়্ করা। 

অদোদমশ্ এেিং এআই 

▪ অদোদমশ্ সরঞ্জাম এেিং কৃম্পত্রম বুম্পদ্ধমিা (AI): পু্রাবৃম্পিমূলক কাজগুদলাদক দ্রুত করদত, ম্পসদ্ধান্ত 

ব্ওয়ার প্রম্পক্রয়াগুদলাদক উন্নত করদত এেিং গ্রাহদকর সাদথ উন্নত বর্াগাদর্াগ করদত ম্প্দয়াগ করা। 

  

সাইোর ম্প্রাপিা অদোদমশ্ এেিং এআই 

 

M. আন্তঃসিংযুক্ত গুোম 

আন্তঃসিংযুক্ত গুোমগুদলা েন্ট্ বকন্দ্র এেিং বস্ট্াদরজ সুম্পেধাগুদলার একটি ব্েওয়াকনদক ম্প্দে নশ কদর র্া উন্নত 

প্রযুম্পক্ত এেিং লম্পজম্পস্ট্ক ম্পসদস্ট্দমর মােদম একম্পত্রত হয়। এই আন্তঃসিংযুক্ত েক্ষ ই্দেন্টম্পর ম্যাদ্জদমন্ট, 

ম্পরদয়ল-োইম বডো বশয়াম্পরিং, এেিং অম্পিমাইজ করা সাপ্লাই বচই্ অপাদরশদ্র অনুমম্পত বেয়, র্াদত ম্প্ম্পিত 

হয় বর্ পেগুদলা দ্রুত এেিং সঠিকোদে গ্রাহকদের এেিং বস্ট্ারগুদলাদত সরেরাহ করা র্ায়।  

ম্পরদয়ল-োইম ই্দেন্টম্পর ম্যাদ্জদমন্ট 

▪ অদোদমদেড ট্রযাম্পকিং ম্পসদস্ট্ম: ম্পরদয়ল-োইদম ই্দেন্টম্পর বলদেল ম্প্রীক্ষণ করদত RFID, োরদকাড 

িযাম্প্িং এেিং IoT ম্পডোইস ব্যেহার করা। 

▪ বকন্দ্রীর্ভত ই্দেন্টম্পর বডোদেস: একটি ইউম্প্ফাইড ডাোদেস েজায় রাখা র্া সমস্ত গুোম জুদড় স্ট্ক 

প্রাপ্যতা সিদকন আপ-টু-বডে তথ্য সরেরাহ কদর। 

  

ম্পরদয়ল-োইম ই্দেন্টম্পর ম্যাদ্জদমন্ট েক্ষ লম্পজম্পস্ট্ক এেিং পম্পরেহ্ 

েক্ষ লম্পজম্পস্ট্ক এেিং পম্পরেহ্ 

▪ অম্পিমাইজড রুে প্লযাম্প্িং: সেদচদয় েক্ষ বডম্পলোম্পর রুে ম্প্ধ নারণ করদত AI এেিং বমম্পশ্ লাম্প্ নিং 

অযালগম্পরেম োস্তোয়্ করা। 

▪ সহদর্াগী পম্পরেহ্ ব্যেস্থাপ্া: খরচ এেিং বডম্পলোম্পরর সময় কমাদ্ার জন্য পম্পরেহ্ ব্যেস্থা সমন্বয় 

করা। 

বডো ইম্পন্টদগ্রশ্ এেিং বশয়াম্পরিং 
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▪ আন্তঃসিংযুক্ত আইটি ম্পসদস্ট্ম: গুোম ম্যাদ্জদমন্ট ম্পসদস্ট্ম (WMS), এন্টারপ্রাইজ ম্পরদসাস ন প্লযাম্প্িং 

(ERP) ম্পসদস্ট্ম এেিং অন্যান্য প্রাসম্পঙ্গক প্লযােফদম নর মদে অম্পেরত বর্াগাদর্াগ এেিং বডো ম্পেম্প্ময় 

ম্প্ম্পিত করা। 

▪ ক্লাউড-ম্পেম্পিক সমাধা্: ম্পরদয়ল-োইম বডো অযাদিস এেিং ম্পেম্পেন্ন বস্ট্কদহার্ল্ারদের মদে 

সহদর্াম্পগতার জন্য ক্লাউড প্রযুম্পক্তর ব্যেহার। 

্ম্ীয়তা এেিং পম্পরমাপদর্াগ্যতা 

▪ সিেগুদলার গম্পতশীল েরাে: চাম্পহো ওো্ামা, বমৌসুমী প্রেণতা, এেিং োজাদরর অেস্থার উপর ম্পেম্পি 

কদর গুোম ম্পক্রয়াকলাপ ম্প্ধ নার্ করা। 

▪ বিলদর্াগ্য পম্পরকাোদমা: ব্যেসার প্রদয়াজ্ীয়তা বমোদত প্রদয়াজ্ অনুর্ায়ী গুোদমর ক্ষমতা 

সম্প্রসারণ ো বশয়াম্পরিং চুম্পক্ত করা। 

 

N. সাপ্লাই বচই্ অম্পিমাইদজশা্ 

সরেরাহ শৃঙ্খল অম্পিমাইদজশা্ এর সাদথ বসাম্পস নিং, সিংগ্রহ, রূপান্তর এেিং লম্পজম্পস্ট্ক এর সাদথ জম্পড়ত সমস্ত 

ম্পক্রয়াকলাদপর বকৌশলগত সমন্বয় এেিং পম্পরচাল্া জম্পড়ত। এর লক্ষয হদলা েক্ষতা বৃম্পদ্ধ করা, খরচ কমাদ্া, 

গ্রাহদকর সন্তুম্পষ্ট বৃম্পদ্ধ করা এেিং সাপ্লাই বচইদ্র প্রম্পতটি উপাো্দক অম্পিমাইজ কদর একটি প্রম্পতদর্াম্পগতামূলক 

সুম্পেধা অজন্ করা। 

চাম্পহোর পূে নাোস 

▪ উন্নত ম্পেদিষণ: পুরদ্া তথ্য, োজাদরর প্রেণতা এেিং বোক্তা আচরদণর উপর ম্পেম্পি কদর সঠিকোদে 

চাম্পহোর পূে নাোস ম্পেদত েম্পেষ্যদ্বাণীমূলক ম্পেদিষণ এেিং বমম্পশ্ লাম্প্ নিং ব্যেহার করা। 

▪ সহদর্াগী পম্পরকল্প্া: পূে নাোস প্রো্ করদত এেিং ম্প্র্ভ নলতা বৃম্পদ্ধ করদত সরেরাহকারী, পম্পরদেশক 

এেিং গ্রাহকদের সাদথ জম্পড়ত। 

  

চাম্পহোর পূে নাোস ই্দেন্টম্পর ম্যাদ্জদমন্ট 

ই্দেন্টম্পর ম্যাদ্জদমন্ট 

▪ জাস্ট্-ই্-োইম (বজআইটি) ই্দেন্টম্পর: উৎপাে্ প্রম্পক্রয়ায় প্রদয়াজ্ীয় পেগুদলা গ্রহণ কদর বস্ট্ার 

করার মাত্রা হ্রাস করা, র্ার ফদল ধারণ খরচ কমাদ্া র্ায়। 

▪ ম্প্রাপিা স্ট্ক অম্পিমাইদজশ্: অম্পতম্পরক্ত ই্দেন্টম্পর রাখার খরদচর ম্পেপরীদত স্ট্কআউদের ঝৌঁম্পকর 

োরসাম্য রক্ষার জন্য সদে নািম স্তদরর ম্প্রাপিা স্ট্ক ম্প্ধ নারণ করা। 

সরেরাহকারী সিকন ব্যেস্থাপ্া 

▪ বকৌশলগত গুণ: উপকরণ এেিং পদের ম্প্েনরদর্াগ্য এেিং সােয়ী বসাম্পস নিং ম্প্ম্পিত করদত মূল 

সরেরাহকারীদের সাদথ শম্পক্তশালী সিকন ততম্পর করা। 

▪ কম নক্ষমতা ম্প্রীক্ষণ: গুণমা্, উৎপাে্ সময় এেিং খরদচর মদতা মা্েদণ্ডর উপর ম্পেম্পি কদর ম্প্য়ম্পমত 

সরেরাহকারীর কম নক্ষমতা মূল্যায়্ করা। 
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1.5 খুচরা ব্যেসার ম্পত্টি বমৌম্পলক কাজ ব্যাখ্যা করা 

খুচরা ব্যেসার ম্পত্টি বমৌম্পলক কাজ 

খুচরা ব্যেসায়, সাফল্য অজনদ্র সাদথ ম্পত্টি বমৌম্পলক কাজ আয়ি করা জম্পড়ত। আপ্ার বোকাদ্ গ্রাহকদের আকৃষ্ট 

করা, তাদের ম্প্যুক্ত রাখা এেিং তাদের সফরদক বক্াকাোয় রূপান্তর করা। এই কাজগুদলা ট্রযাম্পফক পম্পরচাল্া করা, 

গ্রাহদকর অম্পেজ্ঞতা োড়াদ্া এেিং ম্পেক্রয় োড়াদ্ার জন্য অপম্পরহার্ ন। 

খুচরা ম্পেক্রদয়র ম্পত্টি বমৌম্পলক কাজ 

▪ আপ্ার বোকাদ্ বলাক আনু্। 

▪ তাদের গ্রাহদক পম্পরণত করু্। 

▪ েক্ষতার সাদথ পম্পরচাল্া করু্।  

ম্প্দম্ন এগুদলা ম্পেস্তাম্পরত আদলাচ্া করা হদলা।  

K. আপ্ার বোকাদ্ বলাক আনু্ 

প্রাথম্পমক লক্ষয হদলা সম্ভাব্য গ্রাহকদের আপ্ার শারীম্পরক ো অ্লাই্ বস্ট্ার বেখার জন্য আকৃষ্ট করা। এর মদে 

রদয়দে সদচত্তা ততম্পর করা, আগ্রহ ততম্পর করা এেিং গ্রাহকদের আপ্ার খুচরা অেস্থাদ্ র্াওয়ার বচষ্টা করার জন্য 

অনুপ্রাম্পণত করা। 

মূল বকৌশল 

ম্পেপণ্ ও ম্পেজ্ঞাপ্ 

▪ প্রচারমূলক প্রচারণা: গ্রাহকদের প্রলুব্ধ করার জন্য বসাশ্যাল ম্পমম্পডয়া, ইদমল মাদকনটিিং এেিং ঐম্পতহযোহী 

ম্পেজ্ঞাপদ্র মদতা ম্পেম্পেন্ন চযাদ্দলর মােদম ম্পেক্রয়, ম্পডসকাউন্ট এেিং ম্পেদশষ অফার চালু করা। 

▪ গুণমা্ সদচত্তা: গ্রাহকদের আকষ নণ কদর এম্ একটি স্বীকৃত এেিং আকষ নণীয় ব্র্যান্ড ইদমজ ততম্পর করদত 

ব্র্যাম্পন্ডিং প্রদচষ্টায় ম্পেম্প্দয়াগ করা। 

অেস্থা্ এেিং প্রদেশগম্যতা 

▪ প্রধা্ অেস্থা্: পথচারীদের আকৃষ্ট করার জন্য উচ্চ ট্রাম্পফক, সহজ প্রদেশগম্যতা এেিং দৃশ্যমা্তা সহ 

একটি অেস্থা্ ম্প্ে নাচ্ করা। 

▪ অ্লাই্ উপম্পস্থম্পত: োচুনয়াল েশ নকদের আকৃষ্ট করার জন্য শম্পক্তশালী এসইওসহ আপ্ার অ্লাই্ বস্ট্ার 

খু ৌঁদজ পাওয়া এেিং ব্ম্পেদগে করা সহজ তা ম্প্ম্পিত করা। 

কাস্ট্মাদরর অিংশগ্রহণ 

▪ সামাম্পজক ম্পমম্পডয়া মাদকনটিিং: সম্ভাব্য গ্রাহকদের সাদথ যুক্ত হদত, ম্পেষয়েস্তু বশয়ার করদত এেিং ইদেন্ট ো 

্তু্ পে প্রচার করদত Instagram, Facebook এেিং Twitter এর মত প্লযােফম ন ব্যেহার করা। 

▪ কম্পমউম্প্টি জম্পড়ত করা: সম্প্রোম্পয়ক েন্ধ্ ততম্পর করদত এেিং স্থা্ীয় গ্রাহকদের আপ্ার বোকাদ্ ো্দত 

স্থা্ীয় ইদেদন্ট অিংশগ্রহণ ো ে্সর করা। 

  

ম্পেপণ্ ও ম্পেজ্ঞাপ্ বস্ট্ারিন্ট আম্পপল 

বস্ট্ারিন্ট আম্পপল (Storefront Appeal) 
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▪ ম্পেজুযয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং: আকষ নণীয় উইদন্ডা ম্পডসদপ্ল এেিং ই্-বস্ট্ার ্ািম্প্কতা ম্পডজাই্ করা র্া 

্জর কাদড় এেিং গ্রাহকদের আমন্ত্রণ জা্ায়। 

▪ সাইদ্জ এেিং ব্র্যাম্পন্ডিং: আপ্ার বোকা্ সহদজ স্বীকৃত এেিং আকষ নণীয় করদত পম্পরষ্কার, কমী সাই্ 

এেিং সামঞ্জস্যপূণ ন ব্র্যাম্পন্ডিং ব্যেহার কদর। 

L. তাদের গ্রাহদক রূপান্তর করু্ 

বোকাদ্র েশ নকদের বক্রতায় রূপান্তর করা খুচরা সাফদল্যর একটি গুরুেপূণ ন ম্পেক। এদত গ্রাহক বসো জম্পড়ত, 

গ্রাহদকর চাম্পহো বোঝা, ব্যম্পতক্রমী পম্পরদষো প্রো্ করা এেিং তাদের বক্াকাো করার জন্য োেতামূলক কারণ 

ততম্পর করা জম্পড়ত। 

মূল বকৌশল 

কাস্ট্মাদরর অিংশগ্রহণ 

▪ ব্যম্পক্তগত পম্পরদষো: গ্রাহদকর পেি এেিং ক্রদয়র ইম্পতহাদসর উপর ম্পেম্পি কদর উপদর্াগী সহায়তা এেিং 

পদের সুপাম্পরশ প্রো্ করা। 

▪ উোহরণ: একটি ফযাশ্ বস্ট্াদরর একজ্ ম্পেক্রয় সহদর্াগী, একজ্ গ্রাহকদক তাদের ম্পডজাই্ এেিং 

পূে নেতী বক্াকাোর উপর ম্পেম্পি কদর ম্প্খু ৌঁত বপাশাক খু ৌঁদজ বপদত সহায়তা কদর। 

▪ সম্পক্রয় েেণ: গ্রাহকদের চাম্পহো এেিং উদদ্বগ বুঝদত সম্পক্রয়োদে বশা্া এেিং তাদের ম্প্ম্পে নষ্ট 

প্রদয়াজ্ীয়তা পূরণ কদর এম্ সমাধা্ প্রো্ করা। 

▪ উোহরণ: একজ্ েইদয়র বোকাদ্র কম নচারী একজ্ গ্রাহদকর পড়ার পেদির কথা শু্দে্ এেিং 

েইদয়র পরামশ ন ম্পেদে্ র্া তারা উপদোগ করদত পাদর। 

  

কাস্ট্মাদরর অিংশগ্রহণ পে উপস্থাপ্ 

পে উপস্থাপ্ 

▪ গ্রাহকদের ক্রদয়র প্রম্পত আস্থা ততম্পর করদত প্রেশ ন্ ী, ট্রায়াল ো ্ মু্ার মােদম পেগুদলা অনুেে করার 

অনুমম্পত বেওয়া। 

▪ উোহরণ: একটি প্রসাধ্ী বোকা্ বক্রতাদের বক্ার আদগ ব্যেহার কদর বেখার জন্য পদের ্মু্া 

অফার কদর। 

▪ গ্রাহকদের সঠিক ম্পসদ্ধান্ত ম্প্দত সাহার্য্ করার জন্য পে তথ্য প্রো্ এেিং মূল সুম্পেধাগুদলা হাইলাইে 

করা। 

▪ উোহরণ: একটি ইদলকট্রম্প্ি বোকা্ র্া ম্পেম্পেন্ন স্মাে নদফাদ্র গ্লাস প্রদেক্টর এর মদে তুল্া কদর। 

M. েক্ষতার সাদথ কাজ করু্।  

খুচরা ব্যেসায় েক্ষতার সাদথ পম্পরচাল্া করার অথ ন হদলা বোকা্ পম্পরচাল্ার সমস্ত ম্পেক ম্পেদেচ্া করা, 

ই্দেন্টম্পর ম্প্য়ন্ত্রণ বথদক কম নচারীর উৎপাে্শীলতা, ম্প্ম্পিত করা বর্ ব্যেসাটি সুিরোদে এেিং লােজ্কোদে 

চদল। অপাদরশদ্ েক্ষতা খরচ কমায়, গ্রাহদকর সন্তুম্পষ্ট উন্নত কদর এেিং সামম্পগ্রক ব্যেসাম্পয়ক কম নক্ষমতা োড়ায়। 

মূল বকৌশল 

ই্দেন্টম্পর ম্যাদ্জদমন্ট 
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▪ অদোদমদেড ই্দেন্টম্পর ম্পসদস্ট্ম: ম্পরদয়ল-োইদম ই্দেন্টম্পর বলদেল ট্রযাক করদত প্রযুম্পক্ত ব্যেহার করা, 

স্ট্ক বলদেল োদলা তা ম্প্ম্পিত করা এেিং ওোরস্ট্ম্পকিং ো স্ট্কআউদের ঝৌঁম্পক হ্রাস করা। 

▪ জাস্ট্-ই্-োইম (বজআইটি) ই্দেন্টম্পর: বজআইটি ই্দেন্টম্পর প্রযাকটিস অেলম্ব্ করা সিংরক্ষ্ খরচ 

কম্পমদয় শুধুমাত্র প্রদয়াজ্ অনুর্ায়ী পে গ্রহণ কদর। 

 
 

ই্দেন্টম্পর ম্যাদ্জদমন্ট কম নচারী উৎপাে্শীলতা 

কম নচারী উৎপাে্শীলতা 

▪ প্রম্পশক্ষণ ও উন্নয়্: কম নচারীরা তাদের র্ভম্পমকা সিদকন র্দথষ্ট জাদ্ এেিং েক্ষ তা ম্প্ম্পিত করার জন্য 

ম্প্য়ম্পমত প্রম্পশক্ষণ প্রো্ করা। 

▪ পারফরম্যাি ই্দস্টিে: কমীদের অনুপ্রাম্পণত করদত এেিং উৎপাে্শীলতা োড়াদত প্রদণাে্া 

কম নসূম্পচ োস্তোয়্ করা। 

প্রযুম্পক্ত ব্যেহার 

▪ পদয়ন্ট-অফ-বসল (POS) ম্পসদস্ট্ম: বল্দে্ ম্পিমলাই্ করদত, ম্পেক্রয় বডো পম্পরচাল্া করদত এেিং 

বচকআউে েক্ষতা উন্নত করদত POS ম্পসদস্ট্ম ব্যেহার কদর। 

▪ বডো অযা্াম্পলটিি: গ্রাহদকর আচরণ, ম্পেক্রয় প্রেণতা এেিং অপাদরশ্াল পারফরম্যাদির ম্পেদিষণ 

করদত অজনদ্র জন্য বডো ম্পেদিষদণর সুম্পেধা। 

 

1.6 খুচরা ব্যেসায় ব্যেহৃত পম্পরোষাসমুহ ব্যাখ্যা করা 

ই্দেন্টম্পর ম্যাদ্জদমন্ট : ই্দেন্টম্পর ম্যাদ্জদমন্ট হদলা ব্যেসার পে ও উপকরদণর মজুে পম্পরচাল্ার প্রম্পক্রয়া। 

এটি ব্যেসার কার্ নক্রদম সঠিক পে সরেরাহ এেিং মজুে খরচ ম্প্য়ন্ত্রদণ সাহার্য্ কদর। ই্দেন্টম্পর ম্যাদ্জদমদন্টর 

মূল উপাো্গুদলা হদলা 

ই্দেন্টম্পর বরম্পজদিশ্, ই্দেন্টম্পর বরে, ই্দেন্টম্পর ম্পরো্ ন, ই্পুে ই্দেন্টম্পর ও আউেপুে ই্দেন্টম্পর, 

পু্ঃস্ট্ম্পকিং, ই্দেন্টম্পর ট্রযাম্পকিং ও ম্পরদপাটি নিং, ই্দেন্টম্পর মূল্যায়্, ই্দেন্টম্পর কদিাল এসে উপাো্ ব্যেসার 

কার্ নকাম্পরতা ও আয় বৃম্পদ্ধ কদর। 

স্ট্ম্পকিং এেিং ম্পরদপ্লম্প্শদমন্ট: স্ট্ম্পকিং হদলা পে ও উপকরদণর মজুে সিংরক্ষণ প্রম্পক্রয়া। এটি সঠিক স্থাদ্ সঠিক 

পম্পরমাদণ পে রাখার ম্পেষয়টি ম্প্ম্পিত কদর। সঠিক স্ট্ম্পকিং প্রম্পক্রয়া ব্যেসার কার্ নক্রমদক আরও কার্ নকর কদর 

বতাদল এেিং গ্রাহকদের চাম্পহো পূরদণ সহায়তা কদর। 

ম্পরদপ্লম্প্শদমন্ট হদলা মজুে পূরণ প্রম্পক্রয়া, র্া ম্প্ম্পিত কদর বর্ স্ট্ক বশষ হদয় বগদল ো কদম বগদল তা পু্রায় পূরণ 

করা হদে। এটি সময়মত এেিং পর্ নাপ্ত পম্পরমাদণ পে ও উপকরণ ক্রয় ও সিংরক্ষণ কদর ব্যেসার কার্ নক্রম েজায় 

রাখদত সহায়তা কদর। 
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ই্দেন্টম্পর ম্যাদ্জদমন্ট স্ট্ম্পকিং এেিং ম্পরদপ্লম্প্শদমন্ট 

ই্দেন্টম্পর ট্রযাম্পকিং: ই্দেন্টম্পর ট্রযাম্পকিং হদলা ব্যেসার পে ও উপকরদণর পম্পরচল্ এেিং মজুে পম্পরমাণ ম্প্রীক্ষদণর 

প্রম্পক্রয়া। এটি ম্প্ম্পিত কদর বর্ প্রম্পতটি পদের অেস্থা্ এেিং পম্পরমাণ সিদকন সঠিক তথ্য আদে। 

ই্দেন্টম্পর ট্রযাম্পকিংদয়র প্রধা্ উপাো্গুদলা: োরদকাড িযাম্প্িং, আরএফআইম্পড (RFID) ট্যাগ, ই্দেন্টম্পর 

ম্যাদ্জদমন্ট সফেওয়যার, বমাোইল অযাম্পপ্লদকশ্, ম্পরদপাটি নিং।  

মাদচ নন্ডাইম্পজিং: মাদচ নন্ডাইম্পজিং হদলা পে ও বসোর ম্পেক্রয় বৃম্পদ্ধর লদক্ষয ম্পেম্পেন্ন বকৌশল ও পম্পরকল্প্া প্রদয়াগ করার 

প্রম্পক্রয়া। এটি পে প্রেশ ন্ , মূল্য ম্প্ধ নারণ, প্রচার, এেিং বোক্তাদের আকষ নণ করার ম্পেম্পেন্ন পদ্ধম্পত ম্প্দয় কাজ কদর। 

মাদচ নন্ডাইম্পজিং ব্যেসার সফলতার জন্য অতযন্ত গুরুেপূণ ন। মাদচ নন্ডাইম্পজিং এর প্রধা্ উপাো্গুদলা হদলা পে ম্প্ে নাচ্, 

প্রেশ ন্ , মূল্য ম্প্ধ নারণ, প্রচারণা, ই্দেন্টম্পর ম্যাদ্জদমন্ট, গ্রাহক বসো।  

  

ই্দেন্টম্পর ট্রযাম্পকিং মাদচ নন্ডাইম্পজিং 

বপ্রাডাক্ট বপ্লসদমন্ট: বপ্রাডাক্ট বপ্লসদমন্ট হদলা খুচরা বোকাদ্ পদের অেস্থা্ এেিং প্রেশ নদ্র বকৌশল, র্া ম্পেক্রয় 

বৃম্পদ্ধর জন্য অতযন্ত গুরুেপূণ ন। এটি বোক্তাদের ক্রয় ম্পসদ্ধান্তদক প্রোম্পেত কদর এেিং বস্ট্াদরর অম্পেজ্ঞতা উন্নত কদর। 

বপ্রাডাক্ট বপ্লসদমদন্টর প্রধা্ উপাো্গুদলা হদলা, বস্ট্ার বলআউে, আইল বপ্লসদমন্ট, বশলফ পম্পজশম্প্িং, এন্ড কযাপ 

ম্পডসদপ্ল, ক্রস-মাদচ নন্ডাইম্পজিং, প্রদমাশ্াল ম্পডসদপ্ল। বপ্রাডাক্ট বপ্লসদমন্ট সঠিকোদে পম্পরচাল্া করদল ম্পেক্রয় বৃম্পদ্ধ, 

গ্রাহক সন্তুম্পষ্ট, এেিং বস্ট্াদরর কার্ নকরীতা উন্নত হয়। 

ম্পেজুযয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং: ম্পেজুযয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং হদলা খুচরা বোকাদ্ পে প্রেশ নদ্র ম্পশল্প ো ম্পেজ্ঞা্, র্া 

গ্রাহকদের দৃম্পষ্ট আকষ নণ কদর এেিং ক্রয় প্রম্পক্রয়াদক উৎসাম্পহত কদর। এটি বোকাদ্র সামম্পগ্রক আেহ ও ব্র্যান্ড 

ইদমজদক শম্পক্তশালী কদর। ম্পেজুযয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং এর প্রধা্ উপাো্গুদলা হদলা-উইদন্ডা ম্পডসদপ্ল, ই্-বস্ট্ার 

ম্পডসদপ্ল, লাইটিিং, ক্লাম্পরটি এেিং ক্ট্রাস্ট্, সাইদ্জ এেিং বলদেম্পলিং, ম্পথদমটিক ম্পডসদপ্ল, কালার ম্পিম।  
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বপ্রাডাক্ট বপ্লসদমন্ট ম্পেজুযয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং 

বসলস ট্রািযাকশ্স: বসলস ট্রািযাকশ্স হদলা বক্রতা এেিং ম্পেদক্রতার মদে পে ো বসোর ম্পেম্প্মদয় অথ ন 

বল্দেদ্র প্রম্পক্রয়া। এই প্রম্পক্রয়ার মূল উপাো্গুদলা হদলা পদয়ন্ট অফ বসল (POS) ম্পসদস্ট্ম, বপদমন্ট পদ্ধম্পত, 

ম্পরম্পসে ম্পপ্রন্ট, কাস্ট্মার সাম্পেনস।  

েযাে (মূসক): সিংজ্ঞা: েযাে হদলা একটি পদরাক্ষ কর র্া পে ো বসোর উৎপাে্ ও ম্পেতরণ প্রম্পতটি ধাদপ মূল্য 

সিংদর্াজদ্র উপর ধার্ ন করা হয়। উোহরণ: একটি বোকা্ র্খ্ একটি পে ম্পেম্পক্র কদর, তখ্ পদের মূদল্যর 

উপর ম্প্ম্পে নষ্ট শতািংশ হাদর েযাে বর্াগ কদর। বক্রতা বসই েযাে সহ মূল্য পম্পরদশাধ কদর। 

পদয়ন্ট অফ বসল (POS) ম্পসদস্ট্ম: পদয়ন্ট অফ বসল (POS) ম্পসদস্ট্ম হদলা একটি কম্পিউোরাইজড ম্পসদস্ট্ম র্া 

ম্পেক্রয় বল্দে্ সিন্ন করদত ব্যেহৃত হয়। এটি পদের মূল্য, কর, এেিং ম্পডসকাউন্ট গণ্া কদর এেিং ম্পেক্রয় 

সিম্পকনত তথ্য সিংরক্ষণ কদর। একটি সুপারমাদকনদে POS ম্পসদস্ট্ম ব্যেহার কদর কাস্ট্মাদরর বক্াকাো িযা্ 

কদর বমাে মূল্য ম্প্ধ নারণ করা এেিং বপদমন্ট গ্রহণ করা। 

বপদমন্ট প্রদসম্পসিং: বপদমন্ট প্রদসম্পসিং হদলা বসই প্রম্পক্রয়া র্ার মােদম একটি ব্যেসা পে ো বসো ম্পেম্পক্রর ম্পেম্প্মদয় 

গ্রাহকদের বথদক অথ ন গ্রহণ কদর এেিং বসই বল্দে্ সিন্ন কদর। বোকাদ্ বক্রম্পডে কাদড নর মােদম বপদমন্ট 

ব্ওয়া, অ্লাই্ বপদমন্ট বগেওদয়র মােদম বপদমন্ট গ্রহণ করা। 

  

পদয়ন্ট অফ বসল (POS) ম্পসদস্ট্ম বপদমন্ট প্রদসম্পসিং 

কাস্ট্মার সাম্পে নস: কাস্ট্মার সাম্পেনস হদলা গ্রাহকদের সহায়তা প্রো্ এেিং তাদের সন্তুম্পষ্ট ম্প্ম্পিত করার জন্য 

পম্পরচাম্পলত কার্ নক্রম এেিং বসো। গ্রাহকদের প্রদশ্নর উির বেওয়া, সমস্যা সমাধা্ করা, এেিং ম্পেক্রয় পরেতী 

সহায়তা প্রো্ করা। 

কাস্ট্মার অযাম্পসস্ট্যাি: কাস্ট্মার অযাম্পসস্ট্যাি হদলা গ্রাহকদের প্রশ্ন, সমস্যা এেিং উদদ্বগ বমাকাদেলায় সহায়তা 

প্রো্ করার প্রম্পক্রয়া। গ্রাহদকর বফাদ্ সমস্যা হদল কল বসন্টাদরর সহায়তা ব্ওয়া, গ্রাহদকর ইদমল প্রদশ্নর উির 

প্রো্ করা। 
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কাস্ট্মার সাম্পেনস কাস্ট্মার অযাম্পসস্ট্যাি 

ম্পরো্ ন এেিং এিদচঞ্জ প্রম্পক্রয়া: ম্পরো্ ন এেিং এিদচঞ্জ প্রম্পক্রয়া হল এম্ একটি ব্যেস্থা র্ার মােদম গ্রাহক একটি 

পে বফরত ম্পেদত পাদর্ এেিং তার পম্পরেদতন োকা বফরত পা্ ো ্তু্ পে বেদে ম্প্দত পাদর্। এই প্রম্পক্রয়া 

গ্রাহদকর সন্তুম্পষ্ট ম্প্ম্পিত করদত এেিং ব্যেসাম্পয়ক সু্াম েজায় রাখদত সাহার্য্ কদর। র্ম্পে একজ্ গ্রাহক একটি 

শাে ন ম্পকদ্ এেিং তা পেি ্া কদর, তাহদল বস বোকাদ্ এদস শাে নটি বফরত ম্পেদয় অন্য একটি শাে ন ম্প্দত পাদর ো 

োকা বফরত বপদত পাদর। 

অযাদস্থটিি: অযাদস্থটিি (Aesthetics) হল বসৌির্ ন, রূপ, ্কশা এেিং তশম্পল্পক বসৌির্ ন সিংক্রান্ত েশ ন্  ো ম্পেজ্ঞা্। 

এটি এম্ একটি শাখা র্া মানুদষর ইম্পন্দ্রয় এেিং আদেগদক প্রোম্পেত কদর, একটি েস্তু ো অম্পেজ্ঞতার বসৌির্ ন এেিং 

আ্িময়তা ম্প্ধ নারণ করদত সাহার্য্ কদর। একটি োদলাোদে ম্পডজাই্ করা এেিং রম্পঙ্ ম্পডসদপ্ল, র্া গ্রাহকদের 

দৃম্পষ্ট আকষ নণ কদর এেিং বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতাদক আরও আ্িোয়ক কদর বতাদল, এটি অযাদস্থটিদির একটি 

উোহরণ। 

  

ম্পরো্ ন এেিং এিদচঞ্জ প্রম্পক্রয়া অযাদস্থটিি 

লস ম্পপ্রদে্শ্: লস ম্পপ্রদে্শ্ (Loss Prevention) হদলা ব্যেসাম্পয়ক প্রম্পতষ্ঠাদ্ চুম্পর, জাম্পলয়াম্পত, এেিং অন্যান্য 

ক্ষম্পতর ঘে্া প্রম্পতদরাধ করার জন্য গৃহীত ম্পেম্পেন্ন পেদক্ষপ এেিং বকৌশল। এটি ব্যেসার মু্াফা এেিং সিদের 

সুরক্ষা ম্প্ম্পিত করার জন্য পম্পরচাম্পলত একটি প্রম্পক্রয়া র্া অবেধ কার্ নকলাপ এেিং অপব্যেহার বরাধ করদত সাহার্য্ 

কদর। একটি খুচরা বোকাদ্, লস ম্পপ্রদে্শ্ টিম ম্পসম্পসটিম্পে কযাদমরা এেিং অযালাম ন ম্পসদস্ট্ম ব্যেহার কদর 

বোকাদ্র ম্প্রাপিা ম্প্ম্পিত কদর এেিং বোকাদ্র কমীদের চুম্পর ও জাম্পলয়াম্পত বথদক রক্ষা করদত প্রম্পশক্ষণ প্রো্ 

কদর। 

ম্পসম্পকউম্পরটি ম্পসদস্ট্ম: ম্পসম্পকউম্পরটি ম্পসদস্ট্ম হদলা এম্ একটি সমম্পন্বত ব্যেস্থা র্া বকা্ও প্রম্পতষ্ঠাদ্র সিে, কমী 

এেিং তদথ্যর সুরক্ষা ম্প্ম্পিত করদত ব্যেহার করা হয়। এর মদে ম্পেম্পেন্ন ধরদ্র প্রযুম্পক্ত এেিং বকৌশল অন্তর্ভ নক্ত 

থাদক বর্ম্ কযাদমরা, অযালাম ন, অযাদিস কদিাল ম্পসদস্ট্ম এেিং মম্প্েম্পরিং ম্পসদস্ট্ম। একটি খুচরা বোকাদ্, 

ম্পসম্পকউম্পরটি ম্পসদস্ট্দমর মদে ম্পসম্পসটিম্পে কযাদমরা, অযালাম ন ম্পসদস্ট্ম এেিং ম্পসম্পকউম্পরটি গাড ন থাদক র্া বোকাদ্র 

ম্প্রাপিা ম্প্ম্পিত কদর এেিং চুম্পর, জাম্পলয়াম্পত ও অন্যান্য ম্প্রাপিা হুমম্পক বথদক সুরক্ষা প্রো্ কদর। 
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সারদেইদলি ম্পসদস্ট্মস: সারদেইদলি ম্পসদস্ট্মস হদলা ্জরোম্পর ব্যেস্থাগুম্পল র্া বকা্ও স্থা্ ো প্রম্পতষ্ঠাদ্র 

ম্প্রাপিা ও সুরক্ষার জন্য ব্যেহার করা হয়। এর মদে প্রধা্ত ম্পসম্পসটিম্পে কযাদমরা, মম্প্েম্পরিং সফেওয়ার, বমাশ্ 

ম্পডদেক্টর এেিং অন্যান্য পর্ নদেক্ষণ প্রযুম্পক্ত অন্তর্ভ নক্ত থাদক। একটি খুচরা বোকাদ্ সারদেইদলি ম্পসদস্ট্ম ব্যেহার 

কদর বোকাদ্র বেতদরর ও োইদরর সে কার্ নক্রম ্জদর রাখা হয়, র্া চুম্পর, জাম্পলয়াম্পত ও অন্যান্য ম্প্রাপিা ঝৌঁম্পক 

কমাদত সহায়ক হয়। 

সাপ্লাই বচই্ ম্যাদ্জদমন্ট: সাপ্লাই বচই্ ম্যাদ্জদমন্ট হদলা একটি ব্যেসাম্পয়ক প্রম্পক্রয়া র্া কাঁচামাল সিংগ্রহ বথদক 

শুরু কদর চূড়ান্ত পে উৎপাে্ এেিং গ্রাহকদের কাদে পে সরেরাহ পর্ নন্ত সম্পূণ ন বচই্টি পম্পরচাল্া কদর। এর 

মদে কাঁচামাল, উৎপাে্, লম্পজম্পস্ট্ি, এেিং ম্পেতরণসহ ম্পেম্পেন্ন ধাপ অন্তর্ভ নক্ত থাদক। একটি ফাম্প্ নচার বকািাম্প্ 

কাঁচামাল বর্ম্ কাে ও বলাহা সরেরাহকারীদের বথদক সিংগ্রহ কদর, তা ম্পেদয় ম্পেম্পেন্ন প্রকাদরর ফাম্প্ নচার ততম্পর 

কদর, এেিং তারপর বসই ফাম্প্ নচারগুম্পল ম্প্জস্ব বোকা্ ো অন্যান্য খুচরা ম্পেদক্রতাদের মােদম গ্রাহকদের কাদে 

বপৌৌঁদে বেয়। 

  

সারদেইদলি ম্পসদস্ট্মস সাপ্লাই বচই্ ম্যাদ্জদমন্ট 

বপ্রাম্পকউরদমন্ট: বপ্রাম্পকউরদমন্ট হদলা ব্যেসাম্পয়ক ক্রদয়র প্রম্পক্রয়া র্া একটি সিংস্থা তার কার্ নক্রম পম্পরচাল্া করদত 

প্রদয়াজ্ীয় পে এেিং বসো সিংগ্রহ কদর। এই প্রম্পক্রয়ায় সঠিক সরেরাহকারী ম্প্ে নাচ্, েরপত্র আহ্বা্, েরপত্র 

মূল্যায়্, চুম্পক্ত করা, এেিং ক্রয়কৃত পে ও বসোর মা্ ম্প্ম্পিতকরণ অন্তর্ভ নক্ত থাদক। একটি প্রযুম্পক্ত বকািাম্প্ তার 

অম্পফদসর জন্য কম্পিউোর ও অন্যান্য র্ন্ত্রপাম্পত প্রদয়াজ্। তারা বপ্রাম্পকউরদমন্ট প্রম্পক্রয়ার মােদম ম্পেম্পেন্ন 

সরেরাহকারীর কাে বথদক েরপত্র আহ্বা্ কদর, তাদের প্রস্তাে মূল্যায়্ কদর, বসরা সরেরাহকারীদক ম্প্ে নাচ্ কদর 

এেিং বসই সরেরাহকারীর সাদথ চুম্পক্ত কদর প্রদয়াজ্ীয় র্ন্ত্রপাম্পত সিংগ্রহ কদর। 

ম্পেক্রয় প্রদমাশ্: ম্পেক্রয় প্রদমাশ্ হদলা এম্ একটি ম্পেপণ্ কার্ নক্রম র্া গ্রাহকদের পে ো বসো ক্রদয় উদ্বুদ্ধ করার 

জন্য ম্পেদশষ উদদ্যাগ গ্রহণ কদর। এই কার্ নক্রদমর মােদম সিংস্থা ো ব্যেসা তাদের ম্পেক্রয় বৃম্পদ্ধ করদত পাদর এেিং 

োজাদর তাদের পদের গ্রহণদর্াগ্যতা োডা়দত পাদর। ম্পেক্রয় প্রদমাশ্ ম্পেম্পেন্ন উপাদয় করা বর্দত পাদর বর্ম্ োড়, 

কুপ্, পুরিার, বো্াস, ম্পে্ামূদল্য ্মু্া ম্পেতরণ, প্রেশ ন্ ী, ইদেন্টস, এেিং ম্পেদশষ অফার। একটি সুপারমাদকনে 

্তু্ পদের প্রচার করার জন্য ১০% োদড়র অফার প্রো্ কদর। এই অফার গ্রাহকদের আকম্পষ নত কদর এেিং 

তাদের পে ম্পক্দত উৎসাম্পহত কদর। এর ফদল সুপারমাদকনদের ম্পেক্রয় বৃম্পদ্ধ পায় এেিং ্তু্ পদের োজাদর 

গ্রহণদর্াগ্যতা োদড়। 
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বপ্রাম্পকউরদমন্ট ম্পেক্রয় প্রদমাশ্ 

সেস্য এেিং সুম্পেধা কাড ন: সেস্য এেিং সুম্পেধা কাড ন হদলা ম্পেদশষ প্রদয়াজ্ীয় সুম্পেধা এেিং ম্পপ্রম্পেদলদজর উপদোগ 

করার জন্য প্রো্কৃত কাড ন। এই কাড নগুদলা কাস্ট্মারদের প্রম্পতষ্ঠা্ সিদকন অেম্পহত করদত এেিং তাদেরদক 

বেশাল োড় এেিং অন্যান্য সুম্পেধাসমূদহ প্রোদ্ সহায়ক। সেস্যদের ম্পেদশষ োড় ো মূল্য প্রো্ করার জন্য ম্পেদশষ 

কাড ন প্রো্ করা। 

োড়: োড় হদলা পে ো বসো ক্রদয়র সময় প্রো্ করা মূল্য হ্রাস। এটি কাস্ট্মারদের ক্রদয়র প্রম্পত উৎসাহ প্রো্ 

করদত এেিং প্রম্পতষ্ঠাদ্র ম্পেপণ্ লক্ষয পুরদ্র জন্য প্রদয়াজ্ হদত পাদর। োড় কাস্ট্মারদের ক্রদয়র উৎসাম্পহত 

করদত সাহার্য্ কদর এেিং ম্পেপণ্ লক্ষয অজনদ্ সহায়তাকদর। এটি প্রম্পতষ্ঠাদ্র ব্র্যান্ড লয়ালটি বৃম্পদ্ধ করদত সাহার্য্ 

কদর এেিং বক্রতাদের সন্তুম্পষ্টদত অেো্ রাদখ। 

  

সেস্যতা এেিং সুম্পেধা কাড ন োড় 

ম্পেদশষ/ কদম্বা অফার: ম্পেদশষ অফার ো কদম্বা অফার হদলা একাম্পধক পদের সমন্বদয় একদত্র োড় প্রোদ্র উপায়। 

এই অফারগুদলা সাধারণত বক্রতাদের ক্রদয় উৎসাম্পহত করদত এেিং ম্পেপণ্ লদক্ষয অজনদ্র জন্য ব্যেহৃত হয়। 

বর্ম্: দুটি ো তদতাম্পধক পদের একম্পত্রত প্যাদকজ র্া একসাদথ ক্রয় করদল ম্পেদশষ মূল্য প্রো্ করা হয়। 

ম্পেদশষ/ কদম্বা অফাদরর মােদম বক্রতাদের পে ক্রদয় উৎসাম্পহত করা হয় এেিং ম্পেপণ্ লক্ষয অজনদ্র জন্য 

প্রম্পতষ্ঠাদ্র কার্ নক্ষমতা বৃম্পদ্ধ পায় এটি প্রম্পতষ্ঠাদ্র ব্র্যান্ড লয়াম্পি বৃম্পদ্ধ করদত এেিং বক্রতাদের সন্তুম্পষ্টদত অেো্ 

রাখদত সাহার্য্ করদত পাদর। 

ম্পমম্পি শপারস: ম্পমম্পি শপারস হদলা এম্ বক্রতারা র্ারা ম্প্য়ম্পমতোদে একটি বোকা্ ো প্রম্পতষ্ঠা্ বথদক পে 

ম্পকদ্্ ্া, েরিং তারা ক্রদয়র জন্য বোকা্ পম্পরেতন্  কদর্ ো ম্পেম্পেন্ন বোকাদ্ র্া্। এই বক্রতারা ম্প্ম্পে নষ্ট ব্র্যান্ড 

ো পদের ব্যাপাদর সদচত্ থাদক্ ্া, তাদের প্রাথম্পমক লক্ষয হদলা ্তু্ ম্পজম্প্স আম্পেষ্কার করা এেিং ম্পেম্পেন্ন 

প্রম্পতষ্ঠাদ্ ্তু্ অম্পেজ্ঞতা অজন্ করা। ম্পমম্পি শপারসদের ক্রয় প্রম্পক্রয়া এেিং অম্পেজ্ঞতা একটি প্রম্পতষ্ঠাদ্র োজার 

বকৌশল এেিং বসো উন্নয়দ্র জন্য গুরুেপূণ ন র্ভম্পমকা পাল্ করদত পাদর।  



 

33 

 

কসলফ কচক (Self-Check)-১: খুচরা ব্যেসায় ম্পেক্রয় কার্ নক্রম ব্যাখ্যা করদত পারদে 

 

প্রডশক্ষণাথীদদর জন্য ডনদদশৃনা:- উপদরাক্ত ইনফরদমশন শীে পাঠ কদর ডনদচর প্রশ্নগুদলার উত্তর ডলখুন- 

অডত সাংডক্ষপ্ত প্রশ্ন:  

 

1. খুচরা ব্যেসা কী? 

উত্তর:  

2. খুচরা ব্যেসার প্রধা্ উদেশ্য কী? 

উত্তর:  

3. সুপারমাদকনে কী? 

উত্তর:  

4.  ম্পেোগীয় বোকা্ কী? 

উত্তর:  

5. ওয়যারহাউস কী? 

উত্তর:  

6. েই-সঙ্গীত-উপহার সামগ্রী খুচরা ব্যেসার উোহরণ কী? 

উত্তর:  

7. খুচরা ব্যেসার স্তম্ভগুম্পল কী কী? 

উত্তর:  

সঠিক উিদর টিক () ম্পচি োও।  

 

1. খুচরা ব্যেসার প্রধা্ উদেশ্য কী? 

(ক) লাে অজন্    (খ) গ্রাহক সন্তুম্পষ্ট 

(গ) োজাদরর অিংশীোম্পরে বৃম্পদ্ধ   (ঘ) উপদরাক্ত সেগুম্পল 

 

2. ম্প্ম্নম্পলম্পখতগুম্পলর মদে বকা্টি সুপারমাদকনে ্য়? 

(ক) ম্পেশাল োজার    (খ) ম্পেোগীয় বোকা্ 

(গ) োদড়র বোকা্    (ঘ) সুম্পেধাজ্ক বোকা্ 

 

3. বকা্ ধরদ্র খুচরা ব্যেসা একটি ম্প্ম্পে নষ্ট ধরদণর পদে ম্পেদশষাম্পয়ত? 

(ক) ম্পেোগীয় বোকা্    (খ) োদড়র বোকা্ 

(গ) ম্পেদশষে বোকা্    (ঘ) সুম্পেধাজ্ক বোকা্ 

 

4. বকা্ ধরদ্র খুচরা ব্যেসা একই ্াম এেিং ব্র্যাদন্ডর অধীদ্ একাম্পধক বোকা্ পম্পরচাল্া কদর? 

(ক) ম্পেোগীয় বোকা্   (খ) বচই্ বস্ট্ার 

(গ) ম্পেদশষে বোকা্   (ঘ) সুম্পেধাজ্ক বোকা্ 
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উত্তরপত্র (Answer Key)-১: খুচরা ব্যেসায় ম্পেক্রয় কার্ নক্রম ব্যাখ্যা করদত পারদে 

 

1. খুচরা ব্যেসা কী? 

উত্তর: চূড়ান্ত বোক্তাদের কাদে পে ো পম্পরদষো ম্পেম্পক্রর ব্যেসা। 

 

2. খুচরা ব্যেসার প্রধা্ উদেশ্য কী? 

উত্তর: লাে অজন্ এেিং গ্রাহক সন্তুম্পষ্ট। 

3. সুপারমাদকনে কী? 

উত্তর: ম্পেম্পেন্ন ধরদণর খাদ্য এেিং গৃহস্থালীর পে ম্পেম্পক্র কদর এম্ একটি বৃহৎ স্ব-বসো বোকা্। 

4.  ম্পেোগীয় বোকা্ কী? 

উত্তর: ম্পেম্পেন্ন ম্পেোদগ ম্পেেক্ত একটি বৃহৎ বস্ট্ার বর্খাদ্ ম্পেম্পেন্ন ধরদণর পে ম্পেম্পক্র করা হয়। 

5. ওয়যারহাউস কী? 

উত্তর: পেগুম্পল বৃহৎ পম্পরমাদণ সিংরক্ষদণর জন্য ব্যেহৃত একটি বৃহৎ েে্। 

6. েই-সঙ্গীত-উপহার সামগ্রী খুচরা ব্যেসার উোহরণ কী? 

উত্তর: েইদয়র বোকা্, সঙ্গীদতর বোকা্, উপহাদরর বোকা্, ম্পেোগীয় বোকা্। 

7. খুচরা ব্যেসার স্তম্ভগুম্পল কী কী? 

উত্তর: গ্রাহক সিৃক্ততা রূপান্তর, চেপদে ম্পডম্পজোল অেকাোদমা, আন্তঃসিংযুক্ত গুোমসমূহ, সরেরাহ শৃঙ্খল 

অম্পিমাইদজশ্। 

 

সঠিক উিদর টিক () ম্পচি োও।  

 

1. খুচরা ব্যেসার প্রধা্ উদেশ্য কী? 

(ক) লাে অজন্   (খ) গ্রাহক সন্তুম্পষ্ট 

(গ) োজাদরর অিংশীোম্পরে বৃম্পদ্ধ  (ঘ) উপদরাক্ত সেগুম্পল 

 

2. ম্প্ম্নম্পলম্পখতগুম্পলর মদে বকা্টি সুপারমাদকনে ্য়? 

(ক) ম্পেশাল োজার   (খ) ম্পেোগীয় বোকা্ 

(গ) োদড়র বোকা্   (ঘ) সুম্পেধাজ্ক বোকা্ 

 

3. বকা্ ধরদ্র খুচরা ব্যেসা একটি ম্প্ম্পে নষ্ট ধরদণর পদে ম্পেদশষাম্পয়ত? 

(ক) ম্পেোগীয় বোকা্   (খ) োদড়র বোকা্ 

(গ) ম্পেদশষে বোকা্   (ঘ) সুম্পেধাজ্ক বোকা্ 

 

4. বকা্ ধরদ্র খুচরা ব্যেসা একই ্াম এেিং ব্র্যাদন্ডর অধীদ্ একাম্পধক বোকা্ পম্পরচাল্া কদর? 

(ক) ম্পেোগীয় বোকা্   (খ) বচই্ বস্ট্ার 

(গ) ম্পেদশষে বোকা্   (ঘ) সুম্পেধাজ্ক বোকা্ 
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োি ম্পশে (Task Sheet)-১.১: পদের বেণী অনুর্ায়ী খুচরা ব্যেসার ধর্ ম্পচম্পিত করু্ 

ম্পচত্র অনুর্ায়ী খুচরা খুচরা ব্যবসার ধরদণর নাম এেিং খুচরা ব্যবসার ধরন সম্পডকৃত তথ্য ম্পলখু্ 

ম্পচত্র খুচরা ব্যেসার ধরদণর ্াম খুচরা ব্যেসার ধর্ সিম্পকনত তথ্য  
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ম্পশেনফল (Learning Outcome)-২: খুচরা ব্যেসার কার্ নক্রদমর ধরণ এেিং কার্ নক্রম ব্যাখ্যা করদত 

পারদে  

অযাদসসদমন্ট মানদন্ড 

 

1. খুচরা ব্যেসার অপাদরশ্সমুহ সিংজ্ঞাম্পয়ত করা হদয়দে । 

2. কম নদক্ষদত্রর মা্ অনুর্ায়ী খুচরা ম্পেক্রয় কার্ নক্রদমর ধাপসমুহ ম্পচম্পিত করা 

হদয়দে । 

শত ৃও ডরদসাস ৃ 1. কম নদক্ষত্র অথো প্রম্পশক্ষণ পম্পরদেশ 

2. ম্পসম্পেএলএম 

3. হযান্ডআউেস 

4. ল্যাপেপ 

5. মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রদজক্টর 

6. কাগজ, কলম, বপম্পিল ও ইদরজার 

7. ইন্টারদ্ে সুম্পেধা 

8. বহায়াইে বোড ন ও মাকনার 

9. অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইস 

10. প্রদয়াজ্ীয় টুলস  

11. প্রদয়াজ্ীয় ম্পপম্পপই 

ডবষয়বস্তু 1. খুচরা ব্যেসার অপাদরশ্সমুহ  

2. খুচরা ম্পেক্রয় কার্ নক্রদমর ধাপসমুহ  

অযাডক্টডভটি/োস্ক/জব 

1. খুচরা ব্যেসার অপাদরশ্সমুহ ম্পচম্পিত করু্ 

2. খুচরা ম্পেক্রয় কার্ নক্রদমর ধাপসমুহ ম্পচম্পিত করু্ 

প্রডশক্ষণ পদ্ধডত 

 

1. আদলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. ডনদদডৃশত অনুশীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

6. প্রদজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

7. সমস্যা সমাধান (Problem Solving) 

8. মাথাোোদনা (Brainstorming) 

অযাদসসদমন্ট পদ্ধডত 

 

1. ডলডেত অভীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. কমৌডেক প্রশ্ন (Oral Questioning) 

4. কপােফৃডলও (Portfolio) 
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প্রডশক্ষণ কার্কৃ্রম (Learning Activities) ২: খুচরা ব্যেসার কার্ নক্রদমর ধরণ এেিং কার্ নক্রম ব্যাখ্যা 

করদত পারদে 

এই ডশেনফল অজৃদনর লদক্ষয ডশেনফদল অন্তর্ভকৃ্ত ডবষয়বস্তু এবাং পারফরম্যান্স ক্রাইদেডরয়া অজৃদনর জন্য ডনম্নডলডেত 

কার্কৃ্রমগুদলা পর্াৃয়ক্রদম সম্পাদন করুন। কার্কৃ্রমগুদলার জন্য বডণতৃ ডরদসাসসৃমূহ ব্যবহার করুন।   

ডশেন কার্কৃ্রম 

(Learning Activities) 

উপকরণ / ডবদশষ ডনদদশৃনা 

(Resources / Special instructions) 

1. প্রডশক্ষণাথীগন  ককান ডশক্ষা উপকরন  

ব্যবহার করদব কস সম্পদকৃ 

।প্রডশক্ষদকর ডনকে জানদত চাইদব  

1. প্রডশক্ষক প্রডশক্ষণাথীদদর “খুচরা ব্যবসার কার্কৃ্রদমর ধরণ এবাং 

কার্কৃ্রম ব্যাখ্যা করদত পারদব” কশোর উপকরন প্রদার করদবন। 

2. ইনফরদমশন ডশে পড়দত হদব। 
2. ইনফরদমশন ডশে ২ : খুচরা ব্যবসার কার্কৃ্রদমর ধরণ এবাং 

কার্কৃ্রম ব্যাখ্যা করদত পারদব। 

3. কসলফ কচদক প্রদত্ত প্রশ্নগুদলার উত্তর 

প্রদান করুন এবাং উত্তরপদত্রর সাদথ 

ডমডলদয় ডনডিত হদত হদব।  

3. কসল্ফ-দচক ম্পশে ২ -এ কদয়া প্রশ্নগুদলার উত্তর প্রদান করুন।  

 উত্তরপত্র ২ -এর সাদথ ডনদজর উত্তর ডমডলদয় ডনডিত করুন।  

4. জব/োি ডশে ও কেডসডফদকশন ডশে 

অনুর্ায়ী জব সম্পাদন করুন। 

4. ডনদম্নাক্ত জব/োস্ক ম্পশে অনুর্ায়ী জব/োস্ক সম্পাদন করুন। 

োি ম্পশে ২.১: খুচরা ব্যেসার অপাদরশ্সমুহ ম্পচম্পিত করু্। 

বেম্পশম্পফদকশ্ ম্পশে ২.১: খুচরা ব্যেসার অপাদরশ্সমুহ ম্পচম্পিত 

করু্।  

োি ম্পশে ২.২ খুচরা ম্পেক্রয় কার্ নক্রদমর ধাপসমুহ ম্পচম্পিত করা। 

বেম্পশম্পফদকশ্ ম্পশে ২.২ খুচরা ম্পেক্রয় কার্ নক্রদমর ধাপসমুহ 

ম্পচম্পিত করা।  
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ইনফরদমশন ডশে (Information Sheet) - ২: খুচরা ব্যেসার কার্ নক্রদমর ধরণ এেিং কার্ নক্রম 

ব্যাখ্যা করদত পারদে 

ডশেন উদেশ্য (Learning Objective): এই ই্ফরদমশ্ শীে পদড় ডশক্ষাথীগণ-  

 

2.1 খুচরা ব্যেসার অপাদরশ্সমুহ সিংজ্ঞাম্পয়ত করা হদয়দে।  

2.2 কম নদক্ষদত্রর মা্ অনুর্ায়ী খুচরা ম্পেক্রয় কার্ নক্রদমর ধাপসমুহ ম্পচম্পিত করা হদয়দে। 

2.1 খুচরা ব্যেসার অপাদরশ্সমুহ সিংজ্ঞাম্পয়ত 

খুচরা ম্পেক্রয় হদলা একটি জটিল ব্যেসা কারণ এদত গ্রাহকদের সাদথ সরাসম্পর বর্াগাদর্াগ জম্পড়ত। খুচরা ব্যেসায় 

সফলতা অজন্ করদত, একটি সুষ্ঠ ু এেিং কার্ নকর খুচরা সিংস্থার কার্ নকাম্পরতার জন্য প্রদয়াজ্ীয় পদ্ধম্পত এেিং 

্ীম্পতগুদলা োলোদে পম্পরকল্প্া করা, একীর্ভত করা এেিং কার্ নকর করা অপম্পরহার্ ন। একটি সিংস্থায় সিাম্পেত ম্পেম্পেন্ন 

খুচরা কার্ নক্রম পম্পরচয় কম্পরদয় বেওয়া এেিং ব্যাখ্যা করার লক্ষয রাদখ। সহজোদে সিংজ্ঞাম্পয়ত করদল, কার্ নক্রম হদলা 

ব্যেসাম্পয়ক সিংস্থাটি আসদল পম্পরচাল্া করার জন্য ক্রমানুসাদর করা কার্ নকলাপ। এই ইউম্প্দে, এই সমস্ত কার্ নক্রম 

এেিং ্ীম্পতগুদলা েষ্টতা এেিং ম্পেস্তাম্পরতোদে সিংজ্ঞাম্পয়ত এেিং ব্যাখ্যা করা হদয়দে।  

খুচরা ম্পেক্রদয়র মূল উপাো্ 

K) বোকা্ ব্যেস্থাপ্া 

খুচরা কার্ নক্রদম, সে নপ্রথম এেিং সেদচদয় গুরুেপূণ ন ম্পেষয় হদলা অেযন্তরীণ বোকাদ্র ব্যেস্থাপ্া এেিং এর মদে 

সুম্পেধাগুদলা পরীক্ষা করা। এটি একটি বস্ট্ার ো একটি ইন্টারদ্ে ম্পক্লক সাইে বহাক ্া বক্। বেশ কদয়কটি 

অপাদরশ্াল ম্পেষয় রদয়দে র্া সরাসম্পর ব্যেসাদয়র অেস্থাদ্র সাদথ সিম্পকনত। এগুদলার মদে রদয়দে 

বোকাদ্র বলআউে এেিং ্কশা  

ম্পেক্রয় তলা - বর্ স্থাদ্ ম্পেম্পক্রর জন্য পে রাখা হয় 

গ্রাহক বসো এলাকা - এদত বড্রম্পসিং রুম, লাউঞ্জ, বরস্ট্রুম, কম্পফ এেিং জুস োর, বক্রম্পডে ম্পেোগ, পে ম্পরো্ ন এেিং 

এিদচঞ্জ বস্ট্শ্ এেিং বচকআউে বস্ট্শ্ অন্তর্ভ নক্ত রদয়দে। 

পে গুোমজাতকরণ এেিং পম্পরচাল্া এলাকা – এটি পে গ্রহদণর এলাকা, পদের জন্য স্ট্করুম এেিং পম্পরেতন্  

ম্পেোগ অন্তর্ভ নক্ত রদয়দে। 

কম নচারীর জন্য ব্যম্পক্তগত এলাকা - এদত অম্পফস, লাঞ্চরুম, ক্ফাদরি রুম এেিং প্রম্পশক্ষণ এলাকা অন্তর্ভ নক্ত 

রদয়দে। 

 
 

বোকাদ্র বলআউে এেিং ্কশা 
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বোকাদ্র পম্পরচাল্া পদ্ধম্পত  

পম্পরচাল্ার সময় ম্প্ধ নারণ: এটি মূলত গ্রাহক, ম্পেম্পক্রত পে এেিং বোকাদ্র অেস্থাদ্র উপর ম্প্েনর কদর। 

উোহরণস্বরূপ, আোম্পসক এলাকার কাদে একটি মুম্পে বোকা্ ফযাশ্ বস্ট্াদরর বচদয় আদগ বখালা উম্পচত, কারণ 

সকাদল ফযাশ্ বস্ট্াদর খুে বেম্পশ গ্রাহক আসদে ্া। 

বোকাদ্র সুরক্ষা ব্যেস্থাপ্া: বোকাদ্র পে এেিং সুরক্ষা অতযন্ত গুরুেপূণ ন। স্ট্ক হ্রাস এড়াদত এেিং কমী ও 

গ্রাহকদের সুরক্ষা ম্প্ম্পিত করদত পে এেিং সুরক্ষা ব্যেস্থা গ্রহণ করা উম্পচত। ম্পেশ্বজুদড় খুচরা ম্পেদক্রতারা পদের 

সাদথ সিংযুক্ত ম্পেদশষোদে ম্পডজাই্ করা ইদলকট্রম্প্ক ট্যাগ ব্যেহার কদর পদের সুরক্ষা ম্প্ম্পিত কদর। এই 

ট্যাগগুম্পল বস্ট্াদরর প্রদেশদ্বার এেিং প্রস্থাদ্ স্াক্ত করার জন্য ম্পডজাই্ করা ম্পডোইস দ্বারা সুরম্পক্ষত থাদক এেিং 

র্ম্পে বকা্ও পে ট্যাগ ্া সম্পরদয় বোকা্ বথদক বের করার বচষ্টা করা হয় তদে একটি অযালাম ন োজদে। ম্পেম্পডও 

কযাদমরাগুম্পল কমী এেিং গ্রাহকদের চলাচল পর্ নদেক্ষণ করদত ব্যেহৃত হয় এেিং ম্পকছু খুচরা ম্পেদক্রতারা কমীদের 

জন্য পৃথক প্রদেশ এেিং প্রস্থা্ প্রো্ কদর র্াদত প্রম্পতোর তারা বোকাদ্ প্রদেশ ো প্রস্থা্ করদল তাদের বচক 

করা র্ায়। 

প্রাঙ্গণ রক্ষণাদেক্ষণ 

খুচরা বোকা্ এেিং বচইদ্র ক্রমেধ নমা্ চাম্পহোর সাদথ সাদথ প্রাঙ্গণ রক্ষণাদেক্ষণ খুচরা ম্পেদক্রতাদের জন্য 

একটি গুরুেপূণ ন ম্পেষয় হদয় উেদে। প্রাঙ্গণ রক্ষণাদেক্ষণ বোকাদ্র প্রাঙ্গদণর পম্পরেন্নতা, বোকাদ্র ফযাসাে 

এেিং ম্পডসদপ্ল উইদন্ডা ইতযাম্পের রক্ষণাদেক্ষদণর মদতা ম্পেম্পেন্ন ম্পেক ম্প্দয় কাজ কদর। খুচরা ম্পেদক্রতারা খুচরা 

বোকাদ্ প্রদেশ করা পেগুদলা পরীক্ষা করদত পাদর্ এেিং উপযুক্ত জায়গায় পে সাজাদত পাদর্। পেগুদলাদক 

ম্পেম্পেন্ন ম্পেোদগ ম্পেেক্ত করু্ এেিং প্রকৃম্পত অনুসাদর পেগুদলা রাখু্। এোড়াও, খুচরা ম্পেদক্রতাদক পাম্প্, ম্পেদুযৎ 

ইতযাম্পের মদতা ম্পেম্পেন্ন অন্যান্য পম্পরচাল্গত খরচ অনুমা্ এেিং প্রতযাশা করদত হদে, আম্পথ নক পম্পরকল্প্ার 

জন্য। এই খরচগুদলা ম্প্য়ন্ত্রদণর ব্যেস্থা ম্পচম্পিত করদত হদে। 

L) পে ব্যেস্থাপ্া 

খুচরা ব্যেস্থাপ্ায় সেদচদয় গুরুেপূণ ন খুচরা কার্ নক্রমগুদলার মদে একটি হদলা পে ব্যেস্থাপ্া। এএমএ - 

আদমম্পরকা্ মাদকনটিিং অযাদসাম্পসদয়শ্ পে ব্যেস্থাপ্াদক সিংজ্ঞাম্পয়ত কদরদে "সঠিক সমদয় সঠিক জায়গায় 

সঠিক পম্পরমাদণ সঠিক মূদল্য সঠিক পে ম্পেপণদ্র সাদথ জম্পড়ত পম্পরকল্প্া" ম্পহসাদে।  

 

একটি পে পম্পরকল্প্া প্রস্তুত করা:একটি পে পম্পরকল্প্া প্রস্তুত করদত হয় বোকাদ্র চাম্পহো এেিং ম্পেদশষদের 

উপর ম্পেম্পি কদর। পদের ধর্, ব্র্যান্ড, খরচ ইতযাম্পে ম্পেেরণগুদলাও পম্পরকল্প্ার মদে অন্তর্ভ নক্ত করা উম্পচত। এই 

ধরদ্র পম্পরকল্প্ার ম্পেম্পি হদলা অতীদতর ম্পেক্রয় বরকড ন, গ্রাহকদের অেযাস এেিং ফযাশদ্র পম্পরেতন্ ।  

  

একটি পে পম্পরকল্প্া প্রস্তুত করা ম্পেদক্রতা ম্প্ে নাচ্ 
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ম্পেদক্রতা ম্প্ে নাচ্: মাদচ নন্ডাইজারদক এম্ ম্পেদক্রতা ো সরেরাহকারী ম্প্ে নাচ্ করদত হদে র্ারা মূল্য, গুণমা্, 

সরেরাহ এেিং ম্প্েনরদর্াগ্যতার ম্পেক বথদক তার প্রদয়াজ্ীয়তা পূরণ কদর। তার প্রদয়াজদ্র উপর ম্প্েনর কদর 

তাদক স্থা্ীয়োদে ো আঞ্চম্পলক ো আন্তজনাম্পতক স্তদরর সরেরাহকারীদের তাম্পলকা খুজদত হদে এেিং তার চাম্পহো 

পূরণকারী সরেরাহকারীদের ম্প্ে নাচ্ করদত হদে। মাদচ নন্ডাইজারদক ক্রয় মূল্য, সরেরাদহর শতনােলী, বপদমন্ট 

বেদসর শতনােলী ম্প্দয় ম্পেদক্রতার সাদথ আদলাচ্া করদত হদে। 

ম্পেদক্রতার কাে বথদক পে গ্রহণ করা: ক্রয় অড নার একটি ্ম্পথ র্া ম্প্দে নশ কদর পে কখ্ বপ্ররণ করা হদয়ম্পেল। 

সমাম্পপ্তর তাম্পরখ হদলা বক্রতা কর্তনক ম্পেদক্রতাদক পে বপ্ররদণর জন্য অনুদমাম্পেত বশষ ম্পে্। পে প্রাম্পপ্তর পর, 

ক্রয় অড নারটি পরীক্ষা করা হয়, এেিং ম্পেদক্রতার বশষ তাম্পরদখর পদর বপ্রম্পরত পে গ্রহণ করা হদে ্াম্পক বফরত 

বেওয়া হদে তা বক্রতার ম্পসদ্ধান্ত।  

  

ম্পেদক্রতার কাে বথদক পে গ্রহণ করা পে প্রেশ ন্ ী 

পে ম্পচম্পিতকরণ: পে বচক ই্ করার পর, প্রদয়াজ্ীয় তথ্য সহ টিম্পকে প্রস্তুত করা হয় এেিং পেগুদলাদত 

সিংযুক্ত করা হয়। টিম্পকটিিং সাধার্ত টিম্পকে ততম্পরর বমম্পশ্, কম্পিউোর সফ্টওয়যার ো হাদত করা হয়। 

পে প্রেশ ন্ ী: টিম্পকটিিংদয়র পদর, পেগুদলা োঁজ করা হয় ো ঝলাদ্া হয়, ম্পস্ট্ম করা হয় ো চাপ বেওয়া হয় 

এেিং ম্পেক্রয় তলায় স্থা্ান্তম্পরত করা হয়। পে স্থাপ্ ম্পেক্রয় এেিং সুরক্ষার জন্য একটি মূল ম্পেষয়। সেদচদয় োল 

পেও ম্পেম্পক্র ্াও হদত পাদর র্ম্পে তা গ্রাহদকর কাদে আকষ নণীয় এেিং সহজলেয ্া হদয় থাদক।  

M) কম নচারী ব্যেস্থাপ্া 

কম নচারীরা বর্দকাদ্া খুচরা ব্যেসাদয়র মূল সিে। তাদের েক্ষতা, ম্প্দেে্ এেিং অনুদপ্ররণা সরাসম্পর গ্রাহক 

সন্তুম্পষ্ট, ম্পেক্রয় বৃম্পদ্ধ এেিং সামম্পগ্রক ব্যেসাম্পয়ক সাফল্যদক প্রোম্পেত কদর। কম নচারীদেরদক একটি ইম্পতোচক এেিং 

উৎপাে্শীল কাদজর পম্পরদেদশ ম্প্দয়াম্পজত করা র্া কম নচারীদের আগ্রহদক োম্পড়দয় বতাদল এেিং ব্যেসাম্পয়ক 

বৃম্পদ্ধদক চাম্পলত কদর, কম নচারী ব্যেস্থাপ্া অতযন্ত গুরুেপূণ ন। 

  

কম নচারী ম্প্ে নাচ্ কম নচারী প্রম্পশক্ষণ 
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N) গ্রাহক ব্যেস্থাপ্া 

খুচরা বোকাদ্র কার্ নক্রদমর আদরকটি প্রধা্ উপাো্ হদলা গ্রাহক বসো। গ্রাহকদের সাদথ সামঞ্জস্যপূণ ন এেিং 

েক্ষ ব্যেস্থাপ্া এেিং বর্াগাদর্াগ ম্প্ম্পিত করার জন্য অপাদরশ্াল ্কশা ততম্পর করা উম্পচত। গ্রাহদকর সাদথ 

েন্ধুেপূণ ন সিকন গদড় বতালার জন্য, গ্রাহদকর কাদে র্াওয়া এেিং তাদক সহায়তা করা, ম্পেক্রদয়র ম্পেল ততম্পর 

করা, ম্পরো্ ন ো এিদচঞ্জ প্রম্পক্রয়াকরণ, বক্াকাোর ফদলা-আপ করা এেিং গ্রাহদকর অম্পেদর্াগগুদলাদত মদ্াদর্াগ 

বেওয়ার জন্য সুসিংজ্ঞাম্পয়ত পদ্ধম্পত ততম্পর করা উম্পচত।  

 

গ্রাহদকর কাদে র্াওয়া এেিং তাদক সহায়তা করা  

প্রম্পতটি খুচরা ব্যেসার ম্প্জস্ব ম্পেক্রয় বকৌশল রদয়দে র্া তাদের ম্পেক্রয় কমীদের দ্বারা োস্তোয়্ করা হয়। 

কমীদের বকৌশলগত কার্ নক্রদমর ম্পেক্রয় ্ীম্পত এেিং পদ্ধম্পত সিদকন অেম্পহত করা উম্পচত এেিং বসগুদলা কীোদে 

প্রচার করদত হয় তা জা্া উম্পচত। উোহরণস্বরূপ, ম্পকছু ব্যেসা কমম্পপ্লদমন্টাম্পর পম্পরেতন্  এেিং বক্াকাোয় িী 

বডম্পলোম্পর এেিং এিক্লুম্পসে ফযাশ্ ইদেদন্ট আমন্ত্রদণর মদতা গ্রাহক কম নসূম্পচ গ্রহ্ কদর। এই প্রকৃত পম্পরকল্প্ার 

ম্পেম্পেন্নতা থাকদত পাদর। তদে ম্পেক্রদয়র বকৌশল সাধারণত একই থাদক।  

  

গ্রাহদকর কাদে র্াওয়া এেিং তাদক সহায়তা 

করা 

বল্দে্ প্রোহ ব্যেস্থা 

বল্দে্ প্রোহ ব্যেস্থা 

গ্রাহক তার বক্া পেগুদলার ম্পেল করার সময় বর্ অম্পেজ্ঞতা পা্ তা বকা্ খুচরা বোকাদ্র প্রম্পত গ্রাহদকর 

ধারণাদক প্রোম্পেত কদর। বেম্পশরোগ ব্যেসা এখ্ কম্পিউোরাইজড ম্পসদস্ট্দম পম্পরচাম্পলত হয়। একটি গ্রাহক 

বল্দে্ হদলা ্ গে ো বক্রম্পডে ম্পেক্রয়, একটি ব্যািংক স্থা্ান্তর ো একটি বমাোইল বপদমন্ট। েীঘ ন লাইদ্র বপদমন্ট 

প্রো্ করার ফদল ম্পকছু অসন্তুষ্ট গ্রাহক সৃম্পষ্ট হদত পাদর। এম্ পম্পরম্পস্থম্পত বমাকাদেলা করার জন্য বস্ট্াদরর 

কার্ নক্রমদক বেগমা্ করা েরকার। 

খুচরা বল্দে্ প্রোহ 

প্রযুম্পক্তর উন্নম্পতর সাদথ সাদথ খুচরা বল্দে্ প্রোহ ম্পেেম্পতনত হদত থাদক। গ্রাহক এখ্ পদয়ন্ট-অফ-বসলস 

(POS)-এ শারীম্পরক উপম্পস্থম্পত োড়াই দূর বথদক পে এেিং পম্পরদষো ম্পক্দত পাদর্, বর্ম্ ইন্টারদ্দের 

মােদম (উোহরণ- ম্পেম্পেন্ন শম্পপিং অযাম্পপ্লদকশদ্র মােদম বর্ম্ অযামাজ্ শম্পপিং, ম্পিপকাে ন, োরাজ ইতযাম্পে) 

ো একটি বেম্পলদফা্/বমাোইল বফাদণর মােদম। পে এেিং পম্পরদষোর খুচরা বক্াকাোর জন্য বপদমন্ট র্ন্ত্রগুদলা 

প্রথাগত মােম (অথ নাৎ, ্গে, বচক এেিং বক্রম্পডে এেিং বডম্পেে কাড ন) বথদক প্রসাম্পরত হদয় ম্পপ্রদপইড কাড ন, 

কন্টযাক্টদলস বডম্পেে এেিং বক্রম্পডে কাড ন এেিং অন্যান্য কন্টযাক্টদলস ম্পডোইস বর্ম্ এ্এফম্পস, বমাোইল বফা্ 

এ চদল এদসদে।  

O) ই্দেন্টম্পর ম্যাদ্জদমন্ট 
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ই্দেন্টম্পর হদলা ব্যেসার সেদচদয় গুরুেপূণ ন ম্পেষয়গুদলার মদে একটি। ই্দেন্টম্পর হদলা েম্পেষ্যদত ব্যেহাদরর 

জন্য একটি খুচরা বোকাদ্ স্ট্ক করা পেদক বোঝায়। প্রম্পতটি খুচরা সিংস্থার বোকাদ্ ম্পেদ্যমা্ পেগুদলা 

পু্রায় ম্পরস্ট্ক করার জন্য ম্প্জস্ব গুোম রদয়দে। 

ই্দেন্টম্পর ম্যাদ্জদমন্ট হদলা একটি ম্পসদস্ট্ম র্া বরকড ন কদর বস্ট্াদর কতো স্ট্ক আদে, বকা্ ম্পেদক্রতারা ম্পেম্পক্র 

করদে ো ম্পেম্পক্র করদে ্া এেিং বকা্ গ্রাহকরা ম্পক্দে ো ম্পক্দে ্া। একটি সফল ব্যেসায় ই্দেন্টম্পর 

ম্যাদ্জদমন্ট খুেই গুরুেপূণ ন। কারণ, একম্পেদক, প্রম্পতটি পে, বসটি বসলস বিাদর থাকুক ো স্ট্করুদম থাকুক, 

বসটি ব্যাদয়র প্রম্পতম্প্ম্পধে কদর র্া ব্যয় করা হদয়দে এেিং এোড়াও পেগুদলা প্রকৃম্পতর কারদণ সমদয়র সাদথ 

মূল্য হারায়।  

  

ই্দেন্টম্পর ম্যাদ্জদমন্ট 

 

স্ট্ক ম্পকম্পপিং ইউম্প্ে (SKU) - বস্ট্াদর প্রম্পতটি পদের জন্য ম্প্ধ নাম্পরত একটি অ্ন্য বকাডদক বোঝায়। এটি খুচরা 

বোকাদ্ পেগুদলার স্াক্তকরণ এেিং ট্রযাম্পকিংদয় সহায়তা কদর। খুচরা ম্পেদক্রতা প্রম্পতটি SKU মাস্ট্ার 

কম্পিউোদর বরদখ বেয় এেিং বকেল SKU 

্ম্বর ম্পলদখ স্ট্দকর পেটি সহদজই ট্রযাক 

করদত পাদর। উোহরণস্বরূপ, একটি "োকন 

ম্পগয়ার" শাদে নর জন্য SKU হদে 'SG - M-38-

FL-B'  

বর্খাদ্ 

SG হল োকন ম্পগয়ার 

M - পুরুষ 

40 – কলার সাইজ 

FL- ফুল হাতা 

W- সাো (শাদে নর কালার) 

 

2.2 কম নদক্ষদত্রর মা্ অনুর্ায়ী খুচরা ম্পেক্রয় কার্ নক্রদমর ধাপসমুহ ম্পচম্পিত করা 

প্রম্পতদর্াম্পগতামূলক খুচরা জগদত, প্রম্পতটি গ্রাহদকর সাদথ বর্াগাদর্াগ একটি স্থায়ী সিকন ততম্পর করার এেিং ম্পেক্রয় 

োড়াদ্ার সুদর্াগ। খুচরা ম্পেক্রয় পম্পরচাল্া ম্পশদল্প েক্ষতা অজনদ্র জন্য একটি কাোদমাগত পদ্ধম্পতর প্রদয়াজ্ র্া 

একটি ইম্পতোচক গ্রাহক অম্পেজ্ঞতা ম্প্ম্পিত কদর এেিং আয় বৃম্পদ্ধ কদর। কার্ নকর খুচরা ম্পেক্রয় পম্পরচাল্ার সাদথ 

জম্পড়ত সাতটি মূল ধাপ তুদল ধরা হদয়দে, র্া একটি ম্প্ম্পে নঘ্ন এেিং উপদোগ্য গ্রাহক অম্পেজ্ঞতা ততম্পর কদর র্া আনুগতয 

ততম্পর কদর এেিং ম্পেক্রয় োড়ায়। 
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ধাপ এক: গ্রাহকদক অেযথ ন্ া জা্া্ 

একটি ইম্পতোচক বর্াগাদর্াগ শুরুর জন্য একটি উষ্ণ এেিং স্বাগত জা্াদ্া প্রদয়াজ্। বচাদখর বর্াগাদর্াগ করু্, হাসু্ 

এেিং র্ম্পে সম্ভে হয় তদে গ্রাহদকর ্াম সাদথ স্যার ম্যাডাম ব্যেহার করু্। এই প্রাথম্পমক প্রোে গ্রাহদকর সামম্পগ্রক 

অম্পেজ্ঞতাদক উদেখদর্াগ্যোদে প্রোম্পেত করদত পাদর। 

▪ বচাদখর বর্াগাদর্াগ করু্ এেিং সম্পতযই হাসু্  

▪ র্ম্পে সম্ভে হয় তদে গ্রাহদকর ্াম সাদথ স্যার ম্যাডাম ব্যেহার করু্ 

▪ একটি উষ্ণ স্বাগত জা্া্ 

▪ মদ্াদর্াগী হ্ 

▪ ম্পমথম্পিয়ার জন্য স্বর বসে করু্ 

  

গ্রাহকদক অেযথ ন্ া জা্া্ 

ধাপ দুই: কার্ নকর প্রশ্ন করার মােদম গ্রাহকদের সাদথ জম্পড়ত হওয়া 

গ্রাহকদক উষ্ণ অেযথ ন্ া জা্াদ্ার পর, পরেতী ধাপ হদলা তাদের সাদথ কদথাপকথদ্ জম্পড়ত হওয়া এেিং তাদের 

প্রদয়াজ্ এেিং পেিগুদলা বোঝা। এখাদ্ মূল প্রশ্ন ম্পজজ্ঞাসা করা গুরুেপূণ ন হদয় ওদে। বখালা প্রশ্ন ম্পজজ্ঞাসা কদর, 

আপম্প্ মূল্যো্ তথ্য সিংগ্রহ করদত পাদর্ র্াদত এম্ পে ো পম্পরদষো সুপাম্পরশ করদত সহায়তা করদে র্া তাদের 

ম্প্ম্পে নষ্ট প্রদয়াজ্ীয়তার সাদথ সম্পতযই সামঞ্জস্যপূণ ন। 

প্রশ্ন ম্পজজ্ঞাসার সময় ম্পেদেচ্া করদত হদে। 

▪ বখালা প্রশ্ন ম্পজজ্ঞাসা করু্ 

▪ সম্পক্রয়োদে শুনু্ এেিং অ-বমৌম্পখক সিংদকতগুদলাদত মদ্াদর্াগ ম্পে্ 

▪ আরও তদথ্যর জন্য অনুসন্ধা্ করু্ 

▪ একটি কদথাপকথ্মূলক পদ্ধম্পত ব্যেহার করু্ 

▪ গ্রাহক এেিং পম্পরম্পস্থম্পতর জন্য আপ্ার প্রশ্নগুদলা মা্া্সই করু্ 

 

  

কার্ নকর প্রশ্ন করার মােদম গ্রাহকদের সাদথ জম্পড়ত হওয়া 
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ধাপ ম্পত্: মসৃণ এেিং কার্ নকর ম্পেক্রয় প্রম্পক্রয়ার জন্য আপ্ার গ্রাহকদের বর্াগ্যতা ম্প্ধ নারণ 

আপম্প্ র্খ্ গ্রাহদকর সাদথ কদথাপকথদ্ আদে্ এেিং তাদের প্রদয়াজ্গুদলা বুদঝদে্, পরেতী গুরুেপূণ ন ধাপ হদলা 

তাদের বর্াগ্যতা ম্প্ধ নারণ করা। এটি তাদের োদজে এেিং ম্পসদ্ধান্ত ব্ওয়ার ক্ষমতা ম্প্ধ নারণ কদর, ম্প্ম্পিত কদর বর্ 

আপম্প্ এম্ পে ো পম্পরদষোর সুপাম্পরশ করদে্ র্া তাদের সাদের মদে এেিং তাদের ক্রয় ক্ষমতার সাদথ 

সিকনযুক্ত। 

কার্ নকর গ্রাহক বর্াগ্যতার জন্য ম্পেদেচ্া করদত হদে। 

▪ োদজে সীমােদ্ধতা ম্প্ধ নারণ করু্ 

▪ ম্পসদ্ধান্ত গ্রহণকারী ম্পচম্পিত করু্ 

▪ ক্রদয়র গুরুে মূল্যায়্ করু্ 

▪ োস্তেসম্মত প্রতযাশা বসে করু্  

▪ বর্াগ্যতা পম্পরমাদপ ম্প্দম্নর প্রশ্নগুদলা ব্যেহার করু্ 

− "এই ধরদ্র পদের জন্য আপ্ার োদজে কত?" 

− "এই বক্াকাোর চূড়ান্ত ম্পসদ্ধান্ত বক ব্দে?" 

− "আপম্প্ ম্পক আজ ম্পক্দত চাদে্, ্াম্পক তথ্য সিংগ্রহ করদে্?" 

  

মসৃণ এেিং কার্ নকর ম্পেক্রয় প্রম্পক্রয়ার জন্য আপ্ার গ্রাহকদের বর্াগ্যতা ম্প্ধ নারণ 

ধাপ চার: কদথাপকথদ্র মােদম ম্পেক্রদয়র েক্ষতা অজন্  

খুচরা ম্পেক্রদয়র জগদত, গ্রাহদকর সাদথ সিকন ততম্পর করা এেিং সিংদর্াগ স্থাপ্ করা ঠিক ততোই গুরুেপূণ ন র্তো 

আপ্ার পে ো পম্পরদষোগুদলা প্রেশ ন্  করা। এখাদ্ কদথাপকথদ্র পদ্ধম্পত গ্রহণ করা গুরুেপূণ ন হদয় ওদে। একটি 

স্বাোম্পেক এেিং েন্ধুেপূণ ন সিংলাদপ জম্পড়ত হদয়, আপম্প্ একটি আরামোয়ক পম্পরদেশ ততম্পর করদত পাদর্, ম্পেশ্বাস 

গদড় তুলদত পাদর্ এেিং বশষ পর্ নন্ত গ্রাহকদক একটি সদন্তাষজ্ক ক্রদয়র ম্পেদক পম্পরচাম্পলত করদত পাদর্। 

কদথাপকথদ্র পদ্ধম্পত ব্যেহার করার সময় ম্পেদেচ্া করদত হদে। 

▪ ম্প্দজদক প্রমাণ করু্ এেিং প্রকৃত আগ্রহ বেখা্ 

▪ বখালা প্রশ্ন ম্পজজ্ঞাসা করু্ এেিং সম্পক্রয়োদে শুনু্ 

▪ গল্প েলু্ ও উোহরণ ব্যেহার করু্ 

▪ তধর্ ন ধরু্ এেিং সম্মা্ বেখা্ 

▪ ইম্পতোচক োষা ব্যেহার করু্ এেিং মূল্যদোদধর উপর বজার ম্পে্ 

▪ উদ্যমী এেিং আত্মম্পেশ্বাসী হ্ 

▪ অনুগ্রদহর সাদথ আপম্পি বমাকাদেলা করু্ 
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কদথাপকথদ্র ম্পেক্রয় কলায় েক্ষতা অজন্ 

 

ধাপ পাঁচ: গ্রাহদকর জন্য কাস্ট্মাইজড এেিং ম্পেকল্পগুদলা প্রস্তাে করা 

আপম্প্ গ্রাহদকর সাদথ কদথাপকথদ্ জম্পড়ত হওয়ার পদর, তাদের চাম্পহো বোঝা এেিং প্রাসম্পঙ্গক পে ো পম্পরদষো 

উপস্থাপ্ করার পদর, তাদের ম্পেম্পেন্ন ম্পেকল্প বেওয়া উম্পচত। এটি তাদের পদন্যর তেম্পশষ্টয, োম এেিং সুম্পেধা তুল্া 

করদত এেিং বশষ পর্ নন্ত তাদের একটি ম্পসদ্ধান্ত সাহার্য্ কদর।  

ম্পেকল্পগুদলা বেওয়ার সময় মদ্ রাখদত হদে 

▪ ম্পেম্পেন্ন পেি এেিং োদজদের জন্য কাস্ট্মাইজ করা 

▪ মূল তেম্পশষ্টয এেিং সুম্পেধা হাইলাইে করু্ 

▪ ম্পেজুযয়াল এইড এেিং প্রেশ ন্  ব্যেহার করু্ 

▪ গ্রাহকদক অম্পের্ভত করা এম্পড়দয় চলু্  

▪ পম্পরষ্কার এেিং সিংম্পক্ষপ্ত তথ্য প্রো্ করু্ 

▪ গ্রাহদকর প্রশ্ন এেিং প্রম্পতম্পক্রয়া উৎসাম্পহত করু্ 

▪ তধর্ ন ধরু্ এেিং সম্মা্ বেখ 

  

গ্রাহদকর জন্য কাস্ট্মাইজড এেিং জ্ঞাত অম্পেজ্ঞতা প্রোদ্র জন্য ম্পেকল্পগুদলা প্রো্ করা 

 

ধাপ েয়: আত্মম্পেশ্বাস এেিং মূল্য ম্পেদয় ম্পেক্রয় সিন্ন করা 

গ্রাহদকর সাদথ সফলোদে জম্পড়ত হওয়ার, তাদের চাম্পহো বোঝার এেিং সঠিক পে ো পম্পরদষো উপস্থাপ্ করার 

পদর, এটি ম্পেক্রয় বশষ করার সময়। এটি এম্ একটি মুহূতন বর্খাদ্ আপম্প্ গ্রাহকদক একটি ক্রয় ম্পসদ্ধাদন্তর ম্পেদক 

পম্পরচাম্পলত কদর্, ম্প্ম্পিত কদর্ বর্ তারা তাদের পেি সিদকন আত্মম্পেশ্বাসী এেিং সন্তুষ্ট বোধ কদর্। 
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কার্ নকর ম্পেক্রয় েদন্ধর জন্য মদ্ রাখদত হদে 

▪ আত্মম্পেশ্বাসী এেিং উদ্যমী হ্ 

▪ সুম্পেধা এেিং মূল্য প্রস্তাে্া হাইলাইে করু্ 

▪ প্রদণাে্া ো সীম্পমত সমদয়র অফার ম্পে্ 

▪ অনুগ্রদহর সাদথ আপম্পি বমাকাদেলা করু্  

▪ অনুমা্মূলক ম্পেক্রয় বশদষর বকৌশল ব্যেহার করু্ 

▪ ক্রয় প্রম্পক্রয়া সহজ এেিং সুম্পেধাজ্ক করু্ 

▪ কৃতজ্ঞতা প্রকাশ করু্ এেিং সিকন ততম্পর করু্  

  

আত্মম্পেশ্বাস এেিং মূল্য ম্পেদয় ম্পেক্রয় সিন্ন করা 

 

ধাপ ৭: ম্পেক্রয় চূড়ান্ত এেিং কৃতজ্ঞতা প্রকাদশর মােদম স্থায়ী প্রোে ততম্পর করা 

গ্রাহক ক্রয় সিন্ন করার পর, ম্পেক্রয় চূড়ান্ত করা এেিং মসৃণ ও ইম্পতোচক অম্পেজ্ঞতা ম্প্ম্পিত করা গুরুেপূণ ন। এর 

মদে অন্তর্ভ নক্ত রদয়দে দ্রুত অথ নপ্রো্ প্রম্পক্রয়া সিন্ন করা, গ্রাহকদক তাদের পে প্রতযাম্পশতোদে প্রো্ করা এেিং 

তাদের ক্রদয়র জন্য আন্তম্পরক কৃতজ্ঞতা প্রকাশ করা। এই চূড়ান্ত পর্ নাদয় ম্পকছু গুরুেপূণ ন পেদক্ষপ ম্প্দচ বেওয়া হদলা 

▪ অথ নপ্রো্ প্রম্পক্রয়া েক্ষতার সাদথ পম্পরচাল্া করু্ 

▪ অড নার পূরণ এেিং বডম্পলোম্পর ম্প্ম্পিত করু্ 

▪ কৃতজ্ঞতা এেিং প্রশিংসা প্রকাশ করু্ 

▪ েম্পেষ্যদতর ইন্টারঅযাকশ্গুদলাদক উৎসাম্পহত করু্ 

▪ প্রম্পতম্পক্রয়া সিংগ্রহ এেিং উন্নম্পত করু্ 

 
 

ক্রদয়র তেধতা এেিং কৃতজ্ঞতা প্রকাদশর মােদম স্থায়ী প্রোে ততম্পর করা 

পম্পরদশদষ েলা র্ায়, এই সাতটি ধাপ অনুসরণ কদর, খুচরা ম্পেক্রয় কমীরা প্রম্পতটি বর্াগাদর্াগদক একটি স্থায়ী সিকন 

ততম্পর এেিং তাদের খুচরা ব্যেসার সাফদল্য অেো্ রাখার একটি সুদর্াদগ রূপান্তর করদত পাদর্। মদ্ রাখদে্, 

প্রম্পতটি গ্রাহক ইন্টারঅযাকশ্ একটি ইম্পতোচক অম্পেজ্ঞতা ততম্পর করার, ম্পেশ্বাস ততম্পর করার এেিং বশষ পর্ নন্ত ম্পেক্রয় 

োড়াদ্ার একটি সুদর্াগ। খুচরা ম্পেক্রয় পম্পরচাল্ার ম্পশদল্প েক্ষতা অজন্ কদর, আপম্প্ ম্প্ম্পিত করদত পাদর্ বর্ 

আপ্ার ব্যেসা প্রম্পতদর্াম্পগতামূলক োজাদর সফল হদে।  
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কসলফ কচক ডশে (Self-Check)-২: খুচরা ব্যেসার কার্ নক্রদমর ধরণ এেিং কার্ নক্রম ব্যাখ্যা করদত 

পারদে 

প্রম্পশক্ষণাথীদের জন্য ম্প্দে নশ্া: উপদরাক্ত ই্ফরদমশ্ শীে পাে কদর ম্প্দচর প্রশ্নগুদলার উির ম্পলখু্- 

অম্পত সিংম্পক্ষপ্ত প্রশ্ন: 

  

1. প্রশ্ন: খুচরা অপাদরশ্ কী?  

উির:  

2. প্রশ্ন: খুচরা ম্পেক্রদয়র ধাপগুম্পল কী কী?  

উির:  

3. প্রশ্ন: গ্রাহকদক কীোদে বর্াগ্যতা প্রো্ করদে্?  

উির:  

4. প্রশ্ন: পে ও পম্পরদষো সিদকন কীোদে জা্াদে্?  

উির:  

5. প্রশ্ন: ম্পেক্রয় সিন্ন করার ধাপ কী?  

উির:  

েহু ম্প্ে নাচ্ী প্রশ্ন 

1. প্রশ্ন: খুচরা ম্পেক্রদয়র প্রথম ধাপ কী? 

K. পে সিদকন জা্াদ্া    খ. গ্রাহকদক বর্াগ্যতা প্রো্ 

L. গ্রাহকদক অেযথ ন্ া জা্াদ্া    গ. ম্পেকল্প প্রো্ 

2. প্রশ্ন: মূল প্রশ্ন ম্পজজ্ঞাসা করার উদেশ্য কী? 

K. গ্রাহদকর প্রদয়াজ্ এেিং পেি ম্প্ধ নারণ করা  খ. পদের োম োড়াদ্া 

L. ম্পেক্রয় সিন্ন করা     গ. পে পু্রায় স্ট্ক করা 

3. প্রশ্ন: গ্রাহকদক বর্াগ্যতা প্রো্ করার সময় কী ম্পেদেচ্া করা হয়? 

K. পদের গুণমা্     খ. গ্রাহদকর প্রদয়াজ্ এেিং োদজে 

L. স্ট্ক পম্পরমাণ     গ. পদের বময়াে উিীণ ন হওয়ার তাম্পরখ 

4. প্রশ্ন: ম্পেকল্প প্রো্ করার সময় কী গুরুেপূণ ন? 

K. গ্রাহদকর অেযথ ন্ া     খ. পদের তেম্পচত্রয এেিং মা্ 

L. ম্পেক্রয় সিন্ন করা     গ. বল্দে্ র্াচাই করা 

5. প্রশ্ন: ম্পেক্রয় সিন্ন করার পর কী করদত হয়? 

K. গ্রাহকদক ম্পেোয় জা্াদ্া    খ. ক্রয় র্াচাই এেিং ধন্যোে জ্ঞাপ্ 

L. পে পু্রায় সাজাদ্া    গ. ্তু্ গ্রাহকদক অেযথ ন্ া জা্াদ্া 
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উত্তর পত্র (Answer Key)-২: খুচরা ব্যেসার কার্ নক্রদমর ধরণ এেিং কার্ নক্রম ব্যাখ্যা করদত পারদে 

 

1. প্রশ্ন: খুচরা অপাদরশ্ কী?  

উির: খুচরা অপাদরশ্ হদলা খুচরা ম্পেক্রদয়র কার্ নক্রম এেিং প্রম্পক্রয়া পম্পরচাল্া। 

 

2. প্রশ্ন: খুচরা ম্পেক্রদয়র ধাপগুম্পল কী কী?  

উির: খুচরা ম্পেক্রদয়র ধাপগুম্পল হদলা গ্রাহকদক অেযথ ন্ া জা্াদ্া, মূল প্রশ্ন ম্পজজ্ঞাসা, গ্রাহকদক বর্াগ্যতা প্রো্, 

পে ও পম্পরদষো সিদকন জা্াদ্া, ম্পেকল্প প্রো্, ম্পেক্রয় সিন্ন করা, এেিং ক্রয় র্াচাই ও ধন্যোে জ্ঞাপ্। 

 

3. প্রশ্ন: গ্রাহকদক কীোদে বর্াগ্যতা প্রো্ করদে্?  

উির: গ্রাহদকর প্রদয়াজ্ এেিং োদজে ম্প্ধ নারণ কদর তাদক বর্াগ্যতা প্রো্ করা হয়। 

 

4. প্রশ্ন: পে ও পম্পরদষো সিদকন কীোদে জা্াদে্?  

উির: গ্রাহকদক পদের তেম্পশষ্টয, সুম্পেধা, এেিং ব্যেহার সিদকন জা্াদ্া হয়। 

 

5. প্রশ্ন: ম্পেক্রয় সিন্ন করার ধাপ কী?  

উির: ম্পেক্রয় সিন্ন করার ধাপ হদলা গ্রাহকদক পে ো পম্পরদষো বক্ার জন্য প্রদরাম্পচত করা এেিং বল্দে্ 

সিন্ন করা। 

েহু ম্প্ে নাচ্ী প্রশ্ন 

6. প্রশ্ন: খুচরা ম্পেক্রদয়র প্রথম ধাপ কী? 

K. পে সিদকন জা্াদ্া    খ. গ্রাহকদক বর্াগ্যতা প্রো্ 

গ . গ্রাহকদক অেযথ ন্ া জা্াদ্া    ঘ. ম্পেকল্প প্রো্ 

7. প্রশ্ন: মূল প্রশ্ন ম্পজজ্ঞাসা করার উদেশ্য কী? 

ক. গ্রাহদকর প্রদয়াজ্ এেিং পেি ম্প্ধ নারণ করা  খ. পদের োম োড়াদ্া 

M. ম্পেক্রয় সিন্ন করা     ঘ. পে পু্রায় স্ট্ক করা 

8. প্রশ্ন: গ্রাহকদক বর্াগ্যতা প্রো্ করার সময় কী ম্পেদেচ্া করা হয়? 

ক. পদের গুণমা্     খ. গ্রাহদকর প্রদয়াজ্ এেিং োদজে 

M. স্ট্ক পম্পরমাণ     ঘ. পদের বময়াে উিীণ ন হওয়ার তাম্পরখ 

9. প্রশ্ন: ম্পেকল্প প্রো্ করার সময় কী গুরুেপূণ ন? 

ক. গ্রাহদকর অেযথ ন্ া     খ. পদের তেম্পচত্রয এেিং মা্ 

M. ম্পেক্রয় সিন্ন করা     ঘ. বল্দে্ র্াচাই করা 

10. প্রশ্ন: ম্পেক্রয় সিন্ন করার পর কী করদত হয়? 

ক. গ্রাহকদক ম্পেোয় জা্াদ্া    খ. ক্রয় র্াচাই এেিং ধন্যোে জ্ঞাপ্ 

M. পে পু্রায় সাজাদ্া    ঘ. ্তু্ গ্রাহকদক অেযথ ন্ া জা্াদ্া 
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োি ম্পশে (Task Sheet)-২.১: খুচরা ব্যেসার অপাদরশ্সমুহ ম্পচম্পিত করু্ 

 

উদেশ্য: খুচরা ব্যেসার ম্পেম্পেন্ন অপাদরশ্সমুহ ম্পচম্পিত করা এেিং তাদের কার্ নকরোদে পম্পরচাল্া 

করা।  

কাদজর ধাপ: 

1. প্রদতযদক প্রযাকটিস শীে ও কলম ম্প্্। 

2. প্রদতযদক আলাোোদে ম্প্দচর প্রযাকটিস শীে গ্রহণ করু্ 

3.  ডা্ পাদশর বেম্পেদলর সাদথ োম পাদশর বেম্পেদলর ম্পমল করু্।  

4. ম্প্দে নশ্া অনুর্ায়ী খুচরা ব্যেসার অপাদরশ্ সিদকন ম্পলখু্। 

5. আপ্ার কার্ নসিাে্ হদল প্রম্পশক্ষকদক েলু্। 

6. আপ্ার কাজ উপস্থাপ্ করু্। 
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বেম্পশম্পফদকশ্ ম্পশে (Specification Sheet)-২.১: খুচরা ব্যেসার অপাদরশ্সমুহ ম্পচম্পিত করু্ 

 

প্রদয়াজ্ীয় ম্পপম্পপই  

ক্রম ম্পপম্পপই এর ্াম বেম্পসম্পফদকশ্ একক পম্পরমাণ 

1  অযাপ্র্ ডাস্ট্ প্রুফ সিংখ্যা ০১ 

2  মাি ডাস্ট্ প্রুফ সিংখ্যা ০১ 

 

প্রদয়াজম্প্য় টুলস ও ইকুইপদমন্টস 

ক্রম ্াম বেম্পসম্পফদকশ্ একক পম্পরমাণ 

1  খাতা বোে সিংখ্যা ০১ 

2  কলম বোে সিংখ্যা ০১ 

3  বপম্পিল বোে সিংখ্যা ০১ 

4  ইদরজার বোে সিংখ্যা ০১ 

5  বপম্পিল কাোর বোে সিংখ্যা ০১ 

 

প্রযাকটিস শীে (ডা্ পাদশর বেম্পেদলর সাদথ োমপাদশর বেম্পেল ম্পমলাও) 

অপাদরশ্ ্াম ঊপাো্ 

1. বোকা্ ব্যেস্থাপ্া  K. কম নচারীদের ম্প্ে নাচ্, প্রম্পশক্ষণ, উন্নয়্, মূল্যায়্ এেিং উৎসাম্পহত করার 

প্রম্পক্রয়া। এটিদত ম্প্ে নাচ্, পর্ নদেক্ষণ, বর্াগাদর্াগ, প্রম্পশক্ষণ, উৎসাহ এেিং 

শৃঙ্খলা।  

2. পে ব্যেস্থাপ্া L. পদের স্ট্ক ম্প্য়ন্ত্রণ এেিং ব্যেস্থাপ্ার প্রম্পক্রয়া। এটিদত স্ট্ক ম্পকম্পপিং 

ইউম্প্ে (SKU), ্তু্ পুরাদ্া স্ট্ক (NOS), স্ট্ক আউে, ই্দেন্টম্পর 

গণ্া, েই ই্দেন্টম্পর এেিং সিংদকাচ্/অোে।  

3. কম নচারী ব্যেস্থাপ্া M. গ্রাহদকর সাদথ ইম্পতোচক সিকন গদড় বতালা এেিং েজায় রাখার প্রম্পক্রয়া। 

এটিদত গ্রাহদকর কাদে র্াওয়া এেিং তাদক সহায়তা করা, বল্দে্ প্রোহ 

ব্যেস্থা, ম্পরো্ ন এেিং এিদচঞ্জ পম্পরচাল্া, ম্পেক্রদয়র ফদলা-আপ এেিং 

গ্রাহদকর অম্পেদর্াগ বমাকাদেলা।  

4. গ্রাহক ব্যেস্থাপ্া N. একটি বোকাদ্র সফল পম্পরচাল্ার জন্য প্রদয়াজ্ীয় সমস্ত কার্ নক্রদমর 

পম্পরকল্প্া, সিংগে্, ব্র্তে, ম্প্য়ন্ত্রণ এেিং মূল্যায়্। এটিদত বোকাদ্র 

বলআউে এেিং ্কশা, পম্পরচাল্া পদ্ধম্পত, প্রাঙ্গণ রক্ষণাদেক্ষণ, কম নচারী 

ব্যেস্থাপ্া, গ্রাহক ব্যেস্থাপ্া এেিং ই্দেন্টম্পর ম্যাদ্জদমন্ট। 

5. ই্দেন্টম্পর 

ম্যাদ্জদমন্ট 

O. গ্রাহদকর চাম্পহো পূরদণর জন্য পদের পম্পরকল্প্া, উন্নয়্, মূল্যায়্ এেিং 

ম্পেক্রদয়র প্রম্পক্রয়া। এটিদত পে পম্পরকল্প্া প্রস্তুত করা, ম্পেদক্রতা ম্প্ে নাচ্, 

পে গ্রহণ, পে ম্পচম্পিতকরণ এেিং পে প্রেশ ন্ । 

উিরঃ ১-ঘ, ২-ঙ, ৩-ক, ৪-গ, ৫-খ,  
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জে ম্পশে (Job Sheet)-২.২: খুচরা ম্পেক্রয় কার্ নক্রদমর ধাপসমুহ ম্পচম্পিত করু্ 

উদেশ্য: খুচরা ম্পেক্রদয়র সাতটি প্রধা্ ধাপ ম্পচম্পিত করা এেিং তাদের কার্ নকরোদে পম্পরচাল্া করা।  

কাদজর ধাপ 

1. প্রদতযদক প্রযাকটিস শীে ও কলম ম্প্্। 

2. প্রদতযদক আলাোোদে ম্প্দচর প্রযাকটিস শীে গ্রহণ । 

3. ম্প্দে নশ্া অনুর্ায়ী ডা্ পাদশর বেম্পেদলর সাদথ োম পাদশর বেম্পেল ম্পমল করু্।  

4. আপ্ার কার্ নসিাে্ হদল প্রম্পশক্ষকদক েলু্। 

5. আপ্ার কাজ উপস্থাপ্ করু্। 
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বেম্পশম্পফদকশ্ ম্পশে (Specification Sheet)-২.২: খুচরা ব্যেসার অপাদরশ্সমুহ ম্পচম্পিত করু্ 

 

প্রদয়াজ্ীয় ম্পপম্পপই  

ক্রম ম্পপম্পপই এর ্াম বেম্পসম্পফদকশ্ একক পম্পরমাণ 

1  অযাপ্র্ ডাস্ট্ প্রুফ সিংখ্যা ০১ 

2  মাি ডাস্ট্ প্রুফ সিংখ্যা ০১ 

 

প্রদয়াজ্ীয় ম্যাদেম্পরয়ালস 

ক্রম ্াম বেম্পসম্পফদকশ্ একক পম্পরমাণ 

1  খাতা বোে সিংখ্যা ০১ 

2  কলম বোে সিংখ্যা ০১ 

3  বপম্পিল বোে সিংখ্যা ০১ 

4  ইদরজার বোে সিংখ্যা ০১ 

5  বপম্পিল কাোর বোে সিংখ্যা ০১ 

 

প্রযাকটিস শীে 

অপাদরশ্ ্াম ম্পেদশষতা 

K. গ্রাহকদক অেযথ ন্ া জা্াদ্া 1. ক্রদয়র র্াচাই এেিং ধন্যোে জা্াদ্া 

L. মূল প্রশ্ন ম্পজজ্ঞাসা করা 2. ক্রয় ম্পসদ্ধান্ত ম্প্দত সহায়তা এেিং বল্দে্ সিন্ন 

M. গ্রাহকদক বর্াগ্যতা প্রো্ 3. পদের ম্পেস্তাম্পরত ম্পেেরণ এেিং ব্যেহার 

N. পে ও পম্পরদষো সিদকন জা্াদ্া 4. একাম্পধক ম্পেকল্প প্রো্ এেিং তুল্া করা 

O. ম্পেকল্প প্রো্ করা 5. প্রদয়াজ্ অনুর্ায়ী পে ো পম্পরদষো প্রস্তাে 

P. ম্পেক্রয় সিন্ন করা 6. গ্রাহদকর প্রদয়াজ্ এেিং পেি জা্া 

Q. ক্রয় র্াচাই এেিং ধন্যোে জ্ঞাপ্ 7. হাম্পসমুদখ স্বাগতম এেিং েন্ধুেপূণ ন সিকন 

উির: 

অপাদরশ্ ্াম ম্পেদশষতা 

K. গ্রাহকদক অেযথ ন্ া জা্াদ্া (৭) হাম্পসমুদখ স্বাগতম এেিং েন্ধুেপূণ ন সিকন 

L. মূল প্রশ্ন ম্পজজ্ঞাসা করা (৬) গ্রাহদকর প্রদয়াজ্ এেিং পেি জা্া 

M. গ্রাহকদক বর্াগ্যতা প্রো্ (৫) প্রদয়াজ্ অনুর্ায়ী পে ো পম্পরদষো প্রস্তাে 

N. পে ও পম্পরদষো সিদকন জা্াদ্া (৩) পদের ম্পেস্তাম্পরত ম্পেেরণ এেিং ব্যেহার 

O. ম্পেকল্প প্রো্ করা (৪) একাম্পধক ম্পেকল্প প্রো্ এেিং তুল্া করা 

P. ম্পেক্রয় সিন্ন করা (২) ক্রয় ম্পসদ্ধান্ত ম্প্দত সহায়তা এেিং বল্দে্ সিন্ন 

Q. ক্রয় র্াচাই এেিং ধন্যোে জ্ঞাপ্ (১) ক্রদয়র র্াচাই এেিং ধন্যোে জা্াদ্া 
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ম্পশেনফল (Learning Outcome)-৩: খুচরা ম্পেক্রয় কমীর গু্ােলী এেিং কাদজর োম্পয়দের তাম্পলকা 

ততম্পর করদত পারদে 

অযাদসসদমন্ট মানদন্ড 

 

1. খুচরা ম্পেক্রয় কমীদের গুণােলী ম্পচম্পিত করা হদয়দে। 

2. খুচরা ম্পেক্রয় কমীদের কাদজর োম্পয়ে ব্যাখ্যা করা হদয়দে। 

শত ৃও ডরদসাস ৃ
• কম নদক্ষত্র অথো প্রম্পশক্ষণ পম্পরদেশ 

• ম্পসম্পেএলএম 

• হযান্ডআউেস 

• ল্যাপেপ 

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রদজক্টর 

• কাগজ, কলম, বপম্পিল ও ইদরজার 

• ইন্টারদ্ে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ন ও মাকনার 

• অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইস 

• প্রদয়াজ্ীয় টুলস  

• প্রদয়াজ্ীয় ম্পপম্পপই 

ডবষয়বস্তু 1. খুচরা ম্পেক্রয় কমীদের গুণােলী  

2. খুচরা ম্পেক্রয় কমীদের কাদজর োম্পয়ে   

অযাডক্টডভটি/োস্ক/জব 
1. খুচরা ম্পেক্রয় কমীদের গুণােলী তাম্পলকার্ভক্ত করা।  

2. খুচরা ম্পেক্রয় কমীদের কাদজর োম্পয়ে ্ম্পথর্ভক্ত করা।  

প্রডশক্ষণ পদ্ধডত 

 

1. আদলাচনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. ডনদদডৃশত অনুশীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

6. প্রদজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

7. সমস্যা সমাধান (Problem Solving) 

8. মাথাোোদনা (Brainstorming) 

অযাদসসদমন্ট পদ্ধডত 

 

1. ডলডেত অভীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. কমৌডেক প্রশ্ন (Oral Questioning) 

4.  কপােফৃডলও (Portfolio) 
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প্রডশক্ষণ কার্কৃ্রম (Learning Activities)- ৩: খুচরা ম্পেক্রয় কমীর গু্ােলী এেিং কাদজর োম্পয়দের 

তাম্পলকা ততম্পর করদত পারদে 

 

এই ডশেনফল অজৃদনর লদক্ষয ডশেনফদল অন্তর্ভকৃ্ত ডবষয়বস্তু এবাং পারফরম্যান্স ক্রাইদেডরয়া অজৃদনর জন্য ডনম্নডলডেত 

কার্কৃ্রমগুদলা পর্াৃয়ক্রদম সম্পাদন করুন। কার্কৃ্রমগুদলার জন্য বডণতৃ ডরদসাসসৃমূহ ব্যবহার করুন।   

ডশেন কার্কৃ্রম 

(Learning Activities) 

উপকরণ / ডবদশষ ডনদদশৃনা 

(Resources / Special instructions) 

1. প্রডশক্ষণাথীগন  ককান ডশক্ষা উপকরন ব্যবহার  

করদব কস সম্পদকৃ প্রডশক্ষদকর ডনকে  

জানদত চাইদব। 

1. প্রডশক্ষক প্রডশক্ষণাথীদদর “খুচরা ডবক্রয় কমীর গুনাবলী এবাং 

কাদজর দাডয়দের তাডলকা ততডর করদত পারদব” কশোর উপকরন 

প্রদার করদবন। 

2. ইনফরদমশন ডশে পড়দত হদব। 

2. ইনফরদমশন ডশে ২ : খুচরা ডবক্রয় কমীর গুনাবলী এবাং 

কাদজর দাডয়দের তাডলকা ততডর করদত পারদব। 

3. কসলফ কচদক প্রদত্ত প্রশ্নগুদলার উত্তর প্রদান 

করুন এবাং উত্তরপদত্রর সাদথ ডমডলদয় ডনডিত 

হদত হদব।  

3. কসল্ফ-দচক ম্পশে ২ -এ কদয়া প্রশ্নগুদলার উত্তর প্রদান করুন।  

 উত্তরপত্র ২ -এর সাদথ ডনদজর উত্তর ডমডলদয় ডনডিত করুন।  

4. জব/োি ডশে ও কেডসডফদকশন ডশে 

অনুর্ায়ী জব সম্পাদন করুন। 

4. ডনদম্নাক্ত জব/োস্ক ম্পশে অনুর্ায়ী জব/োস্ক সম্পাদন করুন। 

োি ম্পশে ৩.১: খুচরা ম্পেক্রয় কমীদের গুণােলী তাম্পলকা 

র্ভক্ত করু্।  

বেম্পশম্পফদকশ্ ম্পশে ৩.১: খুচরা ম্পেক্রয় কমীদের 

গুণােলী তাম্পলকা র্ভক্ত করু্।  

োি ম্পশে ৩.২: খুচরা ম্পেক্রয় কমীদের কাদজর োম্পয়ে 

্ম্পথর্ভক্ত করু্।  

বেম্পশম্পফদকশ্ ম্পশে ৩.২: খুচরা ম্পেক্রয় কমীদের 

কাদজর োম্পয়ে ্ম্পথর্ভক্ত করু্।  
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ইনফরদমশন ডশে (Information Sheet): ২: খুচরা ম্পেক্রয় কমীর গু্ােলী এেিং কাদজর োম্পয়দের 

তাম্পলকা ততম্পর করদত পারদে 

ডশেন উদেশ্য (Learning Objective): এই ই্ফরদমশ্ শীে পদড় ডশক্ষাথীগণ-  

 

3.1 খুচরা ম্পেক্রয় কমীদের গুণােলী ম্পচম্পিত করদত পারদে।  

3.2 খুচরা ম্পেক্রয় কমীদের কাদজর োম্পয়ে ব্যাখ্যা করদত পারদে। 

  

3.1 খুচরা ম্পেক্রয় কমীদের গুণােলী ম্পচম্পিত করা 

খুচরা ম্পেক্রয় কমীরা হদল্ বকাদ্া ব্যেসার মূল। তারা গ্রাহকদের সাদথ প্রথদম বর্াগাদর্াগ কদর্ এেিং তাদেরদক 

একটি ইম্পতোচক এেিং স্মরণীয় অম্পেজ্ঞতা প্রো্ করার জন্য কাজ কদর্। সফল খুচরা ম্পেক্রয় কমী হদত হদল ম্পেম্পেন্ন 

ধরদণর গুণােলীর প্রদয়াজ্। এই গুণােলীগুদলাদক দুটি প্রধা্ বেণীদত োগ করা বর্দত পাদর: হাড ন ম্পিল এেিং সফে 

ম্পিল। ম্প্দম্ন এগুদলা আদলাচ্া করা হদলা।  

গ্রাহক-বকম্পন্দ্রক দৃম্পষ্টেম্পঙ্গ 

খুচরা ম্পেক্রদয়র বক্ষদত্র একটি গ্রাহক-বকম্পন্দ্রক পদ্ধম্পত গ্রাহকদের চাম্পহো এেিং পেিগুদলা বোঝার, প্রতযাশা করা এেিং 

সন্তুষ্ট করার উপর বজার বেয়। এটি প্রম্পতটি গ্রাহক সিৃক্ততা এেিং ম্পসদ্ধান্ত গ্রহদণর প্রম্পক্রয়ায় গ্রাহদকর দৃম্পষ্টেম্পঙ্গদক 

অগ্রাম্পধকার প্রো্ কদর, র্ার লক্ষয ব্যম্পতক্রমী পম্পরদষো প্রো্ করা, ম্পেশ্বাস ততম্পর করা এেিং েীঘ নদময়ােী গ্রাহক 

সিকন গদড় বতালা। 

  

খুচরা ম্পেক্রদয় বর্াগাদর্াদগর েক্ষতা 

খুচরা ম্পেক্রদয় বর্াগাদর্াগ েক্ষতা কার্ নকরোদে তথ্য প্রকাশ করার, সম্পক্রয়োদে বশা্ার এেিং গ্রাহকদের চাম্পহো 

বোঝার জন্য, তাদের উদদ্বগগুদলাদক সমাধা্ করদত এেিং সহায়তা প্রোদ্র জন্য তাদের সাদথ জম্পড়ত থাকার 

ক্ষমতাদক বোঝায়। এটি বমৌম্পখক এেিং অ-বমৌম্পখক বর্াগাদর্াগ বকৌশলগুদলাদক অন্তর্ভ নক্ত কদর র্া সিকন ততম্পর করদত, 

পদের তথ্য জা্াদত এেিং গ্রাহকদের কাদে ব্যম্পতক্রমী পম্পরদষো সরেরাহ করদত ব্যেহৃত হয়। 
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খুচরা ম্পেক্রদয় সম্পক্রয় বশা্া 

খুচরা ম্পেক্রদয় সম্পক্রয় েেণ েলদত গ্রাহক র্া েলদে তার উপর পুদরাপুম্পর মদ্াম্প্দেশ করার, তাদের দৃম্পষ্টেম্পঙ্গ বোঝা 

এেিং উপযুক্ত প্রম্পতম্পক্রয়া ো সমাধা্ প্রো্ করার েক্ষতাদক বোঝায়। এটি শুধুমাত্র উচ্চাম্পরত শব্দ বশা্ার সাদথ 

জম্পড়ত ্য় েরিং গ্রাহদকর দ্বারা প্রকাশ করা অন্তম্প্ নম্পহত আদেগ, চাম্পহো এেিং উদেশ্যগুদলার ব্যাখ্যাও জম্পড়ত। 

 
 

সম্পক্রয় বশা্ার মােদম, খুচরা ম্পেক্রয় সহদর্াগী গ্রাহকদক শুধুমাত্র ম্প্খু ৌঁত বপাশাক খু ৌঁদজ বপদত সাহার্য্ কদর ্া েরিং 

একটি ইম্পতোচক বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতাও ততম্পর কদর র্া বস্ট্াদরর প্রম্পত আস্থা ও ম্পেশ্বস্ততা ততম্পর কদর। 

পদের জ্ঞা্ 

খুচরা ম্পেক্রদয় পদের জ্ঞা্ েলদত বোঝায় বর্ ম্পেক্রয় 

কমীরা গ্রাহকদের কাদে বর্ পে ো পম্পরদষোগুদলা অফার 

কদর বস সিদকন তাদের বোঝার গেীরতা। এটি পদের 

তেম্পশষ্টয, সুম্পেধা, বেম্পসম্পফদকশ্, ব্যেহাদরর ম্প্দে নশােলী 

এেিং মূল্য সিদকন ম্পেশে তথ্য অন্তর্ভ নক্ত কদর, ম্পেক্রয় 

সহদর্াগীদের কার্ নকরোদে গ্রাহকদের সাদথ বর্াগাদর্াগ 

করদত, অনুসন্ধা্ এেিং ক্রদয়র ম্পসদ্ধান্ত সহজতর করদত 

সক্ষম কদর। তাদের পদের জ্ঞা্ এেিং মদ্াদর্াগী সহায়তার মােদম, ম্পেক্রয় সহদর্াগী গ্রাহকদক তাদের চাম্পহো 

পূরণকারী ম্প্খু ৌঁত স্মাে নদফা্ খু ৌঁদজ বপদত সহায়তা কদর, র্া একটি সদন্তাষজ্ক বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতা এেিং একটি 

সফল ম্পেক্রদয়র ম্পেদক পম্পরচাম্পলত কদর। 

খুচরা ম্পেক্রদয় ম্প্রম্পেম্পেন্ন ম্পশক্ষা 

খুচরা ম্পেক্রদয় ক্রমাগত ম্পশক্ষা েলদত পারফরম্যাি োড়াদ্া, োজাদরর গম্পতশীলতার পম্পরেতনদ্র সাদথ খাপ খাইদয় 

ম্প্দত এেিং গ্রাহদকর ক্রমেধ নমা্ চাম্পহো বমোদত ্তু্ জ্ঞা্, েক্ষতা অজনদ্র চলমা্ প্রম্পক্রয়াদক বোঝায়।  

ক্রমাগত ম্পশক্ষা খুচরা ম্পেক্রয় কমীদের েক্ষতা ও জ্ঞাদ্র উন্নয়্ কদর, র্া তাদের র্ভম্পমকা আরও কার্ নকর করদত 

সহায়তা কদর 

  

ক্রমাগত বশখার প্রম্পত তাদের প্রম্পতশ্রুম্পতর মােদম, ম্পেক্রয় সহদর্াগী তাদের জ্ঞা্, েক্ষতা এেিং আত্মম্পেশ্বাস োড়ায়, 

বশষ পর্ নন্ত খুচরা ম্পেক্রয় ম্পশদল্প তাদের ব্যম্পক্তগত মর্ নাো বৃম্পদ্ধ এেিং কমী সাফদল্য অেো্ রাদখ। 
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অম্পেদর্াজ্ক্ষমতা 

খুচরা ম্পেক্রদয় অম্পেদর্াজ্ক্ষমতা েলদত ম্পেক্রয় কমীদের পম্পরেম্পতনত পম্পরম্পস্থম্পতদত, গ্রাহদকর পেি এেিং োজাদরর 

গম্পতশীলতার সাদথ কার্ নকরোদে সাড়া বেওয়ার ক্ষমতা বোঝায়। এটি খুচরা পম্পরদেদশর মদে চাম্পহো এেিং 

চযাদলঞ্জগুদলা বমোদত বকৌশল, পো এেিং আচরণগুদলা সামঞ্জস্য করদত ্ম্ীয়, ম্পস্থম্পতস্থাপক এেিং সম্পক্রয় হওয়ার 

সাদথ জম্পড়ত। 

  

  

খুচরা ম্পেক্রদয় ্ম্ীয়তা 

খুচরা ম্পেক্রদয় ্ম্ীয়তা েলদত ম্পেক্রয় কমীদের পম্পরেতন্ শীল পম্পরম্পস্থম্পতদত গ্রাহদকর চাম্পহো এেিং ব্যেসার 

প্রদয়াজ্ীয়তাগুদলাদক সামঞ্জস্য করার জন্য কমীদের ম্পেক্রয় পদ্ধম্পত, সময়সূচী এেিং বকৌশলগুদলা সামঞ্জস্য করার 

ক্ষমতা বোঝায়। এটির সাদথ খাপ খাইদয় ব্ওয়া, েহুমুখী এেিং খুচরা পম্পরদেদশর মদে ম্পেম্পেন্ন পম্পরম্পস্থম্পতদত এেিং 

চাম্পহোর প্রম্পত প্রম্পতম্পক্রয়াশীল হওয়া জম্পড়ত। 

  

তাদের ্ম্ীয়তা এেিং মাম্প্দয় ব্ওয়ার ইোর মােদম, খুচরা ম্পেক্রয় সহদর্াগী একটি ইম্পতোচক শম্পপিং অম্পেজ্ঞতা, 

অপাদরশ্াল েক্ষতা এেিং খুচরা পম্পরদেদশর মদে সামম্পগ্রক সাফদল্য অেো্ রাদখ। 

 

সমস্যা সমাধা্ 

খুচরা ম্পেক্রদয় সমস্যা-সমাধাদ্র সাদথ ম্পেক্রয় কমীদের ম্পেক্রয় প্রম্পক্রয়ার সময় সম্মুখী্ হওয়া চযাদলঞ্জ ো সমস্যাগুদলা 

শ্াক্ত, ম্পেদিষণ এেিং সমাধা্ করার ক্ষমতা জম্পড়ত। এটি গ্রাহদকর উদদ্বগগুদলাদক বমাকাদেলা করার জন্য, োধাগুদলা 

অম্পতক্রম করদত এেিং গ্রাহদকর চাম্পহো এেিং ব্যেসার উদেশ্য উেয়ই পূরণ কদর এম্ সমাধা্গুদলা খু ৌঁদজ বের করার 

জন্য একটি পদ্ধম্পতগত পদ্ধম্পতদক বোঝায়। 
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তাদের সমস্যা-সমাধা্ েক্ষতা এেিং গ্রাহক-বকম্পন্দ্রক পদ্ধম্পতর মােদম, খুচরা ম্পেক্রয় সহদর্াগী কার্ নকরোদে গ্রাহদকর 

সমস্যা সমাধা্ কদর, গ্রাহক সন্তুম্পষ্ট রক্ষা কদর এেিং চমৎকার পম্পরদষো এেিং সহায়তার জন্য বস্ট্াদরর সু্ামদক 

শম্পক্তশালী কদর। 

ম্পেক্রয় েক্ষতা 

খুচরা ম্পেক্রদয়র েক্ষতা এম্ একগুে েক্ষতা এেিং বকৌশলদক অন্তর্ভ নক্ত কদর র্া ম্পেক্রয় কমীরা গ্রাহদকর চাম্পহো ম্পচম্পিত 

করদত, সম্ভাে্াদক যুক্ত করদত, সিকন ততম্পর করদত এেিং সফলোদে ম্পেক্রয় বশষ করদত ব্যেহার কদর। এই 

েক্ষতাগুদলা আয় বৃম্পদ্ধ, সে নাম্পধক গ্রাহক সন্তুম্পষ্ট এেিং খুচরা পম্পরদেদশ ম্পেক্রয় লক্ষযমাত্রা অজনদ্র জন্য অপম্পরহার্ ন। 

মূল ম্পেক্রয় েক্ষতা 

ম্পেক্রয় কমীদের জন্য ম্প্ম্নম্পলম্পখত েক্ষতা ও গুণােলী অপম্পরহার্ ন 

▪ পদের তেম্পশষ্টয, সুম্পেধা, মূল্য ও প্রম্পতদর্াম্পগতামূলক সুম্পেধা জা্াদ্া। 

▪ গ্রাহকদের চাম্পহো ও উদদ্বগ বোঝার জন্য মদ্াদর্াগ সহকাদর বশা্া। 

▪ েষ্টোদে এেিং আত্মম্পেশ্বাদসর সাদথ বমৌম্পখক ও অ-বমৌম্পখক বর্াগাদর্াগ। 

▪ মূল্য সমন্বয় ও কাস্ট্মাইদজশ্ সিদকন েক্ষ আদলাচ্া। 

▪ ম্পেম্পেন্ন বক্লাম্পজিং বকৌশল প্রদয়াদগর সক্ষমতা। 

▪ গ্রাহকদের সাদথ ম্পেশ্বাস ও সিকন গদড় বতালা। 

▪ আপম্পি ও উদদ্বগ সমাধাদ্ েক্ষতা। 

▪ পম্পরেম্পতনত োজার পম্পরম্পস্থম্পত ও গ্রাহক প্রতযাশা অনুর্ায়ী বকৌশল সামঞ্জস্য করা। 

  

এই ম্পেক্রয় েক্ষতাগুদলা কার্ নকরোদে প্রদয়াগ করার মােদম, খুচরা ম্পেক্রয় সহদর্াগী গ্রাহকদক সঠিক স্মাে নদফা্ খু ৌঁদজ 

বপদত সফলোদে সহায়তা কদর, একটি ইম্পতোচক বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতা প্রো্ কদর এেিং বস্ট্াদরর জন্য আদয়র 

পথ সুগম কদর। 

ইম্পতোচক মদ্াোে 

খুচরা ম্পেক্রদয় একটি ইম্পতোচক মদ্াোে েলদত আশাোে, উদ্যম, ম্পস্থম্পতস্থাপকতা এেিং গ্রাহদকর সাদথ সিকন এেিং 

চযাদলঞ্জগুদলার জন্য একটি সম্পক্রয় পদ্ধম্পতর দ্বারা ম্পচম্পিত একটি মা্ম্পসকতাদক বোঝায়। এটি একটি গে্মূলক 
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দৃম্পষ্টেম্পঙ্গ েজায় রাদখ, এম্ম্পক োধা ো প্রম্পতেন্ধকতার মুদখও, এেিং এর সাদথ গ্রাহক এেিং সহকমীদের জন্য উন্নত 

অম্পেজ্ঞতা ততম্পর করার জন্য প্রদচষ্টা করা জম্পড়ত। 

  

 

উৎসাহ 

খুচরা ম্পেক্রদয়র উৎসাহ েলদত গ্রাহকদের সাদথ ম্পমথম্পিয়া, পদের প্রচার এেিং ব্র্যাদন্ডর প্রম্পতম্প্ম্পধে করার সময় 

ম্পেক্রয় কমীদের দ্বারা প্রেম্পশ নত অেযন্তরীণ শম্পক্ত, আদেগ এেিং উদিজ্া বোঝায়। এদত অফার করা পে ো 

পম্পরদষোগুদলার জন্য প্রকৃত উৎসাহ এেিং বসইসাদথ গ্রাহকদের জন্য ইম্পতোচক অম্পেজ্ঞতা ততম্পর করার আন্তম্পরক ইো 

জম্পড়ত। 

  

ম্পেক্রয় সহদর্াগীর উৎসাহ গ্রাহদকর সুির অম্পেজ্ঞতা োড়ায়, ম্পেক্রয় কম নক্ষমতা বৃম্পদ্ধ কদর এেিং ব্র্যান্ড-গ্রাহক সিকনদক 

শম্পক্তশালী কদর, খুচরা ম্পেক্রদয় উৎসাদহর গুরুে এেিং প্রোে তুদল ধদর। 

টিমওয়াকন 

খুচরা ম্পেক্রদয় টিমওয়াকন েলদত একটি ম্পেক্রয় েদলর মদে ো ম্পেম্পেন্ন ম্পেোগ জুদড় সাধারণ লক্ষয অজন্, ব্যম্পতক্রমী 

গ্রাহক পম্পরদষো প্রো্ এেিং ব্যেসাম্পয়ক সাফল্য বৃম্পদ্ধর জন্য ব্যম্পক্তদের সহদর্াম্পগতামূলক প্রদচষ্টাদক বোঝায়। এদত 

কার্ নকর বর্াগাদর্াগ, পারেম্পরক সহায়তা এেিং েদলর সেস্যদের মদে উৎপাে্শীলতা, প্রম্পক্রয়াগুদলা অম্পিমাইজ 

করা এেিং সামম্পগ্রক গ্রাহদকর অম্পেজ্ঞতা উন্নত করার জন্য োম্পয়ে োগ করা জম্পড়ত। 
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সহদর্াম্পগতা 

সহদর্াম্পগতা েলদত ব্যম্পক্ত ো েদলর সম্পম্মম্পলত প্রদচষ্টাদক বোঝায় র্া একটি সাধারণ লক্ষয ো উদেদশ্যর জন্য একসাদথ 

কাজ কদর। একটি খুচরা বসটিিংদয়, সহদর্াম্পগতা প্রম্পক্রয়াগুদলা অম্পিমাইজ করদত, গ্রাহদকর অম্পেজ্ঞতা োড়াদত এেিং 

ব্যেসাম্পয়ক সাফদল্যর জন্য কম নচারী, ম্পেোগ ো েম্পহরাগত বস্ট্কদহার্ল্ারদের মদে সহদর্াম্পগতার সাদথ জম্পড়ত। 

  

 

ব্যম্পক্তগত সাজসজ্জা এেিং বপশাোম্পরে 

খুচরা ম্পেক্রদয় ব্যম্পক্তগত সাজসজ্জা এেিং বপশাোম্পরে েলদত খুচরা কমীরা বর্োদে ম্প্দজদের উপস্থাপ্ কদর এেিং 

গ্রাহক ও সহকমীদের সাদথ ব্যেসাম্পয়ক সিকন পম্পরচাল্া কদর তা বোঝায়। এটি ব্যম্পক্তগত সাজসজ্জা, বপাশাক, 

আচার-আচরণ এেিং কমীর অেশ্যই বমদ্ চলার মদতা ম্পেকগুদলাদক অন্তর্ভ নক্ত কদর, র্া খুচরা ব্র্যাদন্ডর মা্ এেিং 

ম্পচত্রদক প্রম্পতফম্পলত কদর। 

  

সাজসজ্জা এেিং বপশাোম্পরে গ্রাহদকর অম্পেজ্ঞতা গেদ্ এেিং বুটিদকর জন্য ব্যেসাম্পয়ক সাফল্য চাল্া করার বক্ষদত্র 

একটি গুরুেপূণ ন র্ভম্পমকা পাল্ কদর, খুচরা ম্পেক্রয় পম্পরদেদশ সাজসজ্জা এেিং বপশাোম্পরদের মা্ েজায় রাখার গুরুে 

তুদল ধদর। 

 

সময়ানুেম্পতনতা 

খুচরা ম্পেক্রদয় সময়ানুেম্পতনতা েলদত কম নচারীদের তাদের ম্প্ধ নাম্পরত কাদজর অেস্থাদ্ ম্প্য়ম্পমত এেিং সময়মত 

আগম্দক বোঝায়, বসইসাদথ গ্রাহক অযাপদয়ন্টদমন্ট, ম্পশফে, ম্পমটিিং এেিং অন্যান্য কাদজর সাদথ সিম্পকনত কাদজর 

জন্য সময়সূচী বমদ্ চলাদক বোঝায়। েক্ষ অপাদরশ্ এেিং গ্রাহক সন্তুম্পষ্ট ম্প্ম্পিত করদত এটি ম্প্দজর এেিং অন্যদের 

জন্য সময়দক সম্মা্ করার সাদথ জম্পড়ত। 
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প্রযুম্পক্তর েক্ষতা 

খুচরা ম্পেক্রদয় প্রযুম্পক্তগত েক্ষতা েলদত কমীদের কার্ নকরোদে ম্পেম্পেন্ন প্রযুম্পক্তগত সরঞ্জাম, ম্পসদস্ট্ম এেিং 

ম্পডোইসগুদলাদক কার্ নকরোদে ব্যেহার করার ক্ষমতা বোঝায়। গ্রাহদকর অম্পেজ্ঞতা োড়াদত এেিং খুচরা পম্পরদেদশ 

ম্পেক্রয় চালাদত প্রযুম্পক্তর ব্যেহার অপম্পরহার্ ন। এটি পদয়ন্ট-অফ-বসল (ম্পপওএস) ম্পসদস্ট্ম, গ্রাহক সিকন ব্যেস্থাপ্া 

(ম্পসআরএম) সফ্টওয়যার, ই্দেন্টম্পর ম্যাদ্জদমন্ট ম্পসদস্ট্ম, অ্লাই্ প্লযােফম ন এেিং খুচরা ম্পক্রয়াকলাদপর সাদথ 

প্রাসম্পঙ্গক অন্যান্য ম্পডম্পজোল সরঞ্জাম ব্যেহাদর েক্ষতাদক অন্তর্ভ নক্ত কদর। 

 

  

খুচরা সহদর্াগীদের প্রযুম্পক্ত েক্ষতা তাদের ব্যম্পতক্রমী গ্রাহক পম্পরদষো প্রো্ করদত, বডো-চাম্পলত অন্তদৃ নম্পষ্ট লাে 

করদত এেিং অ্লাই্ এেিং অফলাই্ বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতাগুদলাদক একম্পত্রত করদত সক্ষম কদর, খুচরা ম্পেক্রয় 

এেিং গ্রাহক সন্তুম্পষ্ট চালাদ্ার বক্ষদত্র প্রযুম্পক্ত েক্ষতার গুরুে প্রেশ ন্  কদর। 

 

সহানুর্ভম্পত 

খুচরা ম্পেক্রদয় সহানুর্ভম্পত েলদত ম্পেক্রয় কমীদের গ্রাহকদের অনুর্ভম্পত, দৃম্পষ্টেম্পঙ্গ এেিং অম্পেজ্ঞতাগুদলা বোঝার এেিং 

বশয়ার করার ক্ষমতাদক বোঝায়। এদত গ্রাহকদের আদেগ, উদদ্বগ এেিং প্রদয়াজদ্র প্রম্পত সিংদেে্শীলতা, সমদেে্া 

এেিং প্রকৃত র্দত্নর সাদথ স্বীকৃম্পত বেওয়া এেিং প্রম্পতম্পক্রয়া জা্াদ্া জম্পড়ত। সহানুর্ভম্পতশীল ম্পেক্রয় কমীরা সিংদেে্শীল 

সিংদর্াগ স্থাপ্, ম্পেশ্বাস ততম্পর করদত এেিং ব্যম্পক্তগত স্তদর গ্রাহকদের সাদথ ইম্পতোচক অম্পেজ্ঞতা ততম্পর করার বচষ্টা 

কদর। 
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সহানুর্ভম্পতশীল ম্পেক্রয় কমী গ্রাহদকর সাদথ কার্ নকরোদে সিংদর্াগ স্থাপ্ কদর, তাদের আদেগ বোদঝ এেিং তাদের 

চাম্পহোগুদলা সহানুর্ভম্পত ও র্দত্নর সাদথ সমাধা্ কদর, খুচরা ম্পেক্রদয় সহানুর্ভম্পতর গুরুে প্রেশ ন্  কদর। 

গ্রাহদকর চাম্পহো বোঝা 

খুচরা ম্পেক্রদয় গ্রাহদকর চাম্পহো বোঝার অথ ন ম্পেক্রয় কমীদের ম্প্ম্পে নষ্ট প্রদয়াজ্ীয়তা, পেি এেিং প্রতযাশাগুদলাদক 

সঠিকোদে স্াক্ত করদত, মূল্যায়্ করদত এেিং বমাকাদেলা করার ক্ষমতাদক বোঝায়। এদত সম্পক্রয়োদে গ্রাহকদের 

কথা বশা্া, অন্তদৃ নম্পষ্টপূণ ন প্রশ্ন ম্পজজ্ঞাসা করা এেিং তাদের চাম্পহো এেিং আকাঙ্ক্ষার বোঝার জন্য তাদের আচরণ 

ম্পেদিষণ করা জম্পড়ত। গ্রাহদকর চাম্পহো বোঝার মােদম, ম্পেক্রয় কমীরা তাদের দৃম্পষ্টেম্পঙ্গ বুঝদত পাদর, প্রাসম্পঙ্গক 

পে ো সমাধাদ্র সুপাম্পরশ করদত পাদর এেিং গ্রাহকদের োদলা অম্পেজ্ঞতা প্রো্ করদত পাদর। 

  
  

সততা এেিং ম্পেশ্বস্ততা 

খুচরা ম্পেক্রদয়র বক্ষদত্র সততা এেিং ম্পেশ্বস্ততা েলদত ম্পেক্রয় কমীদের দ্বারা প্রেম্পশ নত ত্ম্পতক ্ ীম্পত এেিং আচরণগুদলাদক 

বোঝায়, র্া গ্রাহক, সহকমী এেিং বস্ট্কদহার্ল্ারদের সাদথ তাদের বর্াগাদর্াদগ সতযোম্পেতা, সততা এেিং 

ম্প্েনরদর্াগ্যতা দ্বারা ম্পচম্পিত করা হয়। এদত সমস্ত বল্দেদ্ স্বে, আন্তম্পরক এেিং োয়েদ্ধ হওয়া, গ্রাহকদের স্বাথ নদক 

অগ্রাম্পধকার বেওয়া এেিং ত্ম্পতক আচরদণর সদে নাচ্চ মা্ েজায় রাখা জম্পড়ত। 
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ম্পেক্রয় কমী স্বে তথ্য প্রো্ কদর, গ্রাহদকর পেি এেিং োদজেদক সম্মা্ কদর এেিং বল্দেদ্র সমস্ত ম্পেকগুদলাদত 

ত্ম্পতক মা্ েজায় বরদখ সততা এেিং ম্পেশ্বস্ততা প্রেশ ন্  কদর। ফলস্বরূপ, গ্রাহক মূল্যো্ এেিং সম্মাম্প্ত বোধ কদর্, 

র্া একটি ইম্পতোচক অম্পেজ্ঞতা এেিং একটি সফল ম্পেক্রদয়র ম্পেদক পম্পরচাম্পলত কদর। 

লক্ষয-ম্পেম্পিক দৃম্পষ্টেম্পঙ্গ 

খুচরা ম্পেক্রদয় একটি লক্ষয-ম্পেম্পিক পদ্ধম্পতর মদে েষ্ট লক্ষয ম্প্ধ নারণ এেিং বসগুদলা অজনদ্র জন্য পদ্ধম্পতগতোদে 

কাজ করা জম্পড়ত। এটি ম্প্ম্পে নষ্ট, পম্পরমাপদর্াগ্য, অজন্দর্াগ্য, প্রাসম্পঙ্গক এেিং সময়-সীমােদ্ধ (SMART) 

লক্ষযগুদলাদক ব্যেসাম্পয়ক লক্ষয এেিং গ্রাহদকর চাম্পহোর সাদথ সিংজ্ঞাম্পয়ত করার গুরুদের উপর বজার বেয়। ম্পেক্রয় 

কমীরা র্ারা একটি লক্ষয-ম্পেম্পিক মা্ম্পসকতা গ্রহণ কদর তারা উৎপাে্শীলতা, কম নক্ষমতা, এেিং বকৌশলগত 

পম্পরকল্প্া, কম ন-ম্পেম্পিক বকৌশল এেিং ক্রমাগত উন্নম্পতর মােদম ফলাফল প্রোদ্র উপর বফাকাস কদর। 

 

  

একটি লক্ষয-ম্পেম্পিক পো অেলম্ব্ কদর, ম্পেক্রয় সহদর্াগী ম্প্ম্পে নষ্ট সময়সীমার মদে ২০ োগ ম্পেক্রয় আয় বৃম্পদ্ধর 

লক্ষযমাত্রা সফলোদে অজন্ কদর, েষ্ট লক্ষয ম্প্ধ নারদণর কার্ নকাম্পরতা প্রেশ ন্  কদর, বকৌশলগত পম্পরকল্প্া ততম্পর 

কদর এেিং খুচরা ম্পেক্রদয় পেিসই ফলাফল অজনদ্র জন্য সম্পক্রয় পেদক্ষপ গ্রহণ কদর। 

 

2.2  খুচরা ম্পেক্রয় কমীদের কাদজর োম্পয়ে ব্যাখ্যা করা 

একটি খুচরা বসটিিংদয়, কাদজর োম্পয়ে সামম্পগ্রক গ্রাহদকর অম্পেজ্ঞতা গেদ্ এেিং ব্যেসাম্পয়ক সাফল্য চাল্ার বক্ষদত্র 

একটি গুরুেপূণ ন র্ভম্পমকা পাল্ কদর। গ্রাহকরা বোকাদ্ প্রদেশ করার মুহূতন বথদক তাদের ক্রয় সম্পূণ ন ্া হওয়া 

পর্ নন্ত, একজ্ খুচরা সহদর্াগীর সাদথ প্রম্পতটি ম্পমথম্পিয়া তাদের সন্তুম্পষ্ট এেিং আনুগতযদক প্রোম্পেত কদর। গ্রাহকদের 

জন্য একটি ম্প্রেম্পেন্ন এেিং আ্িোয়ক বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতা ম্প্ম্পিত করার জন্য খুচরা সহদর্াগীরা বর্ প্রধা্ 

োম্পয়েগুদলা গ্রহণ কদর তা আসু্ বজদ্ ব্ই। 

K. গ্রাহকদের সাদথ অম্পেোে্ এেিং ইন্টারঅযাক্ট 

এই োম্পয়দের মদে গ্রাহকরা বোকাদ্ প্রদেশ করার সাদথ সাদথ তাদের জন্য একটি স্বাগত এেিং েন্ধুেপূণ ন 

পম্পরদেশ ততম্পর কদর। খুচরা ম্পেক্রয় সহদর্াগীরা গ্রাহকদের উষ্ণ অম্পেোে্, তাদের ম্পজজ্ঞাসার সমাধা্ এেিং 

প্রদয়াজদ্ সহায়তা প্রোদ্র মােদম ইম্পতোচক প্রথম অনুর্ভম্পত ো অম্পেজ্ঞতা ততম্পরদত গুরুেপূণ ন র্ভম্পমকা পাল্ 

কদর। কার্ নকর গ্রাহক বর্াগাদর্াদগর মােদম একটি ইম্পতোচক শম্পপিং অম্পেজ্ঞতার জন্য প্রধম ধাপ এটি সাদথ 

সাদথ গ্রাহদকর সন্তুম্পষ্ট এেিং ম্পেশ্বস্ততায় অেো্ রাদখ। 

মূল োম্পয়ে 

▪ গ্রাহকদের েন্ধুেপূণ ন অম্পেোে্ ম্পেদয় স্বাগতম জা্া্, হাম্পস এেিং বচাদখর মােদম বর্াগাদর্াগ করু্। 

▪ সহজ ও আমন্ত্রণমূলক আচরণ েজায় রাখু্, গ্রাহকদের শারীম্পরক োষা ো ইিংম্পগত বুঝ্। 
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▪ ম্পসদ্ধান্তহী্ গ্রাহকদের সহায়তা করু্, পে খু ৌঁদজ বপদত এেিং প্রদশ্নর উির ম্পেদত সাহার্য্ করু্। 

▪ গ্রাহকদের অম্পেোে্ জাম্প্দয় ব্যম্পক্তগতকৃত সহায়তা ো সুপাম্পরশ প্রো্ করু্। 

▪ ম্পেদশষ অফার ো প্রচাদরর ম্পেষদয় গ্রাহকদের জাম্প্দয় ম্পে্। 

▪ বস্ট্াদরর বলআউে, পদের ম্পেোগ এেিং পম্পরদষোগুদলা সিদকন প্রাসম্পঙ্গক তথ্য ম্পে্। 

▪ গ্রাহকদের সমস্যা ো উদদ্বগ দ্রুত এেিং বপশাগতোদে সমাধা্ করু্। 

▪ ম্প্য়ম্পমত গ্রাহকদের ্াম ম্পেদয় সদম্বাধ্ করু্ এেিং তাদের সাদথ সিকন ততম্পর করু্। 

▪ সে নো বপশাোর আচরণ েজায় রাখু্, সুিরোদে উপস্থাপ্ করু্। 

L. পে সিম্পকনত তাদের চাম্পহো এেিং পেিগুদলা বোঝার জন্য গ্রাহকদের সাদথ আদলাচ্া করা 

এই প্রম্পক্রয়ায় ম্পেক্রয় সহদর্াগীরা গ্রাহকদের সাদথ তাদের ম্প্ম্পে নষ্ট প্রদয়াজ্ীয়তা, পেি, এেিং পে সিম্পকনত 

প্রতযাশা সিদকন জা্দত পাদর। সম্পক্রয়োদে গ্রাহদকর চাম্পহো শুদ্ এেিং বোঝার মােদম, খুচরা সহদর্াগীরা 

ক্রদয়র ম্পসদ্ধান্তগুদলা সহজতর করার জন্য ব্যম্পক্তগতকৃত সুপাম্পরশ এেিং অফার সিদকন ম্পেস্তাম্পরত আদলাচ্া 

কদর থাদক। 

মূল োম্পয়ে 

▪ গ্রাহকদের সাদথ েন্ধুেপূণ নোদে বর্াগাদর্াগ করু্ এেিং ওদপ্-এদন্ডড প্রশ্ন ম্পেদয় তাদের চাম্পহো 

জানু্। 

▪ তাদের প্রম্পতম্পক্রয়া মদ্াদর্াগ সহকাদর শুনু্ এেিং পেি, োদজদের সীমােদ্ধতা বোঝ্। 

▪ প্রেি তথ্য ম্পেদিষণ কদর তাদের চাম্পহোর ম্পেম্পিদত সুপাম্পরশ করু্। 

▪ পদের তেম্পশষ্টয এেিং র্দত্নর ম্প্দে নশােলী সিদকন জাম্প্দয় ম্পেস্তাম্পরত ব্যাখ্যা প্রো্ করু্। 

▪ ম্পেম্পেন্ন ম্পেকল্প প্রস্তাে করু্ এেিং আপম্পি সমাধা্ করু্। 

▪ গ্রাহকদের ম্পসদ্ধান্ত গ্রহদণর প্রম্পক্রয়ায় গাইড করু্ এেিং পরামশ ন ম্পে্। 

▪ ব্যম্পতক্রমী পম্পরদষো প্রো্ কদর গ্রাহকদের সন্তুম্পষ্ট ম্প্ম্পিত করু্। 

▪ েম্পেষ্যদতর জন্য CRM ব্যেহার কদর গ্রাহদকর তথ্য বরকড ন করু্। 

  

M. গ্রাহকদের সহদজ স্াক্ত করার জন্য একটি বোকাদ্ পেগুদলা প্রেশ ন্  এেিং সিংগঠিত করু্ 

এই োম্পয়ে ম্প্ম্পিত কদর বর্, পে বকৌশলগতোদে প্রেম্পশ নত, সিংগঠিত এেিং একটি দৃশ্যত আকষ নণীয় 

পদ্ধম্পতদত উপস্থাপ্ করা হদয়দে র্াদত বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতা োদলা হয় এেিং গ্রাহকদের জন্য সহদজ 

বর্াগাদর্াগ করা র্ায়। বস্ট্ার বলআউদের মদে পেগুদলাদক কার্ নকরোদে সাজাদ্ার মােদম, খুচরা 

সহদর্াগীরা দৃশ্যমা্তা অম্পিমাইজ করদত পাদর, ম্পেক্রয় বৃম্পদ্ধ করদত পাদর এেিং বক্াকাো প্রম্পক্রয়াটিদক 

আদরা সচল করদত পাদর। 
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মূল োম্পয়ে 

▪ বস্ট্াদরর বলআউে, ট্রাম্পফক প্রোহ, এেিং প্রেশ নদ্র বক্ষত্র জানু্, উচ্চ-ট্রযাম্পফক বজা্, বফাকাল পদয়ন্ট 

এেিং গ্রাহক ব্ম্পেদগশ্ পথ ম্পেদেচ্ায় ম্প্্। 

▪ মাদচ নন্ডাইম্পজিং ম্প্দে নম্পশকা, ম্পেজুযয়াল স্ট্যান্ডাড ন এেিং ব্র্যান্ড ম্প্দে নম্পশকা অনুসরণ করু্, পে উপস্থাপ্া, 

সাইদ্জ, এেিং প্রেশ নদ্ ধারাোম্পহকতা েজায় রাখু্। 

▪ ম্পেোগ, ধর্, আকার, রঙ ো ব্র্যান্ড অনুর্ায়ী অনুরূপ পেগুদলা একম্পত্রত করু্, গ্রাহকদের সহায়তায় 

সাইদ্জ, বলদেল ো বশলফ মাকনার ব্যেহার করু্। 

▪ উইদন্ডা ম্পডসদপ্ল, এন্ড কযাপস ো বকদন্দ্রর আইলগুদলাদত ম্প্ম্পেষ্ট ো প্রচার আইদেমগুদলা হাইলাইে 

করু্, ম্প্য়ম্পমতোদে প্রেশ ন্  পম্পরেতন্  করু্। 

▪ কালার েম্পকিং, বপ্রাডাক্ট বলয়াম্পরিং এেিং বফাকাল পদয়ন্ট ততম্পরর জন্য ম্পেজুযয়ালোদে আকষ নণীয় 

ম্পডসদপ্ল ততম্পর করু্, সৃজ্শীল প্রেশ ন্  বকৌশল প্রদয়াগ করু্। 

▪ উপযুক্ত উচ্চতায় পেগুদলা সাজা্ এেিং মসৃণ ট্রযাম্পফক প্রোহ ম্প্ম্পিত করু্, অতযম্পধক সিংদকত ো 

ম্পফিচার সহ প্রেশ ন্  এম্পড়দয় চলু্। 

▪ উেম্ব বশম্প্েিং, মডুলার ম্পফিচার ো ম্পডসদপ্ল র যাক ব্যেহার কদর বেদসর ব্যেহার সে নাম্পধক করু্, 

আইদলর প্রশস্ততা েজায় রাখু্। 

▪ ম্পফিচার ো তাক প্রেশ নদ্র জন্য পে ম্প্রাপদে বেঁদধ রাখু্, বসির ট্যাগ ো অযাম্পন্ট-বথফে লক 

ব্যেহার করু্। 

▪ ম্প্য়ম্পমতোদে ই্দেন্টম্পর বলদেল ম্প্রীক্ষা করু্ এেিং স্ট্ক সম্পূণ ন করু্, প্রদয়াজ্ীয় পে পু্রায় 

স্থাপ্ করু্। 

▪ বস্ট্াদরর পম্পরদেশ পম্পরষ্কার, সিংগঠিত এেিং উপস্থাপ্দর্াগ্য রাখু্, রুটি্ রক্ষণাদেক্ষণ পম্পরচাল্া 

করু্ এেিং সমস্যার সমাধা্ করু্। 

  

N. পে প্রেশ ন্  এেিং ব্যাখ্যা করা 

সম্পক্রয়োদে গ্রাহকদের সাদথ পদের তেম্পশষ্টয, কার্ নকাম্পরতা এেিং সুম্পেধাগুদলা প্রেশ ন্  করার সাদথ সাদথ 

তাদের অনুসন্ধা্ ো উদদ্বদগর সমাধা্ করার জন্য ম্পেস্তাম্পরত ব্যাখ্যা প্রো্ করা জম্পড়ত। পে প্রেশ ন্  এেিং 

ব্যাখ্যা প্রোদ্র মােদম, খুচরা সহদর্াগীরা পে সিদকন গ্রাহকদের বোঝাপড়া এেিং উপলম্পব্ধ োড়াদত 

পাদর, বশষ পর্ নন্ত ক্রদয়র ম্পসদ্ধান্তদক প্রোম্পেত কদর এেিং ইম্পতোচক বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতা োড়াদত পাদর। 

মূল োম্পয়ে 

▪ গ্রাহকদের পেি, রুম্পচ এেিং প্রদয়াজ্ীয়তা জানু্, োদজে ও অন্যান্য ম্পেদেচ্াগুম্পল েষ্ট করদত 

অনুসন্ধা্মূলক প্রশ্ন করু্। 
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▪ পদের তেম্পশষ্টয এেিং ই্দেন্টম্পর সিদকন আপদডে থাকু্, গ্রাহকদের চাম্পহোর সাদথ বমদল এম্ 

ম্পেকল্প ম্পচম্পিত করু্। 

▪ গ্রাহদকর পেি ও জীে্ধারার ম্পেম্পিদত বসরা ম্পেকল্পগুদলা ম্প্ে নাচ্ করু্, ম্পডজাই্, কার্ নকাম্পরতা, 

এেিং ব্র্যান্ড পেি ম্পেদেচ্ায় ম্প্্। 

▪ গ্রাহকদের চাম্পহো এেিং োদজদের সাদথ সামঞ্জস্যপূণ ন পে বেখা্, প্রম্পতটি ম্পেকদল্পর মূল তেম্পশষ্টয ও 

সুম্পেধাগুদলা হাইলাইে করু্। 

▪ ম্পেম্পেন্ন পে ম্পেকদল্পর শম্পক্ত, সীমােদ্ধতা, এেিং মূল্য সুম্পেধাগুদলার তুল্া করু্, গ্রাহকদের সঠিক 

ম্পসদ্ধান্ত ম্প্দত সহায়তা করু্। 

▪ ম্পেদ্যমা্ পে ো সাজসজ্জার সাদথ ম্পেকল্পগুদলার সামঞ্জস্য মূল্যায়্ করু্, উপযুক্ত ম্পেকল্প সুপাম্পরশ 

করু্। 

▪ গ্রাহকদের পেি এেিং চাম্পহোর ম্পেম্পিদত সুপাম্পরশ ম্পে্, উদদ্বগ এেিং ম্পদ্বধা সমাধা্ করু্। 

▪ পম্পরপূরক পে, আনুষাম্পঙ্গক ো আপদগ্রড করার সুদর্াগ ম্পচম্পিত করু্, প্রাথম্পমক ক্রদয়র সাদথ যুক্ত 

কদর ম্পেক্রয় োড়া্। 

▪ প্রস্তাম্পেত ম্পেকল্পগুদলার মূল সুম্পেধা এেিং মূল্য সিংম্পক্ষপ্তোদে েণ ন্ া করু্, ক্রদয়র ম্পসদ্ধান্ত চূড়ান্ত করদত 

উৎসাহ ম্পে্ এেিং সীম্পমত সমদয়র অফার প্রচার করু্। 

O. গ্রাহকদদর জন্য উপযুক্ত ডবকল্পগুডল ডনবাৃচন এবাং প্রস্তাব করা 

এই োম্পয়দের মদে পে জ্ঞা্ ব্যেহার করা এেিং গ্রাহকদের পেি, প্রদয়াজ্ীয়তা এেিং োদজদের সাদথ 

সামঞ্জস্যপূণ ন উপযুক্ত ম্পেকল্পগুদলা সুপাম্পরশ করার প্রদয়াজ্ অন্তর্ভ নক্ত। গ্রাহকদের উপদর্াগী সুপাম্পরশ প্রো্ 

কদর, খুচরা সহদর্াগীরা বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতা োড়ায়, গ্রাহদকর সন্তুম্পষ্ট োড়ায় এেিং ম্পেক্রয় পম্পরচাল্া 

কদর। 

মূল োম্পয়ে 

▪ গ্রাহকদের পেি, রুম্পচ এেিং প্রদয়াজ্ীয়তা সিদকন জানু্। 

▪ পদের তেম্পশষ্টয এেিং ই্দেন্টম্পর সিদকন আপদডে থাকু্। 

▪ গ্রাহদকর পেি এেিং জীে্ধারার ম্পেম্পিদত বসরা ম্পেকল্প ম্প্ে নাচ্ করু্। 

▪ চাম্পহো ও োদজে অনুর্ায়ী পে বেখা্। 

▪ পদের শম্পক্ত, সীমােদ্ধতা এেিং মূল্য সুম্পেধাগুদলার তুল্া করু্। 

▪ ম্পেদ্যমা্ পে ো সাজসজ্জার সাদথ ম্পেকল্পগুদলার সামঞ্জস্য মূল্যায়্ করু্। 

▪ সুপাম্পরশ গ্রাহকদের পেি এেিং চাম্পহোর ম্পেম্পিদত ম্পে্। 

▪ পম্পরপূরক পে, আনুষাম্পঙ্গক ো আপদগ্রড করার সুদর্াগ ম্পচম্পিত করু্। 

▪ প্রস্তাম্পেত ম্পেকদল্পর মূল সুম্পেধা এেিং মূল্য সিংম্পক্ষপ্তোদে ে্ ন্ া করু্। 
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P. পে সিদকন গ্রাহদকর প্রদশ্নর উির বেওয়া। 

অম্পেলদম্ব এেিং সঠিকোদে পে সিংক্রান্ত গ্রাহদকর ম্পজজ্ঞাসা, উদদ্বগ, এেিং প্রশ্নগুু্দলার সমাধা্ কদর। সঠিক 

তথ্য, েষ্টীকরণ এেিং ম্প্দে নশ্া প্রোদ্র মােদম, খুচরা সহদর্াগীরা ম্প্ম্পিত কদর বর্ গ্রাহকরা 

সদচত্োদে ক্রদয়র ম্পসদ্ধান্ত ব্য় এেিং তাদের ম্প্ে নাচ্ সিদকন আত্মম্পেশ্বাসী বোধ কদর। কার্ নকর বর্াগাদর্াগ 

এেিং পে জ্ঞা্ ব্যম্পতক্রমী গ্রাহক বসো প্রো্ সামম্পগ্রক বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতা উন্নত করার জন্য অপম্পরহার্ ন। 

মূল োম্পয়ে 

▪ গ্রাহকদের সম্পক্রয়োদে সহায়তা করু্, তাদের তদথ্যর প্রদয়াজ্ীয়তা ম্প্রূপণ করু্ এেিং প্রশ্ন ো 

অম্প্িয়তার সমাধা্ করু্। 

▪ পদের তেম্পশষ্টয, বেম্পসম্পফদকশ্ এেিং সুম্পেধাগুদলা সিদকন ম্পেস্তাম্পরত তথ্য প্রো্ করু্। 

▪ গ্রাহকদের প্রশ্ন মদ্াদর্াগ সহকাদর শুনু্ এেিং উদদ্বগগুদলা বুদঝ সঠিক প্রম্পতম্পক্রয়া ম্পে্। 

▪ পদের তথ্য পম্পরষ্কার এেিং সহজ োষায় ব্যাখ্যা করু্, ম্পেভ্রাম্পন্তকর পম্পরোষা এম্পড়দয় চলু্। 

▪ ্মু্া, ম্পেজুযয়াল সাহার্য্কারী ো ইন্টাদরম্পক্টে ম্পডসদপ্ল ব্যেহার করু্। 

▪ অনুরূপ পদের মদে তুল্া কদর গ্রাহকদের সঠিক ম্পসদ্ধান্ত ম্প্দত সাহার্য্ করু্। 

▪ গ্রাহকদের চাম্পহো ও পেি অনুর্ায়ী ব্যম্পক্তগতকৃত সুপাম্পরশ করু্। 

▪ পদের তেম্পশষ্টয ম্প্দয় উদদ্বগ দূর করু্ এেিং োস্তে তথ্য প্রো্ করু্। 

▪ প্রদয়াজদ্ অম্পতম্পরক্ত সহায়তা অফার করু্, বর্ম্ ট্রায়াল বসশ্ ো ম্পেক্রদয়াির পম্পরদষো সিম্পকনত 

তথ্য ম্পে্। 

 
 

Q. বস্ট্ার কাউন্টাদর গ্রাহকদের ম্পেম্পলিং এেিং বপদমন্ট প্রম্পক্রয়ায় সহায়তা করা 

বোকাদ্র বচকআউে কাউন্টাদর ম্পেম্পলিং এেিং অথ নপ্রোদ্র প্রম্পক্রয়া চলাকালী্ গ্রাহকদের জন্য মসৃণ এেিং েক্ষ 

বল্দেদ্র সুম্পেধার ব্যেস্থা করা হয়। খুচরা সহদর্াগীরা সঠিকোদে ক্রয় পম্পরচাল্া, অথ নপ্রো্ পম্পরচাল্া এেিং 

ম্পেম্পলিং, মূল্য ম্প্ধ নারণ ো অথ নপ্রোদ্র পদ্ধম্পত সিম্পকনত বর্দকাদ্া অনুসন্ধা্ ো সমস্যা সমাধা্ কদর। ম্পেক্রয় 

সহকারীরা ম্পেলম্ব পম্পরহার কদর এেিং সহায়তা প্রো্ কদর, একটি ইম্পতোচক বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতা ম্প্ম্পিত 

কদর এেিং গ্রাহক সন্তুম্পষ্ট বৃম্পদ্ধ কদর। 

মূল োম্পয়ে 

▪ বচকআউে কাউন্টাদর গ্রাহকদের শুদেো জা্া্ এেিং ম্পেল পম্পরদশাদধ সাহার্য্ করু্। 

▪ সমস্ত আইদেম সঠিকোদে িযা্ করা হদয়দে ম্পক্া ম্প্ম্পিত করু্ এেিং বকাদ্া অসঙ্গম্পত থাকদল দ্রুত 

সমাধা্ করু্। 

▪ চলমা্ প্রচার ও ম্পডসকাউন্ট সিদকন অেগত থাকু্ এেিং গ্রাহকদের সঠিক মূল্য ম্প্ম্পিত করু্। 
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▪ ্গে, কাড ন, বমাোইল ওয়াদলে ো উপহার কাড ন গ্রহণ করু্ এেিং ম্প্রাপদে বল্দে্ সিন্ন করু্। 

সঠিকোদে ্গে বফরত ম্পে্ এেিং রম্পসে প্রো্ করু্। 

▪ গ্রাহকদের অম্পতম্পরক্ত পে সুপাম্পরশ করু্। 

▪ আনুগতয বপ্রাগ্রাম ো সেস্যতা সুম্পেধার তথ্য ম্পে্। 

▪ ম্পরো্ ন, ম্পেম্প্ময় ো ম্পরফান্ড পদ্ধম্পত ব্যাখ্যা করু্। 

▪ ম্পেম্পলিং ো বল্দে্ সিংক্রান্ত বর্দকাদ্া প্রদশ্নর উির ম্পে্ এেিং সমস্যার সমাধা্ করু্। 

▪ বচকআউে এলাকা পম্পরষ্কার রাখু্ এেিং প্রদয়াজ্ীয় সরেরাহ মজুত রাখু্। 

▪ গ্রাহকদের ধন্যোে জা্া্ এেিং েম্পেষ্যদতর বক্াকাোর জন্য তাদের আমন্ত্রণ জা্া্। 

  

R. পে ম্পেম্পক্র কদর এেিং গ্রাহদকর চাম্পহো পূরণ কদর, গ্রাহকদের বসো প্রো্ করা।  

এদত গ্রাহকদের চাম্পহো বোঝার জন্য সম্পক্রয়োদে জম্পড়ত থাকা, উপযুক্ত পদের সুপাম্পরশ করা এেিং 

গ্রাহদকর প্রতযাশা পূরণ করার জন্য ম্পেক্রয় বল্দে্ সহজতর করা জম্পড়ত। খুচরা সহদর্াগীরা সহায়তা 

প্রো্, পে তেম্পশষ্টয প্রেশ ন্  এেিং ম্পেক্রয় পম্পরচাল্া এেিং গ্রাহক সন্তুম্পষ্ট োড়াদ্ার জন্য ক্রয় প্রম্পক্রয়ার 

গ্রাহকদের গাইড করার বক্ষদত্র একটি গুরুেপূণ ন র্ভম্পমকা পাল্ কদর। 

মূল োম্পয়ে 

▪ বচকআউে কাউন্টাদর গ্রাহকদের েন্ধুেপূণ ন অম্পেোে্ জা্া্, হাম্পস ও বচাদখর বর্াগাদর্াগ করু্। 

▪ সমস্ত আইদেম সঠিকোদে িযা্ হদয়দে ম্পক্া ম্প্ম্পিত করু্। 

▪ চলমা্ ম্পডসকাউন্ট সিদকন গ্রাহকদের অেগত করু্ এেিং সঠিক মূল্য জা্াদত সাহার্য্ করু্। 

▪ ্গে, কাড ন, বমাোইল ওয়াদলে ো উপহার কাড ন গ্রহণ করু্ এেিং সঠিকোদে ্গে বফরত ম্পে্। 

▪ অম্পতম্পরক্ত পে ো পম্পরদষো সুপাম্পরশ করু্। 

▪ আনুগতয বপ্রাগ্রাম ো সেস্যতা সুম্পেধার তথ্য ম্পে্। 

▪ ম্পরো্ ন, ম্পেম্প্ময় ো ম্পরফান্ড পদ্ধম্পত ব্যাখ্যা করু্ এেিং প্রদয়াজ্ীয় ম্পরফান্ড প্রো্ করু্। 

▪ ম্পেম্পলিং ো বল্দে্ সিংক্রান্ত বর্দকাদ্া প্রদশ্নর উির ম্পে্ এেিং সমস্যা সমাধাদ্ সহায়তা করু্। 

▪ বচকআউে এলাকা পম্পরষ্কার রাখু্ এেিং প্রদয়াজ্ীয় সরেরাহ মজুত করু্। 

▪ গ্রাহকদের সাদথ েন্ধুেপূণ নোদে কথা েলু্ এেিং েম্পেষ্যদতর বক্াকাোর জন্য তাদের আমন্ত্রণ জা্া্। 

  



 

69 

 

কসলফ কচক (Self-Check)-৩: খুচরা ম্পেক্রয় কমীর গু্ােলী এেিং কাদজর োম্পয়দের তাম্পলকা ততম্পর 

করদত পারদে 

 

প্রডশক্ষণাথীদদর জন্য ডনদদশৃনা: উপদরাক্ত ইনফরদমশন শীে পাঠ কদর ডনদচর প্রশ্নগুদলার উত্তর ডলখুন- 

 

অডত সাংডক্ষপ্ত প্রশ্ন: 

 

1. প্রশ্ন: একজ্ খুচরা ম্পেক্রয় কমীর গুণােলী কী কী? 

উির:  

2. প্রশ্ন: একজ্ খুচরা ম্পেক্রয় কমীর কাদজর োম্পয়ে কী কী? 

উির:  

3. প্রশ্ন: একজ্ খুচরা ম্পেক্রয় কমীর গুরুেপূণ ন েক্ষতা কী? 

উির:  

4. প্রশ্ন: একজ্ খুচরা ম্পেক্রয় কমীর কাদজর সেদচদয় গুরুেপূণ ন ম্পেকটি কী? 

উির:  

5. প্রশ্ন: একজ্ খুচরা ম্পেক্রয় কমীর সফলতার জন্য বকা্ গুণােলী সেদচদয় গুরুেপূণ ন? 

উির:  

সঠিক উিদর টিক () ম্পচি োও।  

 

1. প্রশ্ন: একজ্ খুচরা ম্পেক্রয় কমীর সেদচদয় গুরুেপূণ ন োম্পয়ে কী? 

K. পে ম্পেম্পক্র করা  খ. গ্রাহকদের সাদথ বর্াগাদর্াগ করা 

গ. পেগুম্পল প্রেশ ন্  করা  ঘ. বস্ট্ার পম্পরষ্কার রাখা 

 

2. প্রশ্ন: একজ্ খুচরা ম্পেক্রয় কমীর সফলতার জন্য বকা্ গুণােলী সেদচদয় গুরুেপূণ ন? 

K. গ্রাহক-বকম্পন্দ্রক  খ. বর্াগাদর্াগ েক্ষতা 

L. সম্পক্রয় েেণ   ঘ. উপদরর সেগুম্পল 

 

3. প্রশ্ন: একজ্ খুচরা ম্পেক্রয় কমীর গুরুেপূণ ন েক্ষতা কী? 

K. গ্রাহকদের সাদথ বর্াগাদর্াগ করা  খ. পে সিদকন জা্া 

গ.সমস্যা সমাধা্ করা  ঘ. উপদরর সেগুম্পল 

 

4. প্রশ্ন: একজ্ খুচরা ম্পেক্রয় কমীর কাদজর সেদচদয় গুরুেপূণ ন ম্পেকটি কী? 

K. গ্রাহক সন্তুম্পষ্ট   খ. ম্পেক্রয় লক্ষয অজন্ করা 

গ. পে জ্ঞা্ থাকা   ঘ. েলগত কাজ করা 

 

5. প্রশ্ন: একজ্ খুচরা ম্পেক্রয় কমীর সফলতার জন্য বকা্ গুণােলী সেদচদয় কম গুরুেপূণ ন? 

K. গ্রাহক-বকম্পন্দ্রক  খ. বর্াগাদর্াগ েক্ষতা 

গ. সম্পক্রয় েেণ   ঘ. প্রযুম্পক্ত েক্ষতা 
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উত্তরপত্র (Answer Key)-৩: খুচরা ম্পেক্রয় কমীর গু্ােলী এেিং কাদজর োম্পয়দের তাম্পলকা ততম্পর 

করদত পারদে 

1. প্রশ্ন: একজ্ খুচরা ম্পেক্রয় কমীর গুণােলী কী কী? 

উির: গ্রাহক-বকম্পন্দ্রক, বর্াগাদর্াগ েক্ষতা, সম্পক্রয় েেণ, পে জ্ঞা্, ক্রমাগত ম্পশক্ষা, অম্পেদর্াজ্ক্ষমতা, ্ম্ীয়তা, 

সমস্যা সমাধা্, ম্পেক্রয় েক্ষতা, ইম্পতোচক মদ্াোে, উত্সাহ, েলগত কাজ, সহদর্াম্পগতা, বচহারা এেিং বপশাোম্পরে, 

সময়ানুেম্পতনতা, প্রযুম্পক্ত েক্ষতা, সহানুর্ভম্পত, গ্রাহদকর চাম্পহো বোঝা, সততা এেিং ম্পেশ্বস্ততা, লক্ষয-ম্পেম্পিক। 

2. প্রশ্ন: একজ্ খুচরা ম্পেক্রয় কমীর কাদজর োম্পয়ে কী কী? 

উির: গ্রাহকদের সাদথ অম্পেোে্ এেিং বর্াগাদর্াগ, পে সিম্পকনত তাদের চাম্পহো এেিং পেিগুম্পল বুঝদত 

গ্রাহকদের সাদথ পরামশ ন, গ্রাহকদের সহদজ স্াক্ত করার জন্য একটি বস্ট্াদর পে প্রেশ ন্  এেিং সিংগঠিত করা, 

পেগুম্পল প্রেশ ন্  এেিং ব্যাখ্যা করা, গ্রাহকদের জন্য উপযুক্ত ম্পেকল্পগুম্পল ম্প্ে নাচ্ এেিং প্রস্তাে করা, পে সিদকন 

গ্রাহকদের প্রদশ্নর উির বেওয়া, বস্ট্ার কাউন্টাদর ম্পেম্পলিং এেিং বপদমন্ট প্রম্পক্রয়ায় গ্রাহকদের সহায়তা করা, পে ম্পেম্পক্র 

কদর এেিং গ্রাহদকর চাম্পহো পূরণ কদর গ্রাহকদের বসো করা। 

3. প্রশ্ন: একজ্ খুচরা ম্পেক্রয় কমীর গুরুেপূণ ন েক্ষতা কী? 

উির: বর্াগাদর্াগ েক্ষতা, সম্পক্রয় েেণ, পে জ্ঞা্, সমস্যা সমাধা্, ম্পেক্রয় েক্ষতা। 

4. প্রশ্ন: একজ্ খুচরা ম্পেক্রয় কমীর কাদজর সেদচদয় গুরুেপূণ ন ম্পেকটি কী? 

উির: গ্রাহক সন্তুম্পষ্ট। 

5. প্রশ্ন: একজ্ খুচরা ম্পেক্রয় কমীর সফলতার জন্য বকা্ গুণােলী সেদচদয় গুরুেপূণ ন? 

উির: গ্রাহক-বকম্পন্দ্রক, বর্াগাদর্াগ েক্ষতা, সম্পক্রয় েেণ, পে জ্ঞা্, ইম্পতোচক মদ্াোে, উত্সাহ, েলগত কাজ, 

সহদর্াম্পগতা, সততা এেিং ম্পেশ্বস্ততা। 

সঠিক উিদর টিক () ম্পচি োও।  

1. প্রশ্ন: একজ্ খুচরা ম্পেক্রয় কমীর সেদচদয় গুরুেপূণ ন োম্পয়ে কী? 

K. পে ম্পেম্পক্র করা  খ. গ্রাহকদের সাদথ বর্াগাদর্াগ করা 

L. পেগুম্পল প্রেশ ন্  করা  ঘ. বস্ট্ার পম্পরষ্কার রাখা 

2. প্রশ্ন: একজ্ খুচরা ম্পেক্রয় কমীর সফলতার জন্য বকা্ গুণােলী সেদচদয় গুরুেপূণ ন? 

K. গ্রাহক-বকম্পন্দ্রক  খ. বর্াগাদর্াগ েক্ষতা 

গ. সম্পক্রয় েেণ   ঘ. উপদরর সেগুম্পল 

3. প্রশ্ন: একজ্ খুচরা ম্পেক্রয় কমীর গুরুেপূণ ন েক্ষতা কী? 

K. গ্রাহকদের সাদথ বর্াগাদর্াগ করা খ. পে সিদকন জা্া 

গ.সমস্যা সমাধা্ করা  ঘ. উপদরর সেগুম্পল 

4. প্রশ্ন: একজ্ খুচরা ম্পেক্রয় কমীর কাদজর সেদচদয় গুরুেপূণ ন ম্পেকটি কী? 

K. গ্রাহক সন্তুম্পষ্ট 

L. ম্পেক্রয় লক্ষয অজন্ করা 

M. পে জ্ঞা্ থাকা 

N. েলগত কাজ করা 

5. প্রশ্ন: একজ্ খুচরা ম্পেক্রয় কমীর সফলতার জন্য বকা্ গুণােলী সেদচদয় কম গুরুেপূণ ন? 

K. গ্রাহক-বকম্পন্দ্রক 

L. বর্াগাদর্াগ েক্ষতা 

M. সম্পক্রয় েেণ 

N. প্রযুম্পক্ত েক্ষতা 
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োি ম্পশে (Task Sheet)-৩.১: খুচরা ম্পেক্রয় কমীদের গুণােলী তাম্পলকা র্ভক্ত করু্ 

 

উদেশ্য: খুচরা ম্পেক্রয় কমীদের েক্ষতা ও গুণােলী সঠিকোদে ম্পচম্পিত ও ্ম্পথর্ভক্ত করা। 

কাদজর ধাপ 

ধাপ ১: প্রদয়াজ্ীয় ব্যম্পক্তগত সুরক্ষা সরঞ্জাম (PPE) বর্ম্ বসফটি গ্লােস এেিং মাি পম্পরধা্ কদর ম্প্্। 

ধাপ ২: প্রদয়াজ্ীয় উপকরণ বর্ম্ ব্ােবুক, বপ্, কম্পিউোর প্রস্তুত করু্। 

ধাপ ৩: কমীদের গুণােলী ম্পচম্পিত করার জন্য প্রদয়াজ্ীয় তথ্য সিংগ্রহ করু্। 

ধাপ ৫: প্রম্পতটি কমীর ম্পেক্রয় েক্ষতা, গ্রাহক সিকন এেিং বর্াগাদর্াদগর েক্ষতা মূল্যায়্ করু্। 

ধাপ ৬: কমীদের কম নক্ষমতা, েক্ষতা এেিং আচরণ পর্ নাদলাচ্া করু্। 

ধাপ ৭: গুণােলী তাম্পলকা প্রস্তুত করু্ এেিং ্ম্পথর্ভক্ত করু্। 

▪ গ্রাহক-বকম্পন্দ্রক 

▪ বর্াগাদর্াগ েক্ষতা 

▪ সম্পক্রয় েেণ 

▪ পে জ্ঞা্ 

▪ ক্রমাগত ম্পশক্ষা 

▪ অম্পেদর্াজ্ক্ষমতা 

▪ ্ম্ীয়তা 

▪ সমস্যা সমাধা্ 

▪ ম্পেক্রয় েক্ষতা 

▪ ইম্পতোচক মদ্াোে 

▪ উত্সাহ 

▪ েলগত কাজ 

▪ সহদর্াম্পগতা 

▪ বচহারা এেিং বপশাোম্পরে 

▪ সময়ানুেম্পতনতা 

▪ প্রযুম্পক্ত েক্ষতা 

▪ সহানুর্ভম্পত 

▪ গ্রাহদকর চাম্পহো বোঝা 

▪ সততা এেিং ম্পেশ্বস্ততা 

▪ লক্ষয-ম্পেম্পিক 

ধাপ ৮: প্রদতযকটি গু্ােলীর সিংজ্ঞা ও তেম্পশস্ট্ ম্পলম্পপেদ্ধ করু্।  

ধাপ ৮: গুণােলী তাম্পলকা অনুদমাে্ করু্ এেিং প্রদয়াজ্ হদল ঊর্ধ্নত্ কর্তনপদক্ষর সাদথ পরামশ ন করু্। 

ধাপ ৯: গুণােলী তাম্পলকা সিংরক্ষণ করু্ এেিং প্রম্পতম্পেদ্র পম্পরেতন্  সিদকন তথ্য আপদডে করু্। 

ধাপ ১০: কাজ বশদষ কাদজর স্থা্ পম্পরষ্কার এেিং সুশৃঙ্খল রাখু্। 
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বেম্পশম্পফদকশ্ ম্পশে (Specification Sheet)-৩.১: খুচরা ম্পেক্রয় কমীদের গুণােলী তাম্পলকা র্ভক্ত 

করু্ 

 

প্রদয়াজ্ীয় ম্পপম্পপই  

ক্রম ম্পপম্পপই এর ্াম বেম্পসম্পফদকশ্ একক পম্পরমাণ 

1  বসফটি গ্লােস উচ্চ মাদ্র রাোর গ্লােস বজাড়া ১ 

2  বসফটি মাি এ্৯৫ মাি ম্পপস ১ 

 

প্রদয়াজম্প্য় টুলস ও ইকুইপদমন্টস 

ক্রম টুলস এর ্াম বেম্পসম্পফদকশ্ একক পম্পরমাণ 

1  ব্ােবুক এেিং বপ্ বসো ্ম্পথর্ভক্ত করার জন্য ম্পপস ১ 

2  কম্পিউোর ্ম্পথর্ভক্ত এেিং ম্পরদপাে ন ততম্পরর 

জন্য 

ম্পপস ১ 

3  বফা্ গ্রাহদকর সাদথ বর্াগাদর্াগ রাখার 

জন্য 

ম্পপস ১ 

 

প্রদয়াজম্প্য় ম্যাদেম্পরয়াল 

ক্রম কাঁচামাদলর ্াম বেম্পসম্পফদকশ্ একক পম্পরমাণ 

1  তথ্য ফম ন কমীদের তথ্য ্ম্পথর্ভক্ত করার 

জন্য 

ম্পপস ১ 

2  ম্পরদপাে ন ফম ন প্রম্পতম্পেদ্র কার্ নক্রদমর প্রম্পতদেে্ ম্পপস ১ 
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োি ম্পশে (Task Sheet)-৩.২: খুচরা ম্পেক্রয় কমীদের কাদজর োম্পয়ে ্ম্পথর্ভক্ত করু্ 

 

উদেশ্য: খুচরা ম্পেক্রয় কমীদের কাদজর োম্পয়ে ও কার্ নােলী সঠিকোদে ব্যাখ্যা ও ্ম্পথর্ভক্ত করা। 

কাদজর ধাপ: 

ধাপ ১: প্রদয়াজ্ীয় ব্যম্পক্তগত সুরক্ষা সরঞ্জাম (PPE) বর্ম্ বসফটি গ্লােস এেিং মাি পম্পরধা্ কদর ম্প্্। 

ধাপ ২: প্রদয়াজ্ীয় উপকরণ বর্ম্ ব্ােবুক, বপ্, কম্পিউোর প্রস্তুত করু্। 

ধাপ ৩: কমীদের কাদজর োম্পয়ে ও কার্ নােলী ম্পচম্পিত করার জন্য প্রদয়াজ্ীয় তথ্য সিংগ্রহ করু্। 

ধাপ ৪: প্রম্পতটি কমীর কাদজর োম্পয়ে এেিং কার্ নােলী পর্ নাদলাচ্া করু্ এেিং তাম্পলকা প্রস্তুত করু্। 

ধাপ ৫: কমীদের োম্পয়েসমূহ ব্যাখ্যা করু্ 

- পে সিম্পকনত তাদের চাম্পহো এেিং পেিগুদলা বোঝার জন্য গ্রাহকদের সাদথ পরামশ ন কদর 

- গ্রাহকদের সহদজ স্াক্ত করার জন্য একটি বোকাদ্ পেগুদলা প্রেশ ন্  এেিং সিংগঠিত করু্ 

- পে প্রেশ ন্  কদর এেিং ব্যাখ্যা কদর 

- গ্রাহকদের জন্য উপযুক্ত ম্পেকল্প ম্প্ে নাচ্ এেিং প্রস্তাে্া 

- পে সিদকন গ্রাহদকর প্রদশ্নর উির বেওয়া। 

- বস্ট্ার কাউন্টাদর গ্রাহকদের ম্পেম্পলিং এেিং বপদমন্ট প্রম্পক্রয়ায় সহায়তা করা 

- পে ম্পেম্পক্র কদর এেিং গ্রাহদকর চাম্পহো পূরণ কদর গ্রাহকদের বসো প্রো্ করা।  

ধাপ ৬: কমীদের োম্পয়েসমূহ সিদকন তাদের সুেষ্ট ধারণা গ্রহ্ করু্ ও ্ম্পথর্ভক্ত করু্।  

ধাপ ৭: োম্পয়েসমূদহর তাম্পলকা অনুদমাে্ করু্ এেিং প্রদয়াজ্ হদল ঊর্ধ্নত্ কর্তনপদক্ষর সাদথ পরামশ ন করু্। 

ধাপ ৮: তাম্পলকা সিংরক্ষণ করু্ এেিং প্রম্পতম্পেদ্র পম্পরেতন্  সিদকন তথ্য আপদডে করু্। 

ধাপ ৯: কাজ বশদষ কাদজর স্থা্ পম্পরষ্কার এেিং সুশৃঙ্খল রাখু্। 
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বেম্পশম্পফদকশ্ ম্পশে (Specification Sheet)-৩.২: খুচরা ম্পেক্রয় কমীদের কাদজর োম্পয়ে ব্যাখ্যা 

করা।  

প্রদয়াজ্ীয় ম্পপম্পপই  

ক্রম ম্পপম্পপই এর ্াম বেম্পসম্পফদকশ্ একক পম্পরমাণ 

1  অযাপ্র্ ডাস্ট্ প্রুফ সিংখ্যা ০১ 

2  মাি ডাস্ট্ প্রুফ সিংখ্যা ০১ 

 

প্রদয়াজম্প্য় টুলস ও ইকুইপদমন্টস 

ক্রম ্াম বেম্পসম্পফদকশ্ একক পম্পরমাণ 

1  খাতা বোে সিংখ্যা ০১ 

2  কলম বোে সিংখ্যা ০১ 

3  বপম্পিল বোে সিংখ্যা ০১ 

4  ইদরজার বোে সিংখ্যা ০১ 

5  বপম্পিল কাোর বোে সিংখ্যা ০১ 

 

প্রদয়াজম্প্য় ম্যাদেম্পরয়াল 

ক্রম কাঁচামাদলর ্াম বেম্পসম্পফদকশ্ একক পম্পরমাণ 

1  তথ্য ফম ন কমীদের তথ্য ্ম্পথর্ভক্ত করার জন্য ম্পপস ১ 

2  ম্পরদপাে ন ফম ন প্রম্পতম্পেদ্র কার্ নক্রদমর প্রম্পতদেে্ ম্পপস ১ 
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দক্ষতা পর্াৃদলাচনা (Review of Competency) 

 

 

প্রডশক্ষণাথীর জন্য ডনদদশৃনা: প্রডশক্ষণাথী ডনদম্নাক্ত দক্ষতা প্রমাণ করদত সক্ষম হদল ডনদজই কমদৃক্ষতা মূল্যায়ন করদব 

এবাং সক্ষম হদল “হযাঁ” এবাং সক্ষমতা অডজৃত না হদল “না” কবাধক ঘদর টিকডচহ্ন ডদন।  

কমদৃক্ষতা মূল্যায়দনর মানদন্ড  হযাঁ  না  

খুচরা ব্যেসা সিংজ্ঞাম্পয়ত করা হদয়দে    

খুচরা ব্যেসার ধর্ ম্পচম্পিত করা হদয়দে    

খুচরা ব্যেসার ম্পেম্পশষ্ট বক্ষত্রগুম্পল ম্পচম্পিত করা হদয়দে    

খুচরা ব্যেসার স্তম্ভসমুহ স্বীকৃত করা হদয়দে   

খুচরা ব্যেসার ম্পত্টি বমৌম্পলক কাজ ব্যাখ্যা করা হদয়দে    

খুচরা ব্যেসায় ব্যেহৃত পম্পরোষাসমুহ ব্যাখ্যা করা হদয়দে    

খুচরা ব্যেসার অপাদরশ্সমুহ সিংজ্ঞাম্পয়ত করা হদয়দে    

কম নদক্ষদত্রর মা্ অনুর্ায়ী খুচরা ম্পেক্রয় কার্ নক্রদমর ধাপসমুহ ম্পচম্পিত করা হদয়দে   

খুচরা ম্পেক্রয় কমীদের গুণােলী ম্পচম্পিত করা হদয়দে    

খুচরা ম্পেক্রয় কমীদের কাদজর োম্পয়ে ব্যাখ্যা করা হদয়দে   

 

ম্পেক্রয় সহকারী (প্রম্পশক্ষণাথী) এখ্ আমার আনুষ্ঠাম্প্ক বর্াগ্যতা মূল্যায়ন করদত ম্প্দজদক প্রস্তুত বোধ করম্পে।  

 

 

 

স্বাক্ষর ও তাম্পরখ:       প্রম্পশক্ষদকর স্বাক্ষর ও তাম্পরখ: 
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ডসডবএলএম প্রণয়্ (Development of CBLM) 

 

‘খুচরা ব্যবসায় ডবক্রয় কার্কৃ্রম ব্যাখ্যা করা’ (অকুদপশন: ডরদেইল কসলস অপাদরশন্স কলদভল- ০৩) শীষকৃ 

কডম্পদেডন্স কবজি লাডনাৃং ম্যাদেডরয়াল (ডসডবএলএম)-টি জাতীয় দক্ষতা সনদায়দনর ডনডমত্ত জাতীয় দক্ষতা 

উন্নয়ন কর্তপৃক্ষ কর্তকৃ ডসদমক ডসদেম, ইডসএফ কনসালদেডন্স এবাং ডসদমক ইনডেটিউে অফ কেকদনাদলাডজ 

(দর্ৌথ উদযাগ প্রডতিান) এর সহায়তায় প্যাদকজ SD-9B (তাডরে: ১৫ জানুয়ারী ২০২৪) প্রকদল্পর অধীদন 

২০২৪ সদনর অদক্টাের মাদস প্রণয়ন করা হদয়দে।     

 

ক্রম্পমক ্িং ্াম ও ঠিকা্া পদবী  কমাবাইল নাং ও ইদমইল 

০১ বমাঃ আখতার বহাদস্ বলখক 01712-060278 

০২ মাহফুজুর রহমা্ সিােক ০১৭41-092087   

০৩ ইম্পঞ্জ: বমা: জুদয়ল পারদেজ ককা-অডিদৃনের 01737-278906 

০৪ বমা: আব্দুর রাজ্জাক ম্পরম্পেউয়ার 01742-734313  

 


