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এই কপিদটপি শিজড লাপনাৃং ম্যাদটপরয়ালটির (পসপিএলএে) স্বত্ত্ব জাতীয় দক্ষতা উন্নয়ন কর্তিৃক্ষ (এনএসপডএ) এর 

পনকট সাংরপক্ষত। এনএসপডএ-এর র্থার্থ অনুদোদন ব্যতীত অন্য শকউ িা অন্য শকান িক্ষ এ পসপিএলএেটির শকান 

রকে িপরিতনৃ িা িপরোজৃন করদত িারদি না।  

“শনোগ্রস্ত শগস্টদদর হ্যাদেল করা” পসপিএলএেটি এনএসপডএ কর্তকৃ অনুদোপদত হ্াউজপকপিাং শলদভল-২ অকুদিেদনর 

কপিদটপি স্টযাোড ৃ ও কাপরকুলাদের পভপিদত প্রণয়ন করা হ্দয়দে। এদত হ্াউজপকপিাং শলদভল-২ স্টযাোডটৃি 

িাস্তিায়দনর জন্য প্রদয়াজনীয় তথ্য সপন্নদিপেত হ্দয়দে।  

এ ডকুদেন্টটি সাংপিষ্ট পিদেষজ্ঞ প্রপেক্ষক/শিোজীিীর দ্বরা এনএসপডএ কর্তকৃ প্রণয়ন করা হ্দয়দে।  

এনএসপডএ স্বীকৃত শদদের সকল সরকাপর-শিসরকাপর-এনপজও প্রপেক্ষণ প্রপতষ্ঠাদন হ্াউজপকপিাং শলদভল-২ শকাদসরৃ 

দক্ষতা পভপিক প্রপেক্ষণ িাস্তিায়দনর জন্য এ পসপিএলএেটি ব্যিহ্ার করদত িারদি।    
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সক্ষেতাপভপিক পেেন উিকরণ ব্যিহ্ার পনদদপৃেকা 

 

এই েপডউদল প্রপেক্ষণ উিকরণ ও প্রপেক্ষণ কার্কৃ্রে সিদকৃ িলা হ্দয়দে। এই কার্কৃ্রেগুদলা প্রপেক্ষণাথীদক সিন্ন 

করদত হ্দি। এই েপডউল সফলভাদি শেষ করদল আিপন শনোর োত্রা পনধাৃরণ করদত িারা, উিযুক্ত িদ্ধপত প্রদয়াগ 

করদত িারা এিাং আইন শেদন চলার জন্য শেৌপলক জ্ঞান অজৃন করদত িারদিন।  

এই েপডউদল িপণতৃ পেেনফল অজৃদনর জন্য আিনাদক ধারািাপহ্কভাদি পেক্ষা কার্কৃ্রে সিন্ন করদত হ্দি। এইসি 

কার্কৃ্রে একটি পনপদষৃ্ট শেণীকদক্ষ িা অন্যত্র সিন্ন করা শর্দত িাদর। িপণতৃ পেেনফল তথা জ্ঞান ও দক্ষতা অজৃদনর জন্য 

এসি কার্কৃ্রদের িাোিাপে সাংপেষ্ট অনুেীলন ও সিন্ন করদত হ্দি।   

পেেন কার্কৃ্রদের ধারা জানার জন্য "পেেন কার্কৃ্রে" অাংেটি অনুসরণ করুন। ধারািাপহ্কভাদি জানার জন্য সূপচিত্র, 

তথ্যিত্র, কার্কৃ্রে িত্র, পেেন কার্কৃ্রে, পেেনফল এিাং উিরিদত্র পৃষ্ঠা নম্বর ব্যিহ্ার করা হ্দয়দে। পনপদষৃ্ট িাদের সাদথ 

সঠিক সহ্ায়ক উিাদান সিদকৃ জানার জদন্য পেেন কার্কৃ্রে অাংেটি শদেদত হ্দি। এই পেেন কার্কৃ্রে অাংে আিনার 

সক্ষেতা অজৃন অনুেীলদনর শরাডম্যাি পহ্সাদি কাজ কদর। 

তথ্যিত্রটি িড়ুন। এদত কার্কৃ্রে সিদকৃ সঠিক ধারণা এিাং সুপনপদষৃ্টভাদি কাজ করার ধারণা িাওয়া র্াদি। 'তথ্যিত্রটি' 

িড়া শেষ কদর 'শসলফ শচক েীট' এ উদেপেত প্রশ্নগুদলার উির প্রদান করুন। পেেন গাইদডর তথ্যিত্রটি অনুসরণ কদর 

'শসলফ শচক পেট' সোপ্ত করুন। 'শসলফ শচক' েীদট শদয়া প্রশ্নগুদলার উির সঠিক হ্দয়দে পক না তা জানার জন্য 'উির 

িত্র' শদখুন। 

জি েীদট পনদদপৃেত ধাি অনুসরণ কদর র্ািতীয় কার্ ৃসিাদন করুন। এোদনই আিপন নতুন সক্ষেতা অজৃদনর িদথ 

আিনার নতুন জ্ঞান কাদজ লাগাদত িারদিন।   

এই েপডউল অনুর্ায়ী কাজ করার সেয় পনরািিা পিষয়টি সিদকৃ সদচতন থাকদিন। শকাদনা প্রশ্ন থাকদল 

ফযাপসপলদটটরদক প্রশ্ন করদত সাংদকাচ করদিন না।  

এই পেেন গাইদড পনদদপৃেত সকল কাজ শেষ করার ির অপজৃত সক্ষেতা মূল্যায়ন কদর পনপিত হ্দিন শর্, আিপন িরিতী 

মূল্যায়দনর জন্য কতটুকু উিযুক্ত। প্রদয়াজনীয় সি সক্ষেতা অজৃন হ্দয়দে পকনা তা জানার জন্য েপডউদলর শেদষ সক্ষেতা 

োন এর একটি শচকপলস্ট শদওয়া হ্দয়দে। এই তথ্যটি শকিলোত্র আিনার পনদজর জন্য।  
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েপডউল কদন্টন্ট 

  

ইউ ও পস পেদরানাে শনোগ্রস্ত শগস্টদদর হ্যাদেল করুন 

ইউ ও পস শকাড OU-TH-HK-06-L2-BN-VI  

েপডউল পেদরানাে শনোগ্রস্ত শগস্টদদর হ্যাদেল করা  

েপডউদলর িণনৃা শনোগ্রস্ত শগস্টদদর হ্যাদেল করার জন্য প্রদয়াজনীয় জ্ঞান, দক্ষতা ও আচরণ (শকএসএ) 

সিপকৃত এপিপভটিগুদলা এই েপডউল-এ অন্তর্ভকৃ্ত করদত সক্ষে হ্দয়দে। 

এদত শনোর োত্রা পনধাৃরণ করদত িারা, উিযুক্ত িদ্ধপত প্রদয়াগ করদত িারা এিাং আইন 

শেদন চলদত িারার দক্ষতাসমূহ্ অন্তর্ভকৃ্ত করা হ্দয়দে। 

নপেনাল সেয় 2০ ঘন্টা 

পেেনফল েপডউলটির প্রযাকটিস শেষ করার ির প্রপেক্ষণাথীরা পনম্নিপণতৃ কাজগুদলা করদত সেথ ৃ

হ্দি 

1. শনোর োত্রা পনধাৃরণ করদত িারদি 

2. উিযুক্ত িদ্ধপত প্রদয়াগ করদত িারদি  

3. আইন শেদন চলদত িারদি 

 

অযাদসসদেন্ট ক্রাইদটপরয়া (Assessment Criteria) 

 

1. কেদৃক্ষদত্রর িদ্ধপত অনুসাদর শগদস্টর শনোর োত্রা র্াচাই করা হ্দয়দে 

2. শনোগ্রস্ত শগস্টদক কেদৃক্ষদত্রর িদ্ধপতর সাদথ সঙ্গপত শরদে সাহ্ায্য করা হ্দয়দে  

3. কেিৃদলর প্রপিধান অনুর্ায়ী কঠিন িপরপিপত অপিলদম্ব উদ্ধতন কেকৃতাৃদক জানাদনা হ্দয়দে 

4. শেদেদত শুদয় থাকা শনোগ্রস্ত শগস্টদক েে ৃনা কদর কেদৃক্ষদত্রর অনুেীলদনর সাদথ সঙ্গপত শরদে সািধাদন ির্দৃিক্ষণ 

করা হ্দয়দে 

5. কেদৃক্ষদত্রর িদ্ধপত অনুর্ায়ী পনরািিা ও পনরািিার জন্য হুেপকস্বরূি িপরপিপতর জন্য শহ্াদটল পনরািিা কেীদদর 

কাে শথদক তাৎক্ষপনক সহ্ায়তা চাওয়া হ্দয়দে 

6. িপরপিপত সািধাদন পিদিষণ করা হ্দয়দে 

7. কেদৃক্ষদত্রর নীপত অনুসাদর উদু্ভত িপরপিপতর জন্য সঠিক িদ্ধপত প্রদয়াগ করা হ্দয়দে 

8. উিযুক্ত শর্াগাদর্াগ দক্ষতা ব্যিহ্ার কদর শগদস্টর িপরপিপত অিপহ্ত করা হ্দয়দে  

9. কেদৃক্ষদত্রর িদ্ধপত অনুসাদর প্রদয়াজদন শগস্টদক প্রিান করদত সহ্ায়তা করা হ্দয়দে 

10. শনোগ্রস্ত ব্যপক্তদদর সাদথ কেিৃদলর অনুেীলদনর সাদথ সােঞ্জস্যপূণ ৃআচরণ করা হ্দয়দে 

11. কে িয়সী েদ্যিানকারীদদর আইনী পিপধ শেদন সতকৃতা ও র্দের সাদথ শোকাপিলা করা হ্দয়দে 

12. আইনী প্রদয়াজনীয়তা অনুর্ায়ী অযালদকাহ্ল প্রপিধান সাংকপলত করা হ্দয়দে 
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পেেনফল (Learning Outcome) - ০1: শনোর োত্রা পনধাৃরণ করদত িারদি  

 

অযাদসসদেন্ট োনদে 

 

1. কেদৃক্ষদত্রর িদ্ধপত অনুসাদর শগদস্টর শনোর োত্রা র্াচাই করা হ্দয়দে 

2. শনোগ্রস্ত শগস্টদক কেদৃক্ষদত্রর িদ্ধপতর সাদথ সঙ্গপত শরদে সাহ্ায্য করা হ্দয়দে  

3. কেিৃদলর প্রপিধান অনুর্ায়ী কঠিন িপরপিপত অপিলদম্ব উদ্ধতন কেকৃতাৃদক 

জানাদনা হ্দয়দে 

4. শেদেদত শুদয় থাকা শনোগ্রস্ত শগস্টদক েে ৃনা কদর কেদৃক্ষদত্রর অনুেীলদনর 

সাদথ সঙ্গপত শরদে সািধাদন ির্দৃিক্ষণ করা হ্দয়দে 

5. কেদৃক্ষদত্রর িদ্ধপত অনুর্ায়ী পনরািিা ও পনরািিার জন্য হুেপকস্বরূি 

িপরপিপতর জন্য শহ্াদটল পনরািিা কেীদদর কাে শথদক তাৎক্ষপনক সহ্ায়তা 

চাওয়া হ্দয়দে  

েত ৃও পরদসাস ৃ

1. কেদৃক্ষত্র অথিা প্রপেক্ষণ িপরদিে পসপিএলএে 

2. হ্যােআউটস 

3. ল্যািটি 

4. োপিপেপডয়া প্রদজির 

5. কাগজ, কলে, শিপিল ও ইদরজার  

6. ইন্টারদনট সুপিধা 

7. শহ্ায়াইট শিাড ৃও োকৃার 

8. অপডও পভপডও পভভাইস  

9. প্রদয়াজনীয় টুলস 

10. প্রদয়াজনীয় পিপিই 

পিষয়িস্তু 

1. শগদস্টর শনোর োত্রা 

2. শনোগ্রস্ত শগস্টদক সাহ্ায্য করা 

3. কঠিন িপরপিপত 

4. শহ্াদটল পনরািিা কেীদদর কাে শথদক অপিলদম্ব সহ্ায়তা 

এপিপভটি 1. শনোগ্রস্ত শগস্টদক শোকাদিলা করুন  

প্রপেক্ষণ িদ্ধপত 

 

1. আদলাচনা (Discussion) 

2. উিিািন (Presentation) 

3. প্রদেনৃ (Demonstration) 

4. পনদদপৃেত অনুেীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুেীলন (Individual Practice) 

6. প্রদজি ওয়াকৃ (Project Work) 

7. সেস্যা সোধান (Problem Solving) 

8. োথাোটাদনা (Brainstorming) 

অযাদসসদেন্ট িদ্ধপত 

 

1. পলপেত অভীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদেনৃ (Demonstration)  

3. শেৌপেক প্রশ্ন (Oral Questioning) 
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পেেণ/প্রপেক্ষণ কার্কৃ্রে (Learning Activities) ০১- শনোর োত্রা পনধাৃরণ করা   

 

এই পেেনফল অজৃদনর লদক্ষয পেেনফদল অন্তর্ভকৃ্ত পিষয়িস্তু এিাং িারফরম্যাি ক্রাইদটপরয়া অজৃদনর জন্য পনম্নপলপেত 

কার্কৃ্রেগুদলা ির্াৃয়ক্রদে সিাদন করুন। কার্কৃ্রেগুদলার জন্য িপণতৃ পরদসাসসৃমূহ্ ব্যািহ্ার করুন।  

পেেন কার্কৃ্রে 

(Learning Activities) 

ঊিকরণ / পিদেষ পনদদেৃনা 

(Resources / Special instructions) 

1. প্রপেক্ষণাথীগণ শকান পেক্ষা উিকরণ 

ব্যিহ্ার করদি শস সিদকৃ প্রপেক্ষদকর 

পনকট জানদত চাইদি। 

1. প্রপেক্ষক প্রপেক্ষাথীদদর “শনোর োত্রা পনধাৃরণ করা” শেোর 

উিকরণ প্রদান করদিন  

2. ইনফরদেেন পেট িড়দত হ্দি। 
2. ইনফরদেেন পেট ১- শনোর োত্রা পনধাৃরণ করা  

3. শসলফ শচদক প্রদি প্রশ্নগুদলার উির প্রদান 

কদর এিাং উিরিদত্রর সাদথ পেপলদয় 

পনপিত হ্দত হ্দি।  

3. শসল্ফ-শচক পেট ১- শনোর োত্রা পনধাৃরণ করা -এ শদয়া 

প্রশ্নগুদলার উির প্রদান করুন। 

 উিরিত্র ১ -এর সাদথ পনদজর উির পেপলদয় পনপিত করুন।  

4. জি/টাি পেট ও শেপসপফদকেন পেট 

অনুর্ায়ী জি সিাদন করুন। 

4. জি পেট ১- শনোগ্রস্ত শগস্টদক শোকাদিলা করণ- অনুর্ায়ী জি 

সিাদন করুন  
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ইনফরদেেন পেট (Information Sheet) – ১ - শনোর োত্রা পনধাৃরণ করা 

 

পেেন উদেশ্য (Learning Objective)- এই ইনফরদেেন েীট িদড় পেক্ষাথীগণ-  

 

১.1 শগদস্টর শনোর োত্রা  

১.2 শনোগ্রস্ত শগস্টদক সাহ্ায্য করা  

১.3 কঠিন িপরপিপত  

১.4 শহ্াদটল পনরািিা কেীদদর কাে শথদক অপিলদম্ব সহ্ায়তা 

 

 

১.1 শগদস্টর শনোর োত্রা 

অযালদকাহ্ল 

 

অযালদকাহ্ল এেন একটি িদাথ ৃর্া আধুপনক সোদজ একটি দদনপিন অাংে হ্দয় উদেদে, তদি এটি আসদল কী এিাং 

েরীরদক কীভাদি প্রভাপিত কদর, তা প্রায়েই গভীরভাদি আদলাচনা করা হ্য় না। 

 

েদদ শর্ উিাদান থাদক র্ার জন্য োনুষ শনোগ্রস্ত হ্য়, তাদক ইথাইল অযালদকাহ্ল িদল। সি ধরদনর েদদই এই ইথাইল 

অযালদকাহ্ল থাদক, পকন্তু িপরোণ কেদিপে হ্দত িাদর। শর্েন, পিয়ার, ওয়াইন, আর অন্যান্য েদদ এই অযালদকাহ্দলর 

িপরোণ আলাদা আলাদা। আেরা র্েন েদ পকপন, তেন তার প্যাদকদট শলো থাদক শর্ এই েদদ কত েতাাংে অযালদকাহ্ল 

আদে। এই েতাাংেদক ABV িদল। উদাহ্রণস্বরূি, একটি পিয়াদর ২% শথদক ৯% ির্নৃ্ত অযালদকাহ্ল থাকদত িাদর। 

 

একটি আদে ৃিানীয় 

 

একটি আদে ৃিানীয় সাধারণত শসই িানীয় পহ্দসদি সাংজ্ঞাপয়ত করা হ্য়, র্াদত ১০ গ্রাে পিশুদ্ধ অযালদকাহ্ল থাদক। পিপভন্ন 

শদদে এই িপরোণটি ৮ গ্রাে শথদক ১৪ গ্রাে ির্নৃ্ত িপরিপততৃ হ্দত িাদর, এিাং পকছু শদদে এেন শকাদনা পনপদষৃ্ট িপরোণ 

'স্টযাোড ৃিানীয়' পহ্দসদি পচপিত করা হ্য় না। 

সাধারণ পনয়ে অনুর্ায়ী, একটি আদে ৃিানীয় হ্দত িাদর: 

• ৩০ পেপল পেপরট (দর্েন: ভদকা, রাে, পজন ইতযাপদ) 

• ২৮৫ পেপল পূণ ৃেপক্তর পিয়ার 

• ১০০ পেপল ওয়াইন (সাধারণত ১২% ABV) 

এগুদলাদক এদক অিদরর সেতুল্য পহ্দসদি গণ্য করা হ্য়, এিাং এগুদলার েদে ১০ গ্রাে পিশুদ্ধ অযালদকাহ্ল পিদ্যোন 

থাদক। 
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েপিঃ কদয়কটি িানীয়  

 

িাস্তদি, শিপেরভাগ অযালদকাহ্লযুক্ত িানীয় একটি িপরষ্কার 'স্টযাোড ৃিানীয়' পহ্সাদি িপরদিেন করা হ্য় না। গ্লাদসর 

আকার এিাং ঢালার আকাদরর অথ ৃহ্দত িাদর একটি িানীয়দত 1টির শিপে স্টযাোড ৃিানীয় িা 10 গ্রাে অযালদকাহ্ল 

রদয়দে। 

 

উদাহ্রণ স্বরূি-  

পিয়াদরর একটি 330 পেপল শিাতল (5% ABV) 13.2 গ্রাে অযালদকাহ্ল / 1.3 স্টযাোড ৃিানীয় থাকদত িাদর 

একটি 200 পেপল গ্লাস ওয়াইন (12% ABV) 19.2 গ্রাে অযালদকাহ্ল / 1.9 স্টযাোড ৃিানীয় থাকদত িাদর 

একটি 568 পেপল (িাইন্ট) পিয়ার (4% ABV) 18.2 গ্রাে অযালদকাহ্ল / 1.8 স্টযাোড ৃিানীয় থাকদত িাদর।  

 

একটি িানীয়দত কত গ্রাে অযালদকাহ্ল/স্টযাোড ৃিানীয় আদে তা পনধাৃরণ করার একটি সূত্র হ্ল-  

 

= {িানীদয়র িপরোণ (ml) X িানীদয়র েপক্ত (ABV)} X 8 

1000 

 

অযালদকাহ্দলর প্রভাি 

 

আেরা অদনদকই শহ্াদটল, শরদস্তারাঁ িা অন্য শকাদনা জায়গায় শেদত-দদেদত ভাদলািাপস। এই জায়গাগুদলাদত েদও িাওয়া 

র্ায়। েদ োওয়া অদনদকর কাদেই স্বাভাপিক ব্যািার েদন হ্দলও, েদ খুি েপক্তোলী একটা পজপনস। 

র্পদ শকউ িপরোণ েদতা েদ োয়, তাহ্দল তাদত শকাদনা সেস্যা শনই। পকন্তু র্পদ শিপে েদ োওয়া হ্য়, তাহ্দল েপস্তদষ্কর 

উির তার প্রভাি িড়দত িাদর। োনুদষর শেজাজ োরাি হ্দত িাদর, ভাদলা-েি বুেদত সেস্যা হ্দত িাদর, এেনপক 

েরীরও োরাি হ্দয় শর্দত িাদর। 

তাই, শর্সি জায়গায় েদ পিপক্র হ্য়, শসোদন কাজ করা শলাকদদর উপচত গ্রাহ্কদদরদক সািধান কদর শদওয়া। তাদদর 

িলদত হ্দি শর্ েদ খুি শিপে োওয়া ঠিক নয়। এদত গ্রাহ্করা পনরািদ থাকদি এিাং শসই জায়গার িপরদিেও ভাদলা 

থাকদি। 

 

 



 

7 

 

 

েপিঃ অযালদকাহ্দলর প্রভাি 

অযালদকাহ্ল কীভাদি েরীরদক প্রভাপিত কদর? 

 

অযালদকাহ্ল এিাং েরীর 

র্েন আেরা েদ োই, তেন শসটা আোদদর মুে পদদর়্ে পগদল শিদট চদল র্ায়। শিট শথদক োিার হ্জে হ্ওয়ার সেয়, 

েদটা শোট অদন্ত্র চদল র্ায়। শোট অন্ত্র শথদক েদটা আোদদর েরীদরর রদক্ত পেদে র্ায়। এই রদক্তর োেদে েদ আোদদর 

েপস্তদষ্ক শিৌৌঁদে। 

 

েপস্তদষ্ক শিৌৌঁোদল েদ আোদদর েপস্তষ্কদক প্রভাপিত কদর। ফদল আেরা শকেন অনুভি কপর, পকভাদি পচন্তা কপর এিাং 

পকভাদি কাজ কপর, সিপকছু িদদল শর্দত িাদর। শর্েন, আেরা োথা ঘুরদত িাপর, ভারসাম্য হ্ারাদত িাপর, িা কথা 

িলদত পগদর়্ে র্ভল করদত িাপর। এটাই হ্ল েদ োওয়ার িদর আেরা শর্ োতাল অনুর্ভপত িাই, শসটা। 

 

এটা শকন হ্য়? 

• েপস্তদষ্কর উির প্রভাি: েদ আোদদর েপস্তদষ্কর শসই অাংেদক প্রভাপিত কদর র্া আোদদর পচন্তা করদত, অনুভি 

করদত এিাং েরীরদক পনয়ন্ত্রণ করদত সাহ্ায্য কদর। 

• েরীদরর অন্যান্য অাংদে েপড়েদর়্ে িড়ো: েপস্তদষ্কর িাোিাপে, েদ আোদদর েরীদরর অন্যান্য অাংদেও েপড়েদর়্ে 

িদড়ে। শর্েন, পলভার, পকডপন, হৃদয় ইতযাপদ। এই অঙ্গগুদলার কাদজও েদদর প্রভাি িড়েদত িাদর। 

 

অযালদকাহ্ল েরীর শথদক শিপরদয় র্াওয়ার প্রপক্রয়া 

র্েন আেরা েদ োই, তেন আোদদর েরীদরর একটি অঙ্গ, পলভার, শসই েদদক িপরষ্কার করার কাজ কদর। পলভার 

েদদর কণাগুদলাদক ধদর রক্ত শথদক আলাদা কদর। এই প্রপক্রয়াটিদত পকছু সেয় লাদগ। সাধারণত, এক ঘন্টায় আোদদর 

পলভার একটি গ্লাস েদ িপরষ্কার করদত িাদর। 

 

অযালদকাহ্ল কীভাদি োনুষদক প্রভাপিত কদর? 

অযালদকাহ্ল োনুদষর েরীদর প্রভাি শফলদলও, এর প্রভাি োনুদষর োরীপরক গেন, িানীদয়র িপরোণ এিাং অন্যান্য 

িাপরিাপবৃক কারদণ পভন্ন হ্দত িাদর। পকছু শলাদকর উির এটি পেপথলতা আদন, তদি অন্যরা এটি িান করার ির তাদদর 

আচরণ ও পক্রয়াকলাদির উির পনয়ন্ত্রণ হ্াপরদয় শফলদত িাদর। 
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অযালদকাহ্দলর প্রভাি পিপভন্ন োনুদষর উির পিপভন্নভাদি িড়দত িাদর, এর পকছু উদাহ্রণ হ্দলা: 

• েদ্যিাদনর গপত: দ্রুত েদ্যিান করদল অযালদকাহ্দলর প্রভাি তাড়াতাপড় িপরলপক্ষত হ্য়। 

• িানীদয়র েপক্ত: রদক্ত অযালদকাহ্ল ঘনত্ব (Blood Alcohol Concentration, BAC) শিপে হ্দল 

প্রভািও তীব্র হ্য়। 

• পলঙ্গ: সাধারণত পুরুষদদর তুলনায় নারীরা অযালদকাহ্দলর প্রভাদি শিপে আক্রান্ত হ্য়, কারণ নারীদদর েরীদর 

কে িাপন থাদক, র্া অযালদকাহ্লদক দ্রুত শোপষত হ্দত সহ্ায়তা কদর। 

• ওজন: শোট ওজদনর ব্যপক্তরা তুলনামূলকভাদি অযালদকাহ্দলর প্রভাদি শিপে আক্রান্ত হ্ন। 

• োপল শিদট িান: োপল শিদট অযালদকাহ্ল িান করদল তা দ্রুত শোপষত হ্য় এিাং েরীদর দ্রুত প্রভাি শফলদত শুরু 

কদর। 

• অযালদকাহ্ল সহ্নেীলতা: র্ারা পনয়পেত অযালদকাহ্ল িান কদরন, তারা নতুন িানকারীদদর তুলনায় 

অযালদকাহ্লদক শিপে সহ্য করদত িাদরন। 

অতএি, অযালদকাহ্ল এদককজদনর েরীদর এদককভাদি প্রভাি শফলদত িাদর এিাং এর প্রভাি অদনক কারদণ িপরিপততৃ 

হ্দত িাদর। 

 

   

েপিঃ অযালদকাহ্দলর প্রভাি েপিঃ অপধক অযালদকাহ্ল শসিন  েপিঃ একজন শনোগ্রি নারী গ্রাহ্ক  

 

 

একজন কেী সদস্য পহ্দসদি শনোর প্রাথপেক লক্ষণ পচপিত করা এিাং োতাল হ্ওয়ার আদগ গ্রাহ্কদদর শসিা পদদত 

অস্বীকার করা গুরুত্বপূণ।ৃ অযালদকাহ্ল োরীপরক এিাং োনপসক কার্কৃাপরতা োরাি কদর শফদল, ফদল োনুষ র্ত শিপে 

িান কদর, তাদদর পনদজদদর সুিতা এিাং পসদ্ধান্ত শনওয়ার ক্ষেতা তত কদে র্ায়। এই কারদণই, এটি শসিক িা কেীর 

উির পনভরৃ কদর শর্ পতপন সঠিকভাদি পচপিত করদত িারদিন, শকান গ্রাহ্ক র্দথষ্ট িপরোদণ িান কদরদেন এিাং 

অপতপরক্ত েদ্যিান করদেন। 

 

শনো কী? 

পিপভন্ন শদদে, র্পদ শকান গ্রাহ্ক শনোগ্রস্ত িা োতাল িদল েদন হ্য়, তদি তাদক অযালদকাহ্ল পিপক্র িা সরিরাহ্ পনপষদ্ধ 

করা হ্য়। তদি আিপন কীভাদি জানদিন শর্ একজন গ্রাহ্ক এই স্তদর শিৌৌঁদেদে? 

সাংদক্ষদি, শনো হ্ল োনি েরীদর অযালদকাহ্দলর উিপিপতদত েরীদরর প্রপতপক্রয়া। এটি সনাক্ত করা সি সেয় সহ্জ নয়, 

তদি পকছু লক্ষণ রদয়দে র্া আিনাদক বুেদত সাহ্ায্য করদত িাদর শর্ একজন ব্যপক্ত শনোগ্রস্ত। 
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শনোর লক্ষণ 

শনোর পকছু সাধারণ লক্ষণ হ্দত িাদর: 

 

• সেন্বদয়র অভাি: 

o কথা িলার সেয় গুপলদয় শফলা 

o শচােগুদলা োিসা িা চকচদক শদো 

o আসিািিত্র িা অন্যদদর সদঙ্গ ধাক্কা োওয়া 

o চলদত পগদয় পনদচ িদড় র্াওয়া িা পজপনদসর উির পেটদক িড়া 

o শসাজা শরোয় িা শসাজা চলদত না িারা 

o শেৌপলক কাজ, শর্েন একটি গ্লাস উদিালন, করদত অক্ষেতা 

এই লক্ষণগুপলর উিপিপত শদেদল, তা পনদদেৃ করদত িাদর শর্ গ্রাহ্ক অপতপরক্ত অযালদকাহ্ল শসিন কদরদেন এিাং তাদদর 

িপরদষিা শদওয়া উপচত নয়। 

 

 

েপিঃ অযালদকাহ্দলর প্রভাদি শনোগ্রি ব্যাপক্ত 

 

কথা িাতাৃয় িপরিতনৃ 

▪ স্বাভাপিকভাদি কথা িলদত সেস্যা হ্দে 

▪ িক্তৃতা ধীর এিাং োিসা হ্দয় র্ায় 

▪ কথার ভপলউে আরও শজাদর হ্য় 

▪ ব্যপক্ত েষ্টভাষী হ্দয় ওদে। 

শেজাজ, আচরণ এিাং ব্যিহ্ার  

▪ সেদয়র সাদথ সাদথ শেজাদজ িড়ে িপরিতনৃ। 

▪ ব্যপক্তদত্বর িপরিতনৃ হ্য় 

▪ দল শথদক পিপেন্ন হ্দয় িদড় 

▪ অনুিযুক্ত শেহ্পূণ ৃ

▪ অতযন্ত িপহ্মুেৃী 

▪ তকৃ করদত চায়  

▪ অিপরপচতদদর প্রপত অপতপরক্ত শেহ্েীল হ্ওয়া। 
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েপিঃ অযালদকাহ্দলর প্রভাদি শেজাদজর িপরিতনৃ  

 

 

শনো সনাক্ত করদত সাহ্ায্য করার জন্য টুলস  

র্পদও পূদি ৃউদেপেত শনোর লক্ষণগুপল একজন স্টাফ সদস্যদক একজন শনোগ্রস্ত ব্যপক্তদক েনাক্ত করদত সাহ্ায্য করদি, 

এসি টুল স্টাফ সদস্যদদর সনাক্ত করদত সাহ্ায্য করদি শর্ একজন ব্যপক্ত শনোগ্রস্ত পকনা-  

 

▪ ব্যপক্তর আচরদণর সেন্বয় 

▪ অযালদকাহ্দলর গন্ধ 

▪ অপিরতা  

▪ োিসা িকৃ্ততা  

▪ শচাে চকচক করদল  

র্েন আিপন েনাক্ত কদরদেন শর্ একজন গ্রাহ্ক শনোগ্রস্ত, তাৎক্ষপণক এিাং উিযুক্ত িদ্ধপতদত কাজ করা আিনার দাপয়ত্ব। 

 

 

েপিঃ অযালদকাহ্দলর প্রভাদি শনোগ্রি ব্যাপক্ত 

 

 

গ্রাহ্কদদর শনোর োত্রা মূল্যায়ন 

 

অদনক আপতদথয়তা প্রপতষ্ঠানই তাদদর গ্রাহ্কদদর পিপভন্ন ধরদনর েদ্যিাদনর সুদর্াগ শদয়। র্পদও এটি একটি সাধারণ 

অনুেীলন, তদি এটি সদঙ্গ সদঙ্গ একটি দাপয়ত্বও িহ্ন কদর। কেচৃারীদদর অিশ্যই পনপিত করদত হ্দি শর্ অযালদকাহ্ল 

িপরদিেন করা হ্য় দাপয়ত্বেীলভাদি এিাং শকান গ্রাহ্কই অপতপরক্ত েদ্যিান করদে না। 
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শকন এই পনদদপৃেকা গুরুত্বপূণ:ৃ 

• আইপন দায়িদ্ধতা: অযালদকাহ্ল িপরদিেন করার পনপদষৃ্ট আইন আদে। এই আইন লঙ্ঘন করদল ব্যপক্তগত এিাং 

প্রপতষ্ঠান উভদর়্ের জন্যই গুরুতর িপরণপত হ্দত িাদর। 

• গ্রাহ্দকর পনরািিা: অপতপরক্ত েদ্যিান গ্রাহ্ক এিাং অন্যদদর জন্য পিিজ্জনক হ্দত িাদর। 

• প্রপতষ্ঠাদনর খ্যাপত: অযালদকাহ্ল সাংক্রান্ত শকাদনা ঘটনা প্রপতষ্ঠাদনর খ্যাপত নষ্ট করদত িাদর। 

 

এটা খুিই সাধারণ শর্ সেস্ত কেী র্ারা এেন িপরদিদে কাজ কদর শর্োদন অযালদকাহ্ল িপরদিেন করা হ্য় তাদদর 

অিশ্যই অযালদকাহ্দলর দাপয়ত্বেীল িপরদষিার জন্য পকছু প্রপেক্ষণ পনদত হ্দি। এটি সাধারণত RSA (Responsible 

Service of Alcohol)  নাদে িপরপচত। 

 

র্পদও অযালদকাহ্ল শসিা সিপকৃত পিপভন্ন আইপন িােিাধকতাগুপল িরিতী ইনফরদেেন সীটগুপলদত পিস্তাপরতভাদি 

ব্যাখ্যা করা হ্দি, একটি ব্যিসার শেৌপলক দাপয়ত্ব হ্ল তাদদর প্রপতষ্ঠাদন আসা িা এর কার্কৃ্রদের প্রভাদি প্রভাপিত 

ব্যপক্তদদর স্বািয এিাং পনরািিা পনপিত করা। 

প্রপতটি ব্যিসা, তার িণ্য িা শসিা র্াই শহ্াক না শকন, তার গ্রাহ্কদদর প্রপত র্ে শনওয়ার দাপয়ত্ব রদয়দে। এটি একটি 

পুরদনা ধারণা, র্া প্রপতটি শদদের আইন ও সাংস্কৃপতর েদে প্রদর্াজয। 

এদক্ষদত্র, ব্যিিািক এিাং কেীদদর দাপয়ত্ব হ্ল শর্ সেস্ত শলাক প্রপতষ্ঠাদন অিিান করদে, তাদদর পনরািিা ও সুরক্ষা 

পনপিত করা । 
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এই দাপয়ত্বটি শুধুোত্র প্রপতষ্ঠাদনর সরাসপর গ্রাহ্কদদর জন্য নয়, িরাং প্রপতষ্ঠাদন উিপিত সি ব্যপক্তর জন্য প্রদর্াজয, র্ার 

েদে অন্তর্ভকৃ্ত রদয়দে: 

 

• গ্রাহ্ক 

• োপলক 

• ম্যাদনজার 

• কেী 

• সাধারণ জনগণ 

 

েপিঃ কেীদক দাপয়ত্ব বুোদনা হ্দে  

পনদয়াগকতাৃদদর একটি পনরািদ কেদৃক্ষদত্রর িাোিাপে তাদদর কেদৃক্ষদত্র কাদজর পনরািদ ব্যিিা পনপিত করার দাপয়ত্ব 

রদয়দে। দাপয়দত্বর সাদথ অযালদকাহ্ল িপরদিেন না করা কেীদদর ঝৌঁপকদত শফলদত িাদর। 

আইন োনাটা খুি জরুপর, কারণ এটা শদোয় শর্ ব্যিসাটা দাপয়ত্বেীল। পকন্তু আইন োনদল আদরা অদনক ভাদলা লাভ হ্য়। 

আসদল, শকাদনা শহ্াদটল িা শরদস্তারাঁ চায় না শর্ তাদদর গ্রাহ্করা খুি শিপে েদ শেদয় োতাল হ্দয় র্াক। কারণ এদত 

তাদদর শকান লাভ শনই। 

 

দাপয়ত্বেীলতার ব্যিসাপয়ক সুপিধা 

 

• খ্যাপত বৃপদ্ধ: একটি দাপয়ত্বেীল ব্যিসা পহ্দসদি িপরপচপত িাওয়ার ফদল, আিপন গ্রাহ্কদদর কাদে পিবাসদর্াগ্যতা 

অজৃন করদত িারদিন এিাং ম্যাদনজার ও স্টাফদদর জপরোনা এিাং আইপন দায় কদে র্াদি। 

• ব্যিসা চলোন রাোর সুপিধা: র্েন োনুষ আিনার প্রপতষ্ঠানদক পনরািদ এিাং দাপয়ত্বেীল িদল েদন করদি, 

তেন তাদদর শসিা গ্রহ্দণর প্রিণতা িাড়দি, ফদল ব্যিসা ও লাভ বৃপদ্ধ িাদি। 

• ক্ষপতর সম্ভািনা কোদনা: োতাল িা অপির গ্রাহ্কদদর কারদণ িপরদিদে ভাঙচুর, েয়লা িা িপে হ্ওয়ার সম্ভািনা 

কেদি। 

• নতুন িস্তু িা শেরােদতর েরচ কোদনা: ভাঙা িা ক্ষপতগ্রস্ত আইদটদের শেরােত িা প্রপতিািন েরচ হ্রাস িাদি। 
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• উন্নত িপরদিে: দাপয়ত্বেীল িপরদষিা প্রপতষ্ঠা কদর, আিপন একটি িপরষ্কার এিাং সুি িপরদিে িজায় রােদত 

সক্ষে হ্দিন। 

• পনরািিা েরচ কোদনা: োতাল গ্রাহ্ক িপরচালনার প্রদয়াজন কোদনার ফদল কেী এিাং পনরািিা েরচও হ্রাস 

িাদি। 

• আইপন ঝৌঁপক কোদনা: আইপন দাপি এিাং সিপকৃত েরচ কোদনার োেদে ব্যিসা আরও সুরপক্ষত থাকদি। 

 

কেচৃারীদদর সুপিধা 

• কে চাি: দাপয়ত্বেীল িপরদষিা কেীদদর উির কে চাি সৃপষ্ট কদর, পিদেষ কদর েদ্যি গ্রাহ্কদদর শোকাপিলা 

করার শক্ষদত্র। 

• ক্ষপত িা হুেপকর ঝৌঁপক কোদনা: কেীদদর জন্য োরাি িা পিিজ্জনক িপরপিপত সৃপষ্ট হ্ওয়ার সম্ভািনা কদে 

র্ায়। 

• সহ্জ শর্াগাদর্াগ: দাপয়ত্বেীলভাদি েদ শসিা প্রদাদনর োেদে গ্রাহ্কদদর সাদথ সিকৃ উন্নত হ্য়, র্া কেীদদর 

জন্য সহ্জ এিাং সুদৃঢ় শর্াগাদর্াগ িািন করদত সহ্ায়তা কদর। 

• কাদজর িপরোণ কোদনা: দাপয়ত্বেীল অযালদকাহ্ল শসিা কেীদদর জন্য কাদজর চাি কোয় এিাং তাদদর দাপয়ত্ব 

পনপিদৃে িালন করদত সাহ্ায্য কদর। 

• পনরািদ কেদৃক্ষত্র: এটি কেী এিাং গ্রাহ্কদদর জন্য একটি পনরািদ এিাং োপন্তপূণ ৃকেিৃপরদিে সৃপষ্ট কদর। 

• কেী সন্তুপষ্ট: কেীরা এেন একটি িপরদিদে কাজ করদত স্বােিযদিাধ কদরন শর্োদন অযালদকাহ্ল সিপকৃত 

চাি এিাং সপহ্াংসতা শনই, ফদল কাদজর সন্তুপষ্ট িাদড়। 

 

গ্রাহ্কদদর সুপিধা 

 

• পনদজদদর িা অন্যদদর ক্ষপত হ্ওয়ার সম্ভািনা কোদনা: দাপয়ত্বেীল অযালদকাহ্ল শসিা গ্রাহ্কদদর পনদজদদর িা 

অন্যদদর জন্য ক্ষপতকর িপরপিপত শথদক রক্ষা কদর। 

• ইপতিাচক অপভজ্ঞতা: পনরািদ এিাং দাপয়ত্বেীল িপরদিদের ফদল গ্রাহ্করা আরও ভাদলা অপভজ্ঞতা লাভ কদরন 

এিাং এটি অন্য গ্রাহ্কদদর িপরদিেও উন্নত কদর। 

• পহ্াংসাত্মক িা হুেপকমূলক আচরণ কোদনা: েদ্যি অিিায় পহ্াংসাত্মক িা অদোভন আচরদণর প্রিণতা কদে 

র্ায়, র্া িপরদিেদক আরও ইপতিাচক রাদে। 

• অিরাধ এিাং গাহ্িৃয সপহ্াংসতা হ্রাস: দাপয়ত্বেীল অযালদকাহ্ল শসিা অিরাধ িা গাহ্িৃয সপহ্াংসতার েদতা 

সাোপজক সেস্যা কোদত সাহ্ায্য কদর। 

• েদ্যিাদন গাপড় চালাদনা হ্রাস: দাপয়ত্বেীল িপরদষিা েদ্যি অিিায় গাপড় চালাদনার প্রিণতা কোয়, র্া সড়ক 

দুঘটৃনা ও িথচারীদদর পিিদদর অন্যতে কারণ। 



 

14 

 

 

েপিঃ একজন গ্রাহ্ক  

 

 

১.2 শনোগ্রস্ত শগস্টদক সাহ্ায্য করা 

 

শনোগ্রস্ত গ্রাহ্কদদর নম্রভাদি সহ্ায়তা প্রদান  

 

র্েন এটি পনধাৃপরত হ্য় শর্ একজন ব্যপক্ত শনোগ্রস্ত, তেন শকািাপনর নীপত এিাং প্রাসপঙ্গক আইদনর সাদথ সােঞ্জস্য 

শরদে শর্োদন প্রদর্াজয শসোদন সহ্ায়তা প্রদান করা কেীদদর জন্য বুপদ্ধোদনর কাজ। 

শকউ শনোগ্রস্ত হ্ওয়ার অথ ৃএই নয় শর্ তাদক প্রাঙ্গণ শেদড় শর্দত হ্দি। স্বতন্ত্র িপরপিপত এিাং শনোর স্তদরর উির পনভরৃ 

কদর পিপভন্ন উিযুক্ত পিকল্প রদয়দে র্া প্রদান করা শর্দত িাদর। 

এটা েদন রাো গুরুত্বপূণ ৃশর্ প্রপতটি িপরপিপত অিশ্যই শিোদার এিাং পিপেন্নভাদি িপরচালনা করা উপচত। শকান ব্যপক্তই 

শনোগ্রস্ত িদল িলা িা তাদদর অপভজ্ঞতা কীভাদি উিদভাগ করা র্ায় শস সিদকৃ পনদদেৃ শদওয়া িেি কদর না, তাই 

শর্োদন সম্ভি শনোগ্রস্ত ব্যপক্তর ের্াৃদা িজায় রােদত হ্দি।  

 

িপরদিে ির্দৃিক্ষণ করুন 

স্টাফ সদস্যদদর সিদৃা িপরদিে সিদকৃ সদচতন হ্দত হ্দি এিাং প্রপতষ্ঠাদনর েদে গ্রুি িা পৃথক গ্রাহ্কদদর দ্বারা 

অযালদকাহ্ল শসিদনর পিষদয় সতকৃ থাকদত হ্দি।  

 

েপিঃ গ্রাহ্ক পরাংকস অডাৃর করদেন 

 

র্ত তাড়াতাপড় সম্ভি শর্ শকানও সম্ভাব্য সেস্যা শোকাদিলা করদত িারা অতযন্ত গুরুত্বপূণ,ৃ র্াদত শসগুপল স্টাফ এিাং 

গ্রাহ্কদদর ঝৌঁপকদত শফলদত না িাদর িা অনুষ্ঠাদনর িপরদিে নষ্ট না হ্য়। লক্ষয রােদত হ্দি, পিদেষ কদর র্েন গ্রাহ্করা 

েদ্যিান করদেন, পকছু পিষয় অব্যাহ্তভাদি ির্দৃিক্ষণ করা প্রদয়াজন: 
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• শকান ধরদনর িানীয় অডাৃর করা হ্দে 

• শক িানীয় অডাৃর করদে 

• শক িানীয় শসিন করদে 

• েরদচর হ্ার 

• োিার অডাৃর করা হ্দে পকনা 

• গ্রাহ্করা শনোর লক্ষণ শদোদে পকনা 

• শকানও িানীয় প্রপতদর্াপগতা চলদে পকনা 

• শনোগ্রস্ত ব্যপক্তর সাদথ শোকাপিলা করার সেয়, পৃষ্ঠদিাষক গ্রুদির শকান সদস্যরা সহ্ায়ক হ্দত িাদর 

 

সহ্ায়তার প্রকারদভদ 

 

গ্রাহ্দকর শনোর স্তদরর উির পভপি কদর, তাদদর সহ্ায়তা প্রদান করা শর্দত িাদর একাপধক উিাদয় — প্রতযক্ষ িা 

িদরাক্ষভাদি। পকছু সাধারণ সহ্ায়তার উিায়: 

 

• গ্রাহ্ক িা তাদদর িন্ধুর সাদথ কথা িলুন: এই োেদে আিপন তাদদর শনোর স্তর পনধাৃরণ করদত িারদিন এিাং 

বুেদত িারদিন শর্ তারা উিযুক্ত িরােদে ৃপকভাদি প্রপতপক্রয়া জানাদত িাদর। 

• আিনার দাপয়ত্বগুপল ব্যাখ্যা করুন: গ্রাহ্ক িা তাদদর িন্ধুর কাদে প্রপতষ্ঠাদনর নীপত ব্যাখ্যা করুন, এিাং েষ্ট 

করুন শর্ আিপন তাদদর প্রাঙ্গদন থাকদত চান, তদি পনয়ে শেদন চলদত হ্দি। 

• নন-অযালদকাহ্লযুক্ত িানীয় অফার করুন: শিপেরভাগ িাদন শকােল িানীয়, জুস, িা েকদটল শদওয়া হ্য়, র্া 

অযালদকাহ্দলর উিযুক্ত পিকল্প হ্দত িাদর। এটি গ্রাহ্কদদর আদরা সদচতনভাদি িানীয় গ্রহ্ণ করদত সহ্ায়তা 

করদি। 

• কে অযালদকাহ্লযুক্ত িানীয় অফার করুন: পকছু িানীয় শর্েন পিয়ার কে অযালদকাহ্লযুক্ত সাংিরদণ িাওয়া 

র্ায়, র্া গ্রাহ্কদক শিপে েদ্যিান করার শথদক পিরত রােদত িাদর। এোড়া অযালদকাহ্ল িপরদিেন করার সেয়, 

অদধকৃ িপরোদণ িানীয় শদওয়া শর্দত িাদর। 

• িাপন অফার করুন: শিপেরভাগ িাদনই িাপন পিনামূদল্য িাওয়া র্ায়। অযালদকাহ্দলর সাদথ িা োেোদন এক 

গ্লাস িাপন িান করার িরােে ৃপদদত িাদরন। এটি হ্াইদরেন িজায় রােদত সাহ্ায্য করদি এিাং অযালদকাহ্দলর 

প্রভাি পকছুটা কোদি। 

• োিার অফার করুন: গ্রাহ্কদদর কাদে োিার িা েযাকস অফার করা শর্দত িাদর, শর্েন শেনুদত িা সহ্জ েযাকস 

শর্েন িাদাে িা পচিস। োিার োওয়ার োেদে িানীদয়র প্রভাি ধীদর ধীদর কদে শর্দত িাদর। এোড়া, 

সাপভাৃংদয়র গপত ধীর করার োেদে আিপন গ্রাহ্কদক একটু পিরপত পদদত িাদরন, তদি এটি অপতপরক্ত েদন না 

হ্য়, কারণ এদত গ্রাহ্ক হ্তাে হ্দত িাদরন। 

• অন্যান্য কেীদদর সাদথ িরােে ৃকরুন: গ্রাহ্ক কতটুকু িান কদরদেন িা আিনার উদদ্বদগর পিষয়গুপল পনদয় 

অন্যান্য কেীদদর সাদথ আদলাচনা করুন। এটি আিনার জন্য সহ্ায়ক হ্দত িাদর এিাং িপরপিপত ভাদলাভাদি 

সােলাদত সাহ্ায্য করদি। 
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এভাদি, শনোগ্রস্ত গ্রাহ্কদদর সঠিকভাদি িপরচালনা করার শকৌেলগুদলা প্রদয়াগ করা শগদল, তাদদর পনরািিা পনপিত করা 

এিাং অন্যদদর অপভজ্ঞতাও উিদভাগ্য রাো সম্ভি। িরিতী পিভাদগ, শনোগ্রস্ত পৃষ্ঠদিাষকদদর সাদথ কার্কৃরভাদি 

শোকাপিলা করার আরও পিস্তাপরত আদলাচনা করা হ্দি। 

 

১.3  কঠিন িপরপিপত 

প্রপতষ্ঠাদনর পভতদর িা িাইদর উিযুক্ত ব্যপক্তর কাদে কঠিন িপরপিপত উদেে করা   

 

র্েন শকাদনা জায়গায় (দর্েন একটি শরদস্তারাঁ, িার ইতযাপদ) পগদর়্ে শলাদকরা শিপে েদ শেদর়্ে শনোগ্রস্ত হ্দর়্ে িদড়ে, তেন 

িপরপিপত খুি োরাি হ্দর়্ে শর্দত িাদর। অদনক সেয় এেন হ্য় শর্ শলাদকরা শসোনকার পনয়েকানুন শেদন চদল এিাং 

সিাই পেদল ভাদলা সেয় কাটায়। পকন্তু অদনক সেয় আিার এেনও হ্য় শর্, িপরপিপত এত জটিল হ্দর়্ে িদড়ে শর্, শসটা 

সােলাদত পগদর়্ে সেস্যা হ্য়। তেন অন্য শলাকদদর সাহ্ায্য পনদত হ্য়। 

 

উিযুক্ত অভযন্তরীণ ব্যপক্তর সহ্ায়তা শনওয়া 

র্েন শকউ েদ শেদর়্ে অদনক শিপে শনোগ্রস্ত হ্দর়্ে র্ায় এিাং িপরপিপত োরাি হ্দর়্ে র্ায়, তেন শসোদন কাজ করা শলাকদদর 

(কেচৃারীদদর) সিদচদর়্ে িড়ে কাজ হ্ল সিার পনরািিা পনপিত করা। র্াদদর শনো হ্দর়্েদে, তাদদর পনরািিা, শসোদন 

থাকা অন্য শলাকদদর পনরািিা এিাং পনদজর পনরািিা সিপকছুই খুি গুরুত্বপূণ।ৃ 

 

র্পদ শকাদনা কেচৃারী েদন কদর শর্ শস একা এই িপরপিপত সােলাদত িারদি না, তাহ্দল তার পনদজর পনরািিার কথা 

পচন্তা কদর শসই জায়গায় না র্াওর়্োই ভাদলা। এই ধরদনর িপরপিপত সােলাদত প্রপতষ্ঠাদন অন্য শকউ থাকদত িাদর, 

র্াদদরদক ডাকা শর্দত িাদর। 

 

এ ধরদনর িপরপিপতদত সহ্ায়তা শদওয়ার জন্য উিযুক্ত পকছু ব্যপক্ত িা দল হ্দলা: 

 

• সুিারভাইজার িা ম্যাদনজার: তারা কঠিন িপরপিপত শোকাদিলার জন্য িদদক্ষি গ্রহ্ণ করদত পনদদেৃনা শদদিন 

এিাং শসই অনুর্ায়ী প্রদয়াজনীয় ব্যিিা শনদিন। 

• পনরািিা কেী: পনরািিা কেীরা পিদেষভাদি প্রপেপক্ষত এিাং তাদদর কাদে শৃঙ্খলা িজায় রােদত সহ্ায়তা 

করার জন্য দক্ষতা রদয়দে। তারা িপরপিপত োন্ত করদত এিাং পনরািিা পনপিত করদত গুরুত্বপূণ ৃর্ভপেকা িালন 

করদত িাদর। 

• পডদজ (পডসদকা জপক): পডদজরা শুধু সঙ্গীত পনয়ন্ত্রণ করার দাপয়দত্ব নয়, তারা অনুষ্ঠানিদলর গ্রাহ্কদদর সাদথ 

সরাসপর শর্াগাদর্াগ কদর িপরপিপত পনয়ন্ত্রদণ রােদত সহ্ায়তা করদত িাদর। তাদদর কাদে প্রপতষ্ঠাদনর কর্তিৃদক্ষর 

সদঙ্গ শর্াগাদর্াগ করার ক্ষেতা এিাং িপরপিপত সোধাদনর জন্য দ্রুত িদদক্ষি শনওয়ার ক্ষেতা থাদক। 

 

এই সেস্ত ব্যপক্তর সহ্ায়তায়, আিপন শনোগ্রস্ত গ্রাহ্দকর পনরািিা এিাং িপরদিদের শৃঙ্খলা িজায় রােদত সহ্ায়তা করদত 

িারদিন, র্া সিার জন্য একটি পনরািদ ও উিদভাগ্য অপভজ্ঞতা পনপিত করদি। 
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েপিঃ পনরািিা রক্ষী  

েদন রােদিন, আিপন র্পদ েদন কদরন শর্ আিপন পনদজ শকাদনা িপরপিপত সােলাদত িারদিন না, তাহ্দল স্মাট ৃশহ্ান 

এিাং শর্ শকাদনা িপরপিপত শোকাদিলায় উিযুক্ত সহ্ায়তা পনন শর্োদন আিপন েদন কদরন শর্ আিপন ক্ষপতর েদে 

আদেন।  

 

অিপহ্ত করার জন্য উিযুক্ত িপহ্রাগত ব্যপক্তদদর িরিতী পিভাদগ আদলাচনা করা হ্দি। 

 

উিযুক্ত অভযন্তরীণ ব্যপক্তদদর কাদে শিৌৌঁোদনা 

উিযুক্ত অভযন্তরীণ শলাদকদদর অিপহ্ত করদত সক্ষে হ্ওয়ার জন্য একটি সহ্জ ব্যিহ্ারদর্াগ্য শর্াগাদর্াগ ব্যিিা 

থাকদত হ্দি।  

পসদস্টেগুপল অন্তর্ভকৃ্ত করদত িাদর-  

▪ শিজার 

▪ সাংদকত - শেৌপেক িা হ্াত 

▪ শিাতাে  

▪ শফান কল 

 

েপিঃ শফাদন অিপহ্ত করা হ্দে  

িপরপিপত ির্দৃিক্ষণ  

র্পদ একজন অপতপথ শেদেদত শুদয় থাদকন এিাং েদন হ্য় পতপন শনোগ্রস্ত, কেীদদর উপচত হ্দি তাদদর েে ৃনা কদর 

সতকৃতার সাদথ ির্দৃিক্ষণ করা। 

িদদক্ষি: 

K) সুরক্ষা পনপিত করুন: প্রথদে পনপিত করুন শর্ অপতপথ এিাং অন্যান্য কেীদদর জন্য শকানও ঝৌঁপক শনই। 

র্পদ অপতপথ আক্রেণাত্মক িা পিিজ্জনক েদন হ্য়, তদি পুপলে িা জরুপর িপরদষিাগুপলদক দ্রুত শডদক 

িাোন। 

L) অপতপথর সাদথ শর্াগাদর্াগ করুন: র্পদ পনরািদ থাদক, তদি অপতপথর সাদথ োন্তভাদি এিাং িন্ধুত্বপূণভৃাদি 

কথা িলুন। তাদদর নাে জানদত চান এিাং তাদদর অনুর্ভপত সিদকৃ পজজ্ঞাসা করুন। 

M) িপরপিপত মূল্যায়ন করুন: অপতপথ কতটা শনোগ্রস্ত তা মূল্যায়ন করার শচষ্টা করুন। তারা পক কথা িলদত 

সক্ষে? তারা পক তাদদর চারিাদের িপরদিে সিদকৃ সদচতন? 
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N) প্রদয়াজদন সহ্ায়তা চান: র্পদ অপতপথ অসুি িা আহ্ত েদন হ্য়, তেন পচপকৎসা সহ্ায়তা পনন। 

O) অপতপথদক পনরািদদ রাখুন: র্পদ অপতপথ শেদেদত শুদয় থাদক, তদি পনপিত করুন শর্ তারা আরােদায়ক 

এিাং উষ্ণ রদয়দে। তাদদর োথা এিাং ঘাড় সেথনৃ করদত একটি িাপলে িা কম্বল পদন। 

P) িপরপিপতর নপথ দতপর করুন: ঘটনার একটি পিিরণ পলখুন, র্ার েদে রদয়দে অপতপথর আচরণ, আিনার 

শনয়া িদদক্ষি এিাং শর্দকাদনা প্রাসপঙ্গক তথ্য। 

 

কেদৃক্ষদত্রর অনুেীলদনর সাদথ সঙ্গপত রক্ষা করার উিায়: 

• শিোদার থাকুন: িপরপিপত োন্ত এিাং পনয়পন্ত্রতভাদি শোকাদিলা করুন। অপতপথর প্রপত সহ্ানুর্ভপতেীল হ্ন, তদি 

তাদদর সাদথ ব্যপক্তগতভাদি জপড়দয় িড়দিন না। 

• শগািনীয়তা রক্ষা করুন: অপতপথর ব্যপক্তগত তথ্য িা অিিার পিস্তাপরত অন্য কাদরা সাদথ শেয়ার করদিন না। 

• সাংিার নীপত শেদন চলুন: আিনার প্রপতষ্ঠাদনর নীপত এিাং িদ্ধপতগুপল সিদকৃ সদচতন থাকুন এিাং শসগুপল 

অনুসরণ করুন। 

 

 

েপিঃ শুদয় থাকা শনোগ্রস্ত শগস্ট 

েদন রােদিন প্রপতটি িপরপিপত আলাদা, এিাং এই পনদদপৃেকাগুপল শকিল সাধারণ পনয়ে পহ্সাদি ব্যিহ্ার করা উপচত। 

আিনার র্পদ শকান প্রশ্ন িা উদদ্বগ থাদক, তাহ্দল আিনার তত্ত্বািধায়ক িা ম্যাদনজাদরর সাদথ িরােে ৃকরুন।  
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১.4 শহ্াদটল পনরািিা কেীদদর কাে শথদক অপিলদম্ব সহ্ায়তা 

র্েন শকাদনা জায়গায় (দর্েন একটি শরদস্তারাঁ, িার ইতযাপদ) িপরপিপত খুি োরাি হ্দর়্ে র্ায়, তেন শসোদন কাজ করা 

শলাকদদর উপচত সাহ্ায্য শনওর়্ো। প্রথদে শসোনকার অন্য শকাদনা কেচৃারীর কাে শথদক সাহ্ায্য শনওর়্ো উপচত। পকন্তু র্পদ 

িপরপিপত আরও োরাি হ্দর়্ে র্ায়, তাহ্দল পুপলে িা অন্য শকাদনা কর্তিৃদক্ষর সাহ্ায্য পনদত হ্দত িাদর। 

 

এই ধরদনর িপরপিপত সােলাদত প্রপতটি জায়গায়ই পকছু পনয়ে থাকা উপচত। শর্েন, েগড়ো হ্দল কী করদত হ্দি, শকউ 

র্পদ অদনক শিপে েদ শেদর়্ে শফদল তাহ্দল কী করদত হ্দি, শকউ র্পদ অন্য কাউদক োরধর কদর তাহ্দল কী করদত হ্দি, 

এই ধরদনর পিপভন্ন িপরপিপতর জন্য আদগ শথদকই পকছু পনদদপৃেকা থাকা উপচত। 

 

সিদচদর়্ে গুরুত্বপূণ ৃহ্ল, র্েন শকাদনা িপরপিপত খুি োরাি হ্দর়্ে র্ায়, তেন সিার পনরািিা পনপিত করা। এিাং এই সেয় 

সিপকছু শদদের আইন অনুর্ার়্েী করদত হ্দি। 

 

উিযুক্ত িাপহ্যক সহ্ায়তা 

আদগর পিভাদগ অভযন্তরীণ সহ্ায়তার জন্য পকছু প্রাসপঙ্গক সাংিার কথা উদেে করা হ্দয়দে। এোদন পকছু িাপহ্যক 

সহ্ায়তার উৎস রদয়দে, র্ার সাদথ শর্াগাদর্াগ করা শর্দত িাদর: 

• পুপলে: র্পদ শকান আইন ভঙ্গকারী কার্কৃলাি ঘদট িা র্পদ গ্রাহ্ক িা কেী পনরািিার জন্য ঝৌঁপকর সম্মুেীন 

হ্ন। 

• দেকল: র্পদ আগুদনর সম্ভািনা থাদক। 

• অযামু্বদলি: র্পদ শকাদনা অপতপথ িা কেীদক পচপকৎসা সহ্ায়তার প্রদয়াজন হ্য়। 

 

িাপহ্যক সহ্ায়তার সাদথ শর্াগাদর্াদগর উিায় 

শর্দহ্তু িপরপিপত র্পদ পনয়ন্ত্রদণর িাইদর চদল র্ায়, শসদক্ষদত্র সঠিক ব্যপক্তর সাদথ দ্রুত শর্াগাদর্াগ করা অতযন্ত গুরুত্বপূণ।ৃ 

শুধু িপরপিপত জানাদনাই র্দথষ্ট নয়, ব্যিিািকদক তাৎক্ষপণকভাদি সঠিক িাপহ্যক সহ্ায়তার উৎসদকও অিপহ্ত করদত 

হ্দি। 

 

শর্াগাদর্াদগর িদ্ধপত পহ্দসদি পনম্নপলপেত উিায়গুদলা ব্যিহ্ার করা শর্দত িাদর: 

 

• পিদেষ শিাতাে: জরুপর িপরপিপত জানাদত পিদেষ শিাতাে ব্যিিা। 

• শর্াগাদর্াগ নম্বর সহ্ শিাস্টার: জরুপর সহ্ায়তার জন্য েষ্ট শর্াগাদর্াগ নম্বর প্রদেনৃ করা। 

• পেড ডায়াল: জরুপর িপরদষিাগুদলার জন্য দ্রুত ডায়াল নম্বর। 

• অন্যান্য িদ্ধপত: র্া প্রদয়াজনীয় এিাং কার্কৃরী েদন হ্য়। 
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শসলফ শচক (Self Check) – ১ - শনোর োত্রা পনধাৃরণ করা 

 

প্রপেক্ষণাথীদদর জন্য পনদদেৃনাঃ- উিদরাক্ত ইনফরদেেন েীট িাে কদর পনদচর প্রশ্নগুদলার উির পলখুন- 

  

অপত সাংপক্ষপ্ত প্রশ্ন  

 

1. অযালদকাহ্দলর দাপয়ত্বেীল িপরদষিার গ্রাহ্দকর সুপিধাসমূহ্ কী কী? 

উিরঃ  

 

 

2. কদয়কটি শনোর লক্ষণ পলখুন।  

উিরঃ  

 

 

3. শনো সনাক্ত করার জন্য কদয়কটি টুলদসর উদাহ্রণ পদন।   

উিরঃ  

 

 

 

4. অযালদকাহ্ল জপড়ত কঠিন িপরপিপত শোকাদিলা করার সহ্ায়তা প্রদাদনর জন্য উিযুক্ত ব্যাপক্তগণ কারা?   

উিরঃ  

 

 

 

5. োরাি িপরপিপতদত শর্াগাদর্াদগর জন্য উিযুক্ত িাপহ্যক সাংিার পক পক হ্দত িাদর?  

উিরঃ  

 

 

 

 

 

 



 

21 

 

উিরিত্র (Answer Key) – ১ - শনোর োত্রা পনধাৃরণ করা  

 

1. অযালদকাহ্দলর দাপয়ত্বেীল িপরদষিায় গ্রাহ্দকর সুপিধাগুপল পক পক?  

উিরঃ অযালদকাহ্দলর দাপয়ত্বেীল িপরদষিায় গ্রাহ্কদদর সুপিধা-  

▪ গ্রাহ্কদদর পনদজদদর িা অন্যদদর ক্ষপত করার সম্ভািনা হ্রাস কদর 

▪ সহ্কেী গ্রাহ্কদদর িপরদিে এিাং অপভজ্ঞতাদক ইপতিাচক হ্দত শদয় 

▪ পহ্াংসাত্মক িা হুেপকমূলক আচরণ হ্রাস কদর 

▪ অিরাধ এিাং গাহ্িৃয সপহ্াংসতা হ্রাস কদর 

▪ েদ্যিান কদর গাপড় চালাদনা হ্রাস কদর র্া রাস্তা এিাং িথচারীদদর দুঘটৃনার একটি প্রধান কারণ। 

 

2. কদয়কটি শনোর লক্ষণ পলখুন।  

উিরঃ শনোর লক্ষণগুপলর েদে রদয়দে-  

▪ সি গুপলদয় শফলদে  

▪ শচােগুদলা শফাকাসড নয় িা চকচদক েদন হ্য় 

▪ আসিািিত্র এিাং অন্যান্য ব্যপক্তদদর েদে ধাক্কা োওয়া  

▪ পনদচ িদড় র্াওয়া িা পজপনদসর উির পেটদক িড়া 

▪ সরলদরোয়/ শসাজা চলদত না িারা 

▪ একটি গ্লাস উদিালদনর েদতা শেৌপলক কাজগুপল করদত অক্ষেতা 

 

 

3. শনো সনাক্ত করার জন্য কদয়কটি টুলদসর উদাহ্রণ পদন।   

উিরঃ পনদচর টুলসগুপল স্টাফ সদস্যদদর সনাক্ত করদত সাহ্ায্য করদি শর্ একজন ব্যপক্ত শনোগ্রস্ত পকনা-  

▪ ব্যপক্তর আচরদণর সেন্বয় 

▪ অযালদকাহ্দলর গন্ধ 

▪ অপিরতা  

▪ োিসা িকৃ্ততা  

▪ শচাে চকচক করদল  

 

4. অযালদকাহ্ল জপড়ত কঠিন িপরপিপত শোকাদিলা করার সহ্ায়তা প্রদাদনর জন্য উিযুক্ত ব্যাপক্তগণ কারা?   

উিরঃ িপরপিপত শোকাদিলা করার সহ্ায়তা প্রদাদনর জন্য উিযুক্ত ব্যপক্তদদর অন্তর্ভকৃ্ত থাদক- 

▪ সুিারভাইজার িা ম্যাদনজার - তারা িদদক্ষি শনওয়ার জন্য শকাস ৃদতপর িা অনুদোদন করদি 

▪ পনরািিা-িদ্ধপত শোকাদিলায় তাদদর দক্ষতা থাকদি 

▪ পডদজ (পডসদকা জপক) - তাদদর শকিলোত্র পিপভন্ন কর্তিৃদক্ষর সাদথ শর্াগাদর্াগ করার ক্ষেতা শনই তদি তারা 

অনুষ্ঠানিদলর পৃষ্ঠদিাষকদদর সাদথ সরাসপর শর্াগাদর্াগ করদত িাদর। 
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5. োরাি িপরপিপতদত শর্াগাদর্াদগর জন্য উিযুক্ত িাপহ্যক সাংিার পক পক হ্দত িাদর?  

উিরঃ োরাি িপরপিপতদত উিযুক্ত িাপহ্যক শর্সি সাংিার সাদথ শর্াগাদর্াগ করা শর্দত িাদর-  

▪ পুপলে - আইন ভঙ্গকারী শকাদনা কার্কৃলাদির শক্ষদত্র িা সেস্ত পৃষ্ঠদিাষক এিাং কেীদদর ক্ষপতর ঝৌঁপক িাড়াদত 

িাদর 

▪ দেকল - র্পদ আগুদনর সম্ভািনা শদো শদয় 

▪ অযামু্বদলি - ইদভদন্ট একজন ব্যপক্তর পচপকৎসা সহ্ায়তা প্রদয়াজন। 
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জি পেটঃ ১- শনোগ্রস্ত শগস্টদক শোকাদিলা করণ   

কাদজর ধারা  

1. পনদজদক ঝৌঁপকর েদে না শফদল প্রপতটি িপরপিপত শোকাদিলা করার জন্য র্থাসাে শচষ্টা করুন। 

2. ভদ্রভাদি আচরণ করুন। 

3. সিদৃা োন্ত থাকুন। 

4. শনোগ্রস্ত অপতপথর সাদথ তক ৃকরদিন না। 

5. অপতপথদক পিব্রত করদিন না, পিদেষ কদর অন্য শলাদকদদর সােদন। 

6. োন্ত, িন্ধুত্বপূণ ৃউিাদয় িপরপিপত শোকাদিলা করুন। 

7. ব্যপক্তর সাদথ সরাসপর কথা িলুন এিাং দৃঢ়েভাদি ব্যাখ্যা করুন শর্ তারা র্া করদে তা অগ্রহ্ণদর্াগ্য। 

8. শুনুন এিাং আিনার অপতপথর সাদথ সহ্ানুর্ভপতেীল হ্ন। 

9. আিনার অপতপথর রাগ িা হ্তাো স্বীকার করুন, তদি তাদদর েদন কপরদয় পদন শর্ আিপন তাদদর পনরািিার 

জন্য দায়ী এিাং তাদদর আঘাত শিদত চান না।  

10. সেস্যাপূণ ৃঅপতপথদক অন্য অপতপথদদর শথদক দূদর একটি এলাকায় আেন্ত্রণ জানান, শর্োদন আিপন কথা িলদত 

িাদরন। 

11. নরেভাদি কথা িলুন এিাং তাদক জনসাধারদণর এলাকা শথদক দূদর পনদয় র্ান। 

12. উদেে করুন শর্ তারা র্পদ োন্ত হ্য় তাহ্দলই িপরপিপত ঠিক হ্দয় র্াদি।  

13. র্পদ োতাল অপতপথ অভদ্র আচরণ কদর তদি শেষ িদ্ধপতটি হ্ওয়া উপচত পনরািিা অপফসারদক কল করা তদি 

শচষ্টা করুন এিাং খুি োন্তভাদি িপরপিপত িপরচালনা করুন। 

14. পডউটি ম্যাদনজার িা তাৎক্ষপণক সুিারভাইজারদক োতাল অপতপথদক অভযথনৃা/ অপতপথ এলাকা শথদক দূদর 

পনদয় শর্দত হ্দি। 

15. অপতপথদক শিাোন শর্ এটি কথা িলার সঠিক উিায় নয় এিাং তারিদর তার সাদথ খুি োন্তভাদি এিাং খুি 

পিনদয়র সাদথ আচরণ করুন র্াদত সুিারভাইজার তাদক তার কদক্ষ পদদয় আসদত িাদর।  

16. ম্যাদনজার অপতপথদক অন্য পকছু পচন্তায় পলপ্ত করদত িাদরন এিাং অপতপথদক োন্ত রােদত িাদরন এিাং র্ত 

তাড়াতাপড় সম্ভি তাদক তার ঘদর শফরত িাোদত িাদরন। 

17. র্পদ অপতপথ একটি শরদস্তারাঁ িা িাদর আদসন এিাং আিপন এই ব্যপক্তদক চদল শর্দত িলার পসদ্ধান্ত শনন, তদি 

েদন রােদিন শর্ আিপন এেনও তাদদর পনরািিার জন্য দায়ী (একটি ট্যাপি কল করুন, কাউদক তাদদর িাপড়দত 

পনদয় শর্দত িলুন, িপরপিপত পনয়ন্ত্রদণর িাইদর চদল শগদল – পনরািিা অপফসার িা পুপলেদক কল করুন)  
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শেপসপফদকেন পেটঃ ১- শনোগ্রস্ত শগস্টদক শোকাদিলা করণ  

প্রদয়াজনীয় পিপিই  

ক্রে পিপিই এর নাে শেপসপফদকেন একক িপরোণ 

1  শফস োি  শফস োি সাংখ্যা ০১ 

2  এদপ্রান প্রপতরক্ষামূলক এদপ্রান সাংখ্যা ০১ 

3  জুতা িাদয়র সুরক্ষার জন্য   সাংখ্যা ০১ 

 

প্রদয়াজনীয় টুলস  

ক্রে টুলস এর নাে শেপসপফদকেন একক িপরোণ 

1  কলে িল িদয়ণ্ট সাংখ্যা ০১ 

2  পডউটি শরাস্টার হ্াউজপকপিাং পিভাগ হ্দত প্রাপ্য সাংখ্যা ০১ 

3  ডাস্টার কালার শকাদডড ডাস্টার সাংখ্যা ০১ 

4  শিাস্টার  শর্াগাদর্াদগর নম্বর সম্বপলত শিাস্টার  সাংখ্যা ০১ 

 

প্রদয়াজনীয় ইকুইিদেন্ট   

ক্রে ইকুইিদেন্টস এর নাে শেপসপফদকেন একক িপরোণ 

1  শটপলদফান শসট  সাংদর্াগসহ্ শটপলদফান শসট  সাংখ্যা ০১ 
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পেেনফল (Learning Outcome) – ২- উিযুক্ত িদ্ধপত প্রদয়াগ করদত িারদি  

 

অযাদসসদেন্ট োনদে 

 

1. িপরপিপত সািধাদন পিদিষণ করা হ্দয়দে 

2. কেদৃক্ষদত্রর নীপত অনুসাদর উদু্ভত িপরপিপতর জন্য সঠিক িদ্ধপত প্রদয়াগ করা 

হ্দয়দে 

3. উিযুক্ত শর্াগাদর্াগ দক্ষতা ব্যিহ্ার কদর শগদস্টর িপরপিপত অিপহ্ত করা হ্দয়দে  

4. কেদৃক্ষদত্রর িদ্ধপত অনুসাদর প্রদয়াজদন শগস্টদক প্রিান করদত সহ্ায়তা করা 

হ্দয়দে 

েত ৃও পরদসাস ৃ

1. কেদৃক্ষত্র অথিা প্রপেক্ষণ িপরদিে পসপিএলএে 

2. হ্যােআউটস 

3. ল্যািটি 

4. োপিপেপডয়া প্রদজির 

5. কাগজ, কলে, শিপিল ও ইদরজার  

6. ইন্টারদনট সুপিধা 

7. শহ্ায়াইট শিাড ৃও োকৃার 

8. অপডও পভপডও পভভাইস  

9. প্রদয়াজনীয় টুলস  

10. প্রদয়াজনীয় পিপিই 

পিষয়িস্তু 

1. িপরপিপত পিদিষণ করা 

2. িপরপিপতর জন্য উিযুক্ত িদ্ধপত প্রদয়াগ  

3. শগদস্টর অিিান 

4. শগস্টদক প্রাঙ্গণ শেদড় শর্দত সহ্ায়তা করা 

এপিপভটি 1. উিযুক্ত শর্াগাদর্াগ দক্ষতা ব্যিহ্ার কদর শগদস্টর িপরপিপত অিপহ্ত করুন 

প্রপেক্ষণ িদ্ধপত 

 

1. আদলাচনা (Discussion) 

2. উিিািন (Presentation) 

3. প্রদেনৃ (Demonstration) 

4. পনদদপৃেত অনুেীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুেীলন (Individual Practice) 

6. প্রদজি ওয়াকৃ (Project Work) 

7. সেস্যা সোধান (Problem Solving)  

8. োথাোটাদনা (Brainstorming) 

অযাদসসদেন্ট িদ্ধপত 

 

1. পলপেত অভীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদেনৃ (Demonstration)   

3. শেৌপেক প্রশ্ন (Oral Questioning) 
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পেেণ/প্রপেক্ষণ কার্কৃ্রে (Learning Activities) – ২ - উিযুক্ত িদ্ধপত প্রদয়াগ করা    

 

এই পেেনফল অজৃদনর লদক্ষয পেেনফদল অন্তর্ভকৃ্ত পিষয়িস্তু এিাং িারফরম্যাি ক্রাইদটপরয়া অজৃদনর জন্য পনম্নপলপেত 

কার্কৃ্রেগুদলা ির্াৃয়ক্রদে সিাদন করুন। কার্কৃ্রেগুদলার জন্য িপণতৃ পরদসাসসৃমূহ্ ব্যািহ্ার করুন।  

পেেন কার্কৃ্রে 

(Learning Activities) 

ঊিকরণ / পিদেষ পনদদেৃনা 

(Resources / Special instructions) 

1. প্রপেক্ষণাথীগণ শকান পেক্ষা উিকরণ 

ব্যিহ্ার করদি শস সিদকৃ প্রপেক্ষদকর 

পনকট জানদত চাইদি। 

1. প্রপেক্ষক প্রপেক্ষাথীদদর “উিযুক্ত িদ্ধপত প্রদয়াগ করা” শেোর 

উিকরণ প্রদান করদিন  

2. ইনফরদেেন পেট িড়দত হ্দি। 
2. ইনফরদেেন পেট ২- উিযুক্ত িদ্ধপত প্রদয়াগ করা  

3. শসলফ শচদক প্রদি প্রশ্নগুদলার উির প্রদান 

কদর এিাং উিরিদত্রর সাদথ পেপলদয় 

পনপিত হ্দত হ্দি।  

3. শসল্ফ-শচক পেট ২- উিযুক্ত িদ্ধপত প্রদয়াগ করা -এ শদয়া 

প্রশ্নগুদলার উির প্রদান করুন।  

উিরিত্র ২ -এর সাদথ পনদজর উির পেপলদয় পনপিত করুন।  

4. জি/টাি পেট ও শেপসপফদকেন পেট 

অনুর্ায়ী জি সিাদন করুন। 

4. জি পেট ২- উিযুক্ত শর্াগাদর্াগ দক্ষতা ব্যিহ্ার কদর শগদস্টর 

িপরপিপত অিপহ্ত করণ- অনুর্ায়ী জি সিাদন করুন 
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ইনফরদেেন পেট (Information Sheet) – ২ - উিযুক্ত িদ্ধপত প্রদয়াগ করা    

 

পেেন উদেশ্য (Learning Objective): এই ইনফরদেেন েীট িদড় পেক্ষাথীগণ- 

 

2.1 িপরপিপত পিদিষণ করা  

2.2 িপরপিপতর জন্য উিযুক্ত িদ্ধপত প্রদয়াগ  

2.3 শগদস্টর অিিান  

2.4 শগস্টদক প্রাঙ্গণ শেদড় শর্দত সহ্ায়তা করা 

 

 

2.1 িপরপিপত পিদিষণ করা 

িপরপিপত পিদিষণ  

একটি প্রপতষ্ঠাদন স্টাফ এিাং পৃষ্ঠদিাষকদদর জন্য পনরািদ এিাং উিদভাগ্য িপরদিে দতপর করা পনপিত করদত ব্যিিািক 

গুরুত্বপূণ ৃর্ভপেকা িালন কদরন। তারা পনধাৃরণ কদরন কী ধরদনর আচরণ এিাং পক্রয়াকলাি প্রপতষ্ঠাদন গ্রহ্ণদর্াগ্য এিাং 

কীভাদি পৃষ্ঠদিাষকরা শসই িপরদিদে পনরািদদ উিদভাগ করদত িারদিন। ব্যিিািকরা তাদদর পসদ্ধান্ত এিাং কদেরৃ 

োেদে অনুষ্ঠানিদলর িপরদিে িপরচালনা কদরন। 

 

শকাদনা শদাকান, অপফস িা অন্য শকাদনা জায়গায় শকেন িপরদিে থাদক, োনুষ শসোদন পগদয় শকেন অনুভি কদর, এটাই 

হ্দলা শসই জায়গার িপরদিে। এই িপরদিেটা শসোদন র্াওয়া শলাকদদর কাজ করার ধরন, শকেন আচরণ কদর, এসি 

পকছুদক প্রভাপিত কদর। 

 

শর্েন, একটা শরদস্তারাঁয় র্পদ সিাই খুি ভাদলাভাদি কাজ কদর এিাং গ্রাহ্কদদর সাদথ ভাদলা ব্যিহ্ার কদর, তাহ্দল 

শসোদন পগদয় গ্রাহ্করা খুি ভাদলা অনুভি করদি। আর র্পদ শসোনকার িপরদিে োরাি হ্য়, তাহ্দল গ্রাহ্করা আর শসোদন 

শর্দত চাইদি না। 

 

তাই, শকাদনা জায়গার িপরদিে ভাদলা রাোর জন্য, শসোনকার োপলক িা ম্যাদনজারদক সিার জন্য পকছু পনয়ে কানুন 

িানাদত হ্দি এিাং সিাইদক শসই পনয়ে শেদন চলদত িলদত হ্দি। 

 

েদ্যিাদন ব্যপক্তর আচরণ 

েদ োওর়্ো শকিল একজন ব্যপক্তর উিরই প্রভাি শফদল না, িরাং অন্যদদর সাদথ কীভাদি কথা িলা হ্য়, শকাদনা জায়গায় 

শকেন িপরদিে থাকদি, এসি পকছুদকও প্রভাপিত কদর। র্পদ েদ োওর়্োর পিষদর়্ে সঠিকভাদি জানা র্ায় এিাং সতকৃতা 

অিলম্বন করা হ্য়, তাহ্দল অদনদক হ্য়দতা েদ্যিাদনর অভযাদস আসদি না। 
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িানীয় গ্রহ্দণর আচরণ পতনটি মূল উিাদাদনর ওির পনভরৃ কদর: 

 

1. িানীয়: অযালদকাহ্দলর িপরোণ এিাং েপক্ত। 

2. েদ্যিানকারী: িানকারী ব্যপক্তর োরীপরক দিপেষ্টয, োনপসক অিিা এিাং ব্যপক্তগত িপরপিপত। 

3. িপরদিে: প্রপতষ্ঠাদনর িপরদিে এিাং এর প্রচপলত পনয়োিলী। এটি হ্দত িাদর একটি ক্রীড়া ইদভন্ট, নাদচর 

িপরদিে িা একটি পনপরপিপল ডাইপনাং িা পিদরা এলাকা। প্রাঙ্গদণর আকার, শলাকজদনর িসা িা দাঁপড়দয় থাকা, 

আদলা এিাং সাংগীত এসি পকছুই িান করার িপরদিে দতপর করদত সহ্ায়ক র্ভপেকা রাদে। 

 

র্েন শকউ েদ োয়, তেন তার আচরণ অদনক পকছুর উির পনভরৃ কদর। শর্েন, শস শকান জায়গায় আদে, শসোদন শকেন 

িপরদিে আদে, তার সাদথ কারা আদে ইতযাপদ। 

• িপরদিদের প্রভাি: র্পদ শকাদনা জায়গায় খুি শজাদর েব্দ হ্য়, অদনক আদলা হ্য়, তাহ্দল শলাদকরা হ্য়দতা খুি 

তাড়োতাপড়ে েদ শেদত িাদর। পকন্তু র্পদ শকাদনা জায়গা োন্ত এিাং আরােদায়ক হ্য়, তাহ্দল শলাদকরা ধীদর ধীদর 

েদ োদি। 

• সঠিক িপরদিে: তাই, শকাদনা জায়গায় শকেন িপরদিে থাকদি, তা খুি গুরুত্বপূণ।ৃ এেন িপরদিে দতপর করদত 

হ্দি র্াদত সিাই ভাদলা থাদক এিাং কাদরা ক্ষপত না হ্য়। 

 

উদাহ্রণ: 

 

• কনসাট:ৃ কনসাদট ৃশজাদর েব্দ এিাং অদনক আদলা থাদক। এোদন শলাদকরা সাধারণত খুি উদিপজত হ্দর়্ে র্ায় 

এিাং তাড়োতাপড়ে েদ শেদত িাদর। 

• শরস্টুদরন্ট: শরস্টুদরদন্ট সাধারণত োন্ত এিাং আরােদায়ক িপরদিে থাদক। এোদন শলাদকরা ধীদর ধীদর েদ শেদর়্ে 

োিাদরর স্বাদ উিদভাগ কদর। 

 

 

 

   

েপিঃ পিপভন্ন ধরদনর েদ  েপিঃ েদ্যিানকারী েপিঃ অনুষ্ঠাদন েদিান  

 

সঠিক িপরদিে দতপর করা 
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পিদবর পিপভন্ন জায়গায় গদিষণা কদর শদো শগদে শর্, েদ োওর়্োর কারদণ শর্সি সেস্যা হ্য়, শসগুদলা অদনক পকছুর 

উির পনভরৃ কদর। শকান জায়গায় শকেন িপরদিে আদে, শসোদন কী ধরদনর শলাকজন আদস, এই সি পকছু েদ োওর়্োর 

িপরোণ এিাং তার ফদল শর্ সেস্যা হ্য়, শসগুদলাদক প্রভাপিত কদর। 

• িপরদিদের প্রভাি: শকাদনা জায়গায় র্পদ ভাদলা িপরদিে থাদক, তাহ্দল শলাদকরা অপতপরক্ত েদ োদি না। পকন্তু 

র্পদ িপরদিে োরাি হ্য়, তাহ্দল শলাদকরা হ্য়দতা অদনক শিপে েদ শেদত িাদর। 

• সঠিক িপরদিে: তাই, শকাদনা জায়গায় শকেন িপরদিে থাকদি, তা খুি গুরুত্বপূণ।ৃ এেন িপরদিে দতপর করদত 

হ্দি র্াদত সিাই ভাদলা থাদক এিাং কাদরা ক্ষপত না হ্য়। 

 

উদাহ্রণ: 

• কনসাট:ৃ কনসাদট ৃর্পদ খুি শজাদর েব্দ হ্য় এিাং অদনক পভড়ে থাদক, তাহ্দল শলাদকরা হ্য়দতা অপতপরক্ত েদ 

শেদত িাদর। 

• শরস্টুদরন্ট: শরস্টুদরদন্ট র্পদ োন্ত িপরদিে থাদক এিাং ভাদলা োিাদরর ব্যিিা থাদক, তাহ্দল শলাদকরা ধীদর 

ধীদর েদ োদি এিাং োিাদরর স্বাদ উিদভাগ করদি। 

 

 

ইপতিাচক কারণগুপল 

একটি পনরািদ এিাং সুপিধাজনক িপরদিে শুধু অযালদকাহ্ল সাংক্রান্ত শনপতিাচক ঘটনা কোদত সাহ্ায্য করদি না, িরাং 

এটি শসই িানটিদক আত্মপিবাসী এিাং দাপয়ত্বেীল পৃষ্ঠদিাষকদদর আকষণৃ করার জন্য একটি েপক্তোলী প্রচারমূলক 

হ্াপতয়ার পহ্দসদি কাজ করদি। একটি পনরািদ িপরদিে দতপর করদত কদয়কটি গুরুত্বপূণ ৃউিায় হ্ল: 

 

• িপরেন্নতা িজায় রাো 

• কেকৃ্ষে সুপিধা প্রদান 

• ভাল পনরািিা ব্যিিা 

• পনয়পেত িজৃয অিসারণ 

• শটপিল এিাং গ্লাস দ্রুত িপরষ্কার করা 

• ির্াৃপ্ত এিাং ভাল আদলা এিাং িায়ুচলাচল 

• কার্কৃর পভপডও কযাদেরা নজরদাপর 

• অ-আক্রেণাত্মক পনরািিা কেী 

• কে পভদড়ের নীপত 

• নারী-পুরুদষর জন্য অপভন্ন িপরদিে 

• ভাল প্রপেক্ষণপ্রাপ্ত এিাং শিোদার কেী 

• সঠিক শর্াগাদর্াগ ব্যিিা 

• আকষণৃীয় কার্কৃ্রে 

• পনরািদ শভনুয শলআউট 
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শনপতিাচক কারণগুপল 

অযালদকাহ্ল সিপকৃত এিাং অন্যান্য সিপকৃত সেস্যা িাড়াদনার জন্য শিে পকছু িপরপচত শনপতিাচক কারণ রদয়দে, 

র্ার েদে অন্তর্ভকৃ্ত: 

 

• তত্ত্বািধানহ্ীন পুল শটপিল 

• টিপভদত আক্রেণাত্মক, শর্ৌন িা শনো-সিপকৃত দৃশ্য শদোদনা 

• আিপিকর িা শর্ৌনতাপূণ ৃসঙ্গীত িপরদিেন 

• পিপভন্ন জায়গায় (দরজা, িার, পিঁপড়, টয়দলট, ডাি শলার) পভড় িা র্ানজট সৃপষ্ট 

• োতাল িা কে িয়সী ব্যপক্তদদর প্রদিে এিাং িপরদিেন 

• িপে িা অিাপিত আচরণ 

• োদক ব্যিসা িা োদক ব্যিহ্ার 

• প্রাঙ্গদণ োতাল গ্রাহ্ক 

• স্টাফদদর িাইদর িাোদনা 

• শদপরদত কেীদদর হ্স্তদক্ষি 

• পৃষ্ঠদিাষকরা িার িদন্ধর সেয় িা িদন্ধর িদর অপতপরক্ত অযালদকাহ্ল িপরদিেন করা 

• আক্রেণাত্মক িা েত্রুতামূলক কেী আচরণ 

• ধূেিান িা িায়ুচলাচদলর অভাি 

• উচ্চ েব্দ এিাং োঁকুপন 

• শটপিল িপরষ্কার না করা, টয়দলট িপরষ্কাদরর অভাি 

• শোলাদেলা শর্ৌন িা শর্ৌন প্রপতদর্াপগতামূলক কার্কৃলাি 

• অযালদকাহ্ল এিাং "দসপি নাচ"-এর উির শফাকাস কদর ইন-হ্াউস প্রচার িা পিদনাদন 

 

এই শনপতিাচক কারণগুপল িপরপিপত আরও জটিল এিাং ঝৌঁপকপূণ ৃকদর তুলদত িাদর, তাই একটি সুরপক্ষত এিাং ইপতিাচক 

িপরদিে দতপরর জন্য এগুপলদক প্রপতদরাধ করা অতযন্ত জরুপর। 

 

 

 

েপিঃ েদদর প্রভাদি িপে করদে  
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িপরপিপত মূল্যায়ন করা  

র্পদ আেরা সি পকছু ঠিকোকভাদি কদর শফপল, তবুও শকাদনা সেস্যা হ্দত িাদর। তাই শুধু ম্যাদনজাররা নয়, সিাইদকই 

সািধান থাকদত হ্দি। শর্ শকউ র্পদ েদন কদর শর্ শকাদনা সেস্যা হ্দত িাদর, তাদক শসটা সিার জানাদত হ্দি। 

 

2.2  িপরপিপতর জন্য উিযুক্ত িদ্ধপত প্রদয়াগ 

েদ পিপক্র করা একটি গুরুত্বপূণ ৃকাজ। এোদন অদনক পনয়ে শেদন চলদত হ্য়। শর্েন, কাদক েদ পিপক্র করা র্াদি, কতটা 

েদ পিপক্র করা র্াদি, র্পদ শকউ অদনক শিপে েদ শেদর়্ে শফদল তাহ্দল কী করদত হ্দি, এই সি পনয়ে শেদন চলা খুি 

জরুপর। 

 

 

হ্াউস রুলস (গৃহ্ নীপত) িািন 

শর্েন একটি িাপড়েদত িা একটি স্কুদল পকছু পনপদষৃ্ট পনয়ে থাদক, শতেপন শর্োদন েদ পিপক্র হ্য়, শসোদনও পকছু পনপদষৃ্ট 

পনয়ে থাকা উপচত। এই পনয়েগুপল সিার জন্য েষ্ট কদর শদয় শর্ কীভাদি আচরণ করদত হ্দি। 

 

এই নীপতদত অন্তর্ভকৃ্ত করদত হ্দি: 

• গ্রাহ্কদদর আচরদণর প্রতযাপেত োন 

• অযালদকাহ্ল িপরদিেন শথদক পিরত থাকদিন এেন ব্যপক্তদদর তাপলকা 

• ককদটল িা েদটর সীো 

• কেীদদর ইনপুট এিাং িরােে ৃগ্রহ্ণ, র্াদত তারা এটি আরও কার্কৃরভাদি প্রদয়াগ করদত িাদর 

• গ্রাহ্কদদর হ্াউস নীপতর একটি অনুপলপি িাোদনা, র্াদত তারা অনুষ্ঠাদন আসার আদগ জাদন প্রপতষ্ঠাদনর প্রতযাো 

একটি সূচনা শপ্রাগ্রাে িা আচরণপিপধর অাংে পহ্দসদি, কেীদদর িপরদষিা শদওয়ার সেয় গ্রহ্ণদর্াগ্য আচরদণর েষ্ট 

পনদদপৃেকা প্রদান করা উপচত। 

 

সাইদনজ (পচি) 

আোদদর শদদে েদ োওয়া পনদয় পকছু পনয়ে আদে। এই পনয়েগুদলা োনার জন্য অদনক জায়গায় সাইনদিাড ৃলাগাদনা 

হ্য়। এই সাইনদিাডগৃুদলা কেচৃারী এিাং গ্রাহ্ক উভয়দকই জানায় শর্ শকান পনয়ে শেদন চলদত হ্দি। শর্েন, কত িয়সীরা 

েদ োওয়া িারদি, শকাথায় েদ োওয়া র্াদি, ইতযাপদ। এই সাইনদিাডগৃুদলা এত িপরষ্কার হ্দত হ্দি র্াদত সিাই বুেদত 

িাদর এিাং র্পদ শকউ পনয়ে ভাদঙ তাহ্দল কেচৃারীরা তাড়াতাপড় ব্যিিা পনদত িাদর। 

 

িপধতৃ িপরকল্পনা (Escalation Plan) 

একটি "িপধতৃ িপরকল্পনা" হ্ল একটি প্রপক্রয়া র্া িপরপিপত োরাি হ্দল কীভাদি এদগাদনা হ্দি তা পনধাৃরণ কদর। এদত 

প্রাথপেকভাদি সহ্কেীদদর অিপহ্ত করা, অথিা িপরপিপত র্পদ আরও জটিল হ্দয় র্ায় তদি পুপলদের সাহ্ায্য চাওয়া 

অন্তর্ভকৃ্ত থাকদত িাদর। 

এটি অিশ্যই পনপিত করদত হ্দি শর্ সেস্ত কেীরা এই িপরকল্পনা সিদকৃ সদচতন, র্াদত শকাদনা ধরদনর জরুপর 

িপরপিপতদত দ্রুত এিাং কার্কৃর িদদক্ষি গ্রহ্ণ করা র্ায়। 



 

32 

 

2.3 শগদস্টর অিিান 

উিযুক্ত শর্াগাদর্াগ দক্ষতা ব্যিহ্ার কদর গ্রাহ্দকর কাদে অিিান ব্যাখ্যা  

শনোগ্রস্ত ব্যপক্তদদর িপরচালনা করার সেয়, স্বতন্ত্র িপরপিপত এিাং সেস্যার তীব্রতার উির পনভরৃ কদর শিে কদয়কটি 

িদ্ধপত গ্রহ্ণ করা শর্দত িাদর। 

গৃহ্ীত িদদক্ষি পনপিদৃেদষ, কেীদদর তাদদর িদ্ধপতর শক্ষদত্র শিোদার এিাং েদ্ধােীল হ্ওয়া গুরুত্বপূণ।ৃ 

শনোগ্রস্ত ব্যপক্তদদর হ্স্তান্তর একটি সাংদিদনেীল এিাং পিচক্ষণ িদ্ধপতদত করা উপচত র্া িপরপিপতর সোধান কদর, এটিদক 

আরও িাদড় না।  

 

শনোগ্রস্ত গ্রাহ্কদদর িপরচালনা করার সেয় িদদক্ষি 

পনম্নপলপেত T-A-K-E C-A-R-E িদদক্ষিগুপল শনোগ্রস্ত পৃষ্ঠদিাষকদদর সাদথ জপড়ত পিষয়গুপল সোধান করদত 

সাহ্ায্য করদত িাদর।  

 

 

T Tell early  লক্ষণ শদেদলই দ্রুত িলুন 

A Avoid put-downs  পুট-ডাউন এপড়দয় চলুন 

K Keep calm  োন্ত থাকুন 

E  Ever courteous  সদা পিনয়ী থাকুন  

C Clarify refusal  প্রতযাখ্যান েষ্ট করুন 

A Alternatives  পিকল্প 

R Report  পরদিাট ৃ

E Echo  প্রপতধ্বপন 

 

এই পনদদেৃািলী মূলত িদল শর্, র্েন শকান গ্রাহ্ক েদ্যিাদনর কারদণ অস্বাভাপিক আচরণ কদর, তেন কেচৃারীদদর 

কীভাদি িপরপিপত সােলাদত হ্দি। 

 

• দ্রুত লক্ষণ পচনদত হ্দি: কেচৃারীদদর শনোর প্রাথপেক লক্ষণ সিদকৃ জানা উপচত র্াদত তারা সেস্যা বুেদত 

িাদর। 

• েদ্ধােীল আচরণ: শনোগ্রস্ত ব্যপক্তর সাদথ কথা িলার সেয় েদ্ধােীল হ্দত হ্দি। তাদক শোট করা িা পিচার 

করা উপচত নয়। 

• োন্ত থাকদত হ্দি: শনোগ্রস্ত ব্যপক্ত র্পদ অপেষ্ট আচরণ কদরও, কেচৃারীদক োন্ত থাকদত হ্দি। 

• পিনর়্েী থাকদত হ্দি: কেচৃারীদক সি সেয় পিনর়্েী থাকদত হ্দি, এেনপক র্পদ গ্রাহ্ক অপেষ্ট আচরণ কদর। 

• েষ্টভাদি বুপেদর়্ে পদদত হ্দি: র্পদ শকাদনা গ্রাহ্কদক েদ শদওর়্ো িন্ধ করদত হ্য়, তাহ্দল কেচৃারীদক 

েষ্টভাদি কারণ বুপেদর়্ে পদদত হ্দি। 
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• পিকল্প পদদত হ্দি: র্পদ সম্ভি হ্য়, তাহ্দল গ্রাহ্কদক অন্য শকাদনা িানীয় িা োিার শদওর়্ো শর্দত িাদর। 

• ঘটনা শরকড ৃকরদত হ্দি: শর্ শকাদনা ঘটনা ঘটদল তা শরকড ৃরাো উপচত। 

• অন্যদদর জানাদত হ্দি: র্পদ প্রদর়্োজন হ্য়, অন্য কেচৃারী িা গ্রাহ্কদদরও পিষয়টি জানাদত হ্দি। 

 

অপভদর্াগ হ্যােপলাং 

শর্দকাদনা ব্যিসার েদতা, সিদৃা পকছু অপভদর্াগ থাকদি র্া কেীরা এিাং ব্যিিািনা নজদর আনদি। র্েন অযালদকাহ্ল 

সাংপিষ্ট থাদক, তেন অপভদর্াদগর প্রকৃপত ও সাংখ্যা িপরিপততৃ হ্দত িাদর। পকছু অপভদর্াগ শর্ৌপক্তক হ্দত িাদর, তদি 

অদনক সেয় শনোগ্রস্ত িা অযালদকাহ্দলর প্রভাদি থাকা শলাকদদর দাপিগুপল অদর্ৌপক্তক হ্দয় থাদক। এেন িপরপিপতদত, 

পকভাদি আিপন অপভদর্াগগুদলা শোকাদিলা করদিন, তা এদক এদক আিনার শসিা এিাং গ্রাহ্ক সন্তুপষ্টর পদদক পনদয় 

আসদত িাদর িা িপরপিপত োরাি কদর তুলদত িাদর। 

 

অপভদর্াগ শোকাদিলায় পকছু মূল পিষয়: 

• েদনাদর্াগ সহ্কাদর অপভদর্াগ শুনুন 

• অপভদর্াগকারীর িক্তদব্যর প্রপত সহ্ানুর্ভপত শদোন 

• ক্ষোপ্রাথী শহ্ান 

• একটি সোধান প্রস্তাি করুন 

 

এটা গুরুত্বপূণ ৃশর্, আিনার প্রপত অপভদর্াদগর প্রপতটি শক্ষদত্রই শিোদাপরত্ব িজায় রাখুন, এেনপক র্পদ অপভদর্াগটি 

অদর্ৌপক্তক িা র্ভল হ্য়। েদন রােদিন, র্েন শলাদকরা শরদগ র্ায়, তারা প্রায়ই অিোন কদর। তাই ব্যপক্তগতভাদি 

শনদিন না এিাং প্রপতদোধ শনদিন না। আিনার শিোদাপরদত্বর েদে শথদকই িপরপিপত সোধান করার শচষ্টা করুন। 

অপভদর্াদগর শক্ষদত্র দধর্ ৃও োন্ত থাকার শচষ্টা করুন এিাং অন্যান্য গ্রাহ্কদদর োন্ত রাোর শচষ্টা করুন। 

 

সম্ভাব্য সেস্যা িপরপিপত শোকাদিলা 

অযালদকাহ্ল সাধারণত আনি উদর্ািন এিাং স্বােদিযর সাদথ জপড়ত থাদক, পকন্তু কেদনা কেদনা এটি সেস্যা সৃপষ্ট 

করদত িাদর। আিপন কেদনাই পনপিত হ্দত িারদিন না শকান িপরপিপত সেস্যা সৃপষ্ট করদত িাদর, তদি পকছু 

ঐপতহ্যগত িপরপিপত রদয়দে র্া অপতপরক্ত ির্দৃিক্ষদণর দাপি রাদে: 

 

িড় দল 

একটি িড় দল, পিদেষ কদর র্েন তারা উদর্ািন িা িাটি ৃকরদে, অপতপরক্ত েদ্যিান করদত িাদর, িানীয় 

প্রপতদর্াপগতার আদয়াজন করদত িাদর এিাং দ্রুত েদ্যিান করার সাংস্কৃপত দতপর করদত িাদর। এই দদলর কেকৃাণ্ড 

অন্যান্য গ্রাহ্কদদর উির প্রভাি শফলদত িাদর। 
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এই িপরপিপত শোকাদিলায় পকছু িদদক্ষি: 

 

• িড় বুপকাং িা ব্যপক্তগত ফাাংেন পনপিতকরদণর সেয় নীপত পিতরণ করুন 

• আগেদনর সেয় তাদদর সাদথ কথা িলুন এিাং তাদদর স্বাগত জানান, তাদদর প্রতযাপেত আচরণ সিদকৃ 

অিপহ্ত করুন 

• তাদদর স্বাভাপিক আচরণদক সেস্যা পহ্দসদি শদেদিন না র্তক্ষণ না তারা একত্র হ্দয় র্ায় 

• তাদদর ব্যিসার জন্য পকছু পিদেষ িণ্য িা িপরদষিা প্রদান করদত ইচ্ছুক হ্দত িাদরন 

• র্পদ শকাদনা ব্যপক্ত সেস্যা দতপর কদর, তদি পুদরা দলদক চদল শর্দত হ্দি, এটা িপরষ্কারভাদি জাপনদয় পদন 

• অন্য গ্রাহ্কদদর পিরক্ত না করার জন্য তাদদর জন্য আলাদা এলাকা পনধাৃরণ করুন, র্পদ সম্ভি হ্য় 

• দদলর শনতা পচপিত করুন এিাং তাদক দদলর আচরদণর জন্য দায়ী করুন 

• তাদদর েদ্যিাদনর িপরোণ েপনটর করুন 

• িার কেীদদর সাদথ কথা িলুন এিাং তাদদর আচরণ ির্দৃিক্ষণ করুন 

 

এইভাদি, আিপন িড় দলগুপলর সদঙ্গ শসৌজন্যমূলক এিাং সেদোতাপূণ ৃসিকৃ শরদে, অন্য গ্রাহ্কদদর আরােদায়ক 

িপরদিে িজায় রােদত িারদিন। 

 

 

ঘদরায়া েগড়া  

এগুপল প্রায়েই সনাক্ত করা এিাং হ্যােল করা সিদচদয় কঠিন কারণ পিষয়টি জপড়তদদর কাদে অতযন্ত ব্যপক্তগত এিাং 

গুরুত্বপূণ।ৃ এটি একটি সাধারণ ঘটনা, র্া অযালদকাহ্ল জপড়ত থাকদল আরও সাধারণ িদল েদন হ্য়। আিপন প্রপতটি 

গ্রাহ্দকর কদথািকথন শুনদত না িারদলও, অাংেীদার িা িন্ধুদদর েদে োরাি অনুর্ভপত িা িাদজ েব্দ িলা হ্দল তা প্রায়ই 

েষ্ট। 

 

 

েপিঃ ঘদরায়া েগড়া  

 

এোড়া র্া করা শর্দত িাদর 

• শটপিদলর কাদে পগদয় গ্রাহ্কদদর অিিা পজজ্ঞাসা করুন। আিনার েদনাদর্াগ এিাং শেয়াল শদপেদয়, িপরপিপত 

োন্ত করার িা তাদদর চদল র্াওয়ার জন্য র্দথষ্ট হ্দত িাদর। 

• র্পদ সেস্যাটি অব্যাহ্ত থাদক িা আরও তীব্র হ্দয় ওদে, তেন আিার তাদদর শথদক পজজ্ঞাসা করুন তারা ঠিক 

আদে পকনা। 
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• তাদদর জানান শর্ এটি েন োরাি িা তদকৃর জায়গা নয়। র্পদ তারা তাদদর সেস্যাগুপল একিাদে রােদত না 

িাদর, তাহ্দল তাদদর চদল র্াওয়ার জন্য িরােে ৃপদন। 

• সিদৃা পনরদিক্ষ থাকুন এিাং শকাদনা িক্ষ না পনদয় িপরপিপত শোকাপিলা করুন। 

 

শগেস এিাং শোটসৃ 

 

সি ধরদনর শেলায় জয় এিাং িরাজয় থাদক, র্া কেদনা কেদনা একজদনর েন োরাি কদর শদয়। পিদেষ কদর পুল িা 

ডাদটরৃ েদতা শগেগুদলাদত গ্রাহ্কদদর েদে উদিজনা িাড়দত িাদর। এোড়া, শগদের িালা পনদয় সেস্যা িা সম্ভাব্য 

ক্ষপতর ঝৌঁপকও থাকদত িাদর। 

 

সম্ভাব্য সেস্যা কোদত পকছু িদদক্ষি: 

• শগদের জন্য ঘদরর পনয়েগুপল েষ্টভাদি পনধাৃরণ করুন। কারণ, পিপভন্ন এলাকায় শগদের পনয়ে পভন্ন হ্দত িাদর। 

• েষ্ট ও ন্যায্য ব্যিিা দতপর করুন শর্ পকভাদি শগে বুক করা হ্দি এিাং িরিতী িালায় শক শেলদি। 

• এলাকার েদে র্দথষ্ট কেী উিপিত রাখুন, র্াদত শর্দকাদনা সেস্যা দ্রুত সনাক্ত করা এিাং সোধান করা র্ায়। 

• পডদিাপজট পসদস্টে িা অন্য শকাদনা ব্যিিা চালু করুন, র্াদত প্রপতটি শগে শেদষ সেস্ত সরঞ্জাে (দর্েন ডাট ৃএিাং 

পকউ) কেীদদর কাদে শফরত আসদি। 

 

2.4 শগস্টদক প্রাঙ্গণ শেদড় শর্দত সহ্ায়তা করা 

প্রদয়াজদন গ্রাহ্কদক প্রাঙ্গন শেদড় শর্দত সহ্ায়তা করণ  

 

পকছু সেয় এেন িপরপিপত দতপর হ্দত িাদর র্েন একজন গ্রাহ্কদক প্রাঙ্গদন থাকার অনুেপত শদওয়ার সেস্ত প্রদচষ্টা 

ব্যথ ৃহ্য়, এিাং সকদলর পনরািিা ও স্বাথ ৃরক্ষার জন্য তাদক প্রাঙ্গন শেদড় শর্দত িলা প্রদয়াজন। এেন অিিায়, 

কেীদদর শিোদাপরত্ব এিাং েদ্ধােীল েদনাভাি িজায় রাো অতযন্ত গুরুত্বপূণ,ৃ কারণ শনোগ্রস্ত ব্যপক্ত যুপক্তসঙ্গতভাদি 

আচরণ নাও করদত িাদর এিাং পহ্াংস্র হ্দয় উেদত িাদর। 

কেন একজনদক চদল শর্দত িলা উপচত? 

এটি প্রায়েই আইপন িােিাধকতা হ্দয় থাদক শর্ শনোগ্রস্ত ব্যপক্ত শকাদনা প্রপতষ্ঠান িা প্রাঙ্গদন থাকদত িারদিন না। 

র্পদও শকাদনা ব্যপক্ত োত্র সাোন্য েদ্যিাদনও চদল শর্দত িলা উপচত নয়, তদি তাৎক্ষপণকভাদি প্রাঙ্গন োড়দত িলা 

উপচত এেন পকছু িপরপিপত অন্তর্ভকৃ্ত রদয়দে, শর্েন: 

• সপহ্াংসতা িা হুেপক প্রদান 

• অন্য গ্রাহ্কদদর অভযস্ততায় পিে সৃপষ্ট করা 

• উেৃঙ্খলতা িা প্রাঙ্গদনর পনয়ে না োনা 

• আইন ভঙ্গ করা 

• অিীল িা অোলীন ভাষা ব্যিহ্ার করা 
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পকছু আইদন িলা হ্দয়দে শর্, এটি একটি অিরাধ হ্দত িাদর র্পদ একজন ব্যপক্ত প্রাঙ্গদন শথদক র্ায় র্েন ব্যিিািনা িা 

কেীরা তাদক চদল শর্দত িদলদে। 

 

 

েপিঃ শনোগ্রস্ত ব্যপক্তদক প্রিান করাদনা 

 

কাউদক চদল শর্দত িলার প্রপক্রয়া: 

1. চূড়ান্ত সতকীকরণ পদন: প্রথদে তাদক একটি চূড়ান্ত সতকৃিাণী শদওয়া উপচত, র্া তার আচরণ ব্যাখ্যা কদর 

তাদক প্রাঙ্গন শেদড় শর্দত িলা হ্দত িাদর। 

2. িন্ধুদদর অিপহ্ত করুন: আিপন শনোগ্রস্ত ব্যপক্তর িন্ধুদদর কাদে তথ্য শিৌৌঁোদত িাদরন, কারণ শনোগ্রস্ত ব্যপক্তরা 

সাধারণত কর্তিৃদক্ষর শচদয় তাদদর িন্ধুদদর কথাই শিপে শোদন। 

3. িপরিহ্ন ব্যিিা করুন: আিপন ব্যপক্তর জন্য ট্যাপি িা উিযুক্ত িপরিহ্ন ব্যিিা করদত িাদরন, র্াদত তারা 

পনরািদদ প্রাঙ্গন শথদক চদল শর্দত িাদর। এটি আইনগতভাদি িােতামূলক না হ্দলও, রাস্তায় শঘারাদফরা করা 

িা পনদজ গাপড় চালাদনার শচষ্টা করা পনরািদ নয় এিাং এটি আইপন ঝৌঁপক সৃপষ্ট করদত িাদর। 

4. সহ্ায়তা প্রদান করুন: র্পদ প্রদয়াজন হ্য়, সহ্কেীদদর সাহ্ায্য পনদয় িা পিদেষজ্ঞ সহ্ায়তা (দর্েন পুপলে িা 

পনরািিা কেী) শডদক িপরপিপত সোধান করদত িাদরন। 

5. ব্যাখ্যা করুন শকন চদল শর্দত িলা হ্দে: শিোদারভাদি গ্রাহ্কদক জাপনদয় পদন শকন তাদক প্রাঙ্গন শেদড় 

শর্দত িলা হ্দে। সাধারণত, আইন ভঙ্গ করার কথা জানাদনা র্দথষ্ট তথ্য। 

6. িপরিহ্দণর পিকল্প ব্যাখ্যা করুন: গ্রাহ্কদক জাপনদয় পদন কীভাদি শস িাপড় পফদর শর্দত িাদর, একিার প্রাঙ্গন 

শেদড় চদল শগদল। 

7. দরজায় ব্যপক্তদক অনুসরণ করুন: পনপিত করুন শর্ গ্রাহ্ক তার সেস্ত পজপনসিত্র পনদয় প্রাঙ্গন োড়দে। 

ব্যপক্তটিদক েে ৃকরদিন না, কারণ এটি তার উদিজনা িাড়াদত িাদর এিাং িপরপিপত আরও োরাি করদত 

িাদর। 

8. পনপিত করুন শর্ ব্যপক্ত পনরািদদ প্রাঙ্গদনর িাইদর চদল শগদে: এটি পনপিত করুন শর্ ব্যপক্ত তার িন্ধুর 

সহ্ায়তায় িা অন্য উিাদয় পনরািদদ িাপড়দত শিৌৌঁদেদে। 
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র্পদও োদে োদে কদোর িদদক্ষি পনদত হ্দত িাদর, তদি শসগুপল অিশ্যই সঠিক কর্তিৃদক্ষর োেদে (দর্েন পুপলে 

িা পনরািিা কেী) শনওয়া উপচত। 

 

প্রপক্রয়ার মূল উদেশ্য: এই প্রপক্রয়ার প্রধান লক্ষয হ্দে সকদলর পনরািিা পনপিত করা—এদত কেচৃারী, অন্যান্য গ্রাহ্ক 

এিাং শনোগ্রস্ত ব্যপক্ত সিাই অন্তর্ভকৃ্ত। কারণ শনোগ্রস্ত ব্যপক্তরা অদনক সেয় োরীপরক িা োনপসকভাদি পনদজদদর 

আচরণ পনয়ন্ত্রণ করদত অক্ষে থাদক। 
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শসলফ শচক (Self Check) ২ - উিযুক্ত িদ্ধপত প্রদয়াগ করা 

 

প্রপেক্ষণাথীদদর জন্য পনদদেৃনাঃ- উিদরাক্ত ইনফরদেেন েীট িাে কদর পনদচর প্রশ্নগুদলার উির পলখুন- 

 

অপত সাংপক্ষপ্ত প্রশ্ন  

 

1. িানীয় আচরণ পক পক কারদণর উির পনভরৃ কদর?  

উিরঃ  

 

 

2. িানীয় িপরদষিার শক্ষদত্র গৃহ্ নীপতদত পক পক অন্তর্ভকৃ্ত করা উপচত?  

উিরঃ  

 

 

3. শকান িপরপিপতদত শগস্টদক শভনুয শথদক প্রিান করদত িলদত হ্য়?    

উিরঃ  
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উিরিত্র (Answer Key) – ২ - উিযুক্ত িদ্ধপত প্রদয়াগ করা 

 

1. িানীয় আচরণ পক পক কারদণর উির পনভরৃ কদর?  

উিরঃ িানীয় আচরণ পতনটি পভন্ন কারদণর উির পনভরৃ কদর-  

▪ িানীয় - অযালদকাহ্দলর িপরোণ এিাং েপক্ত 

▪ েদ্যিানকারী - অযালদকাহ্ল িানকারী ব্যপক্তর দিপেষ্টয এিাং তার োনপসক অিিা এিাং ব্যপক্তগত িপরপিপত 

▪ িপরদিে - প্রপতষ্ঠাদনর িপরদিে ও প্রচপলত পনয়ে শর্োদন েদ্যিান হ্দে। এটি একটি ক্রীড়া এলাকা, নাদচর 

এলাকা িা একটি পনপরপিপল ডাইপনাং িা পিদরা এলাকা হ্দত িাদর। প্রাঙ্গদণর পিন্যাস, শসোদন শিপে শলাক িদস 

আদে িা দাঁপড়দয় আদে, আদলা এিাং সাংগীত সিই এেন পজপনস র্া িান করার িপরদিে দতপর কদর। 

 

2. িানীয় িপরদষিার শক্ষদত্র গৃহ্ নীপতদত পক পক অন্তর্ভকৃ্ত করা উপচত?  

উিরঃ পনম্নপলপেতগুপল িানীয় িপরদষিার শক্ষদত্র গৃহ্ নীপতদত অন্তর্ভকৃ্ত করা র্ায়-  

▪ গ্রাহ্কদদর আচরদণর প্রতযাপেত োন  

▪ র্ারা অযালদকাহ্ল িপরদিেন করা র্াদি না তাদদর একটি তাপলকা 

▪ ককদটল, েট সীো। 

3. শকান িপরপিপতদত শগস্টদক শভনুয শথদক প্রিান করদত িলদত হ্য়?    

উিরঃ একজন শগস্টদক শেদড় শর্দত িলা হ্দি পর্পন-   

▪ সপহ্াংসতা ব্যিহ্ার করদে িা হুেপক পদদে 

▪ অন্য পৃষ্ঠদিাষকদদর শভাদগ ব্যাঘাত ঘটাদে 

▪ উেৃঙ্খল িা প্রাঙ্গদন পনয়ে শেদন চদল না 

▪ আইন ভঙ্গ করদে  

▪ ঘৃণ্য, অিপিত্র িা অিীল ভাষা ব্যিহ্ার করদে। 
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জি পেটঃ ২- উিযুক্ত শর্াগাদর্াগ দক্ষতা ব্যিহ্ার কদর শগদস্টর িপরপিপত অিপহ্ত করণ    

 

কাদজর ধারা   

 

1. পনরািিা পনপিত করুন 

▪ পনদজদক এিাং অন্যদদর ঝৌঁপক শথদক রক্ষা করার জন্য প্রদয়াজনীয় িদদক্ষি গ্রহ্ণ করুন। 

▪ হুেপক অনুভি করদল সহ্ায়তার জন্য কল করুন। 

2. েষ্ট এিাং সাংপক্ষপ্তভাদি শর্াগাদর্াগ করুন 

▪ সহ্জ ভাষা ব্যিহ্ার করুন র্া শিাো সহ্জ। 

▪ দীঘ ৃব্যাখ্যা িা জটিল যুপক্ত এপড়েদর়্ে চলুন। 

▪ আিনার িাতাৃটি পুনরাবৃপি করুন এিাং পনপিত করুন শর্ অপতপথটি বুেদত শিদরদে। 

3. োন্ত এিাং পির থাকুন 

▪ উচ্চস্বদর কথা িলদিন না িা হ্তাে হ্দিন না। 

▪ অপতপথর আচরণ ব্যপক্তগতভাদি পনন না। 

▪ োন্ত এিাং শিোদার েদনাভাি িজায় রাখুন। 

4. সহ্ানুর্ভপত শদোন এিাং শিাোিড়া করুন  

▪ অপতপথর দৃপষ্টদকাণ শথদক িপরপিপত শদোর শচষ্টা করুন। 

▪ তাদদর অনুর্ভপতর প্রপত েদ্ধােীল হ্ন। 

▪ তাদদর জানান শর্ আিপন তাদদর সাহ্ায্য করদত চান। 

5. সীো পনধাৃরণ করুন 

▪ গ্রহ্ণদর্াগ্য আচরদণর েষ্ট সীো পনধাৃরণ করুন। 

▪ অপতপথদক জানান শর্ র্পদ তারা এই সীোগুপল লঙ্ঘন কদর তদি িপরণপত হ্দি। 

▪ আিনার সীোগুপল প্রদয়াগ করদত দৃঢ়ে থাকুন। 

6. শিোদার সহ্ায়তা পনন 

▪ র্পদ িপরপিপত পনয়ন্ত্রদণর িাইদর চদল র্ায় তদি শিোদার সহ্ায়তা পনন। 

▪ শহ্াদটল পনরািিা, পুপলে িা োনপসক স্বািয শিোদারদদর সাদথ শর্াগাদর্াগ করুন। 
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শেপসপফদকেন েীটঃ ২- উিযুক্ত শর্াগাদর্াগ দক্ষতা ব্যিহ্ার কদর শগদস্টর িপরপিপত অিপহ্ত করণ      

 

প্রদয়াজনীয় পিপিই  

ক্রে পিপিই এর নাে শেপসপফদকেন একক িপরোণ 

1  গ্লাভস ফুল হ্যাে গ্লাভস  শজাড়া ০১ 

2  শফস োি  শফস োি সাংখ্যা ০১ 

3  শহ্য়ার শনট শহ্য়ার শনট সাংখ্যা ০১ 

4  এদপ্রান প্রপতরক্ষামূলক এদপ্রান সাংখ্যা ০১ 

5  চেো/ গগলস  শচাে সুরক্ষার জন্য  সাংখ্যা ০১ 

6  জুতা িাদয়র সুরক্ষার জন্য   সাংখ্যা ০১ 

 

প্রদয়াজনীয় টুলস  

ক্রে টুলস এর নাে শেপসপফদকেন একক িপরোণ 

1  কলে িল িদয়ণ্ট সাংখ্যা ০১ 

2  পডউটি শরাস্টার হ্াউজপকপিাং পিভাগ হ্দত প্রাপ্য সাংখ্যা ০১ 

3  ডাস্টার কালার শকাদডড ডাস্টার সাংখ্যা ০১ 
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পেেনফল (Learning Outcome) – ৩ - আইন শেদন চলদত িারদি 

 

অযাদসসদেন্ট োনদে 

 

1. শনোগ্রস্ত ব্যপক্তদদর সাদথ কেিৃদলর অনুেীলদনর সাদথ সােঞ্জস্যপূণ ৃ আচরণ করা 

হ্দয়দে 

2. কে িয়সী েদ্যিানকারীদদর আইনী পিপধ শেদন সতকৃতা ও র্দের সাদথ শোকাপিলা 

করা হ্দয়দে  

3. আইনী প্রদয়াজনীয়তা অনুর্ায়ী অযালদকাহ্ল প্রপিধান সাংকপলত করা হ্দয়দে  

েত ৃও পরদসাস ৃ

1. কেদৃক্ষত্র অথিা প্রপেক্ষণ িপরদিে পসপিএলএে 

2. হ্যােআউটস 

3. ল্যািটি 

4. োপিপেপডয়া প্রদজির 

5. কাগজ, কলে, শিপিল ও ইদরজার  

6. ইন্টারদনট সুপিধা 

7. শহ্ায়াইট শিাড ৃও োকৃার 

8. অপডও পভপডও পভভাইস  

9. প্রদয়াজনীয় টুলস   

10. প্রদয়াজনীয় পিপিই 

পিষয়িস্তু 

1. শনোগ্রস্ত ব্যপক্তদদর সাদথ আচরণ করা 

2. কে িয়সী েদ্যিানকারী 

3. আইনী প্রদয়াজনীয়তা 

এপিপভটি 1. শনোগ্রস্ত ব্যপক্তদদর সাদথ কেিৃদলর অনুেীলদনর সাদথ সােঞ্জস্যপূণ ৃআচরণ করুন  

প্রপেক্ষণ িদ্ধপত 

1. আদলাচনা (Discussion) 

2. উিিািন (Presentation) 

3. প্রদেনৃ (Demonstration) 

4. পনদদপৃেত অনুেীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুেীলন (Individual Practice) 

6. প্রদজি ওয়াকৃ (Project Work) 

7. সেস্যা সোধান (Problem Solving)   

8. োথাোটাদনা (Brainstorming) 

অযাদসসদেন্ট িদ্ধপত 

 

1. পলপেত অভীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদেনৃ (Demonstration)  

3. শেৌপেক প্রশ্ন (Oral Questioning) 
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পেেণ/প্রপেক্ষণ কার্কৃ্রে (Learning Activities) – ৩ - আইন শেদন চলা    

 

এই পেেনফল অজৃদনর লদক্ষয পেেনফদল অন্তর্ভকৃ্ত পিষয়িস্তু এিাং িারফরম্যাি ক্রাইদটপরয়া অজৃদনর জন্য পনম্নপলপেত 

কার্কৃ্রেগুদলা ির্াৃয়ক্রদে সিাদন করুন। কার্কৃ্রেগুদলার জন্য িপণতৃ পরদসাসসৃমূহ্ ব্যািহ্ার করুন।  

পেেন কার্কৃ্রে 

(Learning Activities) 

ঊিকরণ / পিদেষ পনদদেৃনা 

(Resources / Special instructions) 

1. প্রপেক্ষণাথীগণ শকান পেক্ষা উিকরণ 

ব্যিহ্ার করদি শস সিদকৃ প্রপেক্ষদকর 

পনকট জানদত চাইদি। 

1. প্রপেক্ষক প্রপেক্ষাথীদদর “আইন শেদন চলা” শেোর উিকরণ 

প্রদান করদিন  

2. ইনফরদেেন পেট িড়দত হ্দি। 
2. ইনফরদেেন পেট ৩- আইন শেদন চলা 

3. শসলফ শচদক প্রদি প্রশ্নগুদলার উির প্রদান 

কদর এিাং উিরিদত্রর সাদথ পেপলদয় 

পনপিত হ্দত হ্দি।  

3. শসল্ফ-শচক পেট ৩- আইন শেদন চলা -এ শদয়া প্রশ্নগুদলার উির 

প্রদান করুন।  

উিরিত্র ৩ -এর সাদথ পনদজর উির পেপলদয় পনপিত করুন।  

4. জি/টাি পেট ও শেপসপফদকেন পেট 

অনুর্ায়ী জি সিাদন করুন। 

4. জি পেট ৩- শনোগ্রস্ত ব্যপক্তদদর সাদথ কেিৃদলর অনুেীলদনর 

সাদথ সােঞ্জস্যপূণ ৃআচরণ করা - অনুর্ায়ী জি সিাদন করুন 
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ইনফরদেেন পেট (Information Sheet) – ৩ - আইন শেদন চলা 

 

পেেন উদেশ্য (Learning Objective): এই ইনফরদেেন েীট িদড় পেক্ষাথীগণ-  

3.1 শনোগ্রস্ত ব্যপক্তদদর সাদথ আচরণ করা  

3.2 কে িয়সী েদ্যিানকারী  

3.3 আইনী প্রদয়াজনীয়তা 

 

3.1 শনোগ্রস্ত ব্যপক্তদদর সাদথ আচরণ করা  

িপরপিপত মূল্যায়ন  

 

অযালদকাহ্ল িপরদিেনকারী প্রপতষ্ঠাদন ব্যিিািক িা সাভাৃর পহ্দসদি আিনার দাপয়ত্ব হ্ল, পনপিত করা শর্ এটি 

এেনভাদি করা হ্দে র্া সাংপিষ্ট সকদলর স্বািয এিাং পনরািিা িজায় রাদে। প্রপতটি পেফদটর িপরপিপত আলাদা হ্দত 

িাদর, তদি এটি অতযন্ত গুরুত্বপূণ ৃ শর্ ব্যিিািনা এিাং কেীরা আইপন এিাং দাপয়ত্বেীল িদ্ধপতদত কাজ কদরন, র্া 

অযালদকাহ্ল িপরদিেন এিাং শসিদনর সঠিক প্রচার কদর। 

 

অযালদকাহ্দলর দাপয়ত্বেীল শসিনদক উত্সাপহ্ত করার জন্য প্রপতষ্ঠাদন নীপত ও িদ্ধপত িাস্তিায়ন করা, একটি কে ঝৌঁপকপূণ ৃ

িপরদিে দতপরর অাংে পহ্দসদি ব্যিিািনার কাজ। 

 

 

েপিঃ শনোগ্রি ব্যাপক্ত  

 

দাপয়ত্ব এিাং আইপন পিদিচনা 

 

অযালদকাহ্ল িপরদিেন আইনগতভাদি সঠিক এিাং পনরািদভাদি করার সেয়, একজন ব্যিিািকদক অিশ্যই শিে পকছু 

পিষয় পিদিচনা করদত হ্দি: 

• হ্াউস িপলপস িািন: একটি হ্াউস িপলপস দতপরর োেদে প্রপতষ্ঠাদন কেীদদর দাপয়ত্ব, আইন ও প্রপিধান, 

িপরদিেন শকৌেল এিাং শসিা প্রতযাখ্যাদনর পনয়ে িপরষ্কার করদত হ্দি। 
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• দাপয়ত্বজ্ঞানহ্ীন প্রচারণা এপড়দয় চলুন: এেন শকানও প্রচারণা শথদক পিরত থাকুন র্া অযালদকাহ্ল শসিনদক 

উত্সাপহ্ত কদর িা দাপয়ত্বজ্ঞানহ্ীন ব্যিহ্ারদক প্রদরাপচত করদত িাদর। 

• কেীদদর প্রপেক্ষণ: কেীদদর অযালদকাহ্ল শসিদন দাপয়ত্বেীল আচরদণর জন্য প্রপেক্ষণ পদন। 

• সম্ভাব্য সেস্যা পচপিত ও শোকাদিলা করুন: িপরদিদে ঝৌঁপক দতপর হ্দত িাদর এেন িপরপিপত পচপিত করুন 

এিাং র্থার্থ িদদক্ষি গ্রহ্ণ করুন। 

• সঠিক িপরদিে দতপর করুন: কেীরা ও গ্রাহ্করা র্াদত পনরািদ এিাং সুরপক্ষত িপরদিদে থাদকন, শস জন্য সঠিক 

িপরদিে দতপরর ব্যিিা করুন। 

 

এই িদদক্ষিগুপল ইনফরদেেন সীদটর োেদে আদলাচনা করা হ্দয়দে, এিাং এগুদলা শুধু একটি পনরািদ িান িপরচালনার 

জন্য কার্কৃর নয়, িরাং আইপন িদদক্ষিও। 

 

শনোগ্রস্ত ব্যপক্তর সাদথ র্থার্থ আচরণ 

 

এই ইনফরদেেন সীটটি, শনোগ্রস্ত ব্যপক্তর আচরদণর স্তর এিাং িপরপিপতর পভপিদত তাদদর সাদথ কীভাদি শিোদার এিাং 

আইপন উিাদয় শোকাপিলা করা উপচত তা পচপিত কদরদে। এসি শকৌেল মূলত শনোগ্রস্ত গ্রাহ্কদদর সাদথ সঠিকভাদি 

আচরণ করদত সাহ্ায্য কদর, এিাং আইপন পদক শথদকও গুরুত্বপূণ।ৃ এদত পনপিত করা র্ায় শর্, ঘটনার তদদন্ত ব্যিিািনা 

এিাং কেীরা প্রদর়্োজনীয় আইপন িদদক্ষি অনুসরণ কদরদেন, র্া শর্দকাদনা আইপন সেস্যা সৃপষ্টর সম্ভািনা কোদত সাহ্ায্য 

কদর। 

 

েপিঃ শনোগ্রস্ত শগস্ট 

 

করনীয় সমূহ্ - েদন রাোর টিিস 

 

এই ইনফরদেেন সীদটর অন্যান্য অাংদে আইপন দৃপষ্টদকাণ শথদক করণীয় িদদক্ষদির একটি িপরসর পচপিত করা হ্দয়দে। 

তদি পকছু গুরুত্বপূণ ৃটিিস েদন রাখুন: 

• সম্ভাব্য সেস্যা পচপিত করুন: এেন িপরপিপত সনাক্ত করুন শর্োদন সেস্যা দতপর হ্দত িাদর। 

• পিকল্প প্রদান করুন: গ্রাহ্কদক পিকল্প প্রদান কদর তাদক সুিভাদি জপড়ত করার শচষ্টা করুন। 

• শিোদার আচরণ করুন: সিসেয় গ্রাহ্দকর সাদথ শিোদার এিাং েদ্ধােীল আচরণ করুন। 

• েে ৃএপড়দয় চলুন: সম্ভি হ্দল, গ্রাহ্কদক োরীপরকভাদি েে ৃনা করার শচষ্টা করুন। 

• তাৎক্ষপণক ব্যিিা পনন: র্ত দ্রুত সম্ভি প্রদয়াজনীয় িদদক্ষি পনন। 

• পনধাৃপরত নীপত অনুসরণ করুন: প্রপতষ্ঠাদনর সেস্ত নীপত, পনয়ে এিাং আইনসম্মত প্রপিধান অনুসরণ করুন। 
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3.2কে িয়সী েদ্যিানকারী  

কে িয়সী েদ্যিানকারীদদর সাদথ পডল করা  

 

পিদবর শিে পকছু শদদে অযালদকাহ্ল িান করার জন্য আইপন িয়স পনধাৃরণ করা আদে। তদি, োনি স্বভাদির কারদণ, 

কে িয়সী ব্যপক্তরা নানা কারদণ অযালদকাহ্ল শসিদন আগ্রহ্ী হ্দয় ওদে, শর্েন: িন্ধুদদর চাি, িড়দদর েত হ্দত চাওয়া, 

পকাংিা শকিল পনদজদক িয়ি ভািদত চাওয়া। শর্দহ্তু অদনক প্রপতষ্ঠাদনই অযালদকাহ্ল িপরদিেন করা হ্য়, তাই কে 

িয়সী েদ্যিানকারীদদর সাদথ শোকাপিলা করার পিষয়টি প্রায়েই সম্মুেীন হ্দত হ্য়। এই ইনফরদেেন সীটটি অযালদকাহ্ল 

শসিদনর আইপন িয়দসর কে একজন ব্যপক্তদক 'অপ্রাপ্তিয়ি' পহ্দসদি পচপিত করদি। 

 

 

েপিঃ কে িয়সী েদ্যিানকারী  

আইপন কারণ 

 

আইপন েদ্যিাদনর িয়দসর নীদচ অযালদকাহ্ল িান করার অনুেপত না শদওয়ার শিেদন শিে পকছু কারণ রদয়দে। এই 

আইপন িয়স পনধাৃরণ করা হ্য় কারণ অপ্রাপ্তিয়িদদর জন্য অযালদকাহ্ল গ্রহ্ণ অতযন্ত পিিজ্জনক হ্দত িাদর, এিাং এর 

পকছু প্রধান কারণ হ্ল: 

• তাদদর অযালদকাহ্ল িান করার অপভজ্ঞতার অভাি। 

• তারা েদ্যিান করার ির পনদজর োরীপরক অিিা িা আচরণ ঠিকেদতা পনয়ন্ত্রণ করদত িাদর না। 

• পুরুষদদর েপস্তষ্ক ২৪ িের িয়স ির্নৃ্ত এিাং েপহ্লাদদর ২২ িের িয়স ির্নৃ্ত পুদরাপুপর পিকপেত হ্য় না, র্ার 

ফদল অযালদকাহ্দলর প্রভাি েপস্তদষ্ক আরও শিপে প্রভাি শফলদত িাদর। 

• তাদদর অভযন্তরীণ অঙ্গগুপলর পূণাৃঙ্গ পিকাে হ্য়পন, ফদল অযালদকাহ্ল তাদদর েরীদর অতযপধক প্রভাি শফলদত 

িাদর। 

• অপ্রাপ্তিয়িরা শিপে িপরোদণ অযালদকাহ্ল িান করদত িাদর, র্া তাদদর স্বািযঝৌঁপক িাড়ায়। 

• তাদদর েদে অযালদকাহ্ল শসিদন অপতপরক্ত পনভরৃেীলতা দতপর হ্দত িাদর, র্া িরিতী জীিদন েদ্যিাদনর 

প্রিণতা িাপড়দয় পদদত িাদর। 
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আইদনর েত ৃ

 

প্রপতটি শদদে অপ্রাপ্তিয়িদদর জন্য অযালদকাহ্ল শসিন ও পিপক্রর শক্ষদত্র পনপদষৃ্ট আইন ও েত ৃরদয়দে। পকছু সাধারণ 

আইপন েত ৃহ্দত িাদর: 

• আইপন িয়দসর পনদচ থাকা ব্যপক্তদদর অযালদকাহ্ল পিপক্র িা িপরদিেন করা পনপষদ্ধ। 

• অপ্রাপ্তিয়িদদর অযালদকাহ্ল শসিন িা সরিরাহ্ করা র্াদি না। 

• ২৫ িেদরর কে িয়সী শর্দকাদনা গ্রাহ্দকর িয়স িরীক্ষা করা উপচত। 

• পকছু শক্ষদত্র, অপ্রাপ্তিয়িরা অযালদকাহ্ল শসিন করদত িাদর র্পদ: 

o তারা একজন দাপয়ত্বেীল প্রাপ্তিয়দির সদঙ্গ থাদক। 

o তারা োিার োদে। 

o তারা অযালদকাহ্ল িপরদিেদনর সাদথ যুক্ত না এেন প্রাঙ্গদন অিিান করদে। 

o পকছু পনপদষৃ্ট শভনুযদত, অপ্রাপ্তিয়িরা সীপেত িপরোণ অযালদকাহ্ল িান করদত িাদর র্পদ তারা 

অপভভািক িা পিতাোতার সাদথ োিাদরর সদঙ্গ অযালদকাহ্ল িান কদর, শর্োদন অযালদকাহ্দলর 

োত্রা খুি কে। 

• অপ্রাপ্তিয়িদদর এেন এলাকায় প্রদিে করদত শদওয়া র্াদি না শর্োদন প্রধানত িার ও নাইট ক্লাি রদয়দে এিাং 

শর্োদন অযালদকাহ্ল পিপক্র হ্য়। 

 

কে িয়সী েদ্যিান প্রপতদরাদধর শকৌেল 

 

প্রদিদের সেয় িরীক্ষা করা 

অদনক প্রপতষ্ঠাদন, পিদেষত শর্গুদলা অযালদকাহ্ল িপরদিেন কদর, কেীরা দরজায় দাঁপড়দয় পনপিত কদর শর্ 

অপ্রাপ্তিয়িরা প্রদিে করদে না। র্পদ শকাদনা পনপদষৃ্ট কেী না থাদক, তদি প্রদিদের সেয় নতুন আগতদদর ির্দৃিক্ষণ 

করা কেীদদর দাপয়ত্ব। এটি শুধু কে িয়সী েদ্যিানকারী েনাক্ত করার জন্য নয়, িরাং শনোগ্রস্ত ব্যপক্ত িা অন্য শকাদনা 

সেস্যাযুক্ত গ্রাহ্কদক প্রদিে শথদক িাধা শদওয়ারও কার্কৃর িদ্ধপত। 

 

আইপড কাড ৃেনাক্তকরণ 

শিপেরভাগ আইন অনুর্ায়ী, ২৫ িেদরর কে িয়সী গ্রাহ্কদদর িয়স র্াচাই করার দাপয়ত্ব অযালদকাহ্ল িপরদিেনকারী 

প্রপতষ্ঠানগুদলার ওির থাদক। 
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অতএি, র্পদ শকাদনা ব্যপক্তর িয়স সিদকৃ সদিহ্ হ্য়, তদি পনরািিা িা দরজার কেীরা তাদদর আইপড র্াচাই করার 

জন্য প্রস্তুত থাকদিন। আইপড র্াচাইদয়র পকছু সাধারণ িদ্ধপত হ্দত িাদর: 

• ফদটাসহ্ রাইপভাং লাইদসি 

• িাসদিাট ৃ

• িয়স প্রোণকারী শকাদনা সরকাপর আইপড 

• িয়স সনাক্তকরণ িই 

 

 

েপিঃ সনাক্তকরণ িই 

 

আইপড র্াচাই করার সেয় টিিস 

 

আইপড র্াচাই করা অদনক সেয় কঠিন হ্দত িাদর, কারণ পকছু ব্যপক্তর প্রকৃত শচহ্ারা সনাক্তকরদণ পিভ্রাপন্ত সৃপষ্ট করদত 

িাদর। এেনপক র্পদ আইপড সঠিক শদোয়, তদি শস ব্যপক্ত নািালক হ্দল প্রপতষ্ঠান িা সাভাৃর আইপন দায়িদ্ধ হ্দত িাদর। 

তাই, সনাক্তকরণ র্াচাই করার সেয় সািধাদন এিাং সঠিকভাদি িরীক্ষা করা জরুপর। 

• সনাক্তকরণ আইপড সিদৃা ভালভাদি আদলাপকত িাদন িরীক্ষা করুন। 

• আইপডর সি তথ্য সািধাদন ির্দৃিক্ষণ করুন। 

• সনাক্তকরদণর শকাদনা অস্বাভাপিকতা শদেদল, শর্েন েপি, পৃষ্ঠা িা তাপরদের িপরিতনৃ, তা র্াচাই করুন। 

• র্পদ সনাক্তকরণ সিদকৃ সদিহ্ থাদক, অন্য শকাদনা সেথনৃকারী সনাক্তকরণ শচদয় শদখুন। 

• স্বাক্ষর পেপলদয় শদখুন, িা অন্য শকাদনা নপথদত স্বাক্ষর করদত িলুন। 

• সনাক্তকরণ সিপকৃত প্রশ্ন পজজ্ঞাসা করুন। 

 

জাল সনাক্তকরণ েনাক্ত করা 

র্পদ আিপন পনপিত হ্ন শর্ শকউ জাল সনাক্তকরণ শদোদে, তদি তাৎক্ষপণকভাদি: 

• প্রদিে প্রতযাখ্যান করুন। 

• সনাক্তকরণ সাংগ্রহ্ করুন। 

• সাংপিষ্ট কর্তিৃক্ষদক পরদিাট ৃকরুন। 
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3.3 আইনী প্রদয়াজনীয়তা 

 

আইনী প্রদয়াজনীয়তা শেদন চলা 

োদ্য ও িানীয় িপরদিেনকারী সকল প্রপতষ্ঠাদনর জন্য পনপদষৃ্ট পকছু আইন রদয়দে, শর্গুপল তারা অিশ্যই শেদন চলদত 

হ্দি। এই আইনগুপল পিপভন্ন শক্ষদত্র প্রপতষ্ঠাদনর কার্কৃ্রেদক িপরচাপলত কদর, এিাং পূদি ৃএই ইনফরদেেন সীটটিদত পকছু 

আইন পনদয় আদলাচনা করা হ্দয়দে। তদি, আরও অদনক গুরুত্বপূণ ৃ আইন রদয়দে, শর্গুপল প্রপতষ্ঠাদনর সি কেীদক 

ভাদলাভাদি বুেদত হ্দি এিাং িালন করদত হ্দি। 

 

লাইদসপিাং আইন হ্ল একটি পনপদষৃ্ট এলাকায় অযালদকাহ্ল পিপক্রর পনয়ন্ত্রণকারী আইনসমূদহ্র শসট। এসি আইন 

সাধারণত পনধাৃরণ কদর, শক, কেন, শকাথায় এিাং কাদদর কাদে অযালদকাহ্ল পিপক্র করদত িারদি। এই আইদনর মূল 

উদেশ্য হ্দলা জনশৃঙ্খলা এিাং জনস্বািয সুরক্ষা পনপিত করা, র্াদত অযালদকাহ্ল শসিন জনস্বাদিযর ক্ষপত না কদর। 

 

আইদনর প্রকারদভদ 

প্রপতটি শদদের পনজস্ব আইন ও প্রপিধান রদয়দে, র্া অিশ্যই অনুসরণ করদত হ্দি। আিনার শদদের প্রদর্াজয আইন 

সিদকৃ সদচতন থাকা অতযন্ত গুরুত্বপূণ।ৃ অযালদকাহ্ল পিপক্র ও সরিরাহ্ সিপকৃত পকছু সাধারণ আইদনর েদে অন্তর্ভকৃ্ত 

থাকদত িাদর: 

 

 

পিপক্রর লাইদসি 

অপধকাাংে শদদেই, অযালদকাহ্ল পিপক্র করার জন্য লাইদসি প্রাপপ্তর প্রদয়াজন হ্য়। লাইদসিটি সাধারণত অযালদকাহ্ল 

পিপক্রর েতাৃিলী পনধাৃরণ কদর, শর্েন: 

• প্রপতষ্ঠানটির শকান এলাকায় অযালদকাহ্ল পিপক্র করা র্াদি। 

• অযালদকাহ্ল পকভাদি পিপক্র হ্দি—প্রপতষ্ঠাদনর েদে শভাদগর জন্য িা িাইদর পনদয় র্াওয়ার জন্য। 

• পিপক্রর সেয়সীো। 

• অনুষ্ঠানিদল অযালদকাহ্ল আনা এিাং িপরদিেন করার অনুেপত। 

 

নীপত ও িদ্ধপত িািন 

প্রপতষ্ঠানদক অিশ্যই পকছু পনপদষৃ্ট নীপত ও িদ্ধপত দতপর করদত হ্দি, র্ার েদে অন্তর্ভকৃ্ত থাকদি: 

• প্রপতষ্ঠাদনর পনজস্ব পনয়েকানুন। 

• পনপদষৃ্ট সাইদনজ িা পনদদপৃেকা, র্া কেী এিাং গ্রাহ্কদদর জন্য সুপনপদষৃ্ট পনদদেৃনা শদদি। 

 

কেীদদর প্রপেক্ষণ 

ব্যিিািনা পনপিত করদি শর্, কেীরা সঠিকভাদি প্রপেপক্ষত এিাং দাপয়ত্বেীলভাদি অযালদকাহ্ল িপরদিেন করদে। এই 

প্রপেক্ষণ হ্দত িাদর: 

• কেীদদর র্থার্থ সাংখ্যা এিাং পনরািিা ব্যিিািনা পনপিত করা। 
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• অযালদকাহ্ল িপরদিেনকারী কেীদদর জন্য পনপদষৃ্ট িয়সসীো পনপিত করা। 

• কেীদদর দাপয়ত্বেীল অযালদকাহ্ল শসিন সিপকৃত শকাদস ৃঅাংেগ্রহ্ণ করা। 

• পনয়পেত কেী সভা অনুপষ্ঠত করা, র্াদত তারা RSA (Responsible Service of Alcohol) 

সিপকৃত সেস্যাগুপল আদলাচনা করদত িাদর। 

• কেীরা তাদদর দাপয়ত্ব সিদকৃ সদচতন এিাং প্রপেক্ষণ অনুসরণ কদর তা প্রদয়াগ কদর। 

 

পসদস্টদের ডকুদেদন্টেন 

আিপন শর্ আইপন পনয়ে শেদন চলদেন, তা প্রোণ করদত শরকড ৃরাো গুরুত্বপূণ।ৃ পকছু ডকুদেদন্টেন অন্তর্ভকৃ্ত থাকদত 

িাদর: 

 

প্রপেক্ষণ এিাং প্রপেক্ষণ শরকড ৃ

আিনার কেীদদর প্রপেক্ষদণর পিষয়টি সঠিকভাদি শরকড ৃকরা উপচত, র্াদত তারা আইদনর প্রপত সদচতন ও দাপয়ত্বেীল 

থাদক। এটি শদোদনার জন্য, কেীরা তাদদর প্রপেক্ষণ সিদকৃ স্বাক্ষর করদি অথিা একটি িরীক্ষা পদদয় পনদজদদর জ্ঞান 

র্াচাই করদত িাদর। 

 

েপিঃ প্রপেক্ষণ 

ঘটনা ডাদয়পর 

শর্দকাদনা গুরুত্বপূণ ৃিা আিৎকালীন ঘটনা শর্েন তকৃ, োরাোপর ইতযাপদ শরকড ৃকরা উপচত, র্াদত ভপিষ্যদত শকাদনা 

সেস্যা পচপিত কদর তা প্রপতদরাধ করা র্ায়। এই ডাদয়পরটি এেন একটি িাদন রাো উপচত শর্োদন সিাই সহ্দজই এটি 

খু ৌঁদজ িাদি। পুরাদনা শরকডগৃুদলা আইপন িদদক্ষদির জন্য সাংরক্ষণ করা উপচত। 

 

প্রতযাখ্যান িই 

প্রতযাখ্যান িই হ্দলা এেন একটি শরকড ৃশর্োদন আিপন উদেে কদরন র্েন গ্রাহ্কদক অযালদকাহ্ল শসিা শদওয়া হ্য়পন—

শর্েন িয়স কে, শনোগ্রস্ত িা অন্য শকাদনা কারদণ। এই িইটি ম্যাদনজার দ্বারা স্বাক্ষপরত হ্দি এিাং এটি শদোদি শর্ আিপন 

আইপন েত ৃশেদন চলদেন। এোড়াও, এটি সেস্যার সূত্র পহ্দসদি ব্যিহৃত হ্দত িাদর। 

 

ঘটনা শরকপডাৃং 

আিনার প্রপতষ্ঠাদন ঘদট র্াওয়া সকল ঘটনার শরকড ৃরাো অতযন্ত গুরুত্বপূণ।ৃ এটি শেোর একটি সুদর্াগ পহ্দসদি ব্যিহৃত 

হ্দত িাদর, এিাং কেী ও ব্যিিািনার েদে কার্কৃর শর্াগাদর্াদগ সহ্ায়ক। এোড়াও, এটি পুপলে, শকািাপন িা িীো 

সিপকৃত উদেদশ্য প্রদয়াজনীয় সঠিক শরকড ৃপ্রদান কদর। শরকদড ৃঅন্তর্ভকৃ্ত থাকা উপচত: 

• ঘটনার তাপরে 

• ঘটনার সেয় 
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• কী ঘদটপেল 

• ঘটনার সাদথ জপড়ত ব্যপক্তর নাে 

• ঘটনা কীভাদি শোকাদিলা করা হ্দয়পেল 

• পুপলে ডাকা হ্দয়পেল পকনা 

• সাক্ষীদদর নাে ও শর্াগাদর্াদগর তথ্য (র্পদ থাদক)। 

এভাদি, আইপন প্রদয়াজনীয়তা শেদন চলা পনপিত করা হ্য় এিাং প্রপতষ্ঠানটি আইপন দৃপষ্টদকাণ শথদক পনরািদ থাদক, র্াদত 

শকাদনা সেস্যা হ্দল তা সোধান করা সহ্জ হ্য় এিাং প্রপতষ্ঠাদনর খ্যাপত রক্ষা িায়। 

 

 

েপিঃ অযালদকাহ্ল িপরদিেন প্রপেক্ষণ  
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শসলফ শচক (Self Check) – ৩ - আইন শেদন চলা 

 

প্রপেক্ষণাথীদদর জন্য পনদদেৃনাঃ- উিদরাক্ত ইনফরদেেন েীট িাে কদর পনদচর প্রশ্নগুদলার উির পলখুন- 

 

 

1. অপ্রাপ্তিয়িদদর দ্বারা অযালদকাহ্ল গ্রহ্দণর পিিদসমূহ্ পলখুন।   

উিরঃ  

 

 

2. েদ্যিাদনর শক্ষদত্র 'অপ্রাপ্তিয়ি' কারা?  

উিরঃ  

 

  

3. সনাক্তকরদণর কদয়কটি আইদডপন্টপফদকেন কাদডরৃ নাে পলখুন।  

উিরঃ  

 

 

4. অযালদকাহ্ল পিপক্র করার অনুেপত পদদত িাদর এেন পকছু েত ৃপলখুন।    

উিরঃ  

 

 

5. ঘটনা শরকদড ৃপক পক অন্তর্ভকৃ্ত করা উপচৎ?  

উিরঃ  
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উিরিত্র (Answer Key) – ৩ - আইন শেদন চলা  

 

1. অপ্রাপ্তিয়িদদর দ্বারা অযালদকাহ্ল গ্রহ্ণ করার পিিদগুপল পলখুন।   

উিরঃ অপ্রাপ্তিয়িদদর দ্বারা অযালদকাহ্ল গ্রহ্দণর পিিদগুপল হ্দলা-  

▪ তাদদর েদ োওয়ার অপভজ্ঞতার অভাি রদয়দে 

▪ তারা েদ্যিাদনর িদর পনদজদদর িপরচালনা করার জন্য র্দথষ্ট িপরিক্ক নাও হ্দত িাদর 

▪ পুরুষদদর 24 িের িয়স ির্নৃ্ত এিাং েপহ্লাদদর 22 িের িয়স ির্নৃ্ত েপস্তদষ্কর সম্পূণ ৃ পিকাে হ্য় না। তাই 

অযালদকাহ্দলর প্রভাি েপস্তদষ্কর পিকােদক বৃহ্ির িপরোদণ প্রভাপিত কদর 

▪ তাদদর অভযন্তরীণ অঙ্গগুপল সম্পূণরৃূদি পিকপেত হ্য়পন, তাই অযালদকাহ্দলর প্রভাি শিপে 

▪ অপ্রাপ্তিয়িরা শিপে িপরোদণ িানীয় িান কদর, র্া একটি িড়ে স্বািয ঝৌঁপক 

▪ অপ্রাপ্তিয়িরা অযালদকাহ্দলর উির পনভরৃেীল হ্দয় িদর এিাং িরিতী জীিদন খুি শিপে েদ্যিান কদর। 

 

2. েদ্যিাদনর শক্ষদত্র 'অপ্রাপ্তিয়ি' কারা?  

উিরঃ শকান শদদের আইপন েদ্যিাদনর িয়দসর কে একজন ব্যপক্তদক 'অপ্রাপ্তিয়ি' পহ্সাদি উদেে করা হ্দি। 

 

 

3. সনাক্তকরদণর কদয়কটি আইদডপন্টপফদকেন কাদডরৃ নাে পলখুন। 

উিরঃ  আইদডপন্টপফদকেন কাদডরৃ অন্তর্ভকৃ্ত থাকদত িাদর- 

▪ ফদটাসহ্ রাইপভাং লাইদসি 

▪ িাসদিাট ৃ

▪ িয়দসর প্রোণ কাড ৃ 

▪ সনাক্তকরণ িই  

 

4. অযালদকাহ্ল পিপক্র করার অনুেপত পদদত িাদর এেন পকছু েত ৃপলখুন।    

উিরঃ অযালদকাহ্ল পিপক্র করার অনুেপত পদদত িাদর এেন পকছু েত ৃপহ্সাদি থাকদত িাদর-  

▪ প্রপতষ্ঠাদনর শকান এলাকায় এটি পিপক্র হ্দত িাদর 

▪ পক পিপক্র করা শর্দত িাদর - প্রপতষ্ঠাদনর েদে শভাদগর জন্য িা প্রপতষ্ঠাদনর িাইদর শনওয়ার জন্য 

▪ শকান সেদয় পিপক্র করা র্াদি 

▪ র্পদ অযালদকাহ্ল িাদনর জন্য অনুষ্ঠানিদল আনার অনুেপত শদওয়া হ্য়। 
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5. ঘটনা শরকদড ৃপক পক অন্তর্ভকৃ্ত করা উপচৎ?  

উিরঃ শরকদড ৃপনম্নপলপেতগুপল অন্তর্ভকৃ্ত করা শর্দত িাদর-  

▪ তাপরে 

▪ সেয় 

▪ পক হ্দলা 

▪ র্ারা জপড়ত পেল 

▪ এটা পকভাদি শোকাদিলা করা হ্দয়দে  

▪ পুপলে ডাকা হ্দয়পেল পকনা 

▪ আিপন শর্দকাদনা সাক্ষীর নাে এিাং তাদদর শর্াগাদর্াদগর তথ্যও শরকড ৃকরদত িাদরন। 
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জি পেটঃ ৩- শনোগ্রস্ত ব্যপক্তদদর সাদথ কেিৃদলর অনুেীলদনর সাদথ সােঞ্জস্যপূণ ৃআচরণ করা            

 

কাদজর ধারা  

 

1. পনদজর িপরচয় এিাং আিনার র্ভপেকার িপরচয় পদন 

2. তাদদর নাে পজজ্ঞাসা করুন  

3. তারা শকাথায় আদে এিাং পক ঘটদে তা তারা জাদন পকনা পজজ্ঞাসা করুন 

4. শগস্টদক েে ৃনা কদর তার সাদথ কথা িলুন।  

5. কথা িলার সেয়-  

▪ ব্যপক্তর নাে ব্যিহ্ার করুন (র্পদ জানা থাদক) 

▪ িপরষ্কারভাদি কথা িলুন এিাং সহ্জ প্রশ্ন পজজ্ঞাসা করুন 

▪ দৃঢ়ে হ্ন পকন্তু হুেপকর োেদে নয়   

▪ আদস্ত আদস্ত কথা িলুন 

▪ তাদদর সাদথ আিনার গপত সােঞ্জস্য করুন 

▪ শচাদের শর্াগাদর্াগ রাখুন (দর্োদন সাাংস্কৃপতকভাদি উিযুক্ত) 

▪ পনদদেৃািলী সাংপক্ষপ্ত এিাং িপরষ্কার রাখুন 

▪ তথ্য ওভারদলাড এড়ান পকন্তু প্রদয়াজন হ্দল পুনরাবৃপি করুন 

▪ উিপ্ত পিষয় এিাং দীঘ ৃআদলাচনা এপড়দয় চলুন 

▪ িন্ধুত্বপূণ ৃএিাং পিনয়ী হ্ন  

▪ শর্োদন প্রদয়াজন তাদক সাহ্ায্য করুন 

6. র্পদ অপতপথ অসুি িা আহ্ত িদল েদন হ্য়, তাহ্দল পচপকৎসা সহ্ায়তা চান। 

7. অপতপথ র্পদ শেদেদত শুদয় থাদক, তাহ্দল পনপিত করুন শর্ তারা আরােদায়ক এিাং উষ্ণ। তাদদর োথা এিাং 

ঘাড়ে রাোর জন্য একটি িাপলে িা কম্বল প্রদান করুন। 

8. ঘটনার একটি পিিরণ পলখুন, র্ার েদে রদয়দে অপতপথর আচরণ, আিনার কে ৃএিাং শর্দকাদনা প্রাসপঙ্গক তথ্য। 

9. এোড়াও কাজটি করার সেয় েদন রােদিন-  

▪ োন্ত থাকদিন  

▪ ব্যপক্তর কথা শুনুন 

▪ পচৎকার করদিন না িা তকৃ করদিন না 

▪ হ্োৎ শকান পসদ্ধান্ত পনদিন না  
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শেপসপফদকেন েীটঃ ৩- শনোগ্রস্ত ব্যপক্তদদর সাদথ কেিৃদলর অনুেীলদনর সাদথ সােঞ্জস্যপূণ ৃআচরণ 

করা         

 

প্রদয়াজনীয় পিপিই  

ক্রে পিপিই এর নাে শেপসপফদকেন একক িপরোণ 

1  গ্লাভস ফুল হ্যাে গ্লাভস  শজাড়া ০১ 

2  শফস োি  শফস োি সাংখ্যা ০১ 

3  এদপ্রান প্রপতরক্ষামূলক এদপ্রান সাংখ্যা ০১ 

4  জুতা িাদয়র সুরক্ষার জন্য   সাংখ্যা ০১ 

প্রদয়াজনীয় টুলস  

ক্রে টুলস এর নাে শেপসপফদকেন একক িপরোণ 

1  কলে িল িদয়ণ্ট সাংখ্যা ০১ 

2  পডউটি শরাস্টার হ্াউজপকপিাং পিভাগ হ্দত প্রাপ্য সাংখ্যা ০১ 

3  শনাট প্যাড  শলোর কাগজ/ োতা   সাংখ্যা ০১ 

4  ফাস্টৃ এইড িি  প্রাথপেক পচপকৎসার সরঞ্জাে  সাংখ্যা ০১ 

5  ডাস্টার কালার শকাদডড ডাস্টার সাংখ্যা ০১ 
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দক্ষতা ির্াৃদলাচনা (Review of Competency) 
 

 

প্রপেক্ষণাথীর জন্য পনদদেৃনাঃ “দনোগ্রস্ত শগস্টদদর হ্যাদেল করা” েপডউদলর পনদম্নাক্ত দক্ষতা প্রোণ করদত সক্ষে হ্দল 

কেদৃক্ষতা পনদজই মূল্যায়ন করদি এিাং সক্ষে হ্দল “হ্যাঁ” এিাং সক্ষেতা অপজৃত না হ্দল “না” শিাধক ঘদর টিকপচি পদন।   

কেদৃক্ষতা মূল্যায়দনর োনদে  হ্যাঁ  না  

১.1 কেদৃক্ষদত্রর িদ্ধপত অনুসাদর শগদস্টর শনোর োত্রা র্াচাই করা হ্দয়দে   

১.2 শনোগ্রস্ত শগস্টদক কেদৃক্ষদত্রর িদ্ধপতর সাদথ সঙ্গপত শরদে সাহ্ায্য করা হ্দয়দে    

১.3 কেিৃদলর প্রপিধান অনুর্ায়ী কঠিন িপরপিপত অপিলদম্ব উদ্ধতন কেকৃতাৃদক জানাদনা হ্দয়দে   

১.4 শেদেদত শুদয় থাকা শনোগ্রস্ত শগস্টদক েে ৃনা কদর কেদৃক্ষদত্রর অনুেীলদনর সাদথ সঙ্গপত শরদে 

সািধাদন ির্দৃিক্ষণ করা হ্দয়দে 
  

১.5 কেদৃক্ষদত্রর িদ্ধপত অনুর্ায়ী পনরািিা ও পনরািিার জন্য হুেপকস্বরূি িপরপিপতর জন্য শহ্াদটল 

পনরািিা কেীদদর কাে শথদক তাৎক্ষপনক সহ্ায়তা চাওয়া হ্দয়দে  
  

2.1 িপরপিপত সািধাদন পিদিষণ করা হ্দয়দে   

2.2 কেদৃক্ষদত্রর নীপত অনুসাদর উদু্ভত িপরপিপতর জন্য সঠিক িদ্ধপত প্রদয়াগ করা হ্দয়দে   

2.3 উিযুক্ত শর্াগাদর্াগ দক্ষতা ব্যিহ্ার কদর শগদস্টর িপরপিপত অিপহ্ত করা হ্দয়দে    

2.4 কেদৃক্ষদত্রর িদ্ধপত অনুসাদর প্রদয়াজদন শগস্টদক প্রিান করদত সহ্ায়তা করা হ্দয়দে   

3.1 শনোগ্রস্ত ব্যপক্তদদর সাদথ কেিৃদলর অনুেীলদনর সাদথ সােঞ্জস্যপূণ ৃআচরণ করা হ্দয়দে   

3.2 কে িয়সী েদ্যিানকারীদদর আইনী পিপধ শেদন সতকৃতা ও র্দের সাদথ শোকাপিলা করা হ্দয়দে    

3.3 আইনী প্রদয়াজনীয়তা অনুর্ায়ী অযালদকাহ্ল প্রপিধান সাংকপলত করা হ্দয়দে  
  

 

আপে (প্রপেক্ষণাথী) এেন আোর আনুষ্ঠাপনক শর্াগ্যতা মূল্যায়ন করদত পনদজদক প্রস্তুত শিাধ করপে।  

 

 

 

স্বাক্ষর ও তাপরেঃ          প্রপেক্ষদকর স্বাক্ষর ও তাপরেঃ 
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পসপিএলএে প্রনয়ন 

 

“বনশাগ্রস্ত বগস্টদদর হযাদেল করণ” (অকুদিেন: হ্াউজপকপিাং) েীষকৃ কেপিদটপি শিসড লাপনাৃং ম্যাটাপরয়াল 

(পসপিএলএে) টি – জাতীয়  দক্ষতা সনদায়দনর পনপেি জাতীয় দক্ষতা উন্নয়ন কর্তিৃক্ষ কর্তকৃ সোহ্ার কনসালদটন্টস 

পল: এর সহ্ায়তায় প্যাদকজ SD-9C (তাপরে: 15 জানুয়ারী 2024) এর অপধদন 2024 এর আগষ্ট োদস 

প্রণয়ন করা হ্দয়দে।  
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নাে ও ঠিকানা িদপি শোিাইল নম্বর ও ইদেইল  

০১ পুলক সরকার শলেক  ০১৯২০৫৭৮৪৯৯ 

pulaksarker2020@gmail.com  
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