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সক্ষমতোডিডিক ডিখন উেক ণ বযবহো  ডনরদৃডিকো 

 

লই ম্রডউটল প্ররিক্ষণ উপকিণ ও প্ররিক্ষণ কার্ নক্রম্ সিটকন েলা হটয়টে। লই 

কার্ নক্রম্গুটলা প্ররিক্ষণাথীবক সিন্ন কিটে হটে। রসরেটেঅ্যান্ডল বম্থটডালন্সজ লি 

অ্্যেম্ ইউর্ে হটে সক্ষম্োরেরিক অ্যাটসসটম্ন্ট সিংগটিে লেিং পরিচাল্া কিা 

লই ম্রডউল সফলোটে বিষ কিটল আপর্ অ্যাটসসটম্ন্ট বে য্য প্রস্তুে কিা, প্রাথীটক 

প্রস্তুে কিা, অ্যাটসসটম্ন্ট সিন্ন কিা লেিং লকজ্ দক্ষ কম্ীি জ্য প্রটয়াজ্ীয় জ্ঞা্ 

ও ইরেোচক ম্ট্াোে প্রটয়াজ্ ো লই ম্রডউটল অ্ন্তেভ নক্ত িটয়টে।       

লই ম্রডউটল েরণ নে রিখ্ফল অ্জনট্ি জ্য আপ্াটক ধািাোরহকোটে রিক্ষা 

কার্ নক্রম্ সিন্ন কিটে হটে। লইসে কার্ নক্রম্ লকটে র্রদনষ্ট বেণীকটক্ষ ো অ্্যত্র 

সিন্ন কিা বর্টে পাটি। েরণ নে রিখ্ফল েথা জ্ঞা্ ও দক্ষো অ্জনট্ি জ্য লসে 

কার্ নক্রটম্ি পািাপারি সিংরিষ্ট অ্ য্িীল্ ও সিন্ন কিটে হটে।   

রিখ্ কার্ নক্রটম্ি ধািা জা্াি জ্য "রিখ্ কার্ নক্রম্ " অ্িংিটে অ্ য্সিণ কন্। 

ধািাোরহকোটে জা্াি জ্য সূরচপটত্র, েথযপত্র, কার্ নক্রম্ পত্র, রিখ্ কার্ নক্রম্, 

রিখ্ফল লেিং উিিপটত্র পৃষ্ঠা ্ম্বি েযেহাি কিা হটয়টে। র্রদনষ্ট পাটিি সাটথ সটিক 

সহায়ক উপাদা্ সিটকন জা্াি জট্য রিখ্ কার্ নক্রম্ অ্িংিটে বদখটে হটে। লই 

রিখ্ কার্ নক্রম্ অ্িংি আপ্াি সক্ষম্ো অ্জন্  অ্ য্িীলট্ি বিাডম্যাপ রহসাটে কাজ 

কটি। 

েথযপত্রটে পড়য ্। লটে কার্ নক্রম্ সিটকন সটিক ধািণা লেিং সযর্রদনষ্টোটে কাজ কিাি 

ধািণা পাওয়া র্াটে। 'েথযপত্রটে' পড়া বিষ কটি 'টসলফ বচক িীে' ল উটেরখে 

প্রশ্নগুটলাি উিি প্রদা্ কন্। রিখ্ গাইটডি েথযপত্রটে অ্ য্সিণ কটি 'টসলফ বচক 

রিে' সম্াপ্ত কন্। 'টসলফ বচক' িীটে বদয়া প্রশ্নগুটলাি উিি সটিক হটয়টে রক ্া 

ো জা্াি জ্য 'উিি পত্র' বদখয্। 

জে িীটে র্টদনরিে ধাপ অ্ য্সিণ কটি র্ােেীয় কার্ ন সিাদ্ কন্। লখাট্ই আপর্ 

্েভ্ সক্ষম্ো অ্জনট্ি পটথ আপ্াি ্েভ্ জ্ঞা্ কাটজ লাগাটে পািটে্।   

লই ম্রডউল অ্ য্র্ায়ী কাজ কিাি সম্য় র্িাপিা রেষয়টে সিটকন সটচে্ থাকটে্। 

বকাট্া প্রশ্ন থাকটল ফযারসরলটেেিটক প্রশ্ন কিটে সিংটকাচ কিটে্ ্া।  

লই রিখ্ গাইটড র্টদনরিে সকল কাজ বিষ কিাি পি অ্ন্সজনে সক্ষম্ো মূ্লযায়্ কটি 

র্ন্সিে হটে্ বর্ , আপর্ পিেেী মূ্লযায়ট্ি জ্য কেেভকয  উপর্যক্ত। প্রটয়াজ্ীয় সে 

সক্ষম্ো অ্জন্  হটয়টে রক্া ো জা্াি জ্য ম্রডউটলি বিটষ সক্ষম্ো ম্া্ লি লকটে 

বচকরলস্ট বদওয়া হটয়টে। লই েথযটে বকেলম্াত্র আপ্াি র্টজি জ্য।  
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… ……..  ২০২২ োরিটখ অ্্যটষ্ঠে ১১েম্ কার্ নর্ে নাহী করম্টেি সোয় 

অ্্যটম্ারদে। 

 

 

 

 

উপ-পরিচালক সপ্রিাস্  

লেিং কার্ নর্ে নাহী করম্টেি সোয় সারচরেক দ্বারয়ত্ব পাল্কািী কম্ নকেনা 

জােীয় দক্ষো উন্নয়্ কেৃনপক্ষ।  
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মডিউরল  ডবষয়বস্তু 

মডিউল (০৬): পেিোদোড  এবং কোড ডিড  দক্ষতো বজোয়  োখো ও বৃদ্ধি ক ো 

(Maintain and Enhance Professional and Technical Competencies) ।     
 

মডিউরল  বণনৃো: বপিাদারি   লেিং কারিরগরি দক্ষো েজায় িাখা ও েৃন্সি কিাি 

জ্য প্রটয়াজ্ীয় জ্ঞা্, দক্ষো ও আচিণ (Knowledge, Skills and Attitude) সিরকনে 

রেষয়সমূ্হ লই ম্রডউল ল অ্ন্তনেভক্ত কিা হটয়টে। লটে বপিাদারিত্ব অ্ য্িীল্ কিা, 

বপিাদাি লেিং কারিগরি দক্ষো উন্নয়ট্ি প্রটয়াজ্ীয়ো র্ধ নািণ কিা, বপিাদারিত্ব 

উন্নয়্মূ্লক কার্ নক্রটম্ অ্িংি ব্ওয়া, বপিাদাি লেিং প্রর্যন্সক্তগে দক্ষো অ্জন্  ও 

মূ্লযায়্ কিাি দক্ষো সমূ্হ অ্ন্তনেভক্ত কিা হটয়টে।            
       

নডমনোল সময়: ২৮ ঘন্টো।    
 

ডিখনফল: এই মডিউলটি সম্পন্ন ক ো  ে  প্রডিক্ষণোর্থী ো-   

6.1 বপিাদারিত্ব অ্ য্িীল্ কিটে পািটে  

6.2 বপিাদারি লেিং কারিগরি দক্ষো উন্নয়ট্ি প্রটয়াজ্ীয়ো র্ধ নািণ কিটে 

পািটে 

6.3 বপিাদারিত্ব উন্নয়্মূ্লক কার্ নক্রটম্ অ্িংি র্টে পািটে 

6.4 বপিাদাি ও কারিগরি দক্ষো মূ্লযায়্ লেিং কটম্ ন  প্ররেফল্ ঘোটে পািটে   

     অ্যোরসসরমন্ট ক্রোইরিড য়ো:  
 

1. অ্কয টপি্, প্রটফি্ লেিং প্রটফি্ারলজম্ সিংজ্ঞারয়ে কিা হটয়টে; 

2. লকজ্ বপিাদাটিি বেরিষ্টযগুরল স্বীকৃরে প্রদা্সহ গ্রহ্ কিা হটয়টে;   

3. েযন্সক্তগে পািফটম্ নি সিংস্থাি লক্ষয লেিং উটদযটিযি সাটথ সাম্ঞ্জসযপূণ ন িাখা হটয়টে;  

4. র্থার্থ বপিাদাি বেকর্ক লেিং স্ট্র্যাটেন্সজগুরলি রেদযম্া্ সািংগির্ক ্ীরে লেিং 

র্টদনরিকা অ্্যসাটি ম্টডল বেিী কিা হটয়টে;  

5. েযন্সক্তগে কাটজি লক্ষয লেিং পরিকল্প্া সািংগির্ক লেিং আই্ী প্রটয়াজ্ীয়ো 

অ্্যর্ায়ী েযন্সক্তগে দারয়ত্ব লেিং জোেরদরহোি ম্াধযটম্ প্ররেফরলে কিা হটয়টে;  

6. বডটেলপটম্টন্টি প্রটয়াজ্ ও অ্গ্রারধকাি র্ধ নািণ কিটে ইন্ডারস্ট্র্ কম্পিটেন্সি ও 

অ্্যা্য প্রাসরিক ম্া্দণ্ডগুরলি সাটথ েযন্সক্তগে জ্ঞা্ ও রিলস গযাপ ম্ূলযায়্ কিা 

হটয়টে;  

7. সহকম্ী লেিং ক্লাটয়ন্টটদি কাে বথটক রফডেযাক র্টয় ো েযন্সক্তগে লার্ নিং র্ড লেিং 

প্রটফি্াল ও বেকর্কযাল দক্ষো বডেলপটম্টন্টি বক্ষত্রগুরল স্াক্ত কিাি জ্য 

েযেহাি কিা হটয়টে; 

8. েরেষযটেি কযারিয়াটিি রেকল্পগুরল র্থার্থোটে রচরিে কিা হটয়টে;  

9. রেদযম্া্ ্ীরে লেিং পিরে অ্্যসাটি েযন্সক্তগে লার্ নিং র্ড ্রথেভক্ত লেিং আপটডে কিা 

হটয়টে; 

10. রিলস বডটেলপটম্ন্ট পরলরস লেিং অ্পাটিটেিং পরিটেটি বডটেলপটম্ন্ট ও বেন্ডসম্ূহ 

রচরিে কিা হটয়টে;  

11. েযন্সক্তগে বডটেলপটম্ন্ট পরিকল্প্ায় সিংরিষ্ট েযন্সক্তি পিাম্ি ন ব্ওয়া হটয়টে; 
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12. বপিাদাি ব্েওয়াকনগুরলটে অ্িংিগ্রহণ র্ন্সিে কবি অ্রেন্সেন্ন রিখ্ কার্ নক্রটম্ 

সহটর্ারগো কিা হটয়টে;   

13. প্রর্যন্সক্তগে আপরিরলিং বপ্রাগ্রাটম্ অ্িংি র্টয় প্রাসরিক দক্ষো অ্জন্  কিা হটয়টে;  

14. র্য়রম্ে বর্াগাটর্াগ বিটখ উদীয়ম্া্ প্রর্যন্সক্ত েযেহাি কিা হটয়টে;  

15. বপিাগে লেিং প্রর্যন্সক্তগে অ্্যিীলট্ি উপি প্রোে বফটল লম্্ উন্নয়্ ও বেন্ডগুরলি 

উপি গটেষণা কটি লকীেূে কিা হটয়টে;  

16. ওয়াকন পািফিম্যাি উন্নরেি বক্ষত্রগুটলা স্াক্ত কিটে সহকম্ী / ক্লাবয়ন্টটদি কাে 

বথটক রফডেযাক র্টয় বসগুটলা প্রটয়াগ কিা হটয়টে;  

17. প্রটফি্াল ও বেকর্কযাল লরিয়াি কম্পিটেন্সিগুটলাি উন্নরেি জ্য উদ্ভাে্ী লেিং 

বিসপন্সিে পিরেগুরল স্াক্ত লেিং েযেহাি কিা হটয়টে;  

18. বিকডন, প্ররেটেদ্ লেিং উন্নরেি জ্য সযপারিিগুরল প্ররেষ্ঠাট্ি প্রথা লেিং প্রন্সক্রয়া 

অ্্যসাটি প্রটয়াগ কিা হটয়টে;   

 

ডিখনফল (Learning Outcome)-৬.১: পেিোদোড ত্ব অ্নুিীলন ক রত 

েো রব; 
 

ডবষয়বস্তু (Contents):  
  

• অ্কয টপি্, প্রটফি্ লেিং প্রটফি্ারলজম্ 

• অ্গ না্াইটজিট্ি লক্ষ ও উটেিয 

• বপিাদারি লেিং কারিগরি দক্ষো 

• বপিাদারিত্ব লি বেরিষ্টয   

• প্রটফি্াল বডটেলপটম্ন্ট প্লা্ প্রস্তুেকিণ 

• বেকর্কযাল বডটেলপটম্ন্ট প্লা্ প্রস্তুেকিণ  

অ্যোরসসরমন্ট ক্রোইরিড য়ো (Assessment Criteria):   

1. অ্কয টপি্, প্রটফি্ লেিং প্রটফি্ারলজম্ সিংজ্ঞারয়ে কিা হটয়টে; 

2. লকজ্ বপিাদাটিি বেরিষ্টযগুরল স্বীকৃরে প্রদা্সহ গ্রহ্ কিা হটয়টে;   

3. েযন্সক্তগে পািফটম্ নি সিংস্থাি লক্ষয লেিং উটদযটিযি সাটথ সাম্ঞ্জসযপূণ ন িাখা 

হটয়টে;  

4. র্থার্থ বপিাদাি বেকর্ক লেিং স্ট্র্যাটেন্সজগুরলি রেদযম্া্ সািংগির্ক ্ীরে 

লেিং র্টদনরিকা অ্ য্সাটি ম্টডল বেিী কিা হটয়টে;  

5. েযন্সক্তগে কাটজি লক্ষয লেিং পরিকল্প্া সািংগির্ক লেিং আই্ী প্রটয়াজ্ীয়ো 

অ্ য্র্ায়ী েযন্সক্তগে দারয়ত্ব লেিং জোেরদরহোি ম্াধযটম্ প্ররেফরলে কিা হটয়টে;  

 

িতোৃবলী (Conditions): 
 

কাটজি সম্য় প্ররিক্ষণাথীটক অ্েিযই সিেিাহ কিটে হটে:  

• প্রকৃে কম্ নটক্ষত্র অ্থো প্ররিক্ষণ পরিটেি  

• রসরেলললম্ 
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• হযান্ডআউেস 

• লযাপেপ/কম্পিউোি 

• রপ্রন্টাি 

• ম্ারিরম্রডয়া বপ্রাটজক্টি 

• বহায়াইে বোডন ও ম্াকনাি 

• ইন্টািট্ে ফযারসরলটেস 

• প্ররিক্ষটণি ইকয ইপটম্ন্ট লেিং েভল 

ডিখন উেক ণ (Learning Materials):  

• রসরেলললম্ 

• হযান্ডআউেস 

• েই, ম্যা য্য়াল 

• ম্রডউল / বিফাটিি 

• কাগজ  

• কলম্ 
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প্রডিক্ষণ কোর্কৃ্রম   Learning Activities)-৬.১.১  

প্রডিক্ষণ কোর্কৃ্রম 

 Learning Activities) 

ঊেক ণ / ডবরিষ ডনরদৃিনো 

 Resources / Special instructions) 

প্রটফি্, প্রটফি্ারলজম্ ও োি 

বেরিষ্টয 

• প্রটফি্, প্রটফি্ারলজম্ ও োি 

বেরিষ্টয সিটকন জা্াি জ্য েথয 

িীে ৬.১.১ পড়টে হটে। 

• প্ররিক্ষণাথীগণ র্টজটক র্াচাই কিাি 

জ্য (Self Check) ৬ .১ .১ ল উিি 

প্রদা্ কিটে্।   

• উিিপটত্রি ৬ .১ .১ সাটথ র্টজি 

উিি রম্রলটয় বদখটে্।   

• প্রটফি্ারলজম্ লি বেরিষ্টয 

অ্ য্িীল্ কিাি জ্য জে িীে 

৬ .১ .১ অ্ য্িীল্ কিটে হটে।   
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ইনফ রমিন ডিি  Information Sheet): ৬.১ .১  

 

ডিখন উরেিয (Learning Objective): লই ই্ফিটম্ি্ িীে পটড় 

প্ররিক্ষণাথীগণ- 

 

 অ্কয টপি্, প্রটফি্ লেিং প্রটফি্ারলজম্ সিটকন জা্টে;  

 লকজ্ বপিাদাটিি বেরিষ্টযগুরল েযাখযা কিটে পািটে;    

   

 

িূডমকো   

‘বপিা’ ো ‘profession ’ লকটে সযপরিরচে ি।। সাধািণোটে জীে্ধািণ 

ো জীরেকা র্ে নাটহি উপায় ো পন্থাটক বপিা রহটসটে অ্রেরহে কিা হটলও 

সকল জীরেকা র্ে নাটহি উপায় বপিা ্য়। বক্্া জীরেকা র্ে নাটহি উপায় 

ো পন্থাটক েলা হয় েৃরি ো occupation। বকাট্া েৃরি েখ্ই বপিাি ম্র্ নাদা 

লাে কিটে র্রদ োি সযিৃঙ্খল জ্ঞা্ ও োন্সিক রেরি, রেটিষ দক্ষো ও 

ব্পূণয, বপিাগে দারয়ত্ব ও জোেরদরহো, বপিাগে সিংগি্ ও র্য়ন্ত্রণ, 

বপিাগে ্ীরেম্ালা ও ম্ূলযটোধ, জ্কলযাণম্যখীো ও উপাজন্ িীলো, 

ঐরেহারসক পেেূরম্ লেিং সাম্ান্সজক স্বীকৃরে থাটক। লরদক বথটক সকল 

বপিাটকই েৃরি েলা বগটলও সকল েৃরিটক বপিা রহটসটে অ্রেরহে কিা 

র্ায় ্া। বর্ম্্ রিক্সাচালক হটে্ েৃরিজীেী লেিং ডাক্তাি হটে্ 

বপিাজীেী। সকল বপিািই বপিাগে ম্ূলযটোধ ও ্ীরেম্ালা িটয়টে, র্া 

োটক স্বেন্ত্র ম্র্ নাদায় অ্রধটষ্ঠে কটি। সম্াজকম্ ন বপিাি র্জস্ব রকেভ  

বপিাগে ম্ূলযটোধ ও ্ীরেম্ালা িটয়টে, র্া বপিাগে অ্্যিীলট্ 

গুনত্বপূণ ন েূরম্কা পাল্ কটি। েযন্সক্তি ম্ূলয ও ম্র্ নাদায় স্বীকৃরে, 

আত্মর্য়ন্ত্রণ  অ্রধকাি, সকটলি জ্য সম্া্ সযটর্াগ, সিটদি সটে নািম্ 

েযেহাি ইেযারদ সম্াজকম্ ন ম্ূলযটোধ রহটসটে রেটেরচে।      

 

বৃডি 

েৃরিি ইিংটিন্সজ প্ররেি। ‘occupation’| েৃরি েলটে জীে্ ধািটণি সাধািণ 

উপায় ো অ্েলম্ব্টক  েযঝাট্া হয়। র্াি জ্য উচ্চেি োন্সিক জ্ঞা্ ও 

েযেহারিক রিক্ষা-প্ররিক্ষটণি প্রটয়াজ্ হয় ্া। বর্ম্্ কয রল, ম্জযি, 

রিক্সাচাল্া, ঘটিি কাজ, গৃহপরিচারিকাি কাজ ইেযারদ হটে েৃরিি 

উদাহিণ। েৃরিজীেীিা ইটে কিটলই োি েৃরি পরিেেন্  কটি অ্্য বকাট্া 
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েৃরিটে সিৃক্ত হটে পাটি। বর্ম্্ লকজ্ সক্ষম্ রেক্ষয ক ইটে কিটলই 

রেক্ষােৃরি বেটড় রিক্সা চালাটে পাটি। 
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পেিো 

বপিা ম্ূলে লকটে ফািরস ি।। অ্্যরদটক বপিাি ইিংটিন্সজ প্ররেি। হটলা 

ÔProfession’| র্াি অ্রেধার্ক অ্থ ন জীরেকা ো জীে্ ধািটণি রেটিষ উপায় 
(Occupation)| েটে জীরেকা র্ে নাটহি সকল উপায় ো পন্থা বপিা ্ য়। বর্ম্্ 

রিক্সাচালক ও ডাক্তাটিি কাজ উেয়ই জীরেকা র্ে নাটহি উপায় হটলও 

রিক্সচালটকি কাজ েৃরি লেিং ডাক্তাটিি কাজ বপিা রহটসটে রেটেরচে হটে। 

বক্্া ম্া্েজ্ঞাট্ি বকাট্া লকটে র্রদনষ্ট িাখাি উচ্চম্াট্ি োন্সিক ও 

েযেহারিক দক্ষো অ্জন্  কটি বস জ্ঞা্টক অ্থ নন্রেক উটেটিয েথা 

জীে্ ধািটণি উপায় রহটসটে প্রটয়াগ কিটল ো বপিা রহটসটে রেটেরচে 

হটে।    

ম্্ীষী ল. ই. বে্ (A. E. Benn) লি ম্টে, “বপিা হটলা অ্্যটক র্টদনি্া, 

পরিচাল্া ো উপটদি প্রদাট্ি লম্্ লকটে জীরেকা র্াি জ্য রেটিষ 

জ্ঞা্াজন্  কিটে হয়। (Profession is a calling in which one professes to have 

acquired specialized knowledge which is used either in instructing, guiding or advising 

others)। সম্াজকম্ ন অ্রেধাট্ি স১৯৯৫  েযাখযা্যর্ায়ী, “বপিা হটলা লম্্ 

লকদল জ্টগাষ্ঠী র্ািা র্রদনষ্ট সাম্ান্সজক প্রটয়াজ্ ো চারহদা পিূটণ অ্রেন্ন 

সাধািণ ম্ূলযটোধ, দক্ষো, বকৌিল, জ্ঞা্ লেিং রেশ্বাস অ্্যসিণ ও েযেহাি 

কটি।” (Profession is a group of people who use a common  system of values, skills, 

techniques, knowledge and beliefs to meet a specific social need.)  

লটক্ষটত্র Wilbert E. More োাঁি “The Profession: Roles and Rules” গ্রটন্থ বপিাি 

সিংজ্ঞায় েটল্ “টপিা হটলা লকটে সাে নক্ষরণক কম্ ন, র্া বসোদাট্ 

প্ররেেরেেি সহটর্াগীটদি আলাদা পরিরচরে, রেটিষারয়ে জ্ঞা্ ও প্ররিক্ষণ 

লেিং বসোম্যখীো ও দারয়ত্বপালট্ি ম্াধযটম্ স্বােন্ত্রটোধ।” সযেিািং বপিা 

েলটে রেটিষ বকাট্া রেষটয় র্রদনষ্ট জ্ঞা্, দক্ষো, ব্পূণয, ম্ূলযটোধ, রেটিষ 

্ীরে ও বেরিষ্টযসিন্ন েৃরিটক বোঝায়, র্া সাধািণে জ্কলযাণম্ূখী লেিং 

বপিাগে সিংগিট্ি ম্াধযটম্ র্য়রন্ত্রে ও পরিচারলে হটয় থাটক। বর্ বকাট্া 

বপিাটক পরিপূণ ন বপিাি ম্র্ নাদা অ্জন্  কিটে হটল সম্াজ ও িাটেি 

স্বীকৃরে অ্জন্  কিটে হয়। 

 

পেিো ও বৃডি  সিকন (Relationship between Profession and 

Occupation) 

বপিা ও েৃরি ি। দয’টে লটক অ্পটিি সাটথ গেীিোটে সিকনর্যক্ত। ম্া্ে 

সেযোি শুনি রদটক লই দযটয়ি ম্টধয েেো পাথ নকয পরিলরক্ষে হয়র্। 

েখ্ ম্ূলে জীরেকা র্ে নাটহি র্রম্টি বর্ বকাট্া কাজটকই বপিা রহটসটে 

রেটেচ্া কিা হটো। লোড়া প্রচরলে ধািণা অ্্যর্ায়ী বপিা ও েরৃি লকই 
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অ্টথ ন েযেহাি কিা হয়। েেনম্া্ সম্টয় রেটিষ কটি উন্নে বদটি ি। দযটোি 

ম্টধয পাথ নকয সযস্পষ্ট কিা সম্ভে হটলও আম্াটদি ম্টো বদটি সে নটক্ষটত্র 

পৃথক কিা দযরূহ রেষয়। েটে ল কথা অ্্স্বীকার্ ন ও সেয বর্ বকাট্া বপিা 

েৃরি ্া হটয় বপিাি ম্র্ নাদা লাে কটি ্া। আোি সকল েৃরি বপিাি 

ম্র্ নাদায় উন্নীে হটে পাটি ্ া। োই েলা হয়, “সকল বপিাই েৃরি রকন্তু সকল 

েৃরি বপিা ্য়।” বর্ম্্ ডাক্তািী লকাধাটি েৃরি ও বপিা রকন্তু রিক্সাচালাট্া 

শুধয লকটে েৃরি; কখট্া বপিা ্য়। বপিা ও েৃরিি সিটকনি বক্ষটত্র েলা 

র্ায়, িার।ক অ্টথ ন ও রেটিষ জ্ঞাট্ি প্রটয়াজ্ীয়োি আটলাটক লটদি 

ম্টধয পাথ নকয থাকটলও জীরেকা র্ে নাটহি অ্থ নন্রেক পন্থা রহটসটে দযটেি 

ম্টধয ঘর্ষ্ট সিকন িটয়টে।    

 

পেিো ও বৃডি  েোর্থকৃয  

বপিা সProfession   েলটে বকাট্া রেটিষ বক্ষটত্র সযর্রদনষ্ট বেরিষ্টয, দক্ষো, 

ব্পূণয ও সযিৃঙ্খল জ্ঞা্ সিন্ন েৃরিটক বোঝাট্া হয়। প্ররেটে বপিাি 

বপিাগে ব্রেক ম্া্দন্ড ও ম্ূলযটোধ থাটক বর্গুটলা লক বপিাটক অ্্য 

বপিা হটে স্বেন্ত্র পরিচটয় পরিরচে কটি। অ্্যরদটক, েৃরি সOccupation  

েলটে জীে্ র্ে নাটহি সাধািণ উপায়টক র্টদনি কটি র্াি জ্য োন্সিক 

জ্ঞাট্ি আেিযকো ব্ই। সযেিািং বপিা ও েৃরিি ম্টধয সিকন থাকটলও 

লটদি ম্টধয সযস্পষ্ট পাথ নকয িটয়টে।  

বপিাি জ্য র্জস্ব সযসিংগটিে ও প্রারেষ্ঠার্ক জ্ঞা্ লকান্ত প্রটয়াজ্। 

বপিাি সাম্ান্সজক উন্নয়্ ও স্বাথ ন সিংিক্ষটণি জ্য প্রটেযক বপিািই 

বপিাগে সিংগি্ িটয়টে। অ্্যরদটক েৃরিি বক্ষটত্র রেটিষ জ্ঞা্াজনট্ি 

োধযোধকো ব্ই। েরৃিি জ্য বপিাগে সিংগিট্ি আেিযকো ব্ই। 

বপিাগে ্ীরেম্ালা ও ম্ূলযটোধ দ্বািা প্ররেটে বপিা পরিচারলে হয়। লসে 

্ীরেম্ালা ও ম্ূলযটোধ বপিাদাি েযন্সক্তটক োি বপিাগে দারয়ত্ব পালট্ 

দারয়ত্বিীল ও দায়েি কটি বোটল। রকন্তু েৃরিি বক্ষটত্র ব্রেক ম্া্দন্ড ো 

ম্ূলযটোধি উপরস্থরে পরিলরক্ষে হটলও ো পরিেেন্ িীল লেিং েযন্সক্তি ইো 

অ্র্োি উপি র্েনিিীল। বপিাি বক্ষটত্র জ্কলযাণম্যখীো ও 

জোেরদরহো আেিযক। েটে েৃরিি বক্ষটত্র জ্কলযাণ ও জোেরদরহো 

অ্্যপরস্থে থাকটে পাটি। বক্্া ো েযন্সক্ত র্েনি হটয় থাটক। বপিাি 

অ্্যেম্ বেরিষ্টয সাম্ান্সজক স্বীকৃরে; সাম্ান্সজক স্বীকৃরে েযেীে 

কলযাণকাম্ী হওয়া সটিও বকাট্া বকাট্া েৃরি বপিাি ম্র্ নাদা ্াও বপটে 

পাটি।   
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বকাট্া বপিাদাি েযন্সক্ত ইো কিটলই বপিা পরিেেন্  কিটে পাটি ্া। 

অ্্যরদটক, েৃরি সহটজ পরিেেন্  কিা র্ায়। বর্ম্্ লকজ্ প্রটকৌিলী 

ইো কিটলই রচরকৎসক হটে পািটে্ ্া। রকন্তু লকজ্ রদ্ম্জযি ইো 

কিটল রিক্সচালক হটে পািটে্। বপিাি সটি দক্ষো ও বর্াগযোি 

রেষয়টে জরড়ে হটলও েৃরিি বক্ষটত্র দক্ষো ও বর্াগযোয় রেষয়টে েেো 

ম্যখয রেষয় ্ য়। সযেিািং লো প্রেীয়ম্া্ হয় বর্, বপিা ও েৃরিি ম্টধয সযস্পষ্ট 

পাথ নকয রেদযম্া্। ল প্রসটি সিংটক্ষটপ েলা র্ায় বর্, “প্রটেযক বপিাই েৃরি, 

রকন্তু প্রটেযক েৃরিই বপিা ্য়।”    

 

 

প্ররফিনোডলজম  

বপিাদারিত্ব র্েনি কটি আচাি-আচিণ, েযেহাি ও ম্ট্াোটেি ওপি। 

কম্ নটক্ষটত্র বপিাগে দারয়টত্বি পািাপারি সহকম্ীটদি সটি োটলা েযেহাি, 

উর্ধ্ নে্ কম্ নকেনাটদি প্ররে েিািীলো ম্া্যষটক বপিাদাি কটি বোটল।  

ম্রিয়ম্ ওটয়েস্টাি রডকি্ারিি ম্টে, কম্ীি আচাি-আচিণ, গুণােলী 

লেিং র্েযরদট্ি র্য়ম্ ্ীরেটক লক িট। বপিাদারিত্ব েটল। অ্্যোটে 

েলটল, বপিাদারিত্ব হটে লকটে দক্ষো র্া ম্া্যষটক ম্ান্সজনে েযন্সক্তটত্বি 

অ্রধকািী রহটসটে গটড় বোটল। 

বপিাদারিটত্বি রকেভ  বেরিষ্টয িটয়টে র্া ম্া্যষটক রেটেকো্ ও 

শুেটোধসিন্ন কটি বোটল। বেম্্ই ৬টে রেষয় িটয়টে; র্া আপ্াি ম্টধয 

থাকটল র্টজি বপিাি প্ররে বপিাদারিত্ব প্রম্াণ কিটে পািটে্- 
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১. পেিোিত জ্ঞোন 

প্রারেষ্ঠার্ক জ্ঞাট্ি পািাপারি বপিাগে জ্ঞা্ থাকটল দ্রুে উন্নরে কিা 

র্ায়। বর্ বপিায় কাজ কিটে্ বসই বপিা সিটকন পর্ নাপ্ত জ্ঞা্ থাকাটকই 

বপিাগে জ্ঞা্ েলা হয়। বপিাগে জ্ঞাট্ি ম্াধযটম্ চাকরিটে পটদান্নরে 

লাে কিা র্ায়, েযেসাটয় ্েভ্ ্েভ্ বোক্তা বেরি কিা র্ায়। 

২. িদ্র আি ণ 

েদ্র ও ম্ান্সজনে স্বোটেি ম্া্যষটক কম্ নটক্ষটত্র সোই পেন্দ কটি। ম্ান্সজনে 

নরচসিন্ন ম্া্যষ সহকম্ীটদি রপ্রয়পাটত্রও পরিণে হটয় থাটক্। োটলা 

আচিণ কিটল বপিাগে কাটজ অ্ট্টক সাহার্য কটি থাটক্। 

৩. েো দডিতৃো ও ডবশ্বোসরর্োিযতো 

লকজ্ কম্ীি বর্ম্্ বপিাগে কাটজ পািদরি নোি প্রটয়াজ্, বেম্্ 

উর্ধ্ নে্ কম্ নকেনাটদি কাটে রেশ্বস্তও হটে হটে। উর্ধ্ নে্ কম্ নকেনািা র্াটে 

রেশ্বাস কিটে পাটি্ বসই কািটণ কম্ীটক রেশ্বস্ত হটে হটে। বকাট্া কাটজ 

পািদরি নো থাকটল দ্রুে পটদান্নরে লাে কিা সম্ভে। 

৪. সততো ও নযোয়ে োয়ণতো 

অ্রধকািংি অ্রফটস সৎ ও ্যায়পিায়ণ কম্ী দ্রুে উন্নরে কটি থাটক্। সৎ 

কম্ী সোি োটলাোসাি পাত্র হটয় থাটক্। ্যায়পিায়ণ হওয়াি ম্াধযটম্ 

উর্ধ্ নে্ কম্ নকেনাটদি কাটে রেশ্বস্ত হওয়া র্ায়। 

৫. ইডতবোিক মরনোিোব 

সেসম্য় হারসখযরি ম্া্যষটক অ্রফটসি সোই পেন্দ কটি। ইরেোচক 

ম্ট্াোেসিন্ন ম্া্যষ ম্ান্সজনে নরচ ও েযন্সক্তত্বসিন্ন হটয় থাটক্। 

ইরেোচক থাকাি অ্থ ন খািাপ পরিরস্থরে অ্স্বীকাি কিা ্য়। েিিং খািাপ 

পরিরস্থরেটে রর্র্ দৃঢ় ম্ট্ােল িাখটে পাটি্ রের্ই সফল কম্ী। 

৬. অ্নযরদ  সরে তুলনো কম ক ো 

বপিাদারিটত্বি সে নটিষ বেরিষ্টয হটলা অ্্যটদি সটি েভল্া কম্ কিা। 

অ্্যটদি সটি েভল্া কিাি ম্াধযটম্ কাটজি গরেিীলো কটম্ র্ায়। লি 

ফটল উর্ধ্ নে্ কম্ নকেনাটদি কাটে রেশ্বস্ত থাকা সম্ভে হয় ্া। 

লই হটলা বপিাদারিটত্বি ৬ বেরিষ্টয। লকজ্ কম্ী র্খ্ র্য়ম্া্যেেী হটয় 

ওটি্ েখ্ োটক বপিাদাি েলা বর্টে পাটি। র্টজি ও অ্্যটদি কাটজি 



 

 

 11  

 

প্ররে েিািীল ম্ট্াোে, সেো ও ্যায়পিায়ণোি সটি কাজ কিা লেিং 

র্টজি েভ টলি প্ররে ইরেোচক দৃটষ্টেরি ম্া্যষটক বপিাদাি কটি বোটল।  

 

 

 
   

পেিো  ববডিষ্ট্য বো মোনদন্ড 

বকাট্া েৃরি ো জীরেকা র্ে নাটহি উপায়টক বপিাি ম্র্ নাদা অ্জন্  কিটে হটল 

োি ম্টধয কেগুটলা সযর্রদনষ্ট বেরিষ্টয থাকা অ্পরিহার্ ন। বকাট্া েৃরি 

সoccupation) বপিাি  সprofession) ম্র্ নাদা অ্জন্  কটিটে রক ্া ো বর্সে 

বেরিটষ্টযি আটলাটক ম্ূলযায়্ কিা হয়। বসগুটলাটক বপিাি ম্া্দন্ড েলা 

হয়। বপিাি বেরিষ্টয ো ম্া্দন্ড প্রসটি সম্াজরেজ্ঞা্ীিা রেরেন্ন সম্টয় 

রেরেন্ন ম্ে বপাষণ কটিটে্। সম্াজরেজ্ঞা্ী আট্ নষ্ট গ্রী্উড  সEarnest 

Greenwood) েৃরি সিরকনে সম্াজোরিক রেটিষটণি আটলাটক বপিাি 

পা াঁচটে স্বেন্ত্র বেরিষ্টয  সatributes) উটেখ কটি্ ো হটলা  :   

o সযিৃঙ্খল েত্ব  স systematic theory),  

o বপিাগে কেৃ নত্ব  সprofessional authority)  

o সম্াটজি স্বীকৃরে  সcommunity sanction)  

o বপিাগে ব্রেক ম্া্দন্ড  সethical codes); লেিং  

o বপিাগে সিংষৃ্করে ো সিংগি্  সprofessional culture or organization)     

অ্্যরদটক Warner Boehm লি ম্টে, জ্কলযাণম্যখীো, রেজ্ঞা্রেরিক 

সযিৃিংখল জ্ঞা্ ও েি বপিাগে কেৃ নত্ব, সাম্ান্সজক স্বীকৃরে ও ব্রেক 

ম্া্দন্ড। লই পা াঁচটে বেরিষ্টয র্রদ বকাট্া েৃরিি ম্টধয রেদযম্া্ থাটক েটে 

বসটেটক বপিা রহটসটে গণয কিা র্ায়। ম্্ীষী Charles D. Garvin (1998) োাঁি 

“Social Work in Contemporary Society” গ্রটন্থ বপিাি রেরেন্ন সিংজ্ঞা রেটিষণ 

কটি লি কেগুটলা ম্া্দন্ড র্ধ নািণ কটি্। বসগুটলা হটলা সযিৃঙ্খল জ্ঞা্ 

ও োরিক রেরি, রেশ্বরেদযালয় পর্ নাটয়ি রিক্ষা ও প্ররিক্ষণ, উচ্চ পর্ নাটয়ি 

দক্ষো, উপাজন্ িীলো, বপিাগে সিংগি্, বপিাগে র্য়ন্ত্রণ, 

পরিম্াপটর্াগয ও পর্ নটেক্ষ্টর্াগয ফলাফল, ঝযাঁ রকপূণ নটদি সিংিক্ষণ লেিং 

সম্াটজি স্বীকৃরে।  সম্াজরেজ্ঞা্ী Willam E. Wickenden েটল্, বেজ্ঞার্ক 

জ্ঞা্, ব্পূণয ো দক্ষো, জ্ঞা্ ও দক্ষো অ্জনট্ি রিক্ষাম্লূক প্রন্সক্রয়া 

ম্া্সম্মে েযন্সক্তগে বর্াগযো, সযিৃঙ্খল ্ীরেম্ালা ও ম্ূলযটোধ, িাে ো 

সহকম্ীটদি দ্বািা বপিাগে ম্র্ নাদা লেিং বপিাগে সিংগি্ লই েয়টে হটে 
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বপিাি বেরিষ্টয। রেরেন্ন ম্্ীষীটদি প্রদি ম্োম্ে রেটিষণ কটি বপিাি 

র্টনাক্ত বেরিষ্টয ও ম্া্দন্ড গুটলা রস্থি কিা র্ায়  :  

1. সুিৃঙ্খল জ্ঞোন ও তোদ্ধিক ডিডি  : প্রটেযকটে বপিািই সযিৃঙ্খল জ্ঞা্ ও 

োন্সিক রেরি থাকটে হয়। বস জ্ঞা্ হটে প্রচািটর্াগয ও প্রটয়াগটর্াগয 

লেিং র্া অ্ন্সজনে, গটিে ও রেকরিে হয়। বপিাগে সযিৃঙ্খল জ্ঞা্ ও 

োন্সিক রেরি বপিাদাি েযন্সক্তটক োি দারয়ত্ব সযষ্িভ  ও সযন্দিোটে পালট্ 

সক্ষম্ কটি বোটল।    

2. ডবরিষ দক্ষতো ও বনেূণয  :  বপিাদাি েযন্সক্তি জ্ঞা্ ও বর্াগযোটক 

োস্তটে প্রটয়াটগি জ্য রেটিষ দক্ষো ও ব্পূণয অ্জন্  আেিযক। 

বপিাদাি েযন্সক্তি শুধয জ্ঞা্ থাকটলই হটে ্া, জ্ঞা্টক োস্তটে প্রটয়াগ 

কিাি দক্ষো ও ব্পণূযো অ্জন্  কিটে হটে। বপিাদাি েযন্সক্তি লরূপ 

দক্ষো অ্জন্  ও অ্ন্সজনে জ্ঞা্টক প্রটয়াগ কিাি ব্পূণয লকটে 

ম্া্সম্মে রিক্ষা প্রন্সক্রয়াি ম্টধয রদটয় আটস।    

3. পেিোিত দোডয়ত্ব ও জবোবডদডহতো  :  বপিাগে জ্ঞা্টক বপিাি উন্নয়্ 

ও সাম্ান্সজক কলযাটণি জ্য প্রটয়াগ কিা প্রটেযক বপিাদাি েযন্সক্তি 

বপিাগে দারয়ত্ব। বপিাগে দারয়টত্বি সাটথ বপিাগে জোেরদরহো 

রেষয়টেও ওটোপ্রটোোটে জরড়ে। বর্ বকাট্া বপিাি উন্নয়্ ও রেকাি 

র্থার্থ বপিাগে দারয়ত্ব পাল্ ও জোেরদরহোি সাটথ সিৃক্ত।   

4. পেিোিত নীডতমোলো ও মূলযরবোধ  :  বপিা র্জস্ব ম্ূলযটোধ ও ্ ীরেম্ালা 

র্েনি হটয় থাটক। বপিাগে ম্ূলযটোধ ও ্ীরেম্ালা লকটে বপিাটক 

অ্পি বপিা বথটক আলাদা ও স্বেন্ত্র সিা প্রদা্ কটি। লোড়া বপিাদাি 

েযন্সক্তি বপিাগে আচিণ র্য়ন্ত্রটণ লই বেরিষ্টয লকান্ত আেিযক। 

উদাহিণস্বরূপ েলা র্ায় বর্, লকজ্  রচরকৎসক েযন্সক্তগে সযরেধা লাটেি 

আিায় বিাগীটক অ্প্রটয়াজ্ীয় পযাথটলান্সজকযাল পিীক্ষা কিাি পিাম্ি ন 

রদটে পাটি্ ্া। অ্্যরূপোটে লকজ্ আই্জীেী োদী-রেোদী 

উেয়পক্ষ বথটক আরথ নক সযরেধা আদাটয়ি রের্ম্টয় লকই সটি 

উেয়পক্ষটক আই্ী সহায়ো রদটে পাটি্ ্া।   

5. পেিোিত ডনয়ন্ত্রণ ও পেিোিত সংিঠন  : বপিাগে র্য়ন্ত্রণ বর্ বকাট্া 

বপিাি বপিাগে ম্র্ নাদা লাটেি গুনত্বপূণ ন  িেন। লটক্ষটত্র রেরধ-রেধা্ ও 

আইট্ি ম্াধযটম্ বপিাি অ্ন্তেভ নন্সক্ত, বপিাগে পরিরচরে, অ্্যিীল্, 

রিক্ষা ও প্ররিক্ষণ ইেযারদ সিংিক্ষণ ও র্য়ন্ত্রণ কিা উটেখটর্াগয। 

বপিাগে র্য়ন্ত্রটণি উদাহিণ হটে সাটেনরফটকে, লাইটসি লেিং 

বিন্সজটস্ট্র্ি্। বপিাগে সিংগিট্ি ম্াধযটম্ বপিাি সাম্ান্সজক উন্নয়্, 

স্বাথ ন সিংিক্ষণ েথা সারে নক রেকাি ও র্য়ন্ত্রণ সম্ভে। বপিাগে সিংগি্ 
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বপিাি গুনত্বপূণ ন বেরিষ্টয ও বকাট্া েৃরি ো জীরেকা র্ে নাটহি উপায়টক 

বপিাি ম্র্ নাদা অ্জন্  কিটে হটল োি ম্টধয কেগুটলা সযর্রদনষ্ট বেরিষ্টয 

থাকা অ্পরিহার্ ন।  

 

 

 

 

 

পসলফ পিক  Self Check ) - ৬ .১ .১ 

 

প্ররিক্ষণাথীটদি জ্য র্টদনি্া:- উপটিাক্ত ই্ফিটম্ি্ িীে পাি কটি 

প্রশ্নগুটলাি উিি রলখ- 

 

অ্রে সিংরক্ষপ্ত প্রশ্ন- 

 

1. অ্কয টপি্ কী?   

উি :  

 

2. প্রটফি্ কী?  

উি :  

 

3. বপিাদারিত্ব বেরিষ্টগুরল কী কী?  

উি :  
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উি েত্র  Answer Key)- ৬ .১ .১ 

 

অ্রে সিংরক্ষপ্ত প্রশ্ন- 

1. অ্কয টপি্ কী 

 উিি :  

 েৃরিি ইিংটিন্সজ প্ররেি। occupation’| েৃরি েলটে জীে্ ধািটণি সাধািণ 

উপায় ো অ্েলম্ব্টক েযঝাট্া হয়। র্াি জ্য উচ্চেি োন্সিক জ্ঞা্ ও 

েযেহারিক রিক্ষা-প্ররিক্ষটণি প্রটয়াজ্ হয় ্া। বর্ম্্ কয রল, ম্জযি, 

রিক্সাচাল্া, ঘটিি কাজ, গৃহপরিচারিকাি কাজ ইেযারদ হটে েৃরিি 

উদাহিণ। েৃরিজীেীিা ইটে কিটলই োি েৃরি পরিেেন্  কটি অ্্য বকাট্া 

েৃরিটে সিৃক্ত হটে পাটি। বর্ম্্ লকজ্ সক্ষম্ রেক্ষয ক ইটে কিটলই 

রেক্ষােৃরি বেটড় রিক্সা চালাটে পাটি। 

 

2. প্রটফি্ কী?  

উিি :  

বপিাি ধািণা োিংলা বপিা ম্ূলে লকটে ফািরস ি।। অ্্যরদটক বপিাি 

ইিংটিন্সজ প্ররেি। হটলা ÔProfession’| র্াি অ্রেধার্ক অ্থ ন জীরেকা ো জীে্ 

ধািটণি রেটিষ উপায় (Occupation)| েটে জীরেকা র্ে নাটহি সকল উপায় ো 

পন্থা বপিা ্য়। বর্ম্্ রিক্সাচালক ও ডাক্তাটিি কাজ উেয়ই জীরেকা 

র্ে নাটহি উপায় হটলও রিক্সচালটকি কাজ েৃরি লেিং ডাক্তাটিি কাজ বপিা 

রহটসটে রেটেরচে হটে। বক্্া ম্া্েজ্ঞাট্ি বকাট্া লকটে র্রদনষ্ট িাখাি 

উচ্চম্াট্ি োন্সিক ও েযেহারিক দক্ষো অ্জন্  কটি বস জ্ঞা্টক 

অ্থ নন্রেক উটেটিয েথা জীে্ ধািটণি উপায় রহটসটে প্রটয়াগ কিটল ো 

বপিা রহটসটে রেটেরচে হটে।   

 

3. বপিাদারিত্ব বেরিষ্টগুরল কী কী?  

উিি:  

o সযিৃঙ্খল েত্ব  স systematic theory),  

o বপিাগে কেৃ নত্ব  সprofessional authority)  

o সম্াটজি স্বীকৃরে  সcommunity sanction)  

o বপিাগে ব্রেক ম্া্দন্ড  সethical codes); লেিং  

o বপিাগে সিংষৃ্করে ো সিংগি্  সprofessional culture or organization)     
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অ্যোডিডিটি ৬ .১ .১: একজন পেিোদো  ডহসোরব পেিো  

ববডিষ্ট্যগুডল অ্জরৃন ক ণীয় ডবষরয় পতোমো  

মতোমত প্রদোন ক ;  

 

লকটে েভল্াম্ূলক িীটে বপিাি বেরিষ্টগুরল বদখাট্া হটলা। প্ররেটে বেরিটষ্টি 

পাটি বোম্াি ম্োম্ে রলখ।   

ববডিষ্ট্সমহূ  পতোমো  মতোমত  

সযিৃঙ্খল জ্ঞা্ ও 

োন্সিক রেরি 
 

রেটিষ দক্ষো ও 

ব্পূণয 
 

বপিাগে দারয়ত্ব ও 

জোেরদরহো 
 

বপিাগে ্ীরেম্ালা ও 

ম্ূলযটোধ 
 

বপিাগে র্য়ন্ত্রণ ও 

বপিাগে সিংগি্ 
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ইনফ রমিন ডিি   Information Sheet): ৬.১.২ 

 

রিখ্ উটেিয  সLearning Objective): লই ই্ফিটম্ি্ িীে পটড় 

প্ররিক্ষণাথীগণ-  

 

1. েযন্সক্তগে পািফটম্ নি লি সাটথ সিংস্থাি লক্ষয লেিং উটেিয 

সাম্ঞ্জসযপূণ ন িাখাি বকৌিল জা্টে;    

2. রেদযম্া্ সািংগির্ক ্ীরে লেিং র্টদনরিকা অ্্যসাটি বপিাদাি 

বেকর্ক লেিং স্ট্র্যাটেন্সজগুটলাি ম্টডল বেরি কিটে পািটে;   

3. েযন্সক্তগে কাটজি লক্ষয লেিং পরিকল্প্া স্বেন্ত্র দারয়ত্ব লেিং 

জোেরদরহোি ম্াধযটম্ প্ররেফরলে কিটে পািটে;   
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6.1.2. পেিোদো  পিকডনক এবং স্ট্র্যোরিদ্ধজগুরলো  মরিল: 

িূডমকোঃ   

প্ররেটে কারিগরি প্ররিক্ষণ বকটে প্ররেটে বেণীকটক্ষ বিখাি রেষয়টে র্ন্সিে 

কিাি জ্য, রিক্ষক /  প্ররিক্ষকটদি োটদি বপিাদািী অ্্যিীল্ রেকাি 

লেিং েজায় িাখটে হটে। ম্া্সিন্ন বপিাদাি রিখট্ি ফটল  উন্নে রিক্ষণ 

অ্্যিীল্ লেিং প্ররিক্ষণাথীি উন্নে ফলাফল পাওয়া র্াটে।   

ওয়াকন পািফিম্াটিি লকটে উচ্চ ম্া্ অ্জনব্ি জ্য অ্েিযই প্রথটম্ বসই 

ম্া্টে কী ো র্ধ নািণ কিটে হটে। লজ্য কার্ নকি পিরে হটলা ম্টডরলিং।  

কম্ নক্ষম্ো প্ররেষ্ঠাট্ি লক্ষয লেিং উটেিযগুটলাি সাটথ  সাম্ঞ্জসযপূণ ন কিাি 

বকৌিল হটলাোঃ 

o বপিাদাি বকৌিল লেিং স্ট্র্যাটেন্সজগুটলা ম্টডরলিং কিা; 

o েযন্সক্তগে কাটজি লক্ষয লেিং পরিকল্প্া বেরি কিা; লেিং 

o ব্রেক লেিং অ্ন্তেভ নন্সক্তমূ্লক অ্্যিীল্গুটলা প্রবয়াগ কিা।  

 

সংস্থো  লক্ষয এবং উরেিযগুডল  সোরর্থ কমকৃ্ষমতো  সোমঞ্জসযতো   

  সিংস্থাি লক্ষয লেিং উটেিযগুরল কী লেিং সিংস্থা সোি কাে বথটক কী আিা 

কটি ো জা্া থাকটল প্রটেযটকি কম্ নক্ষম্ো সটিকোটে র্ধ নািণ কিা র্ায়। 

র্রদ লকটে উটেিয প্ররিক্ষণ বপ্রাগ্রাম্গুটলাটে অ্িংিগ্রহণকািীটদি 

কম্পটক্ষ ৯৫% কািংরখে ফলাফল অ্জন্  কিা র্ধ নারিে থাটক োহটল 

প্রটেযটকি কম্ নক্ষম্োি জ্য রেষয়টে অ্েিযই লক্ষয িাখটে হটে। র্রদ 

প্রটেযটকি লক্ষযগুটলা লেিং সিংস্থাি লক্ষযগুটলাি সাটথ সাম্ঞ্জসযপূণ ন, েটে 

বসগুরল োস্তোরয়ে হওয়াি সম্ভাে্া বেরি।     

 

প্রডতষ্ঠোরন  লক্ষয ও উরেিয:  

লক্ষয লেিং উটেিযগুরল র্টনাক্ত রেষটয়ি সাটথ সিরকনে :     

o স্ট্র্যাটেন্সজক প্লা্   

o অ্পাটিি্াল প্লা্   

o আচিণরেরধ  

o ্ম্্ীয়ো লেিং ক্লাটয়ন্ট প্ররেন্সক্রয়ািীলো  

o ক্লাবয়ন্ট সন্তুটষ্ট   

o আরথ নক কম্ নক্ষম্ো  

o ম্া্ে সিদ েযেস্থাপ্া   

o রেপণ্ লেিং ক্লাবয়ন্ট বসো   

o গুণম্া্ লেিং গুণম্া্ র্ন্সিেকিণ। 
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লক্ষয ও উরেিয খুুঁরজ পব  ক ো  উেোয় (Finding out goals and 

objectives)    

প্ররেষ্ঠাট্ি লক্ষয লেিং উটেিযগুটলা রিক্ষক / প্ররিক্ষকটদি কাটে পাওয়া র্াটে। 

বকা্ েথয খযাঁটজ ্া পাওয়া বগটল েটে সযপািোইজাি ো ম্যাট্জািটক ন্সজজ্ঞাসা 

কিটে হটে।   

সম্াটলাচ্াম্ূলক সাফলয (Critical Success Factor, CSF) কখ্ও কখ্ও Key 

Performance Indicator (KPI   ো কম্ নক্ষম্ো পরিম্াপ  সMeasure of Performance, MoP  

রহসাটেও উটেখ কিা হয়। লগুটলা প্ররেষ্ঠাট্ি লক্ষয র্ধ নািট্ি জ্য রেটিষোটে 

উপকািী।লই ধিট্ি লক্ষযগুটলা খযে র্রদনষ্ট।     

বকায়ারলটে প্লাট্, লক্ষযগুটলা লকটে প্রারেষ্ঠার্ক পর্ নাবয় থাটক। েযন্সক্তগে 

কম্ নক্ষম্োি লক্ষয বেরি কিটে লই প্রারেষ্ঠার্ক স্তটিি লক্ষযগুটলা েযেহাি কিা 

হয়। লগুরল SMART goal রহসাটে প্রকাি কিা র্ায়।    

লোড়া প্ররেটে STP বক লকটে বকৌিলগে পরিকল্প্া প্রণয়্ কিটে হটে। 

বকৌিলগে পরিকল্প্াগুটলা দীঘ নটম্য়াদী হটে, সাধািণে লক েেি হটে পা াঁচ েেি 

ো োিও বেরি সম্বয়ি জ্য হটে পাটি।     

প্রথটম্ প্ররেষ্ঠাট্ি েরেষযটেি লক্ষয লেিং উটেিয র্ধ নািটণি জ্য বকৌিলগে 

পরিকল্প্া কিা হয়। োিপটি প্রটেযটকি কাটজি লক্ষয লেিং পরিকল্প্াগুরল 

প্ররেষ্ঠাট্ি দীঘ নটম্য়াদী পরিকল্প্াগুরলটক সম্থ ন্  কটি রক্া ো র্ন্সিে কিটে 

হয়।   

বকৌিলগে পরিকল্প্াি লকটে উদাহিণ ্ীটচ বদখাট্া হটয়টে। 

  

একটি ডিলস পেডনং পপ্রোিোইিোর   পকৌিলিত েড কল্পনো  

উদোহ ণঃ  

ডিিনঃ ক্লাটয়ন্টটদি ক্রম্াগে উন্নয়ট্ি জ্য বর্াগযোি স্দ প্রদা্ কিা;   

ডমিনঃ র্েরিে রিলস প্ররিক্ষণ সিংস্থা রহসাটে জােীয় লেিং আন্তজারেক 

বকািার্গুরলটক বসো প্রদা্ কিা; 

সোফরলয  মূল েদরক্ষেসমূহ:          

1. National Training System (STP) :  র্েিীকিণকািী সিংস্থাি সাটথ সারে নক 

সিকন র্য়রম্ে সাটেনি ম্াধযটম্ োড়াটে হটে।   

2. Suppliers: প্রধা্ সিেিাহকািীিা হটলা বকায়ারলটে ম্াট্জটম্ন্ট 

রসটস্টটম্ি অ্িংি।  



 

 

 20  

 

3. Customers: ১০০% রিক্ষাথীি বকায়ারলটে জরিপগুটলা রেটিষণ কবি 

েেটিি বিটষ রিটপােন কিবে হটে।    

4. Employees: রিখট্ি লেিং ম্ূলযায়ট্ি বম্টেরিয়ালসমূ্হ পয্ িায় রডজাই্ 

কটি র্ধ নারিে লক্ষয অ্জন্  কিটে   হটে। কম্ নক্ষম্ো রিরেউ কাটল 

সম্প্রসারিে লক্ষয ৯৫% অ্জন্  কিটে হটে।      

  

উের োক্ত পকৌিলগুরলো অ্বলম্বন কর  ডনরনোক্ত 

ফলোফলগুরলো অ্জনৃ ক ো র্োরবঃ   

1. Developing Competitive Advantages: লকটে োল প্ররিরক্ষে, গ্রাহক-

রেরিক কম্ নিন্সক্তি রেকাি সাধ্ কিা।  
2. Improving Business Performance: ক্লাবয়ন্টটদি প্রবয়াজ্ীয়ো র্রদনষ্ট 

কিাি জ্য বপ্রাগ্রাটম্ি ফলাফলগুরল কাস্টম্াইজ কিবে হটে।  

3. Business Development: রেদযম্া্ ও ্েভ্ ক্লাটয়টন্টি চারহদা বম্াোটেক 

বের্িং পযাটকজ রিোইস কটি ্েভ্ লারণ নিং ও অ্যাটসসটম্ন্ট বম্টেরিয়াল 

বেরি কিটে হটে।  

4. Strengthening Relationships: বস্টকটহাল্ডািটদি সাটথ ম্ূলযটোধ, আচিণ 

লেিং োরহযক সিকন গটড় েভলটে হটে। অ্্যা্য প্ররিক্ষণ 

সিেিাহকািীটদি সাটথ সহটর্ারগো উন্নরেি ম্াধযটম্ কম্ নক্ষম্ো েৃন্সি 

কিটে লেিং রিটল্পি জ্য ম্ূলয বর্াগ কিটে হটে।  
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এজনয ডনরনোক্ত দ্ধক্রয়োকলোেগুডল সম্পন্ন ক রত 

হরবঃ  

1. Developing Competitive Advantages:  

o সিংরিষ্ট সকটলি দক্ষো / বর্াগযোি সাম্রগ্রক স্তি েৃন্সি কিটে হটে।   

o বকৌিলগে পরিকল্প্াি সাটথ সিরেপূণ ন ফলাফল অ্জনব্ি জ্য 

বপ্রাগ্রাম্ োস্তোয়্ কিটে হটে।  

o েরেষযটেি চারহদা রেটেচ্া কটি STP লি কািাটম্া, েূরম্কা ও 

ফািংি্গুটলা পর্ নাটলাচ্া কিবে হটে।  

o র্েি্ লেিং স্বীকৃরে েজায় িাখবে হটে।  

 

2. Improving Business Performance: 

o ম্ারিরম্রডয়া বপ্রাগ্রাম্গুরল জ্য প্ররেস্থাপ্টর্াগয সিঞ্জাম্ / প্রর্যন্সক্ত 

র্ে নাচ্ কিটে হটে।     

o Waste Minimization Program োস্তোয়্ কিটে হটে।  

o প্ররিক্ষণাথীটদি ম্র্েরিিং লেিং ম্ূলযায়্ কিটে হটে। 

 

3. Business Development:  

o Certificate IV, Advanced Certificate in CBT&A লি জ্য ্েভ্ 

োজাি সৃরস্ট কিটে হটে।  

o বের্িং বডরলোরি পিরেগুরলি উন্নরে ঘোটে হটে।  

 

4. Strengthening Relationships: 

o উচ্চ পর্ নাটয়ি প্ররিক্ষণ বফরসটলেিটদি সাটথ ্েভ্ চভ ন্সক্ত কিটে হটে।    

o উপলরি লেিং ম্ট্াোে জা্াি জ্য বপ্রাগ্রাটম্ অ্িংিগ্রহণকািীটদি 

লেিং োটদি র্বয়াগকেনাটদি  সাটথ বপ্রাগ্রাটম্ি রেষটয় আটলাচ্া 

কিটে হটে।    
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নীরি একটি নমুনো পকোয়োডলটি েড কল্পনো  উেোদোনগুডল পদখোরনো হরলোঃ 

পকোয়োডলটি প্লোরন  উেোদোন-   

o গুণগে উটেিয লেিং ্ীরে 

o সািংগির্ক চােন 

o অ্্যটম্াদ্ ও দারয়ত্ব  

o Critical Success Factor (CSFs) 

o পরিম্াটপি পিরে 

o রিটকাবয়ন্সি লেিং ম্া্ র্য়ন্ত্রটণি পিরে  

o পরিদি ন্ , অ্রডে লেিং রিরেউ পিরে 

 

পেিোদো  পকৌিল এবং স্ট্র্োরিদ্ধজক মরিল  

প্রটেযটকই োটদি বপিাগে কম্ নক্ষম্ো উন্নে কিটে পাটি। প্রথম্ পদটক্ষপটে 

হটলা উন্নরেি সরদো। োিপটি, পািফিম্যাটিি দেূ নলোি বক্ষত্রগুরল রচরিে 

কিবে হটে। র্টজি কম্ নক্ষম্ো প্ররেফরলে কিা বর্ বকা্  বপিাদাটিি জ্য 

লকটে অ্েযােিযক দক্ষো। ম্টডরলিং কটি লই বক্ষত্রগুরলটে উন্নরে কিা র্ায়।   

 

মরিল পেিোদো ী পকৌিল এবং স্ট্র্োরিদ্ধজ 

বপিাগে বকৌিল লেিং স্ট্র্াটেন্সজবে অ্ন্তেভ নক্ত হটে পাটিোঃ  

o অ্যাকি্ শুন কিাি লেিং রসিান্ত গ্রহটণ র্টদনি প্রদাট্ি বকৌিল   

o চযাটলন্সঞ্জিং পরিরস্থরেটে আত্মরেশ্বাসী লেিং র্ন্সিে পিরে উপস্থাপট্ি 

বকৌিল   

o রেটিারধোি ম্যটখ ব্রেক অ্্যিীল্ েজায় িাখা   

o আচিণগে লেিং েযন্সক্তগে উপস্থাপ্াি ম্া্  

o বপ্রিণা বকৌিল  

o সম্য় েযেস্থাপ্া  

o অ্ট্যি ম্ট্াোে লেিং রেশ্বাসটক স্বীকৃরে প্রদা্  

o  সন্সক্রয় অ্িংিগ্রহণ বকৌিল। 
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নীরি প্রদি একটি  পিকডলস্ট বতড  করুন এবং আেনো  

মূলযোয়পন সততো পদখোন।   

স্ব-মূলযোয়পন  জনয পিকডলস্ট 

আরম্ রক পািটো . . . হোুঁ নো 

আরম্ রক আত্মরেশ্বাটসি সটি রসিান্ত র্ই?   

আরম্ রক অ্্যটদি দৃটষ্ট আকষ নণ কিটে পারি?   

আরম্ রক আম্াি রেশ্বাটসি পটক্ষ দা াঁড়াই, ্ারক অ্ট্যি 

ম্ট্াোেটক আম্াি উপি কেৃ নত্ব কিটে রদই? 

  

আরম্ রক বকা্ও প্ররিক্ষণ ো জ্সাধািটণি সাটথ কথা 

েলাি পরিরস্থরেটে আত্মরেশ্বাসী বোধ করি? 

  

আরম্ রক আম্াি সম্য়বক োলোটে পরিচাল্া করি     

 

 

মরিডলং এ  উদোহ ণ 

কম্ নক্ষম্োজর্ে সম্সযাগুরল সম্াধা্ কিাি লকটে কার্ নকি উপায় হটলা: 

o বকৌিলগুটলা স্াক্ত কিা,   

o লই বকৌিলগুটলাি ম্টডল বেরি কিা,  

 

কোর্কৃ  পকৌিলগুরলো সংগ্ররহ  উৎসঃ   

o গ্রন্থ 

o প্ররিক্ষণ বকাস ন 

o সহকম্ীিা 

o ব্েওয়াবকন অ্িংিগ্রহণ 

o রেটিষজ্ঞগণ  

o উন্মযক্ত লেিং চলম্া্ বর্াগাটর্াগ  
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মরিডলং এ  েোুঁিটি ধোেঃ  

o উৎকষ নোি জ্য লকটে ম্টডল র্ে নাচ্ কিটে হটে। োিপি রক কান্সঙ্খে 

ফলাফল লেিং কখ্ অ্জন্  কিটে হটে ো র্ধ নািণ কিটে হটে;    

o রেরডও ো অ্্যা্য রম্রডয়াি ম্াধযটম্ ম্টডলটে পর্ নটেক্ষণ লেিং 

সটিকোটে বিকডন কিটে হটে;   

o কান্সঙ্খে ফলাফল ্া পাওয়া পর্ নন্ত দক্ষোি অ্্যিীল্ কিটে হটে।     

o রেরডও ো অ্্যা্য ম্াধযম্ হটে সিংগ্রহকৃে ম্টডটলি সাটথ রম্রলটয় 

আপ্াি দক্ষো পিীক্ষা কিটে হটে;   

o অ্্য কাউটক দক্ষো বিখাবে হটে; 

 

 

 

বযদ্ধক্তিত কোরজ  লক্ষয এবং েড কল্পনো স্বতন্ত্র দোডয়ত্ব এবং 

জবোবডদডহতো  মোধযরম প্রডতফডলত ক রব  

 

প্রটেযটকি কাটজি লক্ষয, পরিকল্প্া লেিং ন্সক্রয়াকলাপ দারয়ত্ব লেিং 

জোেরদরহোি ম্াধযটম্ প্ররেফরলে কিা উরচে। র্রদ েযন্সক্তগে কাটজি লক্ষয, 

পরিকল্প্া লেিং ন্সক্রয়াকলাপ দারয়ত্ব লেিং জোেরদরহোি ম্াধযটম্ প্ররেফরলে 

্া হয় োহটল প্রটেযটকি পরিকল্প্া ো কটম্ নি জ্য দায়েিো থাকটে ্া।  

প্রেযটকি কাটজি ম্াধযটম্ সিংস্থাি পরিকল্প্াগুটলা প্ররেফরলে কিা খযে 

গুনত্বপূণ ন। ো ্া হটল প্ররেটে পরিকল্প্াি জ্য পদটক্ষপ র্টয় লরগবয় 

র্াওয়া লেিং সািংগির্ক ন্সক্রয়াকলাপগুটলা কীোটে সিংস্থা লেিং কম্ীটদি 

উপকৃে কিটে বস সিটকন রসিান্ত ব্ওয়া সম্ভে হয় ্া।  

লকটে দক্ষ লেিং সফল সিংস্থাি র্রদনষ্ট পরিকল্প্া লেিং লক্ষয থাকটে হটে। বস 

সাটথ লই পরিকল্প্া ও লক্ষয রকোটে অ্ন্সজনে হটে োিও নপটিখা থাকটে 

হটে। সিংস্থাি লই পরিকল্প্াগুরল র্রদ প্রটেযটকি রচন্তাোে্া লেিং কাটজি 

পরিকল্প্ায় অ্ন্তেভ নক্ত ্া কিা হয় োহটল  ো সিংস্থাি জ্য ক্ষরেকািক হটে 

পাটি। লটে অ্জনট্ি জ্য প্রটেযটকি দারয়ত্বগুরল সিটকন সিণূ ন 

ওয়ারকেহাল হওয়া দিকাি র্াটে প্রটেযটক কম্ ন লেিং পরিকল্প্াি জ্য 

দায়েি থাটক্।    
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োিপি সিংস্থাি পরিকল্প্াগুটলাি সাটথ র্যক্ত বথটক েযন্সক্তগে পরিকল্প্া, 

ন্সক্রয়াকলাপ লেিং লক্ষযগুটলা অ্জনট্ি জ্য অ্গ্রসি হটে হটে। োহটলই 

সিংস্থাি লক্ষযম্াত্রা অ্জন্  সম্ভে হটে।  র্রদ প্রটেযটক কাটজি লক্ষযগুটলা 

েৃহিি লক্ষয লেিং সম্ভােয অ্জনট্ি রদটক প্রসারিে হয় েটে েযঝটে হটে সিংস্থা 

ইরেোচক োটে লরগবয় র্াটে।  

কমরৃক্ষরত্র সোংিঠডনক/ডলিযোল িোডহদোঃ 

সিংস্থায় কাজ কিটল েযন্সক্তগে কাটজি লক্ষয লেিং পরিকল্প্াগুটলা 

সািংগির্ক প্রবয়াজ্ীয়ো অ্্যসাটি হওয়া োঞ্চ্ীয়। কািণ সকলটক সিংস্থাি 

প্রবয়াজ্ীয়োি অ্্যসাটি কাজ কিটে হটে।   

কম্ নটক্ষটত্রি সািংগির্ক/রলগযাল চারহদাগুটলা র্ননপোঃ  

o গ্রাহটকি অ্রেটর্াগ, বক্ষাে লেিং আরপল;    

o ওলইচলস সহ ঝযাঁ রক স্াক্তকিণ লেিং েযেস্থাপ্া;  

o গুণম্া্ লেিং ক্রম্াগে উন্নরে প্রন্সক্রয়া;  

o অ্যাটক্সস লেিং ইকয যইটে;   

o ক্লাবয়ন্ট র্ে নাচ্, োরলকােভ ন্সক্ত লেিং আটেি্ ো ওরিবয়বন্টি্;    

o কম্ী র্টয়াগ, আটেি্ লেিং চলম্া্ উন্নয়্ লেিং পর্ নটেক্ষণ;    

o কম্ীবদি লেিং ক্লাবয়ন্টটদি জ্য ্ীরে লেিং পিরেি প্রাপযো;    

o সহটর্ারগো/অ্িংিীদারিটত্বি েযেস্থা;   

o বগাপ্ীয়ো লেিং বগাপ্ীয়োি প্রবয়াজ্ীয়ো;  

o ব্রেক ম্া্;   

o র্ে নারচে রিটসাস ন পযািারম্োি;    

o প্রিাসর্ক লেিং বিকডন েযেস্থাপ্া রসটস্টম্, রিটপাটেনিং লেিং বিকরডনিং 

েযেস্থা, েথয েযেস্থাপ্া লেিং ডকয টম্ন্ট সিংিিণ র্য়ন্ত্রণ;  
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 পসলফ পিক  Self Check) -৬.১. ২ 

 

প্ররিক্ষণাথীটদি জ্য র্টদনি্া:- উপটিাক্ত ই্ফিটম্ি্ িীে পাি কটি 

প্রশ্নগুটলাি উিি রলখ- 

 

অ্রে সিংরক্ষপ্ত প্রশ্ন- 

 

1. বপিাগে বকৌিল ও স্ট্র্াটেন্সজ হটে রকোটে ম্টডল বেরি কিটে?  

উি :  

 

2. ম্টডরলিং লি ধাপগুরল কী কী?  

উি :  

 

3. আপ্াি প্রারেষ্ঠার্ক লক্ষয লেিং উটেিযগুরল রেটিষণ কিাি জ্য আপর্ 

বকা্ রদকগুরল রেটেচ্া কিটে পাটি্? 

উি :  
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উি েত্র  Answer Key  ৬.১. ২ ) 

 

অ্রে সিংরক্ষপ্ত প্রশ্ন- 

1. বপিাগে বকৌিল ও স্ট্র্াটেন্সজ রকোটে ম্টডল বেরি কিটে? 

প্রটেযটকই োি বপিাগে কম্ নক্ষম্ো উন্নে কিটে পাটি। প্রথম্ পদটক্ষপটে হ'ল 

উন্নরেি প্ররেশ্রুরে বদওয়া। োিপটি, আপ্াি পািফিম্যাটিি বক্ষত্রগুরল রচরিে 

কন্ বর্খাট্ আপর্ অ্ য্েে কটি্ বর্ আপ্াি অ্োে িবয়বে।    

আপর্ ইরেম্টধয লগুরল র্টজই জা্টে পাটি্, ো োিা কম্ নক্ষম্ো পর্ নাটলাচ্া ো 

সহকম্ীটদি দ্বািা আপ্াি জ্য রচরিে কিা হবয়বে। আপ্াি র্টজি কম্ নক্ষম্ো 

প্ররেফরলে কিাি ক্ষম্ো বর্ বকা্ও বপিাদাটিি জ্য লকটে অ্েযােিযক দক্ষো।   

োিপটি আপর্ ম্টডরলিং দ্বািা লই বক্ষত্রগুরলটে র্টজটক উন্নে কিটে সহায়ো 

কিটে পাটি্। 

2. ম্টডরলিং লি ধাপগুরল কী কী?  

উিি :  

o বেষ্ঠটত্বি লকটে ম্টডল র্ে নাচ্ কন্। আপর্ কী ফলাফল অ্জন্  কিটে 

চা্ ো র্ধ নািণ কন্ লেিং ো কখ্ অ্জন্  কিটে চা্।  

o রেরডও ো অ্্যা্য ম্াধযটম্ি ম্াধযটম্ ম্টডলটে পর্ নটেক্ষণ কন্ লেিং 

আদি নোটে বিকডন কন্।  

o প্ররেন্সক্রয়াগুরলি লকই বসে ্া পাওয়া পর্ নন্ত দক্ষোি অ্ য্িীল্ কন্।   

o রেরডও ো অ্্যা্য ম্াধযম্ েযেহাি কটি, ম্টডটলি রেনটি আপ্াি দক্ষো 

পিীক্ষা কন্।  

o অ্্য কাউটক দক্ষো বিখা্। 

 

3. আপ্াি প্রারেষ্ঠার্ক লক্ষয লেিং উটেিযগুরল রেটিষণ কিাি জ্য আপর্ বকা্ 

রদকগুরল রেটেচ্া কিটে পাটি্? 

উিি: আপ্াি প্ররেষ্ঠাট্ি লক্ষয ও উটেিয রেটিষণ কি 

লক্ষয লেিং উটেিযগুরল লকটে প্ররেষ্ঠাট্ি সম্স্ত রদক, ো বকেল রকেভ  সিরকনে হটে 

পাটি। োিা র্টনাক্ত রেষয় লি সাটথ সিরকনে হটে পাটি :  

o স্ট্র্যাটেন্সজক পরিকল্প্া   

o অ্পাটিি্াল পরিকল্প্া   

o আচিণরেরধ  

o ্ম্্ীয়ো লেিং ক্লাটয়ন্টি প্ররেন্সক্রয়া  

o ক্লাটয়ন্ট সন্তুটষ্ট   
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o আরথ নক কম্ নক্ষম্ো  

o ম্া্ে সিদ েযেস্থাপ্া   

o রেপণ্ লেিং ক্লাটয়ন্ট বসো   

o গুণম্া্ লেিং গুণম্া্ র্ন্সিেকিণ। 
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Job ৬.১.২:  Model High Standards of Performance 

1. েযন্সক্তগে কম্ নক্ষম্ো উপর্যক্ত বপিাদািী বকৌিল লেিং স্ট্র্াটেন্সজ ম্টডল  

বেরি কি।  সঅ্যারক্টরেটে ১.১ বদখয্  

2. েযন্সক্তগে কাটজি লক্ষয লেিং পরিকল্প্াগুটলাটে েযন্সক্তগে দারয়ত্ব লেিং 

জোেরদরহো প্ররেফল্ বদখাও।  সঅ্যারক্টরেটে ১ .২ বদখয্      

 

 

 

অ্যারক্টরেটে ২: েযন্সক্তগে কম্ নক্ষম্ো উপর্যক্ত ম্টডল বপিাদািী 

বকৌিল লেিং স্ট্র্াটেন্সজ বেরি কি। 

o উৎকষ নোি জ্য লকটে ম্টডল র্ে নাচ্ কিটে হটে। োিপি রক কান্সঙ্খে 

ফলাফল লেিং কখ্ অ্জন্  কিটে হটে ো র্ধ নািণ কি;    

o রেরডও ো অ্্যা্য রম্রডয়াি ম্াধযটম্ ম্টডলটে পর্ নটেক্ষণ লেিং 

সটিকোটে বিকডন কি;   

o কান্সঙ্খে ফলাফল ্া পাওয়া পর্ নন্ত দক্ষোি অ্্যিীল্ কি;      

o রেরডও ো অ্্যা্য ম্াধযম্ হটে সিংগ্রহকৃে ম্টডটলি সাটথ রম্রলটয় 

আপ্াি দক্ষো পিীক্ষা কি;   

o অ্্য কাউটক দক্ষো বিখাও;  

 

অ্যারক্টরেটে ৩: েযন্সক্তগে কাটজি লক্ষয লেিং 

পরিকল্প্াগুটলাটে েযন্সক্তগে দারয়ত্ব লেিং 

জোেরদরহোি প্ররেফল্ বদখাও। 

o সািংগির্ক প্রবয়াজ্ীয়ো রচরিে কি;    

o কাটজি রেেিণ রেটিষণ কটি আপ্াি দারয়ত্ব লেিং জোেরদরহো 

র্ন্সিে কি; 

o কাটজি লক্ষয লেিং পরিকল্প্া উপস্থাপ্ কি;     
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o সািংগির্ক প্রটয়াজ্ীয়ো অ্্যর্ায়ী কাটজি লক্ষয লেিং 

পরিকল্প্াগুরলটে আপ্াি দারয়ত্ব লেিং জোেরদরহোগুরল প্ররেফরলে 

কি;    
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ডিখনফল (Learning Outcome)-৬.২: পেিোদোড  এবং কোড িড  দক্ষতো 

উন্নয়রন  প্ররয়োজনীয়তো ডনধোৃ ণ ক রত েো রব; 
 

ডবষয়বস্তু (Contents):  
  

• বডটেলপটম্টন্টি প্রটয়াজ্ ও অ্গ্রারধকাি  

• প্রটফি্াল ও বেকর্কযাল দক্ষো বডেলপটম্টন্টি বক্ষত্রগুরল  

• েরেষযটেি কযারিয়াটিি রেকল্প  

• েযন্সক্তগে লার্ নিং র্ড ্রথেভক্ত লেিং আপটডে কিা  

• রিলস বডটেলপটম্ন্ট পরলরস লেিং অ্পাটিটেিং পরিটেটি 

বডটেলপটম্ন্ট ও বেন্ড রচরিে কিা  

• েযন্সক্তগে বডটেলপটম্ন্ট পরিকল্প্া  

মুলযোয়ন মোনদন্ড (Assessment Criteria):  

1. বডটেলপটম্টন্টি প্রটয়াজ্ ও অ্গ্রারধকাি র্ধ নািণ কিটে ইন্ডারস্ট্র্ 

কম্পিটেন্সি ও অ্্যা্য প্রাসরিক ম্া্দণ্ডগুরলি সাটথ েযন্সক্তগে জ্ঞা্ ও 

রিলস গযাপ ম্ূলযায়্ কিা হটয়টে;  

2. সহকম্ী লেিং ক্লাটয়ন্টটদি কাে বথটক রফডেযাক র্টয় ো েযন্সক্তগে লার্ নিং 

র্ড লেিং প্রটফি্াল ও বেকর্কযাল দক্ষো বডেলপটম্টন্টি বক্ষত্রগুরল 

স্াক্ত কিাি জ্য েযেহাি কিা হটয়টে; 

3. েরেষযটেি কযারিয়াটিি রেকল্পগুরল র্থার্থোটে রচরিে কিা হটয়টে;  

4. রেদযম্া্ ্ীরে লেিং পিরে অ্্যসাটি েযন্সক্তগে লার্ নিং র্ড ্রথেভক্ত লেিং 

আপটডে কিা হটয়টে; 

5. রিলস বডটেলপটম্ন্ট পরলরস লেিং অ্পাটিটেিং পরিটেটি বডটেলপটম্ন্ট 

ও বেন্ড রচরিে কিা হটয়টে; 

6. েযন্সক্তগে বডটেলপটম্ন্ট পরিকল্প্ায় সিংরিষ্ট র্থার্থ েযন্সক্তি পিাম্ি ন 

ব্ওয়া হটয়টে; 

 

িতোৃবলী (Conditions): 
 

কাটজি সম্য় প্ররিক্ষণাথীটক অ্েিযই সিেিাহ কিটে হটে: 

• প্রকৃে কম্ নটক্ষত্র অ্থো প্ররিক্ষণ পরিটেি  

• রসরেলললম্ 

• হযান্ডআউেস 

• লযাপেপ/কম্পিউোি 
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• রপ্রন্টাি 

• ম্ারিরম্রডয়া বপ্রাটজক্টি 

• বহায়াইে বোডন ও ম্াকনাি 

• ইন্টািট্ে ফযারসরলটেস 

• প্ররিক্ষটণি ইকয ইপটম্ন্ট লেিং েভল 
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ডিখন উেক ণ (Learning Materials):  

• রসরেলললম্ 

• হযান্ডআউেস 

• েই, ম্যা্যয়াল 

• ম্রডউল / বিফাটিি 

• কাগজ  

• কলম্ 

প্রডিক্ষণ কোর্কৃ্রম  Learning Activities) 

 

প্রডিক্ষণ কোর্কৃ্রম 

 Learning Activities) 

ঊেক ণ / ডবরিষ ডনরদৃিনো 

 Resources / Special 

instructions) 

• বপিাদারি লেিং কারিগরি 

দক্ষো উন্নয়ট্ি প্রটয়াজ্ীয়ো 

র্ধ নািণ কিটে পািটে; 

• বপিাদারি লেিং কারিগরি দক্ষো 

উন্নয়ট্ি প্রটয়াজ্ীয়ো র্ধ নািণ 

কিাি জ্য েথয িীে ৬.২ পড়টে 

হটে। 

• প্ররিক্ষণাথীগণ র্টজটক র্াচাই 

কিাি জ্য (Self Check).৬.২ ল 

উিি প্রদা্ কিটে্।  

• উিিপটত্রি ৬.২ সাটথ র্টজি 

উিি রম্রলটয় বদখটে্।   

• বপিাদারি লেিং কারিগরি দক্ষো 

উন্নয়ট্ি প্রটয়াজ্ীয়ো র্ধ নািণ 

কিাি জ্য জে িীে ৪ অ্্যিীল্ 

কিটে হটে। 
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ইনফ রমিন ডিি  Information Sheet): ৬.২.১  

 

ডিখন উরেিয (Learning Objective): লই ই্ফিটম্ি্ িীে পটড় 

প্ররিক্ষণাথীগণ- 

 

o ইন্ডারস্ট্র্ কম্পিটেন্সি ও অ্্যা্য প্রাসরিক ম্া্দণ্ডগুরলি সাটথ েযন্সক্তগে 

জ্ঞা্ ও রিলস গযাপ ম্ূলযায়্ কিটে পািটে;  

o সহকম্ী লেিং ক্লাটয়ন্টটদি কাে বথটক রফডেযাক র্টয় প্রটফি্াল ও 

বেকর্কযাল দক্ষো বডেলপটম্টন্টি বক্ষত্রগুরল স্াক্ত কিাি জ্য েযেহাি 

কিটে পািটে;  

o েরেষযটেি কযারিয়াটিি রেকল্পগুরল র্থার্থোটে রচরিে কিটে পািটে;   

o রেদযম্া্ ্ীরে লেিং পিরে অ্্যসাটি েযন্সক্তগে লার্ নিং র্ড ্রথেভক্ত লেিং 

আপটডে কিটে পািটে;  

o রিলস বডটেলপটম্ন্ট পরলরস লেিং অ্পাটিটেিং পরিটেটি বডটেলপটম্ন্ট ও 

বেন্ড রচরিে কিটে পািটে; 

o েযন্সক্তগে বডটেলপটম্ন্ট পরিকল্প্ায় সিংরিষ্ট েযন্সক্তি সাটথ পিাম্ি ন কিটে 

পািটে;   

 

 

পেিো উন্নয়রন  সংজ্ঞো  (Definition of Career Development ) 

  

বপিা উন্নয়্ বর্ বকা্ প্ররেষ্ঠাট্ি জ্য অ্পরিহার্ ন। েযন্সক্তি দৃটষ্টটে লি 

গুনত্বটক অ্েটহলা কিা র্ায় ্ া। বপিা উন্নয়্ বর্ শুধয কম্ীটদি কম্ নদক্ষো 

েৃন্সি কটি োই ্য় লো প্ররেষ্ঠাট্ি কার্ নােলী সযষ্িভোটে সিাদ্ কিটে 

সহায়ো কটি থাটক। পরিকল্প্া প্রণয়ট্ি ম্াধযটম্ রর্র্ বর্ বপিায় 

র্টয়ান্সজে আটে্ বস কাটর্ নি প্রন্সক্রয়ায় োি বপিাি উন্নয়্ ঘটেটয় স্বীকৃরে 

অ্জন্  কিাটক বপিা উন্নয়্ েটল। অ্্যোটে েলা র্ায়, বকা্ প্ররেষ্ঠা্ 

কেৃ নক আ্যষ্ঠার্ক ও কািাটম্াগেোটে কম্ীটদি জ্ঞা্, সটচে্ো, রচন্তা-

বচে্া ও সাম্থ নয েৃন্সিপ্রাপ্ত হটয় বপিাি উৎকষ ন সাধট্ বর্, র্টদনি্া প্রদা্ 

কটি োটক বপিা উন্নয়্ েলা হয়। Werther and Davis-  লি ম্টে ‘ ‘টপিা 

উন্নয়্ ঐ সম্স্ত অ্রেজ্ঞো লেিং েযন্সক্তক উন্নরে র্টয় গটিে র্া কম্ী োি 

বপিা পরিকল্প্াি লক্ষয অ্জনট্ি উটেটিয গ্রহণ কটি।’ ’  

John B. Miner এবং Mary G. -এ  মরত, ÔÔCareer development becomes the matter of 

carrying out what had been planned.”   
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William F. Glueck- এ  মরত, র্া দ্বািা লকটে প্ররেষ্ঠা্ উহাি প্রটয়াজ্ পূিটণি 

উটেটিয কম্ীটদি উন্নয়্ লেিং লকই সম্টয় সটন্তাষজ্ক কম্ নম্য় 

জীেট্ি অ্োে পরিেৃরপ্তি জ্য পরিকল্প্া কটি থাটক োটক বপিা 

উন্নয়্ েটল।’ ’   

উপটিাক্ত সিংজ্ঞাগুটলাি আটলাটক েলা র্ায়, পরিকল্প্া প্রণয়ট্ি ম্াধযটম্ 

কম্ীি বপিাগে জীেট্ সফলোি দ্বািপ্রাটপ্ত উপ্ীে হোি উটেটিয 

র্টয়ান্সজে বপিাগে উন্নয়্ সাধ্টক বপিা উন্নয়্ েলা হয়।   

পেিো উন্নয়রন  উরেিয (Objectives of Career Development)  

প্ররেটে কার্ ন সিাদট্ি বপেট্ সযর্রদনষ্ট বকা্ ্া বকা্ উটেিয থাটক। 

বেম্র্ বপিা উন্নয়ট্িও সযর্রদনষ্ট কেকগুটলা উটেটিয পরিলরক্ষে হয়। 

র্বন বপিা উন্নয়ট্ি উটেিযসম্হূ আটলাচ্া কিা হল :  

1. সোংিঠডনক উন্নয়ন ও ডস্থডতিীলতো  :  বপিা উন্নয়ট্ি ম্ূল উটেিয 

হটলা সািংগির্ক উন্নয়্ ও রস্থরেিীলো র্ন্সিে কিা। ল উটেিয 

সাধট্ি জ্য প্ররেষ্ঠাট্ি ম্া্ে সিটদি উন্নয়্ েযেস্থা গ্রহণ কিা 

হয়।  

2. দীঘকৃোলীন দক্ষতো বৃদ্ধি  :  প্ররেষ্ঠাট্ কম্ নিে কম্ীটদি দীঘ নকালী্ 

দক্ষো েৃন্সি কিা বপিা উন্নয়ট্ি অ্্যেম্ উটেিয। বপিা উন্নয়্ 

েেনম্া্ লেিং েরেষযৎ দক্ষো েৃন্সিি জ্য োি কার্ নক্রম্ সাধ্ কটি। 

লটে প্ররেষ্ঠাট্ি দক্ষ কম্ী গটড় বোলা র্ায়।  

3. উন্নত প্ররু্দ্ধক্ত  সদ্ব্যবহো  :   বপিা উন্নয়ট্ি অ্্যেম্ উটেিয হটলা 

উন্নে প্রর্যন্সক্তি সদ্বযেহাটিি র্িয়ো রেধা্ কিা। েেনম্া্ র্যগ উন্নে 

প্রর্যন্সক্তি র্যগ, উৎপাদ্ বক্ষটত্র র্েয্েভ্ প্রর্যন্সক্তি েযেহাি সম্বটি 

বপিা উন্নয়্ কম্ নসূরচ কম্ীটদি অ্েরহে কটি। প্রটয়াজট্ কম্ীটদি 

্েভ্ প্রর্যন্সক্তি উপি প্ররিক্ষণ প্রদা্ কিা হয়। লি ফটল কম্ীিা 

আধযর্ক প্রর্যন্সক্ত েযেহাি সম্বটি দক্ষ হটয় উটি।  

4. সুষ্ঠু কম ৃসম্পোদন  :  বপিা উন্নয়ট্ি অ্পি উটেিয হটলা সযষ্িভোটে 

কার্ ন সিাদ্ কিাি জ্য কম্ীটদি গটড় বোলা। বপিা উন্নয়্ 

কম্ীটদি দক্ষো েৃন্সি কটি। ম্ট্ােল উন্নে কটি। লি ফটল কম্ীিা 

সযষ্িভোটে কম্ ন সিাদট্সক্ষম্ হয়।  

5. সমসযো ডিডিতক ণ এবং তো ডন সন :   বপিা উন্নয়ট্ি অ্্যেম্ 

উটেিয হটলা প্ররেষ্ঠাট্ি কম্ নকাটন্ড রেঘ্ন  সৃটষ্টকািী সম্সযােলী রচরিে 

কিা লেিং লসে সম্সযা সম্াধাট্ি উপায় খযাঁটজ বেি কিা। বপিা 

উন্নয়ট্ি ফটল কম্ীিা সযদক্ষ হটয় উটি। লি ফটল োটদি পটক্ষ সম্সযা 
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রচরিে কিা ও সম্সযাগুটলাটক োৎক্ষরণকোটে সম্াধাট্ি েযেস্থা কিা 

সহজ হয়।   

6. দঘুিৃনো হ্রোস :  বপিা উন্নয়ট্ি আটিকটে উটেিয হটলা দযঘ নে্া হ্রাস 

কিা। বপিা উন্নয়্ সারধে হটল কম্ীিা প্ররেষ্ঠাট্ি রেরেন্ন কার্ ন 

পরিচাল্া সিটকন জ্ঞা্ অ্জন্  কিটে পাটি। র্াি ফটল দযঘ নে্া 

অ্ট্কািংটি হ্রাস পায়।  

7. সম্পরদ  সরবোৃিম বযবহো  :  বপিা উন্নয়ট্ি লকটে উটেখটর্াগয 

উটেিয হটলা প্ররেষ্ঠাট্ি সকল সিটদি সটে নািম্ েযেহাি র্ন্সিে 

কিা। বপিা উন্নয়্ ম্া্ে সিটদি ম্ট্ােল ও দক্ষোি উন্নয়্ সাধ্ 

কটি। দক্ষ কম্ী োরহ্ীি অ্েস্থা্ প্ররেষ্ঠাট্ি রেরেন্ন সিটদি 

সটে নািম্ েযেহাি র্ন্সিে কটি।  

8. শ্রম ঘূণোৃয়মোন ও অ্নুডস্থডত হ্রোস  : বপিা উন্নয়ট্ি আটিকটে 

উটেিয হটলা েম্ ঘূণ নায়ম্া্ লেিং অ্্যপরস্থরে হ্রাস কিা। বপিা 

উন্নয়ট্ি ফটল কম্ীিা প্ররেষ্ঠাট্ি প্ররে আকৃষ্ট হয় লেিং কম্ নকাটন্ড 

অ্রধক সিকৃ্ত হয়। লি ফটল েম্ ঘূণ নায়ম্া্ো হ্রাস পায় লেিং সাটথ 

সাটথ েরম্কটদি কটম্ ন অ্্যপরস্থরে  হ্রাস পায়।  

9. কমীরদ  মরনোবল উন্নয়ন :  বপিা উন্নয়ট্ি অ্পি উটেিয হটলা 

কম্ীটদি ম্ট্ােল উন্নে কিা। বপিা উন্নয়্ কম্ীটদি েরেষযে উন্নয়্ 

সম্বটি র্িয়ো রেধা্ কটি। লি ফটল কম্ীটদি ম্ট্ােল উন্নে হয়।  

10. েড বতনৃিীল অ্বস্থো  সংরি খোে-খোওয়োরনো  : েেনম্াট্ 

বেজ্ঞার্ক র্যটগ র্েয্েভ্ প্রর্যন্সক্ত ও পিরেি েযেহাি প্ররেষ্ঠা্গুটলাি 

ম্টধয প্ররেটর্ারগো েীব্রেি কটিটে। লি ফটল প্ররেষ্ঠা্টক পরিেেনট্ি 

সাটথ সাম্ঞ্জসয রেধাট্ি জ্য প্রর্যন্সক্ত ও পিরেগে পরিেেন্  সাধ্ 

কিটে হয়। কম্ীটদিটক ল পরিেেনট্ি সাটথ খাপখাওয়াব্াি উটেটিয 

বপিা উন্নে কিাি কম্ নসূরচ গ্রহণ কিা হয়।   

11. কমীরদ  উন্নয়ন : বপিা উন্নয়ট্ি অ্্যেম্ উটেিয হটলা কম্ীটদি 

উন্নয়্ সাধ্। বপিা উন্নয়ট্ রেরেন্ন কলাটকৌিল, র্ন্ত্রপারেি েযেহাি 

ও প্রন্সক্রয়া সিটকন ধাি্া প্রদা্ কিা হয়। লটে কম্ীটদি কার্ ন 

উন্নয়ট্ি পািাপারি র্টজটদি উন্নয়্ সারধে হয়।  

12. সুষ্ঠু বযবস্থোেনো কোর্কৃ্রম :  সযষ্িভ  েযেস্থাপ্া কার্ নক্রম্ পরিচাল্াি 

উটেটিয বপিায় উন্নয়্ সাধ্ কিা হয়। বপিা উন্নয়ট্ি দ্বািা কম্ীিা 

কাটর্ নি খযাঁটে্াটে রেষয় সিটকন অ্ট্ক রকেভ  জা্টে পাটি, র্া কার্ ন 

পরিচাল্ায় সহায়ো কটি। লটে েযেস্থাপ্া কার্ নক্রটম্ দক্ষোি 

পরিচটয়ি েরহোঃপ্রকাি ঘোয়। পরিটিটষ েলা র্ায়, উপটিাক্ত 
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উটেিযসম্হূ বপিা উন্নয়্ কার্ নক্রটম্ি দ্বািা সাধ্ কিা হয়। ল সকল 

উটেিয র্থার্থোটে সারধে হটল বপিা উন্নয়্ েযেস্থা প্ররেষ্ঠাট্  

ফলপ্রসয ফল প্রদা্ কটি।   

  

ইন্ডোডস্ট্র্ কম্পম্পরিদ্ধি ও অ্নযোনয প্রোসডেক মোনদণ্ডগুডল  সোরর্থ 

বযদ্ধক্তিত জ্ঞোন ও ডিলস িযোে মূলযোয়ন  

 

েযন্সক্তগে উন্নয়ট্ি জায়গাগুটলা রচরিে কিা চযাটলন্সঞ্জিং কাজ। 

প্রকৃেপটক্ষ, রেকাটিি প্রটয়াজ্ীয়ো র্ধ নাি্ কিা ো পূিণ কিাি উপায় 

বেি কিটে হটে। লজ্য প্ররিক্ষণ ো অ্্য বকা্ সাটপােন দিকাি হটে 

পাটি।  

পূটে নি অ্ধযাটয় েযন্সক্তগে লক্ষয লেিং উটেিয র্টয় রেস্তারিে আটলাচ্া কিা 

হটয়টে। লই অ্ধযাটয় েযন্সক্তগে লক্ষয লেিং উটেিয পূিটণি জ্য প্রটেযটকি 

দক্ষো লেিং বর্াগযো আটে রক্া ো পরিম্াপ কিা দিকাি। লজ্য 

বর্াগযোি স্বীকৃে ইউর্ে লেিং অ্্যা্য প্রাসরিক ম্া্দটণ্ডি সাটথ র্টজটক 

ম্ূলযায়্ কটি লটে কিা র্াটে। লই েথয োিপি লকটে বপিাদািী উন্নয়্ 

পরিকল্প্া ম্টধয রফড কিা হটে।   

আপ্াটক অ্েিযই ইটোম্টধয ঘটে র্াওয়া পরিেেন্ গুরলি উপিও ্জি 

িাখটে হটে :     

o  েৃরিম্ূলক রিক্ষা  

o প্ররিক্ষণ ্ীরে, লেিং  

o অ্্যা্য অ্পাটিটেিং পরিটেি  

বেরিিোগ রিটল্পি ম্টো, েৃরিম্ূলক প্ররিক্ষণও সে সম্য় রেকাি লেিং 

রেস্েৃে হটে। োই সিংরিস্ট সকলটকই লি সাটথ খাপ খাওয়াটে হটে। 

লোড়াও েরেষযে কযারিয়াবিি রেকল্পগুটলা সিটকন রচন্তা কিটে হটে।  

েৃরিম্ূলক প্ররিক্ষটণি বর্ বকা্ অ্েস্থাট্ কাজ কিটল বসই অ্েস্থাট্ি 

পরিেেন্ সম্হূ রচরিে কিটে হটে লেিং ঐ অ্েস্থাট্ রেদযম্া্ বর্াগযো ও 

দক্ষোি সাটথ গযাপসম্ূহ খযটজ বেি কটি ো পূিটণি েযেস্থা কিটে হটে।  

 

দক্ষতো মূলযোয়ন, েড বতরৃন  প্রিোব ডনধোৃ ণ এবং িডবষযরত  

কযোড য়োপ   ডবকল্পগুরলো সনোক্ত ক ণঃ  
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বপিাগে উন্নয়্ কার্ নক্রটম্ অ্িংি ব্ওয়াি আটগ উন্নয়ব্ি 

প্রবয়াজ্ীয়োগুটলা র্ধ নািণ কিটে হটে। বসটক্ষটত্র র্নরলরখে ধাপগুটলা 

অ্্যসিণ কিা বর্টে পাটিোঃ 

o দক্ষো লেিং বেঞ্চম্াকন ইউর্েগুটলাি সাটথ েেনম্া্ দক্ষোি ম্ূলযায়্  

o অ্্যটদি প্ররেন্সক্রয়াি জ্য ন্সজজ্ঞাসা  

o েরেষযটেি কযারিয়াবিি  রেকল্পগুরল স্াক্ত কিা  

o সিংস্থাি সাটথ পিাম্ি ন কিা  

o বপিাগে উন্নয়্ পরিকল্প্াটে লকন্সত্রে কিা  

লটক্ষটত্র র্নরলরখে প্রশ্নগুটলাি উিি জা্াি দিকাি হটে।  

o েেনম্া্ কী কী দক্ষো আটে?  

o বকা্ বকা্ দক্ষো প্রবয়াজ্?  

প্ররিক্ষণ লেিং ম্ূলযায়ট্ ্েভ্ পিরেগুটলাি  সাটথ সিৃক্ত থাকাি জ্য, 

বপিাদািটদি  বর্াগযো আপটডে কিা প্রবয়াজ্। লকজ্ বপিাদাি প্ররিক্ষক 

লেিং ম্ূলযায়্কািীি জ্য সাধািণ কাটজি ফািংি্গুরল ্ীটচ বদখাট্া হটয়টে।  

 

 Job Function   Skills  

প্ররিক্ষণ ও 

সযরেধা 

o বিখাি বকৌিল লেিং উপকিণ বেরি কিা  

o দক্ষো-রেরিক বপ্রাগ্রাম্গুটলা পরিকল্প্া লেিং প্ররিক্ষণ 

প্রদা্ কিা  

o রিলস গযাপ লেিং রিক্ষাথীি চারহদা পূিটণি জ্য 

বপ্রাগ্রাম্গুরল কাস্টম্াইজ কিা 

o সািংিৃরেক ও োষাগে চারহদাগুরল রেটেচ্া কটি সম্স্ত 

অ্িংিগ্রহণকািীটদি সাটথ সম্া্ আচিণ কিা। 

 

 

ম্ূলযায়্ o অ্যাটসসটম্টন্টি বকৌিল ও েভল বেরি কিা 

o দক্ষো-রেরিক অ্যাটসসটম্ন্ট কন্ডাক্ট কিা 

o Validity, Reliability, Fairness and Flexibility ম্ূলযায়্ ্ীরেগুরল 

প্রবয়াগ কিা  

o বিকডন িাখা  

o পূে নেেী বিখাি স্বীকৃরে প্রদা্ লেিং েেনম্া্ দক্ষো  

o অ্যাটসসটম্ন্ট বেধো  

o জােীয়োটে অ্্যটম্ারদে প্ররিক্ষণ পযাটকটজ ম্ূলযায়্ 

র্টদনরিকাগুরল বম্ট্ চলা  
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 o স্বীকৃে বপ্রাগ্রাম্গুরলটে ম্ূলযায়ব্ি র্টদনরিকাগুরল বম্ট্ 

চলা 

o সািংিৃরেক ও োষাগে চারহদাগুরল রেটেচ্া কটি সম্স্ত 

ম্ূলযায়্কািীটদি সাটথ সম্া্োটে আচিণ কিা। 

 সিকন গবড় 

বোলা  

o ব্েওয়ারকনিং লেিং আইরডয়া বিয়াি কিা।  

o বম্ন্টরিিং লেিং রপয়াি পর্ নাটলাচ্া   

o ওবয়ে বফািাটম্ অ্িংিগ্রহটণি জ্য ইন্টািট্টেি ম্টো 

প্রর্যন্সক্ত েযেহাি কিা   

o বর্াগাটর্াগ লেিং দটলি কাজ। 

 

 

রেপণ্ লেিং 

প্রচাি 

o প্ররিক্ষটণি সযরেধাগুরল প্রচাি কিা।   

o রিক্ষা প্ররেষ্ঠা্গুটলাটক সহজেি কিা  

o জ্ঞাব্ি প্রচাি লেিং বিয়াি কটি ব্ওয়া  

o ম্টডরলিং লি জ্য রিটলি বসিা অ্্যিীল্। 

 

 

 

জােীয় 

প্ররিক্ষণ 

েযেস্থা 

অ্্যর্ায়ী 

কাজ কিা  

 

o গটেষণা ও জ্ঞা্ েযেস্থাপ্া  

o রেটিষণ লেিং সম্সযা সম্াধা্  

o আটলাচ্া ও সহটর্ারগো  

o কম্ ন লেিং েেনম্া্ অ্্যিীলট্ উন্নরেি জ্য সযপারিিগুরল 

অ্্যোদ কিা  

o রসটস্টটম্ি ম্ূলযায়্ লেিং র্াচাই কিা  

 

িডবষযরত  কযোড য়োর   ডবকল্পগুরলো ডিডিত ক ণ;   

অ্্যা্য রিল্প খাটেি ম্টো রিলস বডটেলপটম্ন্ট খাটে সাম্প্ররেক 

েেিগুরলটে রেিাল পরিেেনট্ি ম্ধয রদবয় র্াটে লেিং পিেেী কবয়ক েেটিি 

ম্টধয সিংিাটিি ম্াধযটম্ আিও অ্ট্ক পরিেেন্  আসটে। লি ম্টধয অ্ট্ক 

বম্ৌরলক পরিেেন্  লটসটে। লগুটলা রিলস প্ররিক্ষণ বপিায় র্টয়ান্সজে রিক্ষক 

/  প্ররিক্ষটকি জ্য খযে গুনত্বপূণ ন ।       

লই পরিেরেনে প্রসটি, রিক্ষকটদি অ্েিযই োটদি বিখাট্াি জ্য প্রবয়াজ্ীয় 

জ্ঞা্ লেিং দক্ষো থাকটে হটে লেিং কাটজি জগটে পরিেরেনে পরিটেটি 

োটদি প্রর্যন্সক্তগে দক্ষো আপটডে কিটে হটে। োটদি দক্ষো অ্েিযই রিলস 

বডটেলপটম্ন্ট পরিটেটি রিক্ষণ পিরেটে প্ররিক্ষটণি জ্য সম্রথ নে হটে 

হটে।  

উন্নয়ট্ অ্ন্তেভ নক্ত হটে পাটি;  

o ্েভ্ / সিংটিারধে প্ররিক্ষণ পযাটকজ 

o বর্াগযোি েৃরিম্ূলক বক্ষটত্র বিগুটলেরি পরিেেন্      
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o েৃরিম্ূলক রিক্ষা ও প্ররিক্ষটণ ্েভ্ উন্নয়্ / রদকর্টদনি্া / 

প্রেণো   

o েৃরিম্ূলক রিক্ষা ও প্ররিক্ষটণ ্ীরে পরিেেন্    



 

 

 42  

 

সহকমী এবং ক্লোরয়ন্টরদ  কোছ পর্থরক ডফিবযোক ডনরয় প্ররফিনোল ও 

পিকডনকযোল দক্ষতো উন্নয়রন  পক্ষত্রগুডল সনোক্ত ক ণ;   

সহকম্ী লেিং ক্লাটয়ন্টটদি কাে বথটক রফডেযাক প্রটফি্াল ও বেকর্কযাল 

দক্ষো উন্নয়ট্ি বক্ষত্রগুরল স্াক্ত  কিটে সহায়ো কিটে। সযেিািং েযন্সক্তগে 

দক্ষো উন্নয়ট্ সহকম্ী লেিং ক্লাটয়ন্টটদি রফডেযাক অ্েিযই রেটেচ্ায় র্টে 

হটে।  

রফডেযাটকি রেষয়েস্তুি অ্ন্তেভ নক্ত হটে পাটি-    

o আ্যষ্ঠার্ক ো অ্্া্যষ্ঠার্ক কম্ নক্ষম্ো ম্লূযায়্ 

o ক্লাবয়ন্টটদি কাে বথটক প্রাপ্ত ম্ন্তেয    

o সযপািোইজাি লেিং সহকম্ীটদি কাে বথটক প্রাপ্ত ম্ন্তেয     

o েযন্সক্তগে প্ররেফরলে আচিণ বকৌিল  

o পরিটসো প্রদা্ কার্ নক্রটম্ি পর্ নটেক্ষণ  

 

েড বতরৃন অ্ংিগ্রহণ  

 রিলস বডটেলপটম্ন্ট লি পরিেেন্ গুরল স্াক্ত কটি েযন্সক্তগে অ্্যিীল্ 

োড়াটে হটে। ফটল ্েভ্ দক্ষো অ্জন্  লেিং প্রদি ন্  কিা র্াটে র্া পরিেেনট্ 

অ্িংি র্টে সক্ষম্ কিটে, লজ্য কিণীয় হটলাোঃ 

o রিটল্পি সটি র্গুড় সিকন গটড় বোলা   

o প্ররিক্ষণ লেিং ম্ূলযায়্ পরিটষোগুরল কাস্টম্াইজ কিা   

o রিলস বডটেলপটম্ন্ট বপ্রাগ্রাম্গুরলটে অ্িংিগ্রহণকািীটদি কাটে 

বকায়ারলটে আউেকাম্ সিেিাহ কিা।   

 

কমীরদ  বযদ্ধক্তিত উন্নয়ন েড কল্পনো  

েযন্সক্তগে বপিাগে উন্নয়্ পরিকল্প্া প্ররেটে পৃথক কম্ী সদটসযি জ্য 

দিকাি। লি রূপটিখা র্ননপোঃ  

o দক্ষোি গযাপগুটলা রচরিে কিা   

o েযন্সক্তগে কম্ নজীেট্ি উটেিয  

o উন্নয়ব্ি জ্য রচরিে বক্ষত্রগুটলা   

o রিখট্ি সযটর্াগ/কার্ নক্রম্   

o প্রাসরিক কাটজি ন্সক্রয়াকলাপ / প্রকল্প   

o সািংগির্ক প্ররিক্ষটণি সাটথ রলঙ্ক িাখা  
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েযন্সক্তগে উন্নয়্ পরিকল্প্াি রেষবয় পিাম্ি ন চাওয়াি জ্য সিংস্থাি 

কম্ নচািী লেিং কম্ নকেনািা অ্ন্তেভ নক্ত থাকটে পাটি।  
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মূলযোয়ন এবং ডফিবযোক  

 

 রেরেন্ন কম্ নক্ষম্ো ম্লূযায়্ পিরে ্ীটচ রচন্সত্রে কিা হবয়বে। 

 েিডত বণনৃো  

স্ব-ম্ূলযায়্ (Self-assessment)  কম্ নক্ষম্ো পর্ নাটলাচ্া কিা, িন্সক্ত ো দযে নলো 

স্াক্ত কিা লেিং লক্ষয অ্জনট্ি অ্গ্রগরেটে 

ডাবয়রি, কম্ ন পরিকল্প্া ো অ্্যা্য েযন্সক্তগে 

বিকটডনি ম্টো ন্সক্রয়াকলাটপি বিকডনগুরল 

েযেহাি কিা।   

পরিসিংখযা্গে (Statistical)  র্িীক্ষটণি জ্য উটেিযম্ূলক েথয েযেহাি 

কিা, উদাহিণস্বরূপ ক্লাবয়ন্ট ্ম্বি লেিং ক্লাবয়ন্ট 

বিটেিং।   

রপয়াি ো টেম্ অ্যাটসসটম্ন্ট 

(Peer or team Assessment) 

দটলি সদসযিা কম্ নক্ষম্ো রেষটয় রফডেযাক 

প্রদা্ কটি, বর্ম্্ লকটে গ্রুপ রম্টেিংবয় বর্খাট্ 

লক্ষয ো উটেিযগুরল কম্ নক্ষম্ো ো ফলাফটলি 

সাটথ েভল্া কিা হয়।  

 আ্যষ্ঠার্ক ম্ূলযায়্ 

(Formal appraisal)  

সাধািণে বসে ম্া্দণ্ড েযেহাি কটি, সিংস্থাি 

দ্বািা র্য়রম্ে রেরিটে পরিচারলে হয়। 

  

বযদ্ধক্তিত ডিখন িোডহদো নডর্থবি ক ো  এবং তোরদ  

অ্গ্রোডধকো  প্রদোন পকৌিলঃ    

o উচ্চ ম্াট্ি ম্টডরলিং কম্ নক্ষম্ো বথটক সিংগ্রহ কিা সম্স্ত েথয 

েযেহাি কিা;  

o প্রাসরিক ম্া্গুরলি রেপিীটে আপ্াি দক্ষোি ম্ূলযায়্ কিা; 

o আপ্াি েযন্সক্তগে বিখাি প্রবয়াজ্গুবলাি জ্য প্ররেন্সক্রয়া জা্া;  

o প্রবয়াজ্গুটলা অ্গ্রারধকাি রদটে হটে;   
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SMART Goals এ  উন্নয়নঃ 

েেনম্া্ অ্েস্থা্ লেিং েরেষযটেি জ্য উেয় বক্ষটত্রই বর্ দক্ষোগুটলা 

রেকাি কিটে হটে বস সিটকন আিও স্পষ্ট ধািণা থাকা উরচে। লখ্, 

লগুরল লক্ষয রহসাটে প্রকাি কিা লেিং অ্গ্রারধকাি বদওয়া দিকাি।    

লক্ষয লকটে স্মােন বগাল (SMART goal) রহসাটে প্রকাি কিা দক্ষো রেকাবি 

সহায়ো কিটে।   

SMART Goals এ  ডবকোিঃ  

SMART Goal হটলা,  

S- Specific.  

M- Measurable. 

A- Achievable 

R- Relevant/Realistic  

T- Time-referenced. 

SMART Goals উদোহ ণ নীরি পদখোরনো হপলোঃ  

S বলাটকটদি পরিচাল্াি দক্ষো েৃন্সি কিাি জ্য "দটলি কার্ নকারিো র্ন্সিে 

কিণ " বকাস নটে সিন্ন কি।  

M বকাস নটে সিূণ ন কি লেিং েেটিি বিটষ র্টজি দক্ষোি ম্ূলযায়্ কি  সআরম্ 

রক উন্নরে কটিরে?  

A বকাস নটে দি সপ্তাটহি জ্য র্া সপ্তাটহ প্ররে িাটেি ম্টধয সিন্ন কিা বর্টে 

পাটি 

R আরম্ েরেষযটে বকাথায় বর্টে চাই োি সাটথ লই বকাস নটে প্রাসরিকো 

T বকাস নটে জযলাই বথটক বসটেম্বটিি ম্াঝাম্ান্সঝ সম্য় র্ধ নািণ কিা হবয়বে। লটে 

লকটে স্বল্পটম্য়াদী লক্ষয। 

 

প্ররেটে লক্ষযটক SMART Goals রহসাটে প্রকাি কিা র্ায়। রেটিষ কটি 

প্ররেটে লটক্ষযি জ্য অ্জন্ টর্াগযো লেিং সম্য় বিফাটিি সিটকন 

সােধাট্ রচন্তা কিা দিকাি;  

েটে জা্া দিকািোঃ  
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o লক্ষয রক স্বল্পটম্য়াদী ্ারক দীঘ নটম্য়াদী?   

o লখ্ই রক দক্ষোি প্রবয়াজ্, ্ ারক লটে অ্টপক্ষা কিা বর্টে পাটি?   

o লটক্ষয অ্জনট্ি জ্য সিংস্থাি সম্থ ন্  আটে রক?   

o বকাস নটে লখ্ চালয আটে রক? 

স্বল্পটম্য়াদী লক্ষযগুরল দীঘ নটম্য়াদী বচবয় অ্গ্রারধকাি রদটে হটে। 

লক্ষযগুবলাি জ্য উচ্চ, ম্াঝারি লেিং র্ন ম্াট্ অ্গ্রারধকাি বিটেিং বেরি 

কিটে হটে লেিং ো SMART Goals লি র্রদনষ্ট রেোটগ লটে বিকডন কিটে 

পাটি্।   

 SMART Goals গুটলা বকেল আ্যষ্ঠার্ক বকাস ন সিটকন হটে ্া। লটে 

ম্টডরলিং বকৌিল প্রটয়াগ কিটে হটে। SMART Goals টে ্ ীটচি রচটত্রি ম্টো 

আিও বেরি উন্নে কটি ম্টডরলিং পর্ নাটয় আ্টে পািা র্াটে। 

S রম্োঃ লটক্সি সাটথ কাজ কটি সকটলি সাটথ কথা েলাি উন্নরে কি।  

M লখ্ পর্ নন্ত আম্াি দক্ষো বিে কে ো জা্টে হটে, োিপি রম্োঃ লটক্সি 

সাটথ কাজ কিাি পটি বিে কে হটলা ো েভল্া কিটে হটে। 

A রম্োঃ লক্স লেিং আরম্ লক ম্াটসি জ্য সপ্তাটহ লক ঘন্টা আলাদা কটি 

িাখটে পারি লেিং োরড়টে রকেভ  অ্রেরিক্ত কাজ কিটে পারি।   

R লো আম্াি েেনম্া্ অ্েস্থা্ লেিং েরেষযটেি জ্য প্রাসরিক। লো আম্াি 

েযন্সক্তগে আত্মরেশ্বাসটক েযাপকোটে সাহার্য কিটে। 

T আগটস্টি বিটষি রদটক বিষ কিটে হটে। লটে লকটে স্বল্পটম্য়াদী লক্ষয। 

 

ডকিোরব একটি পেিোদো ী উন্নয়ন েড কল্পনো বতড  ক ো 

র্োয়ঃ  

প্রথটম্ বেি কবয়কটে লক্ষয লেিং উটেিয র্ধ নািণ কটি বসগুটলাটক অ্গ্রারধকাি 

বদওয়া উরচে।   

লগুটলা অ্জন্  কিাি জ্য লকটে পরিকল্প্া রেকাি কিটে হটে র্া লকটে 

বপিাদািী উন্নয়্ পরিকল্প্া। লটে বপিাগে জীেট্ি রদকর্টদনটিি লকটে 

গরেিীল ম্া্রচত্র, লটক্ষটত্র র্া কিটে হটে:  

o পরিকল্প্াটে প্রায়িই উটেখ কিবে হটে;  

o লটে পরিেেন্  কিবে হটে লেিং  

o ্েভ্ লক্ষয বর্াগ কিবে হটে। 
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2.1 বযদ্ধক্তিত পেিোদো ী দক্ষতো উন্নয়ন েড কল্পনো  ডবকোি   

লকটে েযন্সক্তগে বপিাগে দক্ষো উন্নয়্ পরিকল্প্া রূপটিখা: 

o কযারিয়াবিি লক্ষয   

o দক্ষো রেকরিে কিা   

o বিখাি বকৌিল লেিং অ্েস্থা্  

o প্রবয়াজ্ীয় সিদ   

o সম্য় বিম্   

o দক্ষোি প্রম্াণ   

 

একটি বযদ্ধক্তিত পেিোিত দক্ষতো উন্নয়ন েড কল্পনো  

উদোহ ণ  
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Teacher Personal Professional Skill Development Planner - 

2022  
  

   Position:Trainer                                                

  

Age:         35      

  

Contact number:   01711-   

  

Institution:     TTC                  

                  

  

Competencies to be developed in 2022  
  

Competency (must be 

specific and 

measurable)  

Learning 

strategy and 

location  

Resources 

required  

Timeframe  

Competency Based Learning  
Program/Course Developer   

  

Off the job training 

Dhaka  
Recommendation 

from the 

concerned 

authority to attend 

the course  

SeptemberOctober  
2022  

Coordinate training and/or 
assessment arrangements 
for apprenticeships  
  

Industry visit  

  

Establish linkage 
with the industry and 
maintain regular 
communication and 
monitor the progress  
of the apprentices   

  

November- 
December  
2022  

  
  
  

Mentor name:  Mr. Y             Position: Sr. Trainer   

  

Signature                                        Date     

  

  

Approved by Principal/ Supervisor:                                     

  

Signature                                            Date  

  

Name:  Mr. X      



 

 

 49  

 

Professional Development Plan - Details  
  

Competencies to be developed in 2022  
  

Competency (must 

be specific and 

measurable)  

Performance criteria – how will 

you know you have achieved this 

competency? What evidence will 

you produce  

Certified 

by Industry 

person  

  
TAM008L4V1- Conduct 

Training  
Needs Analysis   

  

  

  

  

1.1  

1.2  

2.1  

2.2  

2.3  

2.4  

2.5  

3.1  

 

3.2  

3.3  

3.4  

  

Client objectives and expectations and 
organisational requirements of clients are 
identified and verified through discussion. 
Resources are identified and verified 
according to organisational requirements.   
  
Reliable and appropriate methods for 
collecting information and data on current, 
emerging and future training needs of the 
industry are applied.   
Work to determine skills and competencies 
required for effective performance is 
analyzed.   
Information and data to determine current 
skills/competency profile of staff according 
to organisational /ethical requirements is 
gathered.  
Information is analyzed using reliable and 
valid data analysis methods to determine 
skills competency match and relevant 
training needs.   
Findings are supported on organisational 
training needs with verifiable evidence, 
where appropriate.  
  
Clients are provided with clear advice and 

ecommendations including options on  
meeting training and assessment needs.  

Feedback and comments are obtained on 
suitability and sufficiency of advice. 
Recommendations are recorded and  
applied in future planning if required.  

Final report is completed and presented to 

the client for approval.  

Mr. Z 
CBT&A  
Assessor    

 

  



 

 

 50  

 

পসলফ পিক   Self Check) - ১ 

 

প্রডিক্ষণোর্থীরদ  জনয ডনরদৃিনো :- উের োক্ত ইনফ রমিন িীি েোঠ কর  

প্রশ্নগুরলো  উি  ডলখ- 

 

অ্ডত সংডক্ষপ্ত প্রশ্ন- 

 

1. পেিো উন্নয়রন  সংজ্ঞো ডলখ? 

উি  :  

 

2. কমকৃ্ষমতো সম্পরক ৃপ্রডতদ্ধক্রয়োগুডল কী কী? 

উি  :  

 

3. িডবষযরত  কযোড য়োর   ডবকল্পগুডল কী কী? 

উি  :  
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প্রশ্নঃ ১- পেিো উন্নয়রন  সংজ্ঞো ডলখ?  

উি ঃ  

বপিা উন্নয়্ বর্ বকা্ প্ররেষ্ঠাট্ি জ্য অ্পরিহার্ ন। েযন্সক্তি দৃটষ্টটে লি গুনত্বটক 

অ্েটহলা কিা র্ায় ্া। বপিা উন্নয়্ বর্ শুধয কম্ীটদি কম্ নদক্ষো েৃন্সি কটি োই 

্য় লো প্ররেষ্ঠাট্ি কার্ নােলী সযষ্িভোটে সিাদ্ কিটে সহায়ো কটি থাটক। 

পরিকল্প্া প্রণয়ট্ি ম্াধযটম্ রর্র্ বর্ বপিায় র্টয়ান্সজে আটে্ বস কাটর্ নি 

প্রন্সক্রয়ায় োি বপিাি উন্নয়্ ঘটেটয় স্বীকৃরে অ্জন্  কিাটক বপিা উন্নয়্ েটল। 

অ্্যোটে েলা র্ায়, বকা্ প্ররেষ্ঠা্ কেৃ নক আ্যষ্ঠার্ক ও কািাটম্াগেোটে 

কম্ীটদি জ্ঞা্, সটচে্ো, রচন্তা-টচে্া ও সাম্থ নয েৃন্সিপ্রাপ্ত হটয় বপিাি উৎকষ ন 

সাধট্ বর্, র্টদনি্া প্রদা্ কটি োটক বপিা উন্নয়্ েলা হয়। Werther লেিং 

Davis-  লি ম্টে  ‘ ‘টপিা উন্নয়্ ঐ সম্স্ত অ্রেজ্ঞো লেিং েযন্সক্তক উন্নরে র্টয় 

গটিে র্া কম্ী োি বপিা পরিকল্প্াি লক্ষয অ্জনট্ি উটেটিয গ্রহণ কটি। ’ ’ 

প্রশ্নঃ ২- কমকৃ্ষমতো সম্পরক ৃপ্রডতদ্ধক্রয়োগুডল কী কী?  

উি ঃ  

আপর্ ্ীটচ উরেরখে উে্সগুরল বথটক আপ্াি কম্ নক্ষম্ো সিটকন প্ররেন্সক্রয়া 

বপটে পাটি্  

o আ্যষ্ঠার্ক ো অ্্া্যষ্ঠার্ক কম্ নক্ষম্ো ম্লূযায়্   

o সযপািোইজাি লেিং সহকম্ীটদি কাে বথটক ম্ন্তেয পাওয়া  

o ক্লাবয়ন্টটদি কাে বথটক ম্ন্তেয পাওয়া   

o েযন্সক্তগে প্ররেফরলে আচিণ বকৌিল েযেহাি কটি  

o পরিটষো রেেিণ পর্ নটেক্ষটণি জ্য নটে্ সািংগির্ক পিরে প্রবয়াগ কিা 

প্রশ্নঃ ৩- িডবষযরত  কযোড য়োর   ডবকল্পগুডল কী কী?  

উি ঃ 

অ্্যা্য রিল্প খাটেি ম্টো রিলস বডটেলপটম্ন্ট সাম্প্ররেক েেিগুরলটে রেিাল 

পরিেেনট্ি ম্ধয রদবয় র্াটে লেিং পিেেী কবয়ক েেটিি ম্টধয সিংিাটিি 

ম্াধযটম্ আিও অ্ট্ক পরিেেনট্ি প্রস্তাে কিা হবয়বে। লি ম্টধয কটয়কটে 

বম্ৌরলক পরিেেন্  র্া বিষ পর্ নন্ত লকটে সিূণ ন রেন্ন ধিটণি রিক্ষা প্ররেষ্ঠা্ লেিং 

রিলস বডটেলপটম্ন্ট রিক্ষক / প্ররিক্ষটকি জ্য লকটে খযে রেন্ন েূরম্কা বদখটে 

পাটে।    
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লই পরিেরেনে প্রসটি, রিলস বডটেলপটম্ন্ট রিক্ষকটদি অ্েিযই োটদি 

বিখাট্া োরণটজযি প্রটয়াজ্ীয় জ্ঞা্ লেিং দক্ষো থাকটে হটে লেিং কাটজি 

জগটে পরিেরেনে পরিটেটি োটদি প্রর্যন্সক্তগে দক্ষো আপটডে কিা চারলটয় 

বর্টে হটে। োটদি দক্ষো অ্েিযই রিলস বডটেলপটম্ন্ট পরিটেটি রিক্ষাদাট্ি 

পিরেগুরলটে প্ররিক্ষটণি ম্াধযটম্ সম্রথ নে হটে হটে র্া রিলস বডটেলপটম্ন্টি 

রেটিষ বেরিষ্টযগুরল রেটেচ্া কটি।   

উন্নয়্ লেিং প্রেণো অ্ন্তেভ নক্ত হটে পাটি; 

নতুন / সংরিোডধত প্রডিক্ষণ েযোরকজগুডল  

o বর্াগযোি েৃরিম্ূলক বক্ষটত্র পরিেেন্   

o েৃরিম্ূলক রিক্ষা ও প্ররিক্ষটণ ্েভ্ উন্নয়্ / রদকর্টদনি্া / প্রেণো   

o েৃরিম্ূলক রিক্ষা ও প্ররিক্ষটণ ্ীরে পরিেেন্   

 

অ্যোডিডিটি ২.১: একটি বযদ্ধক্তিত পেিোদো ী দক্ষতো 

উন্নয়ন েড কল্পনো বতড  ক ।    

Performance Objective: Given the assigned competency/occupation, the trainee should be 

able to Design Teacher Personal Professional Skill Development 

Planner  

 

Supplies/Materials:   

Policy and curriculum document required:  

  

• Teachers’ Competency Standards  

• Technical Competency Standards   

 

Materials/Tools required  

• Individual Professional Skill Development Plan Template  

• Pen 

 

Equipment: PC, printer  

 

  Steps/Procedure:   

  

• Identify the units of competency (UoC) that are relevant to your preset 

position  
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• Identify the UoC that may be relevant in the future  

• Read information sheet 2.1 and identify the requirements to develop a personal 

professional development plan   

• Identify the competencies you want to develop in the next year keeping in 

mind the SMART goals.  

• Identify the learning strategies and resources required and specify a timeframe  

• Plan evidence to proof your competency  
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Trainer Personal Professional Skill Development Planner – 20_ 

_  
  

   Position:                                                                

  

Age    

  

Contact number:       

  

Institution:                       

              

  

Competencies to be developed in 20_ _  
  

Competency (must be specific 

and measurable)  

Learning strategy and 

location  

Resources 

required  

Timeframe  

  

  

  

      

  

  

  

      

  

  

  

      

  

Mentor name:          

  

Signature                                       Date  

  

  

  

  

Position:   

  

  

Approved by Principal/ Supervisor:                                    

Signature                                            Date  

    

  

Name:           
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ডিখনফল (Learning Outcome)-৩:  পেিোদোড ত্ব উন্নয়নমূলক কোর্কৃ্ররম 

অ্ংি ডনরত েো রব 

ডবষয়বস্তু (Contents):  

o প্রটফি্াল ব্েওয়ারকনিং;  

o প্রটফি্াল ব্েওয়ারকনিং লি ধি্;  

o বপিাদাি ব্েওয়াবকনি জ্য রেটেচ্াবর্াগয লম্্ কটয়ক ধিট্ি 

েযন্সক্ত; 

o বেকর্কাল আপরিরলিং বপ্রাগ্রাম্;  

o Upskilling বক্ গুনত্বপূণ ন;  

o ইম্ান্সজনিং বেকট্ালন্সজি েযেহাি;   

 

মুলযোয়ন মোনদন্ড (Assessment Criteria):  

1. বপিাদাি ব্েওয়াকনগুরলটে অ্িংিগ্রহণ র্ন্সিে কিা লেিং অ্রেন্সেন্ন রিখ্ 

কার্ নক্রটম্ সহটর্ারগো েজায় িাখা হটয়টে;  

2. প্রর্যন্সক্তগে আপরিরলিং বপ্রাগ্রাটম্ অ্িংি র্টয় প্রাসরিক দক্ষো অ্জন্  কিা 

হটয়টে;  

3. র্য়রম্ে বর্াগাটর্াগ বিটখ প্রেরেনে প্রর্যন্সক্ত েযেহাি লেিং বম্ই্টেই্ কিা 

হটয়টে; 

 

িতোৃবলী (Conditions): 
 

কাটজি সম্য় প্ররিক্ষণাথীটক অ্েিযই সিেিাহ কিটে হটে: 

• প্রকৃে কম্ নটক্ষত্র অ্থো প্ররিক্ষণ পরিটেি  

• রসরেলললম্ 

• হযান্ডআউেস 

• লযাপেপ/কম্পিউোি 

• রপ্রন্টাি 

• ম্ারিরম্রডয়া বপ্রাটজক্টি 

• বহায়াইে বোডন ও ম্াকনাি 

• ইন্টািট্ে ফযারসরলটেস 

• প্ররিক্ষটণি ইকয ইপটম্ন্ট লেিং েভল 
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ডিখন উেক ণ (Learning Materials):  

• রসরেলললম্ 

• হযান্ডআউেস 

• েই, ম্যা্যয়াল 

• ম্রডউল / বিফাটিি 

• কাগজ  

• কলম্ 

প্রডিক্ষণ কোর্কৃ্রম  Learning Activities) 

 

প্রডিক্ষণ কোর্কৃ্রম 

 Learning Activities) 

ঊেক ণ / ডবরিষ ডনরদৃিনো 

 Resources / Special instructions) 

• বপিাদারিত্ব 

উন্নয়্ম্ূলক 

কার্ নক্রটম্ অ্িংি র্টে 

পািটে; 

• বপিাদারিত্ব উন্নয়্ম্লূক কার্ নক্রটম্ অ্িংি 

ব্ওয়াি রেষটয় েথয িীে৬.৩. ১ পড়টে হটে। 

• প্ররিক্ষণাথীগণ র্টজটক র্াচাই কিাি জ্য 

(Self Check) ৬.৩.১ ল উিি প্রদা্ কিটে।  

• উিিপটত্রি ৬.৩.১ সাটথ র্টজি উিি 

রম্রলটয় বদখটে্।  

• বপিাদারিত্ব উন্নয়্ম্ূলক কার্ নক্রটম্ অ্িংি 

ব্ওয়াি রেষটয় জে িীে ৬.৩.১ অ্্যিীল্ 

কিটে হটে। 

  



 

 

 57  

 

পেিোিত উন্নয়ন কোর্কৃ্ররম অ্ংিগ্রহণ 

উন্নয়্ হল জীে্র্াত্রাি ম্াট্ি পরিেেনট্ি লকটে প্রন্সক্রয়া  সটকন্সন্ড অ্যান্ড 

ম্াটেন্স, ২০০৮  র্া ম্া্যটষি কলযাটণ উন্নরেি দ্বািা প্রোরেে হয়। রিলস 

প্ররিক্ষণ লকটে সেয বকৌিল রহসাটে স্বীকৃে হটয়বে। োিংলাটদটিি আথ ন-

সাম্ান্সজক প্রেৃন্সি ও উন্নয়ব্ আজকাল রিলস খাটে র্টজটদি রেকাটিি 

প্রচভি সযটর্াগ িবয়বে।    

লকটে বপিাদািী উন্নয়্ পরিকল্প্াি সযটর্াটগি ম্টধয, রিক্ষকবদি বপিাদাি 

জা্ নাল পাি কিা, বেণীকটক্ষ ্েভ্ অ্্যিীলট্ি বচষ্টা কিা, রিল্পগুরল 

পরিদি ন্  কিা, প্ররিক্ষটণ অ্িংি ব্য়া ো বপিাদাি ব্েওয়াকনগুরলটে 

বর্াগদা্সহ রেরেন্ন বপিাদাি রিখণ কার্ নক্রম্ পরিচাল্াি ম্ে কাজগুটলা 

অ্ন্তনেূক্ত িটয়টে।  

উন্নয়ব্ি সযটর্াটগি ম্টধয অ্ন্তেভ নক্ত থাকটে পাটি: 

o আিও উচ্চরিক্ষা / রিলস রেষয়ক বর্াগযো অ্জন্  কিা  

o রিলস গযাপ প্ররিক্ষটণ অ্িংিগ্রহণ কিা  

o রিল্প সিংর্যন্সক্ত  

o অ্্যিীলট্ি র্রদনষ্ট বক্ষত্রগুরলটে বপিাদািী উন্নয়্ কিা  

o অ্েযন্তিীণ প্ররিক্ষণ / উন্নয়্ বপ্রাগ্রাম্  

o প্রাসরিক সটম্মল্, বসরম্্াি লেিং কম্ নিালা  

o প্রাসরিক জা্ নাল লেিং সারহেয পড়া  

o অ্েযন্তিীণ / োরহযক সহকম্ীটদি সাটথ ব্েওয়ারকনিং  

o বকারচিং লেিং / অ্থো বম্ন্টরিিং  

 

পেিোিত উন্নয়পন  ডকছু উেোয়োঃ 

 

o বম্ন্টরিিংবয়ি ম্াধযটম্ বপিাগে উন্নয়্ 

o ই্-সারেনস বের্িং লেিং স্টারডি ম্াধযটম্ বপিাগে উন্নয়্ 

o রিল্প পরিদি নট্ি ম্াধযটম্ বপিাগে উন্নয়্ 

o অ্্যা্য রিক্ষকটদি সাটথ কাজ কিাি ম্াধযটম্ বপিাগে উন্নয়্ 

o ক্টের্উয়াস লারণ নিং 

o কাটিন্সি েজায় িাখা 
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প্ররফিনোল পনিওয়োডকংৃ ডক?  

 

বপিাদাি ব্েওয়ারকনিং হল র্খ্ বকা্ও েযন্সক্ত ইোকৃেোটে োটদি রিল্প, 

বক্ষত্র ো অ্্যা্য প্রাসরিক বক্ষত্রগুরলটে অ্্যা্য বপিাদািটদি সাটথ 

অ্থ নপূণ ন সিকন বেরি কটি। বপিাগেোটে ব্েওয়াকন কিাি জ্য, 

আপ্াি র্ন্সিে কিা উরচে বর্ সিকনটে বকা্োটে উেয় পটক্ষি জ্য 

পািস্পরিক উপকািী। লটে উেয় পক্ষটক প্ররেটে েযন্সক্তি লক্ষযগুরল আিও 

লরগবয় র্বয় র্াওয়াি জ্য অ্্যটদি সাটথ রেশ্বাসটর্াগয সিকন বেরি, 

িন্সক্তিালী লেিং েজায় িাখাি অ্্যম্রে বদওয়া উরচে। সরেযকাটিি 

ব্েওয়ারকনিং হল অ্থ নপূণ ন, োস্তে সিকন লেিং রেশ্বাসটক উে্সারহে কিা। 

আপর্ র্খ্ আপ্াি বপিাদাি ব্েওয়াকন বেরি কিবে্, েখ্ সে নদা লই 

পািস্পরিক সযরেধাটে ম্ট্ িাখটে্। 

    

রলঙ্কডইট্ি ম্টো ব্েওয়াকন চালয হওয়াি সাটথ সাটথ, ব্েওয়ারকনিংবয়ি 

প্রন্সক্রয়াটে আটগি বচবয় আিও সযরেধাজ্ক হবয় উটিটে। েেযও, র্রদ 

আপর্ অ্থ নপূণ ন লেিং দীঘ নস্থায়ী সিকনগুরল রেকাি কিটে চা্ েটে সম্ভে 

হটল আপ্াি রফন্সজকাল ব্েওয়াকন গটড় েভলটে পাটি্।  অ্্লাই্ 

সিকন প্রোিণা হটে পাটি, লেিং ইন্টািট্টেি ম্াধযটম্ লকটে সিকন 

পরিচাল্া লেিং রেকাি কিা আিও চযাটলন্সঞ্জিং। সটে নািম্ ব্েওয়ারকনিং 

ফলাফটলি জ্য, র্রদ সম্ভে হয় েটে েযন্সক্তগে ন্সক্রয়াকলাপ রেটেচ্া 

কন্।  

 

প্ররফিনোল পনিওয়োডকংৃ এ  ধ ন 
রে্ ধিট্ি প্রটফি্াল ব্েওয়ারকনিং হল অ্পাটিি্াল, পাটস না্াল লেিং 

স্ট্র্যাটেন্সজক। 

অ্পাটিি্াল: লকটে অ্পাটিি্াল ব্েওয়াকন আপ্াি েেনম্া্ কাটজি 

সাটথ জরড়ে েযন্সক্তটদি র্বয় গটিে। আপ্াি েস, সহকম্ী, কম্ নচািী, 

ক্লাবয়ন্ট, রেটক্রোিা - আপ্াি কাটজি ফািংিট্ি জ্য আপর্ র্াি উপি 

র্েনি কটি্ বস আপ্াি কম্ নক্ষম্ ব্েওয়াবকনি সদসয।   

 

েযন্সক্তগে:  েযন্সক্তগে ব্েওয়ারকনিং বেরিিোগই আম্িা লই র্েিটে জযটড় 

আটলাচ্া কটিরে। লটে আপ্াি েেনম্া্ কাটজি প্রসটিি োইটি আপর্ 

বর্ সিকনগুরল বেরি কটি্ লেিং / অ্থো েজায় িাটখ্ ো বোঝায়। 

প্রাক্ত্  সহকম্ী, অ্ধযাপক, েিয , ব্েওয়ারকনিং ইটেন্টগুরলটে আপর্ 
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র্াটদি সাটথ বদখা কটি্ - লগুরল আপ্াি েযন্সক্তগে ব্েওয়াবকনি 

বলাটকিা ।  

 

বকৌিলগে:  আপ্াি বকৌিলগে ব্েওয়াকন উপটিি দযটে রম্রেে কটি। 

লকজ্ ঘর্ষ্ঠ েিয  লেিং সহকম্ী রর্র্ সিকন বেটড় বদ্ েটে আপ্াি 

বক্ষটত্র থাটক্ লেিং পটি লকটে কাটজি প্রসটি লেিং েযন্সক্তগে প্রসটি 

উেয়বক্ষটত্রই বর্াগাটর্াগ  িাটখ্ রের্ আপ্াি বকৌিলগে ব্েওয়াবকনি 

সদসয।   

 

পেিোদো  পনিওয়োপক ৃ জনয আেনো  ডবরবিনো 

ক ো উডিত এমন করয়ক ধ রন  বযদ্ধক্ত হরলো:  

 

ডিক্ষক :  আপর্ র্রদ বকা্ও রিক্ষক ো অ্ধযাপটকি সাটথ ঘর্ষ্ঠ হ্ েটে 

আপ্াি বপিাদাি ব্েওয়াবকন োটদি অ্ন্তেভ নক্ত কিাি রেষয়টে রেটেচ্া 

কিা উরচে। রিক্ষকবদি ব্েওয়াবকন অ্ন্তেভ নক্ত কিটল োটদি লকাটডরম্ক 

বর্াগাটর্াটগি রেি-ই্ বসে, রেষয়েস্তুি দক্ষো প্রাপ্তেয়ি রিক্ষাথীটদি 

সাটথ আিও অ্থ নপূণ ন সিকন বেরি কিাি ক্ষম্ো িাটখ।  

সহেোঠী: প্রাক্ত্ সহপািীিা দযদনান্ত ব্েওয়ারকনিং জ্য রেটেচ্া কিা র্ায়। 

লোড়াও আপ্াি সহকম্ীিা লকই কাটজি ম্টধয োস কিটে্, লেিং লকই 

স্তটি থাকাি অ্থ ন োিা সম্ভেে লকই ধিটণি সযটর্াটগি ম্টধয চলটে। লই 

বলাটকিা আপ্াি প্ররেটর্াগী েটল ম্ট্ কবি েভল কিটে্ ্া।  

বনু্ধ: র্রদও আপ্াি কাটজি অ্যারপ্লটকিট্ বিফাটিি রহসাটে ঘর্ষ্ঠ 

েিয টদি অ্ন্তেভ নক্ত কিা বসিা ্াও হটে পাটি, েটে আপর্ অ্েিযই োটদি 

আপ্াি বপিাদাি ব্েওয়াবকন অ্ন্তেভ নক্ত কিটে পাটি্। আপ্াি েিয িা 

সম্ভেে আপ্াি কযারিয়াবিি উচ্চাকাঙ্ক্ষাগুরল েযঝটে পাটি, োই োিা 

োটদি ্জি িাখাি বর্ বকা্ও সযটর্াগ সিটকন সটচে্ হটে পাটি।   

 

সহকমী: সহকম্ীিা ব্েওয়ারকনিং ল সম্েয়সীটদি জ্য সেটচবয় েড় লেিং 

বসিা উে্সগুরলি ম্টধয লকটে। আপ্াি ব্েওয়াবকন প্রাক্ত্ লেিং েেনম্া্ 

সহকম্ীটদি অ্ন্তেভ নক্ত কিা উরচে। লই বলাটকিা সম্ভেে আপ্াি সাটথ খযে 

ঘর্ষ্ঠোটে কাজ কটিটে লেিং আপ্াি দক্ষো, কাটজি ব্রেকো, 

বপিাগে ক্ষম্ো লেিং আিও অ্ট্ক রকেভ  সিটকন দযদনান্ত ধািণা িবয়বে। 

োিা কীোটে আপ্াি লক্ষযগুরল অ্জন্  কিটে পাটি ো র্ধ নািণ কিটে 

লেিং প্ররেন্সক্রয়া সিেিাহ কিটে লেিং আপ্াি পিেেী কযারিয়াবিি 
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পদটক্ষপগুরলি জ্য আপ্াটক সটিক রদটক র্টদনি কিটে সহায়ো 

কিটে পাটি।  

 

ক্লোব বো সডমডতরত সহকমী:  আপর্ র্রদ র্টজটক বকা্ও ক্লাে ো 

সিংস্থাি ম্টো বকা্ও বপিাদাি সিংস্থাি সদসয রহসাটে থাটক্ েটে আপর্ 

আপ্াি বপিাদাি ব্েওয়াবকন আপ্াি সহকম্ীটদি অ্ন্তেভ নক্ত কিটে 

পাটি্। আপ্াি বপিা লেিং োে্ক্ষরণক কাটজি পরিটেটিি োইটি 

অ্্যটদি সাটথ সম্য় কাোট্া রেরেন্ন পিাম্ি ন, দৃটষ্টটকাণ লেিং ্েভ্ 

সিংস্থা্গুরলি বোঝাি লকটে দযদনান্ত উপায়।  

 

 

েড বো : আপ্াি বপিায় থাকটে পাটি লম্্ পরিোটিি সদসযটদি 

অ্ন্তেভ নক্ত কিটে েভলটে্ ্া। পরিোি মূ্লযো্ বপিাদাি ব্েওয়ারকনিং 

সহকম্ী হটে পাটি। লম্্রক র্রদ আপ্াি পরিোি সিাসরি আপ্াি 

বপিাগে বক্ষটত্র ্া থাটক েটে র্ন্সিে হবয় র্্ বর্ োিা আপ্াি 

কযারিয়াবিি লক্ষযগুরলি সাটথ আপ েভ  বডে িবয়বে। আপর্ কখ্ই 

জাট্্ ্ া বর্ োটদি কী ধিটণি সিকন থাকটে পাটি লেিং আপ্াি সাটথ 

সিংটর্াগ স্থাপ্ কিটে পাটি।   
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পিকডনকোল আেডিডলং পপ্রোগ্রোমঃ  

আপরিরলিং লকটে কম্ নটক্ষটত্রি প্রেণো র্া কম্ীটদি ক্রম্াগে  বিখাি 

সযরেধা প্রদা্ কটি। ফটল প্ররিক্ষণ বপ্রাগ্রাবম্ি ম্াধযটম্ লকজ্ কম্ নচািীি 

দক্ষো েৃন্সি পায় লেিং দক্ষোি গযাপগুটলা হ্রাস কটি। আপরিরলিং েেনম্া্ 

কম্ীটদি দক্ষো বসেগুরল উন্নে কিাি রদটক ম্ট্ার্টেি কটি। ফটল 

করম্ নগণ প্ররিক্ষটণি ম্াধযটম্ োটদি চাকরিটে লরগবয় বর্টে পাটি লেিং 

বকািার্ি ম্টধয রেরেন্ন েূরম্কা লেিং সযটর্াগ খযাঁটজ বপটে পাটি।   

বর্টহেভ  প্রর্যন্সক্ত কম্ নটক্ষটত্রি ম্টধয ্েভ্ সযটর্াগ লেিং কাটজি অ্েস্থা্ 

বেরি কটি। োই সিংস্থাগুরলি জ্য রেটিষ দক্ষো বসেগুরলি অ্রধকািী 

প্রাথীটদি চারহদা পূিণ কিা ক্রম্েধ নম্া্ গুনত্বপূণ ন লকটে রেষয়। 

আপরিরলিং  সিংস্থাগুরলটক রডন্সজোল প্ররেোি গযাপ েি কিটে লেিং 

োটদি কম্ীটদি েেনম্া্ কম্ নিন্সক্ত েজায় িাখবে লেিং কম্ীটদি 

িন্সক্তিালীকিণ লেিং বিখাি সযটর্াগ বেরি কটি।   

 

আেডিডলং পকৌিলগুডল  মরধয  পয়পছ:  

o োচভ নয়াল ো অ্্লাই্ বকাস ন;  

o Mentoring লেিং shadowing;  

o  "লাঞ্চ-অ্যান্ড-লার্ নিং" বসি্; লেিং  

o ম্াইটক্রালার্ নিং 

 

Upskilling পকন গুরুত্বেূণ?ৃ 

 

প্রর্যন্সক্ত দ্রুে বেরিিোগ সিংস্থাি কাজ কিাি পিরে পরিেেন্  কটি 

চটলটে। লজ্য বকািার্ লেিং োটদি কম্ীটদি ধািাোরহকোটে োটদি 

প্রর্যন্সক্তগে জ্ঞা্ লেিং দক্ষো বসে বর্াগ কিটে হটে। বর্টহেভ  কাটজি 

প্রবয়াজ্ীয়ো পরিেেন্  হয় লেিং ্েভ্ দক্ষোি প্রবয়াজ্ হয়। োই 

বকািার্গুরল হয় ্েভ্ প্ররেো খযাঁটজ বপটে ো আপরিরলিংবয়ি ম্াধযটম্ 

গযাপ পূিণ কিটে োধয হয়।   

আপরিরলিংবয়ি ম্াধযটম্, সিংস্থাগুরল ্েভ্ কম্ী র্বয়াবগি জ্য সম্য় লেিং 

োটজে েযয় কিাি পরিেটেন োটদি েেনম্া্ কম্ীটদি দক্ষো োরড়টয় অ্থ ন 

সােয় কিটে পাটি। কম্ নচািীিা প্রদি েভ টেি রদ্, সােয়ী ম্ূটলযি 

স্বাস্থযটসো লেিং বপিাদাি প্ররিক্ষটণি ম্টো সযরেধাগুরল প্রেযািা কটি। োই 

কম্ীটদি আপরিল  প্ররিক্ষটণি সযটর্াগ প্রদা্ কিা হটল োিা ম্ট্ কিটে 
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পাটি বর্ োিা ম্ূলযো্ লেিং বকািার্ি ম্টধয লকটে র্টেরদে েরেষযে 

িবয়বে।  

 

সোমডগ্রকিোরব আেডিডলং গুরুত্বেূণ ৃ কো ণ :  

কম্ নটক্ষটত্রি কাটজি েূরম্কা লেিং প্রবয়াজ্ীয়োগুবলা আটগি বচবয় দ্রুে 

পরিেরেনে হটে। কম্ নচািীিা োটদি বকািা্ীি পরিসি েৃন্সিি ম্াধযটম্ 

আিও সযটর্াগ আিা কটি। আপরিরলিং লি সযরেধাোঃ  

o আপরিরলিং লকটে প্ররেষ্ঠা্টক দক্ষোি গযাপগুটলা েি কটি আিও 

প্ররেটর্ারগোম্ূলক থাকটে সহায়ো কটি;  

o দক্ষোি গযাপগুটলা পূিণ কিাি জ্য বকািার্ি োইটি র্টয়াবগি 

প্রবয়াজ্ীয়ো হ্রাস কটি; 

o কম্ নচািী সন্তুটষ্ট েৃন্সি, বপ্রিণা, কম্ নক্ষম্ো লেিং ম্ট্ােল েৃন্সি কটি  

o অ্থ ন লেিং সম্য় সােয় কটি।  

 

Upskilling সুরর্োপি  অ্ন্তিুকৃ্ত হরলো 

 

িোিৃুয়োল এবং অ্নলোইন পকোস:ৃ কম্ীটদি োরড় বথটক প্ররিক্ষণ ব্ওয়াি 

অ্্যম্রেি জ্য প্ররিক্ষণ সফেওয়যাি লেিং লকটে অ্্লাই্ প্ররিক্ষণ 

প্লযােফম্ ন েযেহাি কিা হয়। লটে লম্্ লকটে সম্বয়  েযেস্থা কিা হয় র্াটে 

োিা সোই অ্িংি র্টে পাটি।   

 

Mentoring এবং shadowing: বেরিিোগ সিংস্থায় োটদি কম্ীটদি জ্য 

র্রদনষ্ট রেষবয়ি উপি রেটিষজ্ঞ কাজ কিটে। লই রেটিষজ্ঞটদি োস্তে 

অ্রেজ্ঞো লেিং পিাম্ি ন অ্্যা্য কম্ নচািীটদি প্ররিক্ষণ বদওয়াি জ্য 

েযেহাি কিা র্ায়।  

 

 ললোচ-অ্যোন্ড-লোডনংৃল পসিন: লই সযটর্াগটে রেটিষে লম্্ কম্ীটদি 

জ্য উপকািী র্ািা ম্ট্ কটি্ বর্ োটদি কাটজি রদট্ প্ররিক্ষণ বসিট্ 

অ্িংিগ্রহট্ পর্ নাপ্ত সম্য় ব্ই োটদি জ্য  "লাঞ্চ-অ্যান্ড-লা্ ন" 

বসি্গুরল প্ররিক্ষটণি জ্য বেি গুনত্বপণূ ন। লই বসি্গুরলটে প্রায়িই 

বকািার্ি োইটি বথটক লকজ্ রেটিষজ্ঞ আটস্ রর্র্ লকটে র্রদনষ্ট 

রেষবয় োটদি জ্ঞা্ োগ কটি কম্ীটদি বিখাটে পাটি্। 
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উদীয়মোন প্রর্ুদ্ধক্ত (Emerging Technology) এ  বযবহো   
উদীয়ম্া্ প্রর্যন্সক্ত হল বসসে প্রর্যন্সক্ত বর্গুটলা েেনম্া্ অ্েস্থা পরিেেনট্ 

সক্ষম্ েটল রেটেচয। লই প্রর্যন্সক্তগুটলা সাধািণে ্েভ্ হটলও রকেভ  পযটিা্ 

প্রর্যন্সক্ত বর্গুটলা সিটকন রদ্বম্ে আটে ো েভ ল্াম্ূলকোটে অ্্যন্নে, বসসে 

প্রর্যন্সক্তও উদীয়ম্া্ প্রর্যন্সক্তি অ্ন্তগ নে।  

উদীয়ম্া্ প্রর্যন্সক্ত লম্্ লকটে ি। র্া সাধািণে লকটে ্ েভ্ প্রর্যন্সক্ত েণ ন্ া 

কিাি জ্য েযেহৃে হয়। েটে লটে লকটে রেদযম্া্ প্রর্যন্সক্তি অ্েযাহে 

রেকািটকও উটেখ কিটে পাটি। রম্রডয়া, েযেসা, রেজ্ঞা্ ো রিক্ষাি ম্টো 

রেরেন্ন বক্ষটত্র েযেহৃে হটল লি রকেভ ো রেন্ন অ্থ ন থাকটে পাটি। ি।টে 

সাধািণে লম্্ প্রর্যন্সক্তগুরলটক বোঝায় র্া েেনম্াট্ উন্নয়্িীল ো র্া 

পিেেী পা াঁচ বথটক দি েেটিি ম্টধয উপলি হটে েটল লম্্ প্রর্যন্সক্তি 

জ্য সিংিরক্ষে থাটক র্া উটেখটর্াগয সাম্ান্সজক ো অ্থ নন্রেক প্রোে 

বেরি কিটে, ো বেরি কিটে েটল আিা কিা হটে।  

উদীয়ম্া্ প্রর্যন্সক্তগুরল রিটল্পি আধযর্কীকিটণ লকটে গুনত্বপূণ ন েূরম্কা 

পাল্ কটি। ্েভ্ প্রর্যন্সক্ত উটদযাগগুরলটক লকটে রডন্সজোল রেটশ্ব 

রূপান্তরিে কিটে সহায়ো কটি। লই প্রর্যন্সক্ত ম্ূলে উৎপাদ্, িন্সক্ত লেিং 

গরেিীলোি োজাটি সহায়ক। র্খ্ই প্রর্যন্সক্ত ি।টে আটস, েখ্ সে নদা 

্েভ্ রকেভ  থাটক লেিং লকটে ্েভ্ প্রর্যন্সক্ত রেকাি লেিং োস্তোয়ব্ি জ্য 

জা্াি বকৌেূহল লেিং লটে কীোটে ম্া্যটষি বদ্ন্সন্দ্ জীে্টক প্রোরেে 

কিটে বস রেষয়টে গুনত্বপূণ ন।   

 

লই প্রর্যন্সক্তগে অ্গ্রগরে রেশ্বেযাপী চযাটলঞ্জগুরলি ম্যটখাম্যরখ হওয়াি জ্য 

লকটে প্রোেিালী েূরম্কা পাল্ কটি। লই উদীয়ম্া্ প্রর্যন্সক্ত জীে্টক 

িন্সক্তিালী কিাি জ্য লই রেশ্বটক আসন্ন লেিং েরেষযে প্রজটন্মি জ্য 

আিও োল জায়গা কটি বোটল। প্রর্যন্সক্ত আসটলই আটগি বচবয় েেনম্া্ 

রেটশ্বি দ্রুেেম্ ক্রম্েধ নম্া্ লটজন্টটদি ম্টধয লকটে। উদীয়ম্া্ প্রর্যন্সক্ত 

প্রধা্ে েথয, প্রর্যন্সক্ত লেিং উন্নয়্ খাটে লকটে উটেখটর্াগয স্থা্ান্তি 

লট্টে। 

সবরৃিষ প্রর্ুদ্ধক্ত  তোডলকো : 

Artificial Intelligence: লআই লকটে উদীয়ম্া্ প্রটকৌিল িাখা। লটে 

আপ্াটক সহজ লেিং র্িাপদ চাকরি সিেিাহ কিটে পাটি। Artificial 

Intelligence হটে ম্া্যষ, রিটল্পি পািাপারি প্ররেষ্ঠাট্ি েরেষযৎ। কৃন্সত্রম্ 

েযন্সিম্িা অ্ট্ক রিটল্পি লকটে অ্রেটেদয অ্িংি রহসাটে কাজ কিটে। 
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আটেনরফরিয়াল   ইটন্টরলটজি েযেসা স্বয়িংন্সক্রয় কিাি জ্য, েযন্সিম্া্ 

রসিান্ত র্টে, োজাটিি প্রবয়াজ্ীয়ো েযঝটে লেিং কার্ নকিোটে উপলি 

সিংস্থা্গুরল েযেহাি কিাি জ্য লকটে রেিাল সম্ভাে্া বদখায়। 

আটেনরফরিয়াল ইটন্টরলটজি লি সযরেধাগুরল বোঝাি আটগ, আম্াটদি 

প্রাসরিক েযেহাটিি বক্ষটত্র স্বীকৃরে রদটে, রেটিষটণি জ্য লকটে উপর্যক্ত 

সম্াধা্ রডজাই্ কিটে, সিংস্থা পর্ নাবয় কাম্পঙ্ক্ষে বিটজারলউি্ 

োস্তোয়্ কিটে হটে লেিং সিংস্থাি রেরেন্ন কার্ নকিী ন্সক্রয়াকলাপগুরলটে 

আউেপযে সম্াধা্ প্রবয়াগ কিটে হটে। োিা আম্াটদি প্ররেটে কাজ 

স্বয়িংন্সক্রয় কিটে সহায়ো কটি, বর্ম্্ র্া্োহট্ি স্বয়িংন্সক্রয়ো, ই- 

োরণজয।         

ডবি পিিো: বর্টহেভ  বডোি পরিম্াণ দ্রুে গরেটে োড়টে। সযেিািং েড় 

েথয অ্ন্সস্তটত্ব আটস লেিং লকটে গুনত্বপণূ ন েূরম্কা পাল্ কটি। েড় 

েথয লকটে সহজ লেিং কার্ নকি পিরে।  

 

পমডিন লোডনংৃ:  লটে লআই লি লকটে অ্িংি র্া বডো বথটক স্ব-রিক্ষাটক 

সক্ষম্ কটি লেিং োিপটি ম্া্যটষি হস্তটক্ষপ োড়াই বসই বিখাি প্রবয়াগ 

কটি। বম্রি্ লার্ নিং অ্ট্ক োস্তে জীেট্ি  পরিরস্থরেটে বর্ম্্ অ্্লাই্ 

জারলয়ারে স্াক্তকিণ, োরফক েরেষযদ্বাণী, স্বয়িংন্সক্রয় োষা অ্্যোদ, 

ইটম্ইল স্পযাম্ রফিারিিং লেিং আিও অ্ট্ক রকেভ টে েযেহৃে হয়। 

 

আইওটি: আইওটে বোক্তাটদি জ্য রডলাক্স লেিং েযেহারিক জীে্র্াত্রাি 

জ্য পরিেেন্  লটজন্ট রহসাটে বদখা হয়। আইওটে আজ বফাকাটসি 

সেটচবয় উটিজ্াপণূ ন বক্ষত্রগুরলি ম্টধয লকটে। ধািণাটে ম্া্ে বদহ ো  

বকা্ও র্রদনষ্ট েস্তুি ম্টধয েরড়টয় পড়া ্যাট্া-টসিিগুরলটক ঘযরিবয় বদয়। 

লকোি প্রর্যন্সক্তি সাটথ সিংর্যক্ত হবয়  বগটল, লটে ঔষধ, কৃরষ, স্থাপেয 

ইেযারদি ম্টো রেরেন্ন খাটে লকটে রেস্েৃে প্রোে বফলটে। 

 

অ্েিযই, উদীয়ম্া্ প্রর্যন্সক্তগুরল আম্াটদি বপিাগে জীে্টকও সিংজ্ঞারয়ে 

কিটে। পয্িােৃরিম্লূক লেিং রেিন্সক্তকি কাজগুরলি স্বয়িংন্সক্রয়ো েৃন্সি 

আম্াটদি উৎপাদ্িীলো লেিং কম্ নটক্ষটত্র দক্ষো োরড়টয় েভলটে, র্া 

আম্াটদি আিও উচ্চ-ম্া্, কম্ নক্ষম্ো-টকন্সেক ন্সক্রয়ূয়াকলাপগুরলটে 

ম্ট্ার্টেি কিাি জ্য আিও বেরি সম্য় লেিং ক্ষম্ো বদটে। প্রর্যন্সক্তগে 

সম্াধা্ দ্বািা সহজেি দিূেেী কাজ কিা আম্াটদি অ্্য বদটি ্া রগবয় 
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ো আম্াটদি কযারিয়ািটক আেটক ্া বিটখ রেশ্ব ভ্রম্ণ ্া কটি লকটে 

স্বটেি চাকরি কিাি অ্্যম্রে রদটে পাটি।  
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পসলফ পিক   Self Check) - ৬.৩.১ 

 

প্রডিক্ষণোর্থীরদ  জনয ডনরদৃিনো :- উের োক্ত ইনফ রমিন িীি 

েোঠ কর  প্রশ্নগুরলো  উি  ডলখ- 

 

অ্ডত সংডক্ষপ্ত প্রশ্ন- 

 

1. পেিোিত উন্নয়ন কোর্কৃ্রমগুডল ডলখ? 

উি  :  

 

2. প্ররফিনোল পনিওয়োডকংৃ ডক? 

উি  :  

 

3. আেডিডলং পকৌিলগুডল কী কী? 

উি  :  
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 প্রশ্ন-১: পেিোিত উন্নয়ন কোর্কৃ্রমগুডল ডলখ? 

উি ঃ  

উন্নয়ব্ি সযটর্াটগি ম্টধয অ্ন্তেভ নক্ত থাকটে পাটি: 

o রিলস গযাপ প্ররিক্ষটণ অ্িংিগ্রহণ কিা  

o রিল্প সিংর্যন্সক্ত  

o অ্্যিীলট্ি র্রদনষ্ট বক্ষত্রগুরলটে বপিাদািী উন্নয়্ কিা  

o অ্েযন্তিীণ প্ররিক্ষণ / উন্নয়্ বপ্রাগ্রাম্  

o প্রাসরিক সটম্মল্, বসরম্্াি লেিং কম্ নিালা  

o প্রাসরিক জা্ নাল লেিং সারহেয পড়া  

o অ্েযন্তিীণ / োরহযক সহকম্ীটদি সাটথ ব্েওয়ারকনিং  

o বকারচিং লেিং / অ্থো বম্ন্টরিিং  

প্রশ্ন-২: প্ররফিনোল পনিওয়োডকংৃ ডক? 

উি : বপিাদাি ব্েওয়ারকনিং হল র্খ্ বকা্ও েযন্সক্ত ইোকৃেোটে 

োটদি রিল্প, বক্ষত্র ো অ্্যা্য প্রাসরিক বক্ষত্রগুরলটে অ্্যা্য 

বপিাদািটদি সাটথ অ্থ নপূণ ন সিকন বেরি কটি। বপিাগেোটে ব্েওয়াকন 

কিাি জ্য, আপ্াি র্ন্সিে কিা উরচে বর্ সিকনটে বকা্োটে উেয় 

পটক্ষি জ্য পািস্পরিক উপকািী। লটে উেয় পক্ষটক প্ররেটে েযন্সক্তি 

লক্ষযগুরল আিও লরগবয় র্বয় র্াওয়াি জ্য অ্্যটদি সাটথ রেশ্বাসটর্াগয 

সিকন বেরি, িন্সক্তিালী লেিং েজায় িাখাি অ্্যম্রে বদওয়া উরচে। 

সরেযকাটিি ব্েওয়ারকনিং হল অ্থ নপূণ ন, োস্তে সিকন লেিং রেশ্বাসটক 

উৎসারহে কিা। আপর্ র্খ্ আপ্াি বপিাদাি ব্েওয়াকন বেরি 

কিবে্, েখ্ সে নদা লই পািস্পরিক সযরেধাটে ম্ট্ িাখটে্। 

 

প্রশ্ন-৩: আেডিডলং পকৌিলগুডল কী কী? 

o োচভ নয়াল ো অ্্লাই্ বকাস ন;  

o Mentoring লেিং shadowing;  

o  "লাঞ্চ-অ্যান্ড-লার্ নিং" বসি্; লেিং  

o ম্াইটক্রালার্ নিং 
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ডিখনফল (Learning Outcome)-৪: পেিোদো  এবং কোড িড  দক্ষতো 

মূলযোয়ন ও করম ৃ প্রডতফলন ঘিোরত 

েো রব;  
 

ডবষয়বস্তু (Contents):  
  

• বপিাগে লেিং প্রর্যন্সক্তগে অ্ য্িীল্  

• কাটজি পািফিম্যাি উন্নরেি বক্ষত্রগুটলা স্াক্ত কিটে রফডেযাক 

ব্ওয়া লেিং বসগুটলা প্রটয়াগ  

• উদ্ভাে্ী লেিং বিসপন্সিে পিরেগুরল রচরিে লেিং েযেহাি কিা;  

• বিকডন, প্ররেটেদ্ লেিং উন্নরেি জ্য সযপারিি  

মুলযোয়ন মোনদন্ড (Assessment Criteria):  

1. বপিাগে লেিং প্রর্যন্সক্তগে অ্ য্িীলট্ি উপি প্রোে বফটল লম্্ উন্নয়্ ও 

বেন্ডগুরলি উপি গটেষণা লেিং লকীেূে কিা হটয়টে;   

2. কাটজি পািফিম্যাি উন্নরেি বক্ষত্রগুটলা স্াক্ত কিটে সহকম্ী / ক্লাটয়ন্টটদি 

কাে বথটক প্রাপ্ত রফডেযাক ব্য়া হটয়টে লেিং বসগুটলা প্রটয়াগ কিা হটয়টে;  

3. প্রটফি্াল ও বেকর্কযাল লরিয়াি কম্পিটেন্সিগুটলাি উন্নরেি জ্য উদ্ভাে্ী 

লেিং বিসপন্সিে পিরেগুরল রচরিে লেিং েযেহাি কিা হটয়টে;  

4. বিকডন, প্ররেটেদ্ লেিং উন্নরেি জ্য সযপারিিগুরল প্ররেষ্ঠাট্ি রসটস্টম্ লেিং 

প্রন্সক্রয়া অ্ য্সাটি প্রটয়াগ কিা হটয়টে;  

 

িতোৃবলী (Conditions): 
 

কাটজি সম্য় প্ররিক্ষণাথীটক অ্েিযই সিেিাহ কিটে হটে:  

• প্রকৃে কম্ নটক্ষত্র অ্থো প্ররিক্ষণ পরিটেি  

• রসরেলললম্ 

• হযান্ডআউেস 

• লযাপেপ/কম্পিউোি 

• রপ্রন্টাি 

• ম্ারিরম্রডয়া বপ্রাটজক্টি 

• বহায়াইে বোডন ও ম্াকনাি 

• ইন্টািট্ে ফযারসরলটেস 

• প্ররিক্ষটণি ইকয ইপটম্ন্ট লেিং েভল 

ডিখন উেক ণ (Learning Materials):  

• রসরেলললম্ 

• হযান্ডআউেস 

• েই, ম্যা য্য়াল 
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• ম্রডউল / বিফাটিি 

• কাগজ  

• কলম্ 

 

প্রডিক্ষণ কোর্কৃ্রম   Learning Activities) 

প্রডিক্ষণ কোর্কৃ্রম 

 Learning Activities) 

ঊেক ণ / ডবরিষ ডনরদৃিনো 

 Resources / Special instructions) 

• বপিাদাি লেিং কারিগরি দক্ষো 

মূ্লযায়্ ও কটম্ ন  প্ররেফল্ 

ঘোটে পািটে  

 

• বপিাদাি লেিং কারিগরি দক্ষো 

মূ্লযায়্ ও কটম্ ন  প্ররেফল্ 

ঘোব্াি জ্য েথয িীে ৬.৪.১ 

পড়টে হটে।  

• প্ররিক্ষণাথীগণ র্টজটক র্াচাই কিাি 

জ্য (Self Check) ৬.৪.১ ল উিি 

প্রদা্ কিটে্।   

• উিিপটত্রি ৬.৪.১ সাটথ র্টজি 

উিি রম্রলটয় বদখটে্।  

• বপিাদাি লেিং কারিগরি দক্ষো 

মূ্লযায়্ ও কটম্ ন  প্ররেফল্ 

ঘোব্াি জ্য জে িীে৬.৪.১ 

অ্ য্িীল্ কিটে হটে। 
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4.1 ইনফ রমিন ডিি  Information Sheet): ১ 

 

পেিোদো  এবং কোড িড  দক্ষতো মূলযোয়ন ও করম ৃ প্রডতফলন ক ো;  

রিখ্ উটেিয সLearning Objective): লই ই্ফিটম্ি্ িীে পটড় 

প্ররিক্ষণাথীগণ- 

4.1 বপিাগে লেিং প্রর্যন্সক্তগে অ্্যিীলট্ি উপি প্রোে বফটল লম্্ উন্নয়্ 

ও বেন্ডগুরলি উপি গটেষণা লেিং লকীেূে কিা হটয়টে;  

4.2 কাটজি পািফিম্যাি উন্নরেি বক্ষত্রগুটলা স্াক্ত কিটে সহকম্ী / 

ক্লাটয়ন্টটদি কাে বথটক প্রাপ্ত রফডেযাক ব্য়া হটয়টে লেিং বসগুটলা 

প্রটয়াগ কিা হটয়টে;  

4.3 প্রটফি্াল ও বেকর্কযাল লরিয়াি কম্পিটেন্সিগুটলাি উন্নরেি জ্য 

উদ্ভাে্ী লেিং বিসপন্সিে পিরেগুরল রচরিে লেিং েযেহাি কিা হটয়টে;  

4.4 বিকডন, প্ররেটেদ্ লেিং উন্নরেি জ্য সযপারিিগুরল প্ররেষ্ঠাট্ি রসটস্টম্ 

লেিং প্রন্সক্রয়া অ্্যসাটি প্রটয়াগ কিা হটয়টে;  
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কমরৃক্ষরত্র  প্রবণতো (Workplace trends): 

o রলডািগণ সে নদাই রম্থন্সিয়াবক উৎসারহে কটি লেিং কম্ীটদি ম্টধয 

আন্তোঃেযন্সক্তক সিকন সহজ কটি।     

o সিংস্থাগুরল েেনম্া্ কম্ীটদি আপরিরলিং লেিং পযণোঃ প্ররিক্ষটণি রদটক 

ম্ট্ার্টেি কটি।    

o আটেনরফরিয়াল ইটন্টরলটজি কম্ নটক্ষটত্র embeded কিা থাটক।    

o আরথ নক ও ম্া্রসক সযস্থোটক অ্গ্রারধকাি বদওয়া হয়।  

o কম্ীটদি রসিান্তগুরলি কািটণ বোক্তাটদি আচিণ রকনপ হয় ো 

রেটেচ্া কিা হয়।।   

o বকািার্গুটলা বেরচত্রযটক আিও গুনত্বসহকাটি ব্য়া হয়।   

o েম্ আইট্ি র্য়ন্ত্রণহী্ো। 

o েয়ি কম্ নিন্সক্ত।  

 

  

 ফলোবতনৃ বো ডফিবযোক কী? (What Is Feedback?)  

সাধািণোটে লকটে কাটজি সিাদ্ প্রন্সক্রয়া লেিং সিাদট্ি ফলাফল 

সিটকন অ্ট্যি ম্ন্তেয র্া সিাদ্কািীটক পিেেীটে কম্ ন সিাদট্ি ম্া্ 

উন্নয়ব্ সহায়ো কটি োটক ফলােেন্  েলা হয়।  

অ্্যোটে েলা র্ায়, বপিাগে উন্নয়ব্ি লটক্ষয র্টজি কাটজি সেলো-দযে নলো 

রচরিে কিাি জ্য বপিাগেোটে অ্রেজ্ঞ অ্্যটক পর্ নটেক্ষণ করিবয় বস 

অ্্যর্ায়ী পিেেীটে বর্ সিংটিাধ্ম্ূলক েযেস্থা ব্ওয়া োি সাম্রগ্রক প্রন্সক্রয়াবক 

ফলােেন্  েলা হয়। ফলােেনট্ি ইিংটিন্সজ প্ররেি। হটলা রফডেযাক  (feedback)। 

বর্-টকাট্া বপিাগে উন্নয়ব্ি লকটে আধযর্ক ও কার্ নকি ম্াধযম্ হটে 

ফলােেন্  ো রফডেযাক স feedback)। রিক্ষক প্ররিক্ষটণ ফলােেনট্ি ইরেোচক 

প্রোে লক্ষযণীয়।  

ডিক্ষোরক্ষরত্র ডফিবযোক কী? (What Is Feedback in Education?) 

ফলােেন্  রিক্ষক, রিক্ষাথী রকিংো প্ররিক্ষণাথী, প্রটেযটকি জ্যই গুনত্বপূণ ন। 

ফলােেন্  হটলা রিক্ষক, রিক্ষাথী রকিংো প্ররিক্ষণাথীটদি দক্ষো লেিং পািদিীোি 

োটলা-ম্ন্দ  ও উন্নয়্-অ্ে্রে সিংক্রান্ত েথয র্া রেপরিে প্রান্ত বথটক প্রাপ্ত 
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হয়।রিক্ষক বেরণকটক্ষ রিক্ষাথীটদি রফডেযাক প্রদা্ কটি্ আোি রিক্ষক 

র্টজও রিক্ষাথীটদি বথটক রফডেযাক গ্রহণ কটি্। 

বেরণকটক্ষ রিক্ষক পািদা্কাটল লেিং পািদা্ বিটষ রিক্ষাথীটদি লেিং সেীথ ন 

রিক্ষকগটণি র্কে বথটক ম্োম্ে, ম্ূলযায়্, সম্াটলাচ্া, ইরেোচক ও 

ব্রেোচক রদক, র্টদনি্া ইেযারদ আিা কটি্। ল বক্ষটত্র প্ররিক্ষণাথী রিক্ষটকি 

পািদাট্ি ওপি সেীথ ন রিক্ষটকি, প্ররিক্ষটকি রকিংো রিক্ষাথীটদি প্রদি ম্োম্ে, 

মূ্লযায়্, সম্াটলাচ্া, ইরেোচক ও ব্রেোচক রদক, র্টদনি্াটক ফলােেন্  েলা 

হটে। 

রিক্ষক বেরণকটক্ষ বর্ কাজগুটলা কটি্ ো রের্ পূে ন পরিকল্প্া কটি, অ্ট্ক 

রচন্তা-োে্া কটি সিাদ্ কটি থাটক্। রকন্তু োি বসই কাজগুটলা সরেযই 

র্থার্থোটে সিাদ্ হটে রক ্া ো পািদা্কািী রিক্ষক র্ন্সিে হটে পাটি্ 

্া। কািণ রের্ র্টজি সফলো ো েযথ নো রচরিে কিটে পাটি্ ্া। েটে 

লটক্ষটত্র সেটচবয় কার্ নকি উপায় হটলা লই বপিাি অ্্যজ্ র্রদ রিখ্-টিখাট্া 

কার্ নক্রম্ পর্ নটেক্ষণ কটি ল রেষবয় পিাম্ি ন বদ্, েভল থাকটল সিংটিাধ্ কটি 

বদ্, োল কাজগুটলাি জ্য প্রিিংসা কটি্ লেিং উৎসাহ বদ্ োহটল 

পািদা্কািী রিক্ষক পিাম্ি ন অ্্যর্ায়ী পদটক্ষপ র্টে পাটি্।  

ডফিবযোক গ্রহণ ও প্রদোন েিডত 

ফলােেন্  ো রফডেযাক রিক্ষা লেিং প্ররিক্ষটণি বক্ষটত্র খযেই গুনত্বপূণ ন অ্িংি। 

ফলােেন্  রিক্ষাথী ও প্ররিক্ষণাথীটদি রেরেন্নোটে সহটর্ারগো কটি। কার্ নকি 

ফলােেনট্ি জ্য র্টনাক্ত পিরে অ্্যসিণ কিা বর্টে পাটি- 

o পর্ নটেক্ষক লেিং পর্ নটেরক্ষে রিক্ষক উেয়ই আটলাচ্া কটি পািদাট্ি 

পূটে ন রিখ্-টিখাট্াি রকেভ  দক্ষো ও বকৌিলটক ফলােেনট্ি র্ণ নায়ক 

রহটসটে রচরিে কিটে্;  

o পর্ নটেরক্ষে রিক্ষটকি প্রেযািা অ্্যসাটি রচরিে দক্ষো ও বকৌিলগুটলা 

র্বয় পর্ নটেক্ষণকািী রিক্ষটকি সাটথ আটলাচ্া কিটে্; 

o রিখ্-টিখাট্া কার্ নক্রম্ চলাকালী্ পর্ নটেক্ষক কীোটে েথয সিংগ্রহ 

কিটে্ ো পূটে ন র্ধ নািণ কিটে্; 

o রিখ্-টিখাট্া কার্ নক্রম্ বিকডন কিটে চাইটল পূটে নই পর্ নটেরক্ষে 

রিক্ষটকি সাটথ আটলাচ্া কটি র্টে্; 

o পর্ নটেক্ষণ চলাকালী্ সেল-দযে নল রদকসম্ূটহি ব্াে িাখটে্; 
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o পািদা্ চলাকালী্ বকা্ কথা ো ম্ন্তেয কটি পাটিি সােলীলো ও 

গরেিীলো েযহে কিা র্যন্সক্তসিে হটে ্া; 

o রিক্ষাথীটদি সাটথ অ্প্রবয়াজ্ীয় কথা েটল পািদা্ কার্ নক্রটম্ রেঘ্ন সৃটষ্ট 

কিা র্াটে ্া; 

o রিখ্-টিখাট্া কার্ নক্রম্ বিটষ পর্ নটেক্ষক লেিং পর্ নটেরক্ষে রিক্ষক 

লকসাটথ েটস পূে নর্ধ নারিে র্ণ নায়ক অ্্যসাটি গি্ম্ূলক ফলােেন্  রদটে্ 

লেিং ফলােেন্  গ্রহণ কিটে্; 

o সকল পর্ নটেরক্ষে রিক্ষকটক রেন্নোটে ফলােেন্  রদটে হটে। 

 

ফলোবতরৃন  উেরর্োডিতো কী বো ফলোবতনৃ পকন গুরুত্বেূণ?ৃ 

লটে প্রম্ারণে বর্, ফলােেন্  ো রফডেযাক সFeedback) রিক্ষা লেিং প্ররিক্ষটণি 

বক্ষটত্র খযেই গুনত্বপণূ ন অ্িংি। ফলােেন্  রিক্ষাথী ও প্ররিক্ষণাথীটদি রেরেন্নোটে 

সহটর্ারগো কটি। ফলােেন্  বর্ম্্ রিক্ষাথীটদি রিখ্ েযঝটে সহটর্ারগো কটি, 

বেম্্ই রিখ্ র্টদনি্া সিটকনও ধািণা লাে কিটে পাটি। 

o গুণগে পািদা্ ও কার্ নকি রিখট্ি জ্য ফলােেন্  গুনত্বপূণ ন; 

o ম্ূলযায়্ কিাি বকৌিল িপ্ত হয়;  

o আন্তোঃেযন্সক্তক বর্াগাটর্াগ দক্ষোি উন্নরে হয়; 

o সম্াটলাচ্া ো ব্রেোচক ম্ন্তেয গ্রহণ কিা ো বম্াকারেলা কিাি 

প্ররিক্ষণ হয়; 

o অ্ন্সজনে রিখ্ফল জা্া র্ায়; 

o রিক্ষক-রিক্ষাথীি বর্াগাটর্াগ েৃন্সি কটি; 

o প্ররিক্ষণাথীি ম্ট্াোে বোঝা র্ায়; 

o প্ররিক্ষণাথীি চারহদা র্রূপণ কিা র্ায়; 

o প্ররিক্ষক সিটকন জা্া র্ায়। 

 

ফলপ্রসূ ফলোবতনৃ বো ডফিবযোক প্রদোন পকৌিল 

ফলােেন্  ো রফডেযাক হটলা প্ররিক্ষটণি লকটে রেষয়। ফলােেনট্ি ম্াধযটম্ 

প্ররিক্ষক, প্ররিক্ষণাথী, রিক্ষাথী র্রে নটিটষ সোই উপকৃে হয়। রিখ্-টিখাট্াি 

গু্গে উন্নয়ব্ ফলােেন্  ইরেোচক েূরম্কা িাখটে পাটি োই প্ররিক্ষক, 

প্ররিক্ষণাথী ও কম্ নসূরচি উন্নয়্ ঘোটে হটল ফলােেনট্ি আেিযকো 
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অ্্স্বীকার্ ন। ফলপ্রসূ ফলােেন্  প্রদা্ কিাি জ্য র্নরলরখে বকৌিলগুটলা 

অ্েলম্ব্ কিা বর্টে পাটি। 

o পািদাট্ি ফলােেন্  প্রদা্ কিাি বক্ষটত্র প্রথম্ বথটক ক্লাটস থাকটে হটে; 

o বকা্ বকা্ রদক রেটেচ্া কটি ফলােেন্  বদওয়া হটে ো উটেখ কিটে 

হটে; 

o খন্সণ্ডেোটে ফলােেন্  প্রদা্ কিা উরচে ্য়; 

o পূে ন বথটকই ফলােেনট্ি র্রদনষ্ট র্ণ নায়ক থাকা উরচে; 

o ফলােেন্  অ্েিযই র্িটপক্ষ হটে হটে; 

o ফলােেনট্ প্রথটম্ ইরেোচক রদক লেিং পটি ব্রেোচক রদক েলা উরচে; 

o ফলােেন্  শুধয রেদযম্া্ গুণ ো বদাষ প্রকাি কটি্া, েরেষযটেি রদক 

র্টদনি্াও থাটক। 

 

জন পহ রন  ডফিবযোক মরিল 

জ্ বহি্ লকজ্ রেখযাে গটেষক ও রিক্ষারেদ। রের্ র্যক্তিাটজযি সাটি 

রেশ্বরেদযালটয়ি রহউম্যা্ বপাটে্রিয়াল রিসাচন সHuman Potential Research 

Project)-লি প্ররেষ্ঠাো পরিচালক রেটল্। রের্ অ্িংিগ্রহণম্ূলক গটেষণাি 

প্রেক্তা রহটসটে সািা পৃরথেীটে পরিরচে। ফলােেন্  পিরেটে পািদা্ অ্্যিীল্ 

কার্ নক্রটম্ খযেই কার্ নকি। ো াঁি ফলােেন্  ম্টডলটে রিক্ষক প্ররিক্ষটণি রিখ্-

বিখাট্া কার্ নক্রম্ উন্নয়ব্ অ্েযন্ত গুনত্বপূণ ন অ্েদা্ িাখটে। ল পিরেটে 

প্ররিক্ষণাথী রিক্ষকগটণি আত্মম্ূলযায়্ লেিং ঘর্ষ্টোটে বপিাগে উন্নয়ব্ি 

সযটর্াগ িবয়বে। রেরেন্ন রিখ্-টিখাট্া কার্ নক্রম্ লেিং অ্্যিীল্ পািদা্ 

চলাকালী্ রিক্ষটকি বপিাগে দক্ষোি উন্নয়ব্ জ্ বহি্ ফলােেন্  ম্টডলটে 

েযেহৃে হয়।  

o জ্ বহিট্ি রফডেযাক ম্টডটল রিক্ষক প্ররিক্ষক, প্ররিক্ষণাথী রিক্ষক, 

সেীথ ন সহকম্ী, রেদযালবয় প্রধা্ রিক্ষক ো সহটর্াগী রিক্ষক 

পর্ নটেক্ষটকি েূরম্কায় থাকটে্।  

o জ্ বহিট্ি ম্টডটলি ৩টে স্তি লকটে র্টদনরিে ক্রম্ অ্্যসিণ কটি। 
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ডিত্র: জন পহ রন  ডফিবযোক মরিল 

 

১. ডিখন-রিখোরনো কোর্কৃ্রম েড িোলনো  েূরব ৃক ণীয়ঃ  

প্ররিক্ষণাথী রিক্ষক লেিং পর্ নটেক্ষক লকটত্র েটস আটলাচ্া কটি পূটে নই রিক্ষটণি 

রকেভ  দক্ষো ফলােেনট্ি ো র্ণ নায়ক র্ধ নািণ কটি ব্টে্। র্ে নারচে 

র্ণ নায়কগুটলা সযর্রদনষ্ট বপিাগে দক্ষোি উন্নয়্ সিংরিষ্ট হটে হটে লেিং 

পািদাট্ি সম্য় পর্ নটেক্ষটণ ম্ূলযায়্ কিা হটে। 

২. ডিখন-রিখোরনো কোর্কৃ্রম েড িোলনোকোলীন ক ণীয় 

প্ররিক্ষণাথী রিক্ষক কেৃ নক রিক্ষণ কার্ নক্রম্ বিষ কিাি ম্টধয প্ররিক্ষক ও 

পর্ নটেক্ষক োি পাটিি েভলত্রুটেগুটলা ি্াক্ত কটি ব্াে খাোয় রলটখ িাটখ্।   ল 

োড়া পাটিি সেল রদক লেিং রেষয়েস্তুি জ্ঞাট্ি রিক্ষণ বকৌিল সিটকন ম্োম্ে 

রলটখ িাটখ্। 

৩. ডিখন-রিখোরনো কোর্কৃ্রম েড িোলনো পিরষ ক ণীয়   
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o রিক্ষণ বিটষ প্ররিক্ষণাথী রিক্ষক, প্ররিক্ষক ো পর্ নটেক্ষক আটলাচ্ায় 

েসটে্; 

o প্ররিক্ষণাথী রিক্ষক ও পর্ নটেক্ষক পূটে ন র্ধ নারিে র্ণ নায়বকি রেরিটে োি 

গি্মূ্লক ফলােেন্  বপি কটি্ লেিং পাটিি েভলত্রুটে েভ টল ধটি্; 

o প্ররিক্ষণাথী রিক্ষক র্ণ নায়বকি রেরিটে োি রিক্ষণ সিটকন অ্্যধাে্ 

কিটে্ লেিং রিক্ষটণি সেল ও দযে নল রদকগুটলা েযক্ত কটি উন্নয়ব্ আি 

কী কিা বর্টে পাটি ো েলটে্; 

o পর্ নটেক্ষকগণ রিক্ষণ দক্ষোি উন্নয়ব্ি জ্য ইরেোচক পিাম্ি ন বদটে্;  

o পর্ নটেক্ষক প্ররিক্ষণাথী রিক্ষটকি রিক্ষণ কার্ নক্রটম্ি ওপি গি্ম্ূলক 

ম্ন্তেয লেিং েণ ন্ াম্ূলক ফলােেন্  বদটে্; 

o প্ররিক্ষণাথী রিক্ষক পর্ নটেক্ষটকি ম্ন্তটেযি আটলাটক পিেেী রিক্ষণ 

কার্ নক্রম্ উন্নয়ব্ সম্মে হটে্। 

 

ফলোবতরৃন  বো ডফিবযোরক  জনয প্রপয়োজনীয় ডনরদৃিনো 

o প্ররিক্ষণাথী রিক্ষক পর্ নটেক্ষটকি ফলােেনট্ি সম্য় প্ররেেিকো সৃটষ্ট ্ া 

কটি োি েক্তেয শু্টে্ পটি রের্ ‘োটলা’লেিং ‘কম্ প্রবয়াজ্’ ল 

সিংক্রান্ত ম্ন্তেয কিটে পািটে্; 

o পর্ নটেক্ষকও প্ররিক্ষণাথী রিক্ষটকি ফলােেনট্ি সম্য় বকা্ োধা ্া 

রদবয় শু্টে্; 

o ফলােেনট্ি জ্য প্রবয়াজ্ দারয়ত্বপূণ ন লেিং সহটর্ারগোম্ূলক আচিণ। 

দযে নল রদক র্বয় আটলাচ্াি আটগ সেল রদকগুটলা র্বয় আটলাচ্া কিা 

প্রবয়াজ্; 

o সযর্রদনষ্ট দক্ষোি ওপি আটলাচ্া কিা উরচে; 

o প্ররিক্ষণাথী রিক্ষক বর্ রেষয়গুটলা আটগ উটেখ কটিটে্ পর্ নটেক্ষটকি 

বস রদকগুটলা পয্িায় আটলাচ্া ্া কিা 

o ফলােেন্  হওয়া উরচে পূে ন র্ধ নারিে র্ণ নায়ক ো িেন অ্্যসাটি;  

o ফলােেন্  হটে গি্ম্ূলক লেিং সহজ, সযর্রদনষ্ট ও েণ ন্ াম্ূলক; 

o প্ররিক্ষণাথী রিক্ষক অ্্যিীল্ পািদা্ চলাকালী্ রিক্ষক প্ররিক্ষক, 

সেীথ ন প্ররিক্ষণাথীি কাে বথটক ল ম্টডটলি রেরিটে ফলােেন্  বপটে 

পাটি্ র্া োি রিক্ষণ দক্ষোি সারে নক উন্নয়্ ঘোটে সহায়ো কিটে।  
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বপিাগে ো আত্ম উন্নয়ব্ি জ্য  পর্ নটেক্ষটণি ম্াধযটম্ রফডেযাক ো 

ফলােেনট্ি চচনা থাকা খযেই জনরি, লটে প্রবয়াজ্ অ্্যর্ায়ী েযেস্থা ো 

সিংটিাধ্ম্ূলক েযেস্থা সম্ভে হয়। 

বযদ্ধক্তিত উন্নয়ন এবং অ্জনৃগুডল প কি ৃক ো 

আপ্াি েযন্সক্তগে অ্জন্ গুরল বিকডন কিা লেিং েযন্সক্তগে রেকাটিি লক্ষযগুরলি 

রদটক লরগবয় র্াওয়া অ্প্রবয়াজ্ীয় েটল ম্ট্ হটে পাটি। আপর্ ম্ট্ কিটে 

পাটি্ বর্ আপর্ েভ টল বগটে্, োই লকটে বিকডন বেরি কিাি প্রবয়াজ্ ব্ই। 

েটে আপর্ র্া কটিটে্ োি লকটে বিকডন থাকা বেি কবয়কটে কািটণ 

গুনত্বপূণ ন।  

o বিকডন িাখয্  

o প্ররেফল্ লেিং পর্ নাটলাচ্া কন্ 

o লই সম্বয়ি ম্টধয আপ্াি অ্জন্ গুরল পর্ নাটলাচ্া কন্ 

o আপর্ র্া রিটখটে্ ো পর্ নাটলাচ্া কন্ 

o আপ্াি পর্ নাটলাচ্াি লকটে ব্াে বেরি কন্  

o অ্জন্ গুরল বিকডন কন্  

o আপ্াি দক্ষো লেিং ক্ষম্ো বিকডন কন্   
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পসলফ পিক  Self Check) - ১ 

 

প্রডিক্ষণোর্থীরদ  জনয ডনরদৃিনো:- উের োক্ত ইনফ রমিন িীি 

েোঠ কর  প্রশ্নগুরলো  উি  ডলখ- 

 

অ্ডত সংডক্ষপ্ত প্রশ্ন- 

 

প্রশ্ন-১:  আটেগ পরিচাল্া কিটে সহায়ো কিাি জ্য পদটক্ষপগুরল রলখ? 

উিি:  

 

 

 

 

 

 

 

 

প্রশ্ন-২:  েযন্সক্তগে উন্নয়্ লেিং অ্জন্ গুরল বিকডন কী কী? 

উিি:  

 

 

 

  

  



 

 

 81  

 

প্রশ্ন-১ :  আটেগ পরিচাল্া কিটে সহায়ো কিাি জ্য পদটক্ষপগুরল রলখ? 

উি : 

• র্টজি জ্য বপিাগে লক্ষয র্ধ নািণ কন্।  

• প্রশ্ন ন্সজজ্ঞাসা কন্। 

• র্দি ন্  লেিং প্রেণো রেটিষণ কন্। 

• লকটে বকৌিল রেকাি কন্। 

• আপ্াি পরিকল্প্া বিয়াি কন্ লেিং পিাম্ি ন ও সহায়োি জ্য 

ন্সজজ্ঞাসা কন্।  

প্রশ্ন-২ :  েযন্সক্তগে উন্নয়্ লেিং অ্জন্ গুরল বিকডন কী কী?  

উি  : 

• বিকডন িাখয্।  

• প্ররেফল্ লেিং পর্ নাটলাচ্া কন্। 

• লই সম্টয়ি ম্টধয আপ্াি অ্জন্ গুরল পর্ নাটলাচ্া কন্। 

• আপর্ র্া রিটখটে্ ো পর্ নাটলাচ্া কন্। 

• আপ্াি পর্ নাটলাচ্াি লকটে ব্াে বেরি কন্।  

• অ্জন্ গুরল বিকডন কন্।  

• আপ্াি দক্ষো লেিং ক্ষম্ো বিকডন কন্।   
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Review of Competency 

 ্ীটচ ম্রডউল TAMSS06L4V1: Maintain and enhance professional & technical 

competencies লি জ্য আপ্াি স্ব-ম্ূলযায়্ বিটেিং িটয়টে : 

Assessment performance Criteria    Yes No 

1.1 অ্কয টপি্, প্রটফি্ লেিং প্রটফি্ারলজম্ সিংজ্ঞারয়ে কিা হটয়টে;   
1.2 লকজ্ বপিাদাটিি বেরিষ্টযগুরল রচ্টে লেিং গ্রহ্ কিা হটয়টে;    
1.3 েযন্সক্তগে পািফটম্ নি সিংস্থাি লক্ষয লেিং উটদযটিযি সাটথ সাম্ঞ্জসযপূণ ন িাখা 

হটয়টে;  
  

1.4 র্থার্থ বপিাদাি বেকর্ক লেিং স্ট্র্যাটেন্সজগুরল রেদযম্া্ সািংগির্ক ্ীরে 

লেিং র্টদনরিকা অ্ য্সাটি ম্টডল বেিী কিা হটয়টে;  
  

1.5 েযন্সক্তগে কাটজি লক্ষয লেিং পরিকল্প্া সািংগির্ক লেিং আই্ী 

প্রটয়াজ্ীয়ো অ্ য্র্ায়ী েযন্সক্তগে দারয়ত্ব লেিং জোেরদরহোি ম্াধযটম্ 

প্ররেফরলে কিা হটয়টে;  

  

2.1 বডটেলপটম্টন্টি প্রটয়াজ্ ও অ্গ্রারধকাি র্ধ নািণ কিটে ইন্ডারস্ট্র্ 

কম্পিটেন্সি ও অ্্যা্য প্রাসরিক ম্া্দণ্ডগুরলি সাটথ েযন্সক্তগে জ্ঞা্ ও 

রিলস গযাপ ম্ূলযায়্ কিা হটয়টে;  

  

2.2 সহকম্ী লেিং ক্লাটয়ন্টটদি কাে বথটক রফডেযাক র্টয় ো েযন্সক্তগে লার্ নিং 

র্ড লেিং প্রটফি্াল ও বেকর্কযাল দক্ষো বডেলপটম্টন্টি বক্ষত্রগুরল 

স্াক্ত কিাি জ্য েযেহাি কিা হটয়টে; 

  

2.3 েরেষযটেি কযারিয়াটিি রেকল্পগুরল র্থার্থোটে রচরিে কিা হটয়টে;    
2.4 রেদযম্া্ ্ীরে লেিং পিরে অ্ য্সাটি েযন্সক্তগে লার্ নিং র্ড ্রথেভক্ত লেিং 

আপটডে কিা হটয়টে; 
  

2.5 রিলস বডটেলপটম্ন্ট পরলরস লেিং অ্পাটিটেিং পরিটেটি বডটেলপটম্ন্ট ও 

বেন্ড রচরিে কিা হটয়টে; 
  

2.6 েযন্সক্তগে বডটেলপটম্ন্ট পরিকল্প্ায় সিংরিষ্ট র্থার্থ েযন্সক্তি পিাম্ি ন ব্ওয়া 

হটয়টে; 
  

3.1 বপিাদাি ব্েওয়াকনগুরলটে অ্িংিগ্রহণ র্ন্সিে কিা লেিং অ্রেন্সেন্ন রিখ্ 

কার্ নক্রটম্ সহটর্ারগো েজায় িাখা হটয়টে;  
  

3.2 প্রর্যন্সক্তগে আপরিরলিং বপ্রাগ্রাটম্ অ্িংি র্টয় প্রাসরিক দক্ষো অ্জন্  কিা 

হটয়টে;  
  

3.3 র্য়রম্ে বর্াগাটর্াগ বিটখ প্রেরেনে প্রর্যন্সক্ত েযেহাি লেিং বম্ই্টেই্ কিা 

হটয়টে; 
  

4.1 বপিাগে লেিং প্রর্যন্সক্তগে অ্ য্িীলট্ি উপি প্রোে বফটল লম্্ উন্নয়্ ও 

বেন্ডগুরলি উপি গটেষণা লেিং লকীেূে কিা হটয়টে;  
  

4.2 কাটজি পািফিম্যাি উন্নরেি বক্ষত্রগুটলা স্াক্ত কিটে সহকম্ী / 

ক্লাবয়ন্টটদি কাে বথটক প্রাপ্ত রফডেযাক ব্য়া হটয়টে লেিং বসগুটলা প্রটয়াগ 

কিা হটয়টে;  

  

4.3 প্রটফি্াল ও বেকর্কযাল লরিয়াি কম্পিটেন্সিগুটলাি উন্নরেি জ্য 

উদ্ভাে্ী লেিং বিসপন্সিে পিরেগুরল রচরিে লেিং েযেহাি কিা হটয়টে;  
  

4.4 বিকডন, প্ররেটেদ্ লেিং উন্নরেি জ্য সযপারিিগুরল প্ররেষ্ঠাট্ি রসটস্টম্ লেিং 

প্রন্সক্রয়া অ্ য্সাটি প্রটয়াগ কিা হটয়টে;  
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ডসডবএলএম ের্োৃরলোিনো কডমটি  সদসযবৃন্দ  

 

অ্ংিগ্রহণকো ী নোম 
েদবী ও প্রডতষ্ঠোরন  

নোম 
পমোবোইল নং ও ইরমইল 

বম্াোঃ ফজলযল হক  

ইিোকেি, 

ফরিদপযি বেকর্কযাল 

বের্িং বসন্টাি, 

ফরিদপযি। 

বম্াোইল- +88 01715107077 

ই-টম্ইলোঃ fhaque_ttc@yahoo.com 

রে, লম্ ম্রফজযি 

িহম্া্  

লন্সক্সরকউটেে 

কারিকয লাম্ 

বডটেলপটম্ন্ট, 

কিোকি্ ইন্ডারস্ট্র্ 

রিলস কাউন্সিল,ঢাকা। 

বম্াোইল- +88 01717518730 

ই-টম্ইলোঃmofizur.cisc@gmail.com 

আ্ন্দ ফরলয়া  

 ইিোকেি  সফয ড   

বগাপালগঞ্জ 

পরলটেকর্ক 

ই্রস্টটেঊে , 

বগাপালগঞ্জ। 

বম্াোইল- +88 01716754858 

ই-টম্ইলোঃ afaliabteb@gmail.com 

বম্াোঃ আেয বসরলম্ বিজা 

রডটিক্টি-ম্াটকনটেিং, 

বলাোল রেজট্স 

সলযিয্, ঢাকা। 

বম্াোইল- +88 01767822766 

ই-টম্ইলোঃreza786et@gmail.com 

বম্াোঃ আ।যি িাজ্জাক  

বস্পিারলষ্ট স রসলস, 

রসরেরস লন্ড 

অ্যাটসসটম্ন্ট  জােীয় 

দক্ষো উন্নয়্ 

কেৃ নপক্ষ , ঢাকা।  

বম্াোইল-  +88 01742734313 

ই-টম্ইলোঃrazzaque159@gmail.com  

বম্াোঃ আহসা্ হােীে 

সহকারি রেটিষজ্ঞ 

 সলললম্রড  

োিংলাটদি কারিগরি 

রিক্ষা বোডন , ঢাকা। 

বম্াোইলোঃ ০১৭১২ ৯২৬৫৬৬ 

ই-টম্ইলোঃ ahsan.iman@gmail.com 
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