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কম্পপি া ইে 

 

জাতীয় দক্ষতা উন্ন য়্ কর্ত নপ ক্ষ, 

েধ া্ উপরেষ্টো  কা র্ না লয় । 

১ ১-১ ২ তলা, ম্পেম্প্ টয় াগ েে ্  

ই-৬/ম্পে, আগাি গাঁও, বিি-ই-ে ািংলা ্গ ি, ঢাকা-১ ২০৭ 

ইটম ইল: ec@nsda.gov.bd 

ওট য় ে সাইে: www.nsda.gov.bd 

ন্যাি্ াল ম্পিলস বপ া ে না ল: http:\\skillsportal.gov.bd 

 

এই কম্পিট েম্পি বেজড লা ম্প্ নিং ম্য াট েম্পিয় ালটিি (ম্পসম্পেএলএম) স্বত্ত্ব জাতীয় দ ক্ষতা উন্ন য় ্ কর্ত নপ ক্ষ (এ্এসম্পড এ) এি 

ম্প্কে সিংিম্পক্ষত। এ্এসম্পডএ-এি র্থার্থ অ নুট মা দ্ ব্যতীত অ ন্য বকউ ে া অন্য বকা্ প ক্ষ এ ম্পসম্পেএলএমটি ি বকা্ 

ি কম প ম্পি ে ত ন্  ে া প ম্পি ম াজন্ কি ট ত পাি টে ্া ।  

“ ব্যে স াি ধ াি ণা বডটেলপ কি ণ” ম্পসম্পেএলএমটি এ্এসম্পড এ কর্ত নক অ নুট মাম্পদত এ ন্ট্র া ট েম্প্ উি ম্পি প বডট েলপট মন্ট 

ব লট েল-০ ৪ অ কুটপিট্ি কম্পিট েম্পি স্ট্য া ন্ড া ড ন ও কাম্পি কুলাটম ি ম্পেম্পিটত েণয়্ কি া হট য় টে । এট ত এন্ট্রোরেডনউ ম্পিপ 

বডটে লপট মন্ট বলট েল-০ ৪ স্ট্য া ন্ড া ড নটি ে াস্তে ায়ট ্ি জন্য েটয়াজ্ীয় তথ্য সম্পন্নট েম্পিত হট য় ট ে । 

এ ডকুট মন্টটি সিংম্পিষ্ট ম্পেটিষজ্ঞ েম্পিক্ষক/বপিাজীেীি দ্বিা এ্এসম্পডএ কর্ত নক েণয়্ কিা হট য়ট ে ।   

এ্এসম্পড এ স্বীকৃত বদট িি সকল সি কাম্পি-বেসিকাম্পি-এ্ম্পজও েম্পিক্ষণ েম্পতষ্ঠা ট্ এন্ট্রোরেডনউ ম্পিপ বডটেলপট মন্ট 

বলট েল-০ ৪ বকা ট স নি দক্ষতা ম্পেম্পিক েম্পিক্ষণ ে াস্তোয়ট ্ি জন্য এ ম্পসম্পেএলএমটি ব্যে হাি কিট ত পাি টে ।    
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সক্ষম তাম্পেম্প িক ম্পি খ্ উপকি ণ ব্য ে হাি ডনরেডৃি ো 

 

এই মম্পডউট ল েম্পিক্ষণ উপকি ণ ও েম্পিক্ষণ কা র্ নক্রম সি ট কন ে লা হট য়ট ে । এই কার্কৃ্রমগুট লা েম্পিক্ষণোথীট ক সি ন্ন 

কি ট ত হট ে । এই মম্পডউল সফলোট ে বিষ কি ট ল আপম্প্ ব্যে সাি ধ াি ্া বডট েলপ   োি জন্য কমৌডল  জ্ঞোন অ জন্ 

কি ট ত পা িট েন। এছোিোও ম্প্ট জট ক জা্ট ত এে িং গটে ষ ণা পম্পি চা ল্া কি া, সামা ম্পজক সমস্যা ও ে াধ াসমূহ ম্পচম্পিত কিা, 

ব্যে সা সি ট কনধা ি ণা লাে কি া এে িং ব্যে সায় উদ্ভ াে্ ও উন্ন ম্পত সিট কন ব্যাখ্যা কি াি জন্য েট য়াজ্ীয় েক্ষতো অ জন্ 

কি ট ত পাি টেন। একজ্ দক্ষ উরযোক্তো  জন্য কর্ েট য় াজ্ীয় জ্ঞা্ ও ইম্পতো চক মট ্াো ে েটয়াজ্ তা এই মম্পডউট ল 

অ ন্তর্ভ নক্ত িট য়ট ে ।   

এই মম্পডউট ল ে ম্পণ নত ম্পিখ্ফল অ জনট ্ ি জন্য আপ্ াট ক ধ াি াে াম্পহকোট ে ম্পিক্ষা কা র্ নক্রম সি ন্ন কি ট ত হট ে । এইসে 

কা র্ নক্রম একটি ম্প্ ম্পদ নষ্ট বেণীকট ক্ষ ে া অ ন্যত্র সি ন্ন কি া বর্টত পাট ি। ে ম্পণ নত ম্পিখ্ফল তথা জ্ঞা ্ ও দক্ষতা অ জনট ্ ি জন্য 

এসে কা র্ নক্রট ম ি পািা পাম্পি সিংম্পিষ্ট অ নুিীল্ ও সি ন্ন কিট ত হট ে ।   

ম্পিখ্ কা র্ নক্রটম ি ধ াি া জা্ াি জন্য "ম্পিখ্ কা র্ নক্রম" অ িংিটি অ নুসিণ করু্। ধ াি াে াম্পহকোটে জা্াি জন্য সূম্পচপ ত্র, 

তথ্যপত্র, কা র্ নক্রম প ত্র, ম্পিখ ্ কা র্ নক্রম, ম্পিখ্ ফল এে িং উিিপটত্র পৃষ্ঠা ্ম্বি ব্যে হাি কি া হট য় টে । ম্প্ ম্পদ নষ্ট পাট েি সাটথ 

সঠিক সহায় ক উপ াদা্ সি ট কন জা্াি জটন্য ম্পিখ্ কা র্ নক্রম অ িংিটি বদখট ত হট ে । এই ম্পিখ্ কা র্ নক্রম অ িংি আপ্ াি 

সক্ষম তা অ জন্ অ নুিীলট ্ি বিা ডম্যাপ ম্পহসাট ে কাজ কট ি । 

তথ্যপত্র টি পড়ু্ । এট ত কার্ নক্রম সি ট কন সঠিক ধ ািণা এে িং সুম্প্ ম্পদ নষ্টো ট ে কাজ কি াি ধ াি ণা পা ওয় া র্াট ে । 'তথ্যপত্রটি' 

পড়া বিষ কটি 'বসলফ বচক িীে' এ উট েম্পখত েশ্ন গুট লাি উিি েদা্ করু্ । ম্পিখ্ গাইট ডি তথ্যপত্র টি অ নুসিণ কট ি 

'বসল ফ বচক ম্পিে' সমা প্ত করু্ । 'বসলফ বচক' িীট ে বদয় া েশ্ন গুট লাি উিি সঠিক হট য় টে ম্পক ্ া তা জা্ াি জন্য 'উিি 

প ত্র' বদখু্ । 

জব িীরে ম্প্ ট দ নম্পিত ধাপ অ নুসিণ কট ি র্াে তীয় কার্ ন সি াদ্ করু্। এখ াট ্ই আপম্প্ ্তু্ সক্ষম তা অ জনট ্ ি পটথ 

আপ্ াি ্তু্ জ্ঞা ্ কাট জ লাগা ট ত পাি টে ্ ।   

এই মম্পডউল অ নুর্ায় ী কাজ কি াি সময় ম্প্ি াপিা ম্পেষ য়টি সি ট কন সট চত্ থা কটে ্ । বকাট্া ে শ্ন থা কট ল 

ফযাম্পসম্পলট েেি ট ক ে শ্ন কিট ত সিংটকাচ কিট ে ্ ্ া।  

এই ম্পিখ্ গাইট ড ম্প্ট দ নম্পিত সকল কাজ বিষ কি াি প ি অ ম্পজনত সক্ষম তা মূল্যায় ্ কট ি ম্প্ম্পিত হটে ্ বর্, আপম্প্ 

পি ে তী মূল্যায় ট ্ি জন্য কতটুকু উপ যুক্ত। েট য়াজ্ীয় সে সক্ষম তা অ জন্ হটয় ট ে ম্পক্া তা জা্াি জন্য মম্পডউট লি 

বিটষ সক্ষম তা মা ্ এি একটি বচকম্পলস্ট্ বদওয় া হট য় ট ে । এই তথ্যটি বকে লমা ত্র আপ্ াি ম্প্ট জি জন্য। 
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েডিক্ষণ  োর্কৃ্রম (Learning Activities)-২: স ামাম্পজক স মস্যা ও োধাস মূ হ ম্পচম্পি ত কিট ত পািটে। ........................................ 23 
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মম্পডউ ল কট ন্টন্ট 

ইউ ও ম্পস ম্পিটি া্ াম ব্যে সাি ধ াি ণা বডটেলপ কি া 

ইউ ও ম্পস বকাড OU-INF-ED-02-L4-V1 

মম্পডউল ডির োনোম ব্যে সাি ধ াি ণা বডটেলপ কি ণ।  

মম্পডউট লি ে ণ ন্ া 

ব্যে সাি ধ াি ণা বডটেলপ কি াি জন্য েট য় াজ্ীয় জ্ঞা্, দক্ষতা ও আচি ণ (বকএসএ) 

সি ম্পকনত কাজগুটলা এই মম্পডউল-এ অ ন্তর্ভ নক্ত কি া হট য় ট ে । এট ত ম্প্ট জট ক জা্ ট ত 

এে িং গট ে ষ ণা পম্পিচা ল্া কি া, সাম াম্পজক সমস্যা ও ে াধাসমূহ ম্পচম্পিত কি া, ব্যে সা 

সি ট কনধ া ি ণা লাে কি া এে িং ব্যে সায় উদ্ভাে ্ ও উন্ন ম্পত সি ট কন ব্যাখ্যা কিট ত পা ি াি 

দক্ষতাসমূহ অ ন্তর্ভ নক্ত কি া হট য় ট ে । 

্ম্পম ্া ল সময় ৪ ০ ঘন্টো  

ম্পিখ্ ফল 

এই মম্পডউলটি ি অ নুিীল্ বিষ কি াি পি েম্পিক্ষাথীি া ম্প্ম্ন ে ম্পণ নত কাজ গুট লা 

কি ট ত পাি টে ্ ।  

1. ম্প্ট জট ক জা্ট ত এেিং গটে ষ ণা পম্পিচা ল্া  কি ট ত পাি ট ে 

2. সাম াম্পজক সমস্যা ও ে াধ াসমূহ ম্পচম্পি ত কি ট ত প ািটে   

3. ব্যে সা  সি ট কনধ াি ণা  লা ে কি ট ত পা ি টে   

4. ব্যে সা য়  উ দ্ভ াে ্  এে িং উন্ন ম্পত সি ট কন ব্যা খ্যা  কিট ত প া ি টে 

অ যাট সসট মন্ট ক্রাইট েম্পিয় া: (Assessment Criteria) 

1. আগ্রহ এে িং একাগ্র তা ম্পচম্পি ত কি া হট য়ট ে; 

2. দক্ষতা এেিং অ ম্পেজ্ঞতা মূল্যা য় ্ কি া হটয় ট ে; 

3. উদীয় মা ্ ব্যে সা েে ণতা এে িং েযুম্পক্ত ম্পচ ম্পিত কি া হট য় ট ে; 

4. SWOT ম্পেট িষ ণ কি া হটয় ট ে; 

5. PESTLE ম্পেট িষ ণ কি া হট য় ট ে। 

6. ে াজাটি  সাধ াি ণ/সাম াম্পজক সমস্যা ে া ে াধাসমূহ ম্পচম্পি ত কি া হট য়ট ে; 

7. সম্ভাব্য গ্র া হকট দি  সুম্প্ ম্পদ নষ্ট ম্পে ষ য় এে িং অ পূণ ন চ া ম্পহদা  ম্পচ ম্পি ত কি া  হট য়ট ে ; 

8. সমস্যা  ম্পে ট ে চ্া  কি া হট য়ট ে বর্ সমা ধা্  কি া েট র্ াজ্; 

9. ব্যে সা ি  ধ াি ণা  ম্প্ ধ না ি ণ কি া ি  জন্য  সুট র্া গ গুম্পল ম্যা ম্পপ িং কি া  হটয় ট ে । 

10. সম্ভাব্য ব্যে সা ম্পয় ক ধ াি ণাি পম্পি সি  একম্পত্রত কি া হটয় ট ে; 

11. পণ্য উ ৎপ াদ্ বথট ক প ম্পি টষ ে া  প র্ নন্ত ম্পে ম্পেন্ন  ব্যে সা ম্পয়ক ম ট ডল ম্পচম্পি ত কি া হটয় ট ে; 

12. ব্যে সা ম্পয় ক ধ াি ণাগুম্পল মূল্যা য় ্ এে িংোো ই কি াি  জন্য মা ্দে ে ম্পতম্পষ্ঠত কি া হট য় ট ে; 

13. ম া ্ দট েি  সাট থ  সা মঞ্জ স্যপুণ ন ্ য়  এম্ ধ াি ্া গুম্পলটক ে াদ বদ য় া  হট য়ট ে;   

14. ব্যে সা ম্পয় ক ধ াি ণা গুট লা ি  সম্ভা ব্যতা  এে িং কা র্ নকা ম্পি তাি  উ প ি ম্পেম্পি কটি  অগ্র া ম্পধকা ি  বদয় া  হটয় ট ে। 

15. ব্যে সায়  উ দ্ভাে ্ ব্যাখ্যা কি া হট য়ট ে; 

16. উদ্ভ াে ট্ি  েকা ি গুম্পল ব্যাখ্যা কি া হট য়ট ে; 

17. উ দ্ভ া ে ্ ী প ণ্য ে া প ম্পিট ষ োগুম্পলি  জন্য  ধ া ি ণা  ম্প্ধ না ম্পিত কি া  হট য়ট ে ; 

18. ম্পেদ্য মা ্ প ণ্য ো ে ম্পক্র য় া উন্ন ত কি াি উ পায়  ম্প্ধ না ি ণ কি া  হটয় ট ে ।  
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ম্প িেনফল (Learning Outcome)-১: ম্প্ টজট ক জ া্ া এেিং গটে ষণা পম্পি চাল্া কি ট ত পাি ট ে ।  

অযোরসসরমন্ট মোনেন্ড  

1. আগ্রহ এেিং একাগ্রতা ম্পচম্পিত কি া হট য়ট ে; 

2. দক্ষতা এেিং অ ম্পেজ্ঞতা মূল্যা য় ্ কি া হটয় ট ে; 

3. উদীয় মা ্ ব্যে সা েে ণতা এে িং েযুম্পক্ত ম্পচ ম্পিত কি া হট য় ট ে; 

4. SWOT ম্পেট িষ ণ কি া হটয় ট ে; 

5. PESTLE ম্পেট িষ ণ কি া হট য় ট ে। 

িত ৃও ড রসোস ৃ

• েকৃত কম নট ক্ষত্র অথে া েম্পিক্ষণ পম্পি ট ে ি  

• ডসডবএলএম 

• হ্যোন্ডআউেস  

• ল্যাপ েপ/কম্পিউ োি  

• মা ম্পিম্পমম্পডয় া েট জক্টি  

• কাগজ, কলম, বপম্পিল, ইটি জাি 

• ইন্টািট ্ে সুম্পেধ া 

• বহা য় া ইে বে া ড ন ও ম া কনা ি   

• অ ম্পডও এেিং ম্পেম্পডও ম্পডোইস 

• েট য় াজ্ীয়  েম্পিক্ষণ উপকি ণ 

ডবষয়বস্তু 

1. আগ্রহ এে িং একাগ্র তা 

2. দক্ষতা এে িং অ ম্পেজ্ঞ তা 

3. উদীয় মা ্ ব্যে সা েে ণতা এে িং েযুম্পক্ত  

4. SWOT ম্পেট িষ ণ 

5. PESTLE ম্পেট িষ ণ 

এম্পক্টম্পেটি/োি/জে 

1. উেীয়মোন ব্যে সা েবণতো এবং েযুডক্ত ডচডিত   ো  
2. SWOT ডবরেষণ কি া। 

3. PESTLE ম্পেট িষ ণ কি া।  

েডিক্ষণ পদ্ধডত 

 

• আরলোচনো (Discussion) 

• উপস্থোপন (Presentation) 

• েেিনৃ (Demonstration) 

• ডনরেডৃিত অনুিীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুিীলন (Individual Practice) 

• েরজক্ট ওয়ো ৃ (Project Work) 

• সমস্যো সমোধোন (Problem Solving) 

• মোেোেোেোরনো (Brainstorming) 

অযোরসসরমন্ট পদ্ধডত 

 

• ডলডেত অভীক্ষো (Written Test) 

• েেিনৃ (Demonstration)  

• কমৌডে  েশ্ন (Oral questioning) 
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েডিক্ষণ  োর্কৃ্রম (Learning Activities)-১: ম্প্ ট জট ক জ া্ া এে িং গট ে ষণা পম্পি চাল্া কি ট ত 

পাি ট ে ।  

এই ডিেনফল অজৃরন  লরক্ষয ডিেনফরল অন্তর্ভকৃ্ত ডবষয়বস্তু এবং পো ফ ম্যোন্স ক্রোইরেড য়ো অজৃরন  জন্য ডনম্নডলডেত 

 োর্কৃ্রমগুরলো পর্োৃয়ক্ররম সম্পোেন  রুন।  োর্কৃ্রমগুরলো  জন্য বডণতৃ ড রসোসসৃমূহ্ ব্যবহ্ো   রুন।  

ডিেন  োর্কৃ্রম 

(Learning Activities) 

উপ  ণ / ডবরিষ ডনরেিৃনো 

(Resources / Special instructions) 

1. েম্পিক্ষণাথীগ ণ বকা্ ম্পিক্ষা উপ কি ণ ব্যে হাি 

কি ট ে বস সি টকন েম্পিক্ষটকি ম্প্কে জা্ট ত 

চা ইটে।  

1. েম্পিক্ষক েম্পিক্ষণাথীট দি “ ম্প্ট জট ক জা্ া এে িং 

গট ে ষ ণা পম্পি চা ল্া কিট ত পা িট ে ।” বিখ াি উপ কি ণ 

েদা্ কিট ে ্। 

2. ইনফ রমিন ডিে পিরত হ্রব। 2. ইনফ রমিন ডিে ১: ম্প্ট জট ক জা্ া এে িং গট েষ ণা 

পম্পি চা ল্া কি ট ত পা িট ে ।  

3. কসলফ কচর  েেত্ত েশ্নগুরলো  উত্ত  েেোন 

 রুন এবং উত্ত পরত্র  সোরে ডমডলরয় ডনডিত 

হ্রত হ্রব।  

3. কসল্ফ-রচ  ম্পিে ১ - এ কেয়ো েশ্নগুরলো  উত্ত  েেোন 

 রুন।   

       উত্ত পত্র ১ - এ  সোরে ডনরজ  উত্ত  ডমডলরয় ডনডিত 

 রুন।   

4. জব/োি ডিে ও কেডসডফর িন ডিে 

অনুর্োয়ী জব সম্পোেন  রুন।  
4. ডনরম্নোক্ত জব/েোস্ক ম্পিে অনুর্োয়ী জব/েোস্ক সম্পোেন 

 রুন।  

োি ডিে - ১.১: উেীয়মোন ব্যে সা েবণতো এবং েযুডক্ত 

ডচডিত   ো।  

কেডসডফর িন ডিে - ১.১: উেীয়মোন ব্যে সা েবণতো 

এবং েযুডক্ত ডচডিত   ো।  

োি ডিে - ১.২: SWOT ডবরেষণ ক রু্ ।  

কেডসডফর িন ডিে - ১.২: SWOT ডবরেষণ করু্।  

োি ডিে - ১.৩: PESTLE ডবরেষণ করু্।   

কেডসডফর িন ডিে - ১.৩: PESTLE ডবরেষণ 

করু্ ।   
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ইনফ রমিন ডিে (Information Sheet)-১: ম্প্ ট জট ক জ া্ া এেিং গট ে ষণা পম্পি চাল্া কি ট ত 

পাি ট ে ।  

ডিেন উরেশ্য (Learning Objective): এই ইনফ রমিন িীে পরি ডিক্ষোেীগণ ডনরম্নোক্ত ডবষয়গুরলো ব্যখ্যো 

  রত,বণনৃো   রত ও তথ্যগুরলো  োরজ েরয়োগ   রত পো বে ।  

1.1 আগ্রহ এে িং একাগ্র তা 

1.2 দক্ষতা এে িং অ ম্পেজ্ঞতা  

1.3 উদীয়ম া্ ব্যে সা েে ণতা এে িং েযুম্পক্ত  

1.4 SWOT ম্পেট িষ ণ 

1.5 PESTLE ম্পেট িষ ণ  

 

1.1 আগ্র হ এেিং একাগ্র তা  

ব্যে সা ট য় ি ধ াি ণা বডট েলপ কি া একটি কঠি্ কাজ। সফল 

ব্যে সা ট য় ি জন্য শুধুমাত্র একটি োট লা ধ াি ণা থা কট লই হট ে ্ া, বসই 

ধ াি ণাট ক ে াস্তে া ম্পয় ত কি াি জন্য দৃঢ   ইচ্ছািম্পক্ত, আগ্রহ এে িং 

একাগ্র তাও েট র্ াজ্। আগ্রহ এে িং একাগ্র তা ব্যে সাম্পয় ক সাফটল্যি 

দু টি গুরুত্ব পূণ ন উপা দা্ । 

আগ্রহ বক্ গুরুত্ব পূণ ন?  

▪ দৃঢ   স িংকল্প সৃ ম্পষ্ট: আগ্রহ একটি ব্যে সা ম্পয় ক ধ াি ণাট ক ে াস্তে া ম্পয় ত কি াি জন্য েটর্ াজ্ী য় দৃঢ   সিংকল্প সৃম্পষ্ট কট ি । 

র্খ্ আপম্প্ বকাট্া ম্পকছুটত আগ্রহী হ্, তখ্ আপম্প্ বসটি ট ক সফল কি াি জন্য কট োি পম্পি েম কি ট ত েস্তু ত 

থা ট ক্। 

▪ সৃ জ্ি ী লতা বৃম্পি: আগ্রহ সৃজ্ি ীলতা বৃম্পি কট ি । র্খ্ আপম্প্ বকাট ্া ম্পেষট য় আগ্রহী হ্, তখ্ আপম্প্ ্তু্ 

্তু্ ধাি ণা এে িং সমাধ া্ খু ুঁজট ত থাট ক্ । 

▪ স মস্যা স মাধ াট ্ি দক্ষতা বৃ ম্পি: আগ্রহ আপ্াট ক সমস্যা সমা ধ াট ্ি দক্ষতা বৃম্পি কি ট ত সাহায্য কট ি। র্খ ্ 

আপম্প্ বকাট্ া সমস্যাি সমা ধ া্ খু ুঁজট ত আগ্রহী হ্, তখ্ আপম্প্ ম্পেম্পেন্ন দৃম্পষ্টটকাণ বথট ক সমস্যা টি ম্পেটিষ ণ 

কি ট ত পাট ি্ । 

▪ দ ীর্ নট ম য় া দী টি ট ক থা কা: আগ্রহ একটি ব্যে সা য় ট ক দীর্ নট ম য় া দী টি ম্পকটয় িাখ টত সাহায্য কট ি । র্খ্ আপম্প্ 

বকাট্ া ব্যে সা ট য় আগ্রহী হ্, তখ্ আপম্প্ কঠি্ সময় কাট লও বসটি ট ক চাম্পলট য় বর্টত পা টি ্ । 

▪ এ কাগ্র তা বক্ গুরুত্ব পূণ ন?  

▪ ল ক্ষয অ জ ন্ : একাগ্রতা আপ্া ট ক আপ্ াি লক্ষয অ জন্ কি ট ত সাহায্য কট ি । র্খ্ আপম্প্ বকাট্া লটক্ষয একাগ্র 

থা ট ক্, তখ ্ আপম্প্ অ ন্যান্য ম্পেষয় বথট ক ম্পেচ্যযত হ্ ্ া । 

▪ স ম য় ব্যে স্থা প্ া: একাগ্র তা আপ্াট ক আপ্াি সময় ট ক কা র্ নকি োট ে ব্যে হাি কি ট ত সাহায্য কটি । র্খ্ 

আপম্প্ বকাট্া কাট জ একাগ্র থা ট ক্, তখ্ আপম্প্ কম সম ট য় বেম্পি কাজ কিটত পা ট ি্ । 

▪ দ ক্ষতা বৃম্পি: একাগ্র তা আপ্া ট ক বকাট ্া কাট জ দক্ষতা অ জন্ কিট ত সাহায্য কটি। র্খ্ আপম্প্ বকাট ্া কাটজ 

একাগ্র থা ট ক্, তখ্ আপম্প্ বসই কাজটি আিও োটলাো ট ে কিট ত পাট ি্ । 

▪ মা ্ম্পস ক চ া প কমাট ্া: একাগ্র তা আপ্াট ক মা ্ম্পসক চ া প কমা ট ত সাহায্য কট ি । র্খ ্ আপম্প্ বকাট্া কাট জ 

একাগ্র থা ট ক্, তখ্ আপম্প্ অ ন্যান্য ম্পচন্তা বথটক মুক্ত হট য় র্া্। 

▪ আগ্রহ এে িং একাগ্র তা ম্পচম্পিত কি াি উপ া য় 

▪ স্ব-ম্পেট িষ ণ: আপম্প্ বকা্ ম্পেষ ট য় সে ট চট য় বে ম্পি আগ্রহী, বসটি ম্পচন্তা করু্ । 
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▪ স মস্যা ম্পচম্পিতকি ণ: আপ্া ি চাি পাট িি সমস্যা গুম্পল লক্ষয করু্ এে িং বসগুম্পলি সমা ধ া্ খু ুঁজট ত বচষ্টা করু্ । 

▪ ম া ট ক নে ম্পি স া চ ন: আপ্ াি আগ্রট হি ম্পেষয় সি ট কন ম াট কনে ম্পি সা চ ন করু্ । 

▪ বোট োো ইপ ততম্পি: আপ্ াি ধ াি ণাি একটি বো ট োোইপ ততম্পি কটি বদখু্ । 

▪ অ ন্যট দি স াট থ আটলাচ্ া: আপ্ াি ধ াি ণা সি ট কন অ ন্যট দি সাটথ আটলাচ্া করু্ । 

 

1.2 দক্ষত া ও অম্প েজ্ঞতা  

ব্যে সা ট য় ি ধ াি ণা বডটেলপ কি াি বক্ষটত্র দক্ষতা ও অ ম্পেজ্ঞতা মূল্যা য়্ অ তযন্ত গুরুত্ব পূণ ন একটি ম্পেষ য় । এটি শুধুমাত্র 

ব্যম্পক্তগত উট দ্যা গ ্য়, ে িিং বকাট্ া েম্পতষ্ঠা ট্ি জন্যও েট র্াজয । কাি ণ, একটি সফল ব্যে সা ট য় ি জন্য শুধুমাত্র 

একটি োট লা ধ াি ণা থাকটলই হট ে ্ া, বসই ধ াি ণাটক ে াস্তে া ম্পয় ত কি াি জন্য দক্ষতা ও অ ম্পেজ্ঞতাও েট য় াজ্ ।  

বক্ দক্ষতা ও অ ম্পেজ্ঞতা মূল্যা য় ্ গুরুত্ব পূণ ন? 

▪ স ঠিক ম্প দক ম্প্ ট দ নি্ া: দক্ষতা ও অ ম্পেজ্ঞতা 

মূল্যা য় ট ্ি মাধ্য টম ব্যম্পক্ত ে া েম্পতষ্ঠা্ ম্প্ট জট দি 

িম্পক্ত ও দু ে নলতা সি ট কন স্পষ্ট ধ াি ণা প ায় । এটি 

তাটদি ব্যে সা ম্পয় ক ধ ািণাট ক সঠিক ম্পদট ক 

পম্পি চা ম্পলত কি ট ত সাহায্য কট ি । 

▪ ঝ ুঁম্পক কমা ট ্া: দক্ষতা ও অ ম্পেজ্ঞতা মূল্যায় ট ্ি 

মা ধ্যটম ব্যে সা ম্পয় ক ধ ািণাি সাট থ সি ম্পকনত 

ঝ ুঁম্পকগুম্পল ম্পচম্পিত কি া র্া য় এে িং বসগুটলা 

কমা ট ্াি জন্য েট র্ াজ্ী য় ব্যে স্থা গ্রহণ কি া 

র্া য় । 

▪ স ি দ ব্যে হ াট ি ি দক্ষতা: দক্ষতা ও অ ম্পেজ্ঞতা মূল্যায়ট ্ ি মাধ্যটম ব্যে সা ম্পয় ক ধ াি ণাট ক ে াস্তে া ম্পয় ত কি াি 

জন্য েট র্ াজ্ী য় সি দগুম্পল (বর্ম্: মা্ে সি দ, আম্পথ নক সি দ, েযুম্পক্তগত সি দ) কীোট ে সে টচ ট য় 

কা র্ নকি ো টে ব্যে হাি কি া র্া য় তা ম্প্ধ নাি ণ কি া র্ায়। 

▪ স ফ লতাি স ম্ভাে ্া বৃম্পি: দক্ষতা ও অ ম্পেজ্ঞতা মূল্যা য়ট্ি মাধ্যটম ব্যে সা ম্পয় ক ধ াি ণাি সফলতাি সম্ভাে ্া 

বৃম্পি কি া র্া য় । 

▪ দ ক্ষতা ও অ ম্পেজ্ঞতা মূল্যা য় ট ্ ি উপ ায় 

▪ স্ব-মূল্যা য় ্: ব্যম্পক্ত ম্প্টজই তাি দক্ষতা ও 

অ ম্পেজ্ঞতা সি ট কন ম্পেট িষণ কি ট ত পাট ি । 

▪ অ ট ন্যি মূল্যা য়্: সহকমী, ে ন্ধু, পম্পি োট িি সদস্য 

ে া ম্পেট িষ জ্ঞট দি কাে বথট ক মূল্যায় ্ ব্ওয় া 

বর্টত পা টি । 

▪ পি ীক্ষা: ম্পেম্পেন্ন ধ িট ্ি পি ীক্ষা (ম্পলম্পখত, 

ে াস্তম্পেক) ম্প্ট য় দক্ষতা মূল্যা য় ্ কি া বর্টত 

পা ট ি। 

▪ বপ া ে নট ফা ম্পল ও ম্পেট িষ ণ: ব্যম্পক্তি অ তীটতি কাট জি ্মু্া (বপ াে নট ফা ম্পলও) ম্পেট িষ ণ কট ি তাি দক্ষতা ও 

অ ম্পেজ্ঞতা মূল্যায় ্ কি া বর্টত পা টি । 

▪ স াক্ষা তকাি: ব্যম্পক্তি সাট থ সাক্ষা তকাি কট ি তাি দক্ষতা ও অ ম্পেজ্ঞতা সিট কন জা্ া বর্টত পাট ি। 
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ব্যে স া ম্পয় ক ধ াি ণা বডটেলপ কি াি বক্ষটত্র দক্ষতা ও অ ম্পেজ্ঞতাি গুরুত্ব পূণ ন বক্ষত্রগুম্প ল 

▪ ে াজাি ম্পেট িষ ণ: ে াজাটি ি চা ম্পহদা, েম্পতট র্াম্পগতা, ইতযাম্পদ ম্পেট িষ ণ কিাি দক্ষতা । 

▪ ব্যে স া য় পম্পি কল্প্ া ততম্পি: একটি ম্পেস্তাম্পি ত ব্যে সা য় পম্পি কল্প্ া ততম্পি কিাি দক্ষতা । 

▪ আ ম্পথ নক ব্যে স্থা প্ া: আয়-ব্যট য় ি ম্পহসাে িাখ া, ে াট জে ততম্পি কি া ইতযাম্পদ দক্ষতা । 

▪ ম া ট ক নটি িং ও ম্পেক্র য়: প ণ্য ো বসে া ম াট কনটি িং কিা এে িং ম্পেক্র য় কিাি দক্ষতা। 

▪ ব্র্তত্ব: একটি দলট ক ব্র্তত্ব বদওয় া এে িং পম্পি চা ল্া কি াি দক্ষতা। 

▪ েযুম্পক্ত: েযুম্পক্ত ব্যে হাি কট ি ব্যে সায় ট ক স্বর্ িংম্পক্রয় কি াি দক্ষতা। 

 

1.3 উদী য়মা্ ব্যেস া েেণ তা এে িং েযু ম্প ক্ত  

উদীয় মা ্ ব্যে সা েে ণতা এে িং েযুম্পক্ত ম্পচম্পিত কি া আজট কি ব্যে সা ম্পয় ক জগট ত সফল হওয় া ি জন্য অ তযন্ত 

গুরুত্ব পূণ ন। এটি ব্যে সা য় ট ক েম্পতট র্াম্পগতামূলক ে াজাটি টি ম্পকট য় ি াখট ত এে িং ্ তু্ সুটর্াগগুম্পল কাট জ লাগা ট ত সাহায্য 

কট ি । 

বক্ উ দী য় মা ্ েে ণতা এে িং েযুম্প ক্ত ম্পচম্পিত কি া গুরুত্ব পূ ণ ন?  

্তু্ সুটর্াগ: ্তু্ েে ণতা এে িং েযুম্পক্ত ব্যে সাি জন্য ্তু্ 

ে াজাি এে িং সুটর্াগ ততম্পি কট ি ।  

েম্পতট র্া ম্পগতামূ লক সু ম্পেধ া: েম্পতট র্াগীট দি বচ টয় আটগ ্তু্ 

েে ণতা এে িং েযুম্পক্ত গ্রহণ কট ি ব্যে সা েম্পতট র্াম্পগতামূলক 

সুম্পে ধ া অ জন্ কি ট ত পা টি। 

ঝ ুঁম্পক কমা ট ্া: উদীয়মা ্ েে ণতা এে িং েযুম্পক্ত সি টকন আটগ 

বথট ক জা্ া ব্যে সা ম্পয় ক ঝ ুঁম্পক কমা ট ত সাহায্য কট ি । 

গ্রা হ ট কি চা ম্পহদা পূি ণ: গ্রাহট কি চা ম্পহদা ে দলাট ত থা ট ক । ্তু্ েে ণতা এে িং েযুম্পক্ত গ্রহণ কট ি ব্যে সা গ্রা হট কি 

চা ম্পহদা পূি ণ কি ট ত পাট ি। 

 

উ দীয় মা ্ েে ণতা এে িং েযু ম্পক্ত ম্পচম্পিত কি াি পিম্পত 

▪ ম া ট ক নে ম্পি স া চ ন: ে াজাটি ি গট ে ষ ণা কট ি ে াজাটি ি চাম্পহদা, েম্পতট র্াগীি া এে িং ্তু্ েে ণতা সিট কন জা্ া 

র্া য় । 

▪ ইন্ডা ম্পি বেন্ডস: ম্প্ট জি ম্পিট ল্পি ্তু্ েে ণতা এে িং েযুম্পক্ত সি ট কন ম্প্ য় ম্পমত আপট ডে থাকা । 

▪ েযুম্পক্ত ক্ ফাট ি ি: েযুম্পক্ত ক্ফাট িট ি অ িংিগ্রহণ কট ি ্তু্ েযুম্পক্ত সিট কন জা্ া র্া য় । 

▪ বসা শ্যা ল ম্পমম্প ড য় া: বসাশ্য াল ম্পমম্পডয় া য় বেম্পন্ডিং েম্পপকস এে িং গ্রা হকট দি মতাম ত প র্ নট ে ক্ষ ণ কিা । 

▪ ম্পেট িষ জ্ঞট দি স াট থ আটলাচ্ া: ম্পে ট িষজ্ঞট দি সাট থ আটলাচ্ া কটি ্তু্ ধািণা এে িং েযুম্পক্ত সি ট কন 

জা্ া র্া য় । 

▪ ব্যে স া ম্পয় ক ম্য াগা ম্পজ্ এেিং ওট য় েস াইে: ব্যে সা ম্পয় ক ম্য াগাম্পজ্ এে িং ওটয় ে সাইটে েকা ম্পিত ম্প্ে ন্ধ পট ড  

্তু্ েে ণতা সি ট কন জা্া র্া য়। 
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ম্পকছু উ দী য় মা ্ েে ণতা এে িং েযুম্প ক্ত 

▪ কৃ ম্পত্রম বুম্পিমিা (AI): AI ব্যে হাি কট ি ব্যে সাম্পয় ক 

ম্পসিান্ত গ্রহ ণ, গ্রা হক বসে া এে িং উৎ পা দ্ েম্পক্রয় া 

স্বর্ িংম্পক্রয় কি া । 

▪ বমম্পি্ লা ম্প্ নিং: বমম্পি্ লা ম্প্ নিং ব্যে হাি কটি বডো 

ম্পেট িষ ণ কট ি ব্যে সা ম্পয় ক সমস্যা ি সমা ধ া্ কিা ।  

▪ ব্লকটচ ই্: ব্লকটচই্ ব্যেহাি কট ি সুিম্পক্ষত এে িং স্বচ্ছ 

বল্ট দ্ কি া । 

▪ ইন্টািট ্ে অ ফ ম্পথিংস (IoT): IoT ব্যে হাি কট ি 

ম্পেম্পেন্ন ম্পডোইসট ক ইন্টািট্ট েি সাটথ সিংযুক্ত কট ি ্ তু্ 

ধ ি ট্ি বসে া েদা্ কি া । 

▪ ক্লাউ ড কম্পিউ টি িং: ক্লাউড কম্পিউ টি িং ব্যে হাি কটি বডো 

সিংিক্ষণ এে িং অ যাম্পি ট কি্ চা লাট্া । 

▪ ে ম্পধ নত ে াস্তে তা (AR) এে িং ো চ্য নয় া ল ে াস্তে তা (VR): 

AR এে িং VR ব্যে হাি কট ি গ্রাহকটদি কাটে ্তু্ ধ ি ট্ি অ ম্পেজ্ঞতা েদা্ কি া । 

 

উ দীয় মা ্ েে ণতা এে িং েযু ম্পক্ত গ্রহ ট ণি চয াট লঞ্জ 

অ থ না য় ্: ্তু্ েযুম্পক্ত গ্রহণ কি ট ত অ ট ্ ক ম্পেম্প্ট র্ াট গি েট র্ াজ্ 

হয় । 

কম নচ া ি ীট দি েম্পিক্ষণ: ্তু্ েযুম্পক্ত ব্যে হাি কি াি জন্য 

কম নচ া ি ীট দি েম্পিক্ষণ বদওয় া ি েট র্ াজ্ হয় । 

ঝ ুঁম্পক: ্তু্ েযুম্পক্ত ব্যে হাি কি াি সাট থ ঝ ুঁম্পক জম্পড ত থা ট ক । 

েম্পতট র্া ম্পগতা: েম্পতট র্াগীি াও ্তু্ েযুম্পক্ত গ্রহণ কটি, তাই 

েম্পতট র্াম্পগতা ে া ড়ট ত পাট ি।  

 

উেীয়মোন ব্যেস া য় েবণতো এবং েযুডক্ত ডচডিত   ো  ধোপগুরলো।  

ে াজাি গট ে ষ ণা 

▪ ম্পেম্পেন্ন ম্পিটল্প উদীয়মা ্ েে ণতা এে িং েযুম্পক্ত সি টকন গেীি গট েষ ণা কি া । 

▪ ে াজাটি ি তথ্য, গট ে ষ ণা েম্পতটে দ্, ম্পিল্প সিংোদ ইতযাম্পদ সূত্র বথট ক তথ্য সিংগ্রহ কি া । 

▪ েম্পতট র্াগীট দি কা র্ নকলাপ মম্প্ েি কি া । 

 

বডো ম্পেট িষ ণ 
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▪ সিংগৃহী ত তথ্য ম্পেট িষ ণ কট ি েে ণতা ম্পচম্পিত কিা । 

▪ বডো ম্পেজুয় ালাইটজি্ এে িং েম্পতট ে দ্ ততম্পি কি া। 

▪ ম্পেট িষট ণি ফলাফল উপ স্থাপ্ কিা । 

েে ণতা মূল্যায় ্ 

▪ ম্পচম্পিত েে ণতাি সম্ভাব্য েোে মূল্যায় ্ কি া । 

▪ সিংস্থাি জন্য বকা্ েে ণতা গুরুত্ব পূণ ন তা ম্প্ ধ না ি ণ কিা। 

েম্পতট ে দ্ েণয়্ 

▪ ম্প্য় ম্পমতোটে ম্পেস্তাম্পি ত েম্পতট ে দ্ ততম্পি কট ি উ চ্চ পর্ না ট য় ি কম নকত না ট দি জা্ াট্া । 

▪ েে ণতা ম্পেষয়ক উপস্থা প্া েদা্ কিা । 

বক ৌিলগত পম্পি কল্প্ ায় অিংিগ্রহ ণ 

▪ উদীয়ম া্ েে ণতা ম্পেট িষটণি ম্পেম্পিটত বকৌিলগত পম্পি কল্প্ া ততম্পি কিট ত সহায় তা কি া। 

▪ ্তু্ প ণ্য ে া বসে া উন্নয় ট্ অ িংিগ্রহণ কি া । 

ব্ ে ওয় া ম্পক নিং 

▪ ম্পিটল্পি ম্পেট িষ জ্ঞট দি সাট থ বর্াগাট র্াগ ি াখা । 

▪ ক্ফাট ি ি এে িং বসম্পম্ াটি অ িংিগ্রহণ কি া । 

▪ ্তু্ ধাি ণা এে িং তথ্য সিংগ্রহ কি া । 

 

1.4 SWOT ম্প েটি ষ ণ 

SWOT হট লা Strengths (িম্পক্ত), 

Weaknesses (দু ে নলতা), Opportunities 

(সুটর্াগ) এে িং Threats (হুমম্পক) এি সিংম্পক্ষপ্ত 

রূ প । এটি একটি বকৌিলগত পম্পি কল্প্ া এে িং 

ব্যে স্থা প্া ি একটি বকৌিল র্া ব্যম্পক্ত ে া সিংস্থাট ক 

ব্যে সা ম্পয় ক েম্পতট র্াম্পগতা ে া েকল্প পম্পি কল্প্ া 

সি ম্পকনত িম্পক্ত, দুে নলতা, সুটর্াগ এে িং হুমম্পক 

স্া ক্ত কি ট ত সাহায্য কটি । 

 

SWOT ম্পেট িষ ট ণি উট েশ্য 

▪ আত্ম মূল্যা য় ্: বকাট ্া ব্যম্পক্ত ে া সিংস্থা ম্প্ট জি িম্পক্ত এে িং দু ে নলতা সি ট কন স্পষ্ট ধ াি ণা প া য়। 

▪ সুট র্াগ সৃম্পষ্ট: ে াজাটিি সুটর্াগগুম্পল ম্পচম্পিত কট ি বসগুম্পল কাট জ লাগা ট ্াি পম্পি কল্প্ া কিা । 

▪ ঝ ুঁম্পক মূল্যা য় ্: সম্ভাব্য হুমম্পকগুম্পল ম্পচম্পিত কট ি বসগুম্পল বমাকা ম্পেলা কি াি পম্পিকল্প্ া কিা । 
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▪ বক ৌিলগত পম্পি কল্প্ া: ব্যে সা ম্পয় ক বকৌিলগত পম্পি কল্প্ া ততম্পি কি ট ত সাহায্য কট ি । 

 

SWOT ম্পেট িষ ট ণি উপ াদা্ 

িম্পক্ত (Strengths): বকাট ্া ব্যম্পক্ত ো সিংস্থাি অ েযন্তিীণ ইম্পতো চক 

ম্পদক র্া তাটদি েম্পতট র্াগীটদি বথট ক আলাদা কট ি বতাট ল। উদাহি ণস্বরূপ, 

একটি বকাি াম্প্ ি িম্পক্ত হট ত পা টি তাি দক্ষ কম নচ াি ী, িম্পক্তিালী ব্র্য া ন্ড 

ইটম জ, উচ্চম াট্ি প ণ্য ইতযাম্পদ।  

দু ে নলতা (Weaknesses): বকাট্া ব্যম্পক্ত ো সিংস্থাি অ েযন্তিীণ 

ব্ম্পতো চক ম্পদক র্া তাট দি েম্পতট র্াগীট দি তুল্া য় ম্পপম্পে ট য় ি াখ ট ত পাট ি । 

উদাহি ণস্বরূপ, একটি বকাি াম্প্ ি দুে নলতা হট ত পা ট ি অ প র্ নাপ্ত অ থ নায় ্, 

পুি াট ্া েযুম্পক্ত, দক্ষ কম নচ াি ীি অ োে ইতযাম্পদ। 

সুট র্াগ (Opportunities): ে াজাটি উপ ম্পস্থত এম্ ম্পকছু র্া বকাট্ া 

ব্যম্পক্ত ে া সিংস্থাি জন্য এক টি সুটর্াগ হট ত পা ট ি। উদাহি ণস্বরূপ, একটি ্ তু্ 

ে াজাি, একটি ্তু্ েযুম্পক্ত, একটি সি কাম্পি ্ীম্পত প ম্পি ে ত ন্  ইতযাম্পদ। 

 

হু মম্পক (Threats): ে াজাট ি উপম্পস্থ ত এম্ ম্পকছু র্া বকাট্া ব্যম্পক্ত ো 

সিংস্থাি জন্য একটি হুমম্পক হট ত পা ট ি। উদাহিণস্বরূপ, একটি ্তু্ 

েম্পতট র্াগী, অথ নন ্ ম্পতক মন্দা, একটি ্তু্ সি কাম্পি ্ীম্পত ইতযাম্পদ।  

 

SWOT ম্পেট িষ ণ কীোট ে কি া র্া য়? 

স ি ম্পক নত ব্যম্পক্তটদি স াট থ তে েক: একটি দল গে্ কট ি তাটদি 

সাট থ তে েক কট ি মতাম ত ম্প্্ । 

বে ই্ স্ট্ ম্পম নিং: ম্পেম্পেন্ন ধ িট্ি িম্পক্ত, দু ে নলতা, সুটর্াগ এে িং হুমম্পক 

ম্পচম্পিত কি াি জন্য বেই্স্ট্ম্পম নিং করু্ । 

তথ্য স িংগ্রহ: ো সম্পিক তথ্য সিংগ্রহ কট ি ম্পেটিষণ করু্ ।  

ম্য াম্পেক্স তত ম্পি: একটি ম্য াম্পেক্স ততম্পি কট ি সে তথ্যটক সাজা্ । 

ম্পেট িষ ণ: ম্য াম্পেট ক্সি তথ্য ম্পে ট িষ ণ কট ি ম্পসিান্ত ম্প্্ । 

বক ৌিলগত পম্পি কল্প্ া: ম্পেটিষট ণি ফলাফটলি ম্পেম্পিটত বকৌিলগত 

পম্পি কল্প্ া ততম্পি করু্। 

SWOT ম্পেট িষ ট ণি গুরুত্ব 
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SWOT ম্পেট িষ ণ বর্টকা্ ব্যম্পক্ত ে া সিংস্থাি জন্য একটি অ তযন্ত 

গুরুত্ব পূণ ন বকৌিলগত পম্পি কল্প্ া সিঞ্জ াম। এটি ব্যে সা, ম্পিক্ষা, 

ব্যম্পক্তগত উ ন্ন য় ্ এে িং অন্যান্য অট ্ক বক্ষট ত্র ে টয়া গ কি া হয় । 

আসু্ বজট ্ ম্প্ই বক্ SWOT ম্পেট িষ ণ এত গুরুত্বপূণ ন।  

আত্ম মূল্যা য় ্ 

▪ িম্পক্ত ম্পচম্পিতকি ণ: বকাট ্া ব্যম্পক্ত ে া সিংস্থা ম্প্ট জি বসি া 

ম্পদকগুম্পল কী তা বুঝট ত পা ট ি ।  

▪ দু ে নলতা ম্পচ ম্পিতকিণ: বকা্ বক্ষটত্র উন্ন ম্পতি ে টয় া জ্ তা বুঝট ত সাহায্য কট ি ।  

▪ সুট র্াগ কাট জ লাগা ট ্া: ে াজাট ি উপ ম্পস্থত সুটর্াগগুম্পল কাট জ লাগা ট ্াি জন্য পম্পিকল্প্ া কিা সম্ভে হয় । 

 

ঝ ুঁম্পক মূল্যা য় ্ 

▪ হু মম্পক ম্পচম্পিতকি ণ: সম্ভাব্য সমস্যা গুম্পল আটগ ই জা্ া র্া য় ।  

▪ েস্তু ম্পত: হুমম্পক বমা কাম্পে লা কি াি জন্য আটগ বথট ক পম্পিকল্প্ া কি া র্া য়। 

 

বক ৌিলগত পম্পি কল্প্ া 

▪ ল ক্ষয ম্প্ ধ না ি ণ: স্বল্প ও দীর্ নট ম য় া দী লক্ষয ম্প্ধ নাি ট ণ সাহায্য কট ি । 

▪ বক ৌিল ম্প্ ধ না ি ণ: িম্পক্ত ও সুটর্াগ ব্যে হাি কটি দু ে নলতা কাটি টয় ওো এে িং হুমম্পক বমাকা ম্পেলা কি াি 

বকৌিল ততম্পি কি া র্া য়। 

▪ ম্পসিা ন্ত গ্রহ ণ: ম্পেম্পেন্ন ম্পেকটল্পি ম ধ্য বথট ক বসি া ম্পসিান্ত ম্প্ট ত সাহায্য কট ি। 

েম্পতট র্া ম্পগতামূ লক সুম্পে ধ া 

▪ েম্পতট র্াগীট দি ম্পেট িষ ণ: েম্পতটর্াগীট দি িম্পক্ত ও দুে নলতা বুটঝ ম্প্ট জট ক আলাদা কি া র্া য়। 

▪ ে াজাটি টি ট ক থা কা: েম্পতটর্াম্পগতামূলক ে াজাটি টি টক থা কাি জন্য েট র্ াজ্ীয় বকৌিল গ্রহণ কি া র্া য় । 

স ি দ ব্যে হ াট িি দক্ষতা 

▪ স ীম্পমত স ি দ: সীম্পমত সি দট ক সট ে না িম ো টে ব্যেহাি কট ি সে না ম্পধ ক ফলাফল অ জন্ কি া র্ায় । 

 

স াি স িংটক্ষট পেঃ SWOT ম্পে ট িষ ণ একটি ব্যে হাম্পি ক সি ঞ্জ াম র্া ব্যম্পক্ত ে া সিংস্থাট ক ম্প্ট জট দি সিট কন আিও 

োট লাো ট ে বুঝট ত এে িং েম্পেষ্যট তি জন্য পম্পি কল্প্া কি ট ত সাহায্য কট ি। এটি ব্যে সা ম্পয় ক ম্পসিান্ত গ্রহটণি জ ন্য 

একটি অ তযন্ত কা র্ নকি সি ঞ্জ াম । 

SWOT ম্পেট িষ ণ পম্পি চাল্া প ি ম্পত  

▪ ম্পেম্পেন্ন ম্পেো গ ও প র্ না ট য় SWOT ম্পেট িষট ণি জন্য দল গে্ ও পম্পি চা ল্া কি া। 

▪ ম্পেট িষট ণি জন্য েট র্ াজ্ীয় তথ্য সিংগ্রহ কি া । 

▪ ম্পেট িষট ণি ফলাফল উপ স্থাপ্ া এে িং েম্পতটে দ্ েণয়্ কি া । 

িম্পক্ত, দু ে নলতা, সুটর্াগ ও হু মম্পক ম্পচম্পিতকি ণ 
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▪ সিংস্থাি অ েযন্তিীণ ও ে াম্পহযক পম্পি টে ি ম্পেট িষ ণ কট ি িম্পক্ত, দু ে নলতা, সুটর্াগ ও হুমম্পক ম্পচম্পিত কি া । 

▪ েম্পতট র্াগীট দি তুল্ায় সিংস্থাি অ ে স্থা্ ম্পেট িষ ণ কিা। 

বক ৌিলগত পম্পি কল্প্ ায় অিংিগ্রহ ণ 

▪ SWOT ম্পেট িষট ণি ফলাফটলি ম্পেম্পিটত বকৌিলগত পম্পি কল্প্ া ততম্পি কি ট ত সহায় তা কি া । 

▪ বকৌিলগত লক্ষয ম্প্ ধ না ি ণ ও ে াস্তে ায়ট ্ সহায় তা কিা । 

 

ম্পসিা ন্ত গ্রহ ট ণ সহ ায় তা 

SWOT ম্পেট িষট ণি ফলাফটলি ম্পেম্পিটত ম্পসিান্ত গ্রহটণ উ চ্চ প র্ না টয় ি কম নকত না টদি সহায় তা কি া । 

 

দ লট ক েম্পিক্ষণ 

সিংস্থাি ম্পেম্পেন্ন প র্ নাট য় ি কম নচ া ি ীট দি SWOT ম্পেট িষ ণ সি ট কন েম্পিক্ষণ বদওয় া । 

 

্তু্ পিম্পত ও স ি ঞ্জাট মি অ নুস ন্ধা্ 

SWOT ম্পেট িষট ণি জন্য ্তু্ পিম্পত ও সি ঞ্জ াট মি অ নুসন্ধা্ কি া এে িং তা েট য় া গ কি া ।  

 

1.5 PESTLE ম্পেট িষ ণ 

PESTLE হট লা একটি বকৌিলগত পম্পি কল্প্ া সি ঞ্জ াম র্া ব্যে সা ম্পয় ক পম্পিটে ট িি োম্পহযক কাি ণগুম্পল ম্পেট িষ ণ 

কি ট ত ব্যেহৃ ত হয় । এই ম্পেট িষট ণি মাধ্য টম বকাট্া ব্যে সা তাি পম্পি ট েট িি পম্পি ে ত ন্ গুম্পল বুঝট ত পা টি এে িং বসই 

অ নুর্ার্ ী তাি বকৌিলগত পম্পি কল্প্ া ততম্পি কিট ত পাট ি । 

PESTLE এি পূ ণ ন রূ প হল।  

P: Political (ি াজন্ম্পত ক) 

E: Economic (অ থ নন ্ ম্পতক) 

S: Social (সাম াম্পজক) 

T: Technological (ে যুম্পক্তগত) 

L: Legal (আই্গ ত) 

E: Environmental (পম্পি ট ে িগত) 

 

PESTLE ম্পেট িষ ট ণি উট েশ্য 

▪ ে াম্পহ যক পম্পি ট ে ি বুঝট ত সাহ ায্য কট ি: ব্যে সা ট য়ি উপি েোে বফলট ত পাট ি এম্ োম্পহযক কাি ণগুম্পল 

ম্পচম্পিত কট ি । 

▪ সুট র্াগ ম্পচম্পিত কট ি: ব্যেসাি জন্য ্তু্ সুটর্াগগুম্পল খু ুঁট জ বেি কট ি। 
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▪ হু মম্পক ম্পচম্পিত কট ি: ব্যে সাি জন্য সম্ভাব্য হুমম্পকগুম্পল ম্পচম্পিত কট ি। 

▪ বক ৌিলগত পম্পি কল্প্ া ততম্পি কট ি: ব্যে সা ম্পয় ক বকৌিলগত পম্পি কল্প্ া ততম্পি কিট ত সাহায্য কট ি । 

▪ ঝ ুঁম্পক মূল্যা য় ্ কট ি: ব্যে সা ট য় ি জন্য সম্ভাব্য ঝ ুঁম্পকগুম্পল মূল্যা য় ্ কট ি । 

 

PESTLE ম্পেট িষ ট ণি উপা দা্ 

▪ ি াজন্ম্প তক (Political): সি কাট িি ্ীম্পত, 

ি াজন্ম্পতক ম্পস্থম্পতিীলতা, কট িি হাি, সি কাম্পি 

ম্প্ য় ন্ত্রণ ইতযাম্পদ। 

▪ অ থ নন ্ ম্পতক (Economic): অ থ নন্ ম্পতক েবৃম্পি, 

মুদ্রা স্ফীম্পত, বেকা িট ত্বি হাি, সুটদি হাি, ম্পেম্প্ম য় 

হাি ইতযাম্পদ। 

▪ স াম াম্পজক (Social): জ্সিংখ্যাি গে্, 

জীে ্র্াত্র াি মা্, সিংস্কৃম্পত, ধ ম ন, ম্পিক্ষা, স্বাস্থয 

ইতযাম্পদ। 

▪ েযুম্পক্তগ ত (Technological): ্তু্ েযুম্পক্ত, 

গট ে ষ ণা ও উ ন্ন য়্, অট োটমি্, ম্পডম্পজোইটজি্ ইতযাম্পদ। 

▪ আ ই্গত (Legal): আই্, ম্প্ য় মকানু্, পম্পি টে ি আই্, কি আই্ ইতযাম্পদ। 

▪ পম্পি ট ে িগত (Environmental): জলে ার্ ়ু প ম্পি ে ত ন্ , ো কৃম্পতক দু ট র্ না গ, পম্পি ট ে ি সট চত্ তা, পম্পি টে ি 

সিংিক্ষণ আই্ ইতযাম্পদ।  

 

PESTLE ম্পেট িষ ণ কীোট ে কি া র্া য়? 

▪ তথ্য স িংগ্রহ: ম্পেম্পেন্ন সূত্র বথট ক োসম্পিক তথ্য সিংগ্রহ করু্ । 

▪ ম্পেট িষ ণ: সিংগৃহীত তথ্য ম্পেট িষ ণ কট ি েম্পতটি উপা দাট ্ি জন্য গুরুত্ব পূণ ন কাি ণগুম্পল ম্পচম্পিত করু্ । 

▪ মূল্যা য় ্: েম্পতটি কািট ণি ইম্পতো চক এে িং ব্ম্পতো চক েে াে মূল্যা য়্ করু্। 

▪ বক ৌিলগত পম্পি কল্প্ া: মূল্যা য় ট্ি ম্পেম্পিটত ব্যে সা ম্পয় ক বকৌিলগত পম্পি কল্প্া ততম্পি করু্ । 

 

PESTLE ম্পেট িষ ট ণি গুরুত্ব  

PESTLE ম্পেট িষ ণ ব্যে সাট ক তাি পম্পি টে ট িি সাট থ আিও োলোটে মা ম্প্ট য় ম্প্ট ত সাহায্য কট ি । এটি ব্যে সাট ক 

্তু্ সুটর্াগগুম্পল কাট জ লাগা ট ত এে িং সম্ভাব্য হুমম্পকগুম্পল বমাকা ম্পেলা কি ট ত সাহায্য কট ি। 

উ দাহ ি ণ: একটি বপা িাক বকাি াম্প্ PESTLE ম্পেট িষ ণ কট ি বদখট ত পাট ি বর্, সাম াম্পজক সট চত্ তা বৃম্পিি কাি ট ণ 

স্থ া য় ী বপািাট কি চা ম্পহদা ে াড টে । এই তটথ্যি ম্পেম্পিটত বকাি াম্প্ স্থা র্ ী বপািা ক উৎপ াদ্ কি াি ম্পসিান্ত ম্প্ট ত পা ট ি । 

 

PESTLE ম্পেট িষ ণ পম্পি চা ল্া পিম্প ত  

▪ সিংস্থাি জন্য PESTLE ম্পেট িষ ণ পম্পি চা ল্া কি া। 
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▪ ম্পেট িষট ণি জন্য েট র্ াজ্ীয় তথ্য সিংগ্রহ কি া । 

▪ ম্পেট িষট ণি ফলাফল উপ স্থাপ্ া এে িং েম্পতটে দ্ েণয়্ কি া ।  

ে াম্পহ যক পম্পি ট ে ট িি ম্পেট িষণ 

▪ ি াজন্ম্পতক, অ থ নন্ ম্পতক, সাম াম্পজক, েযুম্পক্তগত, আই্গ ত এে িং পম্পি টে িগত কাি ণগুম্পল ম্পেট িষ ণ কিা । 

▪ এই কাি ণগুম্পলি সিংস্থাি উপ ি েোে মূল্যায় ্ কি া । 

▪ েম্পতট র্াগীট দি ে াম্পহযক পম্পি ট ে ি ম্পে ট িষ ণ কি া । 

বক ৌিলগত পম্পি কল্প্ ায় অিংিগ্রহ ণ 

▪ PESTLE ম্পেট িষ ট ণি ফলাফটলি ম্পেম্পিটত বকৌিলগত পম্পি কল্প্া ততম্পি কি টত সহায় তা কি া । 

▪ বকৌিলগত লক্ষয ম্প্ ধ না ি ণ ও ে াস্তে ায়ট ্ সহায় তা কিা । 

ঝ ুঁম্পক মূল্যায় ্ 

▪ PESTLE ম্পেট িষ ট ণি মাধ্যট ম ম্পচম্পিত হুমম্পকগুম্পল মূল্যায় ্ কি া । 

▪ ঝ ুঁম্পক বমাকা ম্পেলায় বকৌিল েস্তাে কিা । 

ম্পসিা ন্ত গ্রহ ট ণ সহ ায় তা 

▪ PESTLE ম্পেট িষ ট ণি ফলাফটলি ম্পেম্পিটত ম্পসিান্ত গ্রহটণ উ চ্চ প র্ না টয় ি কম নকত না ট দি সহায় তা কি া। 

দ লট ক েম্পিক্ষণ 

▪ সিংস্থাি ম্পেম্পেন্ন প র্ নাট য় ি কম নচ া ি ীট দি PESTLE ম্পেটিষণ সি ট কন েম্পিক্ষণ বদওয় া । 

্তু্ পিম্পত ও স ি ঞ্জাট মি অ নুস ন্ধা্ 

▪ PESTLE ম্পেট িষ ট ণি জন্য ্তু্ পিম্পত ও সি ঞ্জ াটমি অনুসন্ধা্ কি া এে িং তা েট র্ াগ কি া। 
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কসলফ কচ  (Self-Check)-১: ম্প্ ট জট ক জা্ া এে িং গট ে ষণা পম্পিচ াল্া কি ট ত পাি টে ।  

েডিক্ষণোেীরে  জন্য ডনরেিৃনো: উপর োক্ত ইনফ রমিন িীে পোঠ  র  ডনরচ  েশ্নগুরলো  উত্ত  ডলখুন- 

 

স িংম্পক্ষপ্ত েশ্ন েঃ  

1. আগ্রহ এে িং একাগ্র তা বক্ গুরুত্ব পূ ণ ন? 

উিি: 

 

 

2. বকাট্ া ব্যম্পক্তি আগ্রহ এে িং একাগ্র তা কীোট ে ম্পচম্পিত কি া র্া য়? 

উিি: 

 

 

3. দ ক্ষতা এে িং অ ম্পেজ্ঞতা মূল্যা য় ট ্ ি গুরুত্ব কী? 

উিি: 

 

 

4. দ ক্ষতা এে িং অ ম্পেজ্ঞতা কীোট ে মূল্যা য় ্ কি া র্া য়? 

উিি: 

 

 

5. উ দীয় মা ্ ব্যেস া েে ণতা ম্পচম্পিত কি াি গুরুত্ব কী? 

উিি: 

 

 

6. উ দীয় মা ্ েে ণতা কীোট ে ম্পচম্পি ত কি া র্া য়? 

উিি: 

 

 

7. SWOT ম্পেট িষ ণ বক্ কি া হ য়? 

উিি: 

 

 

8. SWOT এি পূণ ন রূ প কী? 

উিি: 

 

 

9. PESTLE ম্পেট িষ ণ বক্ কি া হ য়? 

উিি: 
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উত্ত পত্র (Answer Key) - ১: ম্প্ ট জট ক জ া্ া এে িং গটে ষণা পম্পি চাল্া কি ট ত পাি ট ে।  

1. আগ্রহ এে িং একাগ্র তা বক্ গুরুত্ব পূ ণ ন? 

উিি: আগ্রহ বকাট্া কাট জ মট ্াট র্াগ বদয়া ি ইচ্ছা জাগা য় এে িং একাগ্র তা বসই মট ্া ট র্াগট ক ম্পস্থি িাট খ। এ দু টি 

গুণ বকাট্ া কাট জ সফল হ ওয় া ি জন্য অ তযন্ত জরুম্পি । 

2. বকাট্ া ব্যম্পক্তি আগ্রহ এে িং একাগ্র তা কীোট ে ম্পচম্পিত কি া র্া য়? 

উিি: কাট জি েম্পত দৃম্পষ্টেম্পি প র্ নট ে ক্ষ ণ, কাট জ ব্যয় কি া সম য়, ে শ্ন ম্পজজ্ঞা সা, ্তু্ ম্পকছু বিখাি আগ্রহ ইতযাম্পদ 

প র্ নট ে ক্ষ ণ কটি আগ্রহ এেিং একাগ্র তা ম্পচম্পিত কি া র্া য় ।  

3. দ ক্ষতা এে িং অ ম্পেজ্ঞতা মূল্যা য় ট ্ ি গুরুত্ব কী? 

উিি: বকাট্া কাট জি জন্য কতো উপ যুক্ত, তা ম্প্ ধ না ি ণ কি ট ত দক্ষতা এে িং অম্পেজ্ঞতা মূল্যা য় ্ কি া হয় । এটি 

ম্প্ট র্ াগ, েম্পিক্ষণ ইতযাম্পদি বক্ষটত্র গুরুত্ব পূণ ন। 

4. দ ক্ষতা এে িং অ ম্পেজ্ঞতা কীোট ে মূল্যা য় ্ কি া র্া য়? 

উিি: ম্পলম্পখত পি ীক্ষা, ব্যেহাম্পি ক পি ীক্ষা, সাক্ষাৎকাি, বিজুম্পম প র্ নাট লা চ ্ া ইতযাম্পদি মা ধ্যট ম দক্ষতা এে িং 

অ ম্পেজ্ঞতা মূল্যায় ্ কি া র্ায় । 

5. উ দীয় মা ্ ব্যেস া েে ণতা ম্পচম্পিত কি াি গুরুত্ব কী? 

উিি: এটি ব্যে সাট ক েম্পতটর্াম্পগতামূলক ে াজাটি টি ম্পকট য় িাখ ট ত এে িং ্তু্ সুট র্াগগুম্পল কাট জ লাগা ট ত সাহায্য 

কট ি । 

6. উ দীয় মা ্ েে ণতা কীোট ে ম্পচম্পি ত কি া র্া য়? 

উিি: ম াট কনে ম্পি সা চ ন, ইন্ডাম্পি বেন্ডস, বসাশ্য াল ম্পমম্পড য় া, েযুম্পক্ত ক্ফাট ি ি ইতযাম্পদি মা ধ্যট ম উদীয়মা ্ েে ণতা 

ম্পচম্পিত কি া র্ায় । 

7. SWOT ম্পেট িষ ণ বক্ কি া হ য়? 

উিি: ম্প্ট জি িম্পক্ত, দু ে নলতা, সুটর্াগ এে িং হুমম্পক ম্পচম্পিত কট ি বকৌিলগত পম্পিকল্প্ া ততম্পি কি ট ত SWOT 

ম্পেট িষ ণ কিা হয় ।  

8. SWOT এি পূণ ন রূ প কী?   

উিি: Strengths (িম্পক্ত), Weaknesses (দু ে নলতা), Opportunities (সুটর্াগ), Threats (হুমম্পক)।  

9. PESTLE ম্পেট িষ ণ বক্ কি া হ য়?  

উিি: ব্যে সা টয় ি ে াম্পহযক পম্পি ট েট িি প ম্পি ে ত ন্ গুম্পল বুঝট ত এে িং বসই অ নুর্ার্ ী বকৌিলগত পম্পি কল্প্ া ততম্পি 

কি ট ত PESTLE ম্পেট িষণ কি া হয় ।  
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োি ডিে (Task Sheet)-১.১: উেীয়মোন ব্য ে সা েবণতো এবং েযুডক্ত ডচডিত  রুন।   

 োরজ  ধো ো  

1. ম্পেম্পেন্ন ম্পিটল্প উদীয়মা ্ েে ণতা এে িং েযুম্পক্ত সি টকন গেীি গট েষ ণা কি ট ত হট ে । 

2. ে াজাটি ি তথ্য, গট ে ষ ণা েম্পতটে দ্, ম্পিল্প সিংোদ ইতযাম্পদ সূত্র বথট ক তথ্য সিংগ্রহ করু্ । 

3. েম্পতট র্াগীট দি কা র্ নকলাপ মম্প্ েি ক রু্ ।  

4. সিংগৃহী ত তথ্য ম্পেট িষ ণ কট ি েে ণতা ম্পচম্পিত কিট ত হট ে । 

5. বডো ম্পেজুয় া লাইটজি্ এে িং েম্পতট ে দ্ ততম্পি করু্। 

6. ম্পেট িষট ণি ফলাফল উপ স্থাপ্ কিট ত হট ে ।  

7. ম্পচম্পিত েে ণতাি সম্ভাব্য েোে মূল্যায় ্ কি ট ত হট ে।  

8. সিংস্থাি জন্য বকা্ েে ণতা গুরুত্ব পূণ ন তা ম্প্ ধ না ি ণ করু্ ।  

9. ম্প্ য় ম্পমতোটে ম্পেস্তাম্পি ত েম্পতট ে দ্ ততম্পি কট ি উ চ্চ পর্ না ট য় ি কম নকত না ট দি জা ্া টত হট ে ।  

10. েে ণতা ম্পেষয় ক উপস্থা প্া েদা্ কিট ত হট ে।  

11. উদীয় মা ্ েে ণতা ম্পেট িষটণি ম্পেম্পিটত বকৌিলগত পম্পি কল্প্ া ততম্পি কিট ত হট ে ।  

12. ্তু্ প ণ্য ে া বসে া উন্ন য় ট্ অ িংিগ্রহণ কি ট ত হট ে। 

13. ম্পিটল্পি ম্পেট িষ জ্ঞট দি সাট থ বর্াগাট র্াগ ি াখট ত হট ে । 

14. ক্ফাট ি ি এে িং বসম্পম্ াটি অ িংিগ্রহণ করু্ ।  

15. ্তু্ ধাি ণা এে িং তথ্য সিংগ্রহ কি ট ত পা ি টে ।  
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কেডসডফর িন ডিে (Specification Sheet)- ১.১: উেীয়মোন ব্যে সা েবণতো এবং েযুডক্ত ডচডিত 

 রুন।   

 

েট য় াজ্ীয় ইকুইপরমন্টস  

ক্র ম্পমক ্ িং ইকুইপরমন্টস এি ্াম বস্প ম্পসম্পফটকি্ এ কক পম্পি মা ণ 

1.  কম্পিউ োি স্ট্যান্ড নাড অ নুর্ায় ী সিংখ্যা ০ ১ 

2.  ইন্টািট ্ে স্ট্যান্ড নাড অ নুর্ায় ী সিংখ্যা ০ ১  

3.  সা ট ে ন সফেওয় যা ি স্ট্যান্ড নাড অ নুর্ায় ী সিংখ্যা ০ ১ 

4.  ডাো ম্পেটিষণ সফেওয় যা ি  স্ট্যান্ড নাড অ নুর্ায় ী সিংখ্যা ০ ১  

5.  বেট জট ন্টি্ সফেওয় যা ি  স্ট্যান্ড নাড অ নুর্ায় ী সিংখ্যা ০ ১  
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োি ম্প িে (Task Sheet)- ১.২: SWOT ডবরেষণ ক রু্ ।   
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োি ম্প িে (Task Sheet)- ১.২: SWOT ডবরেষণ ক রু্ ।    
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োি ম্প িে (Task Sheet)- ১.৩: PESTLE ডবরেষণ ক রু্ ।    

 

োি এি ্া মেঃ PESTLE ডবরেষণ কিা ।   

 

কাট জি ধ াপ 

1. সিংস্থাি জন্য PESTLE ম্প ে ট িষ ণ পম্পি চা ল্া কি ট ত হট ে । 

2. ম্পেট িষট ণি জন্য েট য় া জ্ীয় তথ্য সিংগ্রহ ক রু্ ।  

3. ম্পেট িষট ণি ফলাফল উপ স্থাপ্ া এে িং েম্পতটে দ্ ে ণয়্ কি ট ত হট ে । 

4. ি াজন্ম্পতক, অ থ নন্ ম্পতক, সাম াম্পজক, েযুম্পক্তগত, আই্গ ত এে িং পম্পি টে িগত কাি ণগুম্পল ম্পেট িষ ণ করু্। 

5. এি প ি এই কাি ণগুম্পলি সিংস্থাি উপি েোে মূল্যায় ্ কি ট ত হটে । 

6. েম্পতট র্াগীট দি ে াম্পহযক পম্পি ট ে ি ম্পে ট িষ ণ কি ট ত হট ে । 

7. PESTLE ম্পেট িষ ট ণি ফলাফটলি ম্পেম্পিটত বকৌিলগত পম্পি কল্প্া ততম্পি কি টত সহা য় তা ক রু্ । 

8. বকৌিলগত লক্ষয ম্প্ ধ না ি ণ ও ে াস্তে া য়ট ্ সহা য় তা কিা ।   

9. PESTLE ম্পেট িষ ট ণি মাধ্যট ম ম্পচম্পিত হুমম্পকগুম্পল মূল্যা য় ্ কি ট ত হটে । 

10. ঝ ুঁম্পক বমাকা ম্পেলা য় বকৌিল েস্তাে কিট ত হট ে । 

11. PESTLE ম্পেট িষ ট ণি ফলাফটলি ম্পেম্পিটত ম্পসিান্ত গ্রহটণ উ চ্চ প র্ না টয় ি কম নকত না ট দি সহা য় তা ক রু্ । 

12. সিংস্থাি ম্পেম্পেন্ন প র্ নাট য় ি কম নচ া ি ীট দি PESTLE ম্পেটিষণ সি ট কন েম্পিক্ষণ ম্পদট ত হট ে । 

13. PESTLE ম্পেট িষ ট ণি জন্য ্তু্ পিম্পত ও সি ঞ্জ াটমি অনুসন্ধা্ কি া এে িং তা ে টয় া গ কি ট ত হটে । 
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কেডসডফর িন ডিে (Specification Sheet)- ১.৩: PESTLE ডবরেষণ করু্ । 

 

োি এ ি ্ামেঃ PESTLE ডবরেষণ কি া । 

 

েট য় াজ্ীয় ইকুইপরমন্টস  

ক্র ম্পমক ্ িং ইকুইপরমন্টস এি ্াম বস্প ম্পসম্পফটকি্ এ কক পম্পি মা ণ 

1.  কম্পিউ োি স্ট্যান্ড নাড অ নুর্ায় ী সিংখ্যা ০ ১ 

2.  ইন্টািট ্ে স্ট্যান্ড নাড অ নুর্ায় ী সিংখ্যা ০ ১  

3.  সা ট ে ন সফেওয় যা ি স্ট্যান্ড নাড অ নুর্ায় ী সিংখ্যা ০ ১ 

4.  ডাো ম্পেটিষণ সফেওয় যা ি  স্ট্যান্ড নাড অ নুর্ায় ী সিংখ্যা ০ ১  

5.  বেট জট ন্টি্ সফেওয় যা ি  স্ট্যান্ড নাড অ নুর্ায় ী সিংখ্যা ০ ১  
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ডিেনফল (Learning Outcome)-২: সামাম্পজ ক সমস্য া ও ে াধাস মূহ ম্পচম্পি ত কি ট ত পাি ট ে ।  

অযোরসসরমন্ট মোনেন্ড 

1. বোজোর  সোধো ণ/সোমোডজ  সমস্যো বো ে াধাসমূহ ডচডিত  ি া হট য়ট ে ।  

2. সম্ভোব্য গ্রোহ্ রে  সুম্প্ ম্পদ নষ্ট ম্পেষ য় এবং অপূণ ৃচোডহ্েো ডচডিত  ি া হট য়ট ে ।  

3. সমস্যো ডবরবচনো   ো হ্রয়রছ কর্ সমোধোন  ি া েট য় াজ্ ।  

4. ব্যবসো  ধো ণো ডনধোৃ ণ   ো  জন্য সুরর্োগগুডল ম্যোম্পপিং  ি া হটয় ট ে ।  

িত ৃও ড রসোস ৃ

• েকৃত কম নট ক্ষত্র অথে া েম্পিক্ষণ পম্পি ট ে ি  

• ডসডবএলএম 

• হ্যোন্ডআউেস  

• ল্যাপ েপ/কম্পিউ োি  

• মা ম্পিম্পমম্পডয় া েট জক্টি  

• কাগজ, কলম, বপম্পিল, ইটি জাি 

• ইন্টািট ্ে সুম্পেধ া 

• বহা য় া ইে বে া ড ন ও ম া কনা ি   

• অ ম্পডও ম্পেম্পডও ম্পডোইস 

• ে ট য় াজ্ীয়  ে ম্পিক্ষণ উপকি ণ  

ডবষয়বস্তু 

1. ে াজাটি সাধ াি ণ/সাম াম্পজক সমস্যা ও ে াধাসমূহ  

2. সম্ভাব্য গ্রা হকট দি সুম্প্ ম্পদ নষ্ট ম্পেষ য় এে িং অ পূণ ন চা ম্পহদা  

3. ব্যে সাি ধ াি ণা ম্প্ ধ না ি ণ কি াি জন্য সুটর্াগসমূহ  

4. সুটর্াট গি ম্য াম্পপিং 

এম্পক্টম্পেটি/োি/জে 
1. গ্রা হকট দি সমস্যা ম্পেটেচ্া কট ি সমাধ া্ কি া। 

2. ব্যে সাি ধ াি ণা ম্প্ ধ না ি ণ কি াি জন্য সুটর্াগগুম্পল ম্যাম্পপিং কি া । 

েডিক্ষণ পদ্ধডত 

 

• আরলোচনো (Discussion) 

• উপস্থোপন (Presentation) 

• েেিনৃ (Demonstration) 

• ডনরেডৃিত অনুিীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুিীলন (Individual Practice) 

• েরজক্ট ওয়ো ৃ (Project Work) 

• সমস্যো সমোধোন (Problem Solving) 

• মোেোেোেোরনো (Brainstorming) 

অযোরসসরমন্ট পদ্ধডত 

 

• ডলডেত অভীক্ষো (Written Test) 

• েেিনৃ (Demonstration)  

• কমৌডে  েশ্ন (Oral Questioning)   
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েডিক্ষণ  োর্কৃ্রম (Learning Activities)-২: সামাম্পজ ক সমস্য া ও ে াধাসমূহ ম্প চম্পিত কি ট ত 

পাি ট ে ।  

এই ডিেনফল অজৃরন  লরক্ষয ডিেনফরল অন্তর্ভকৃ্ত ডবষয়বস্তু এবং পো ফ ম্যোন্স ক্রোইরেড য়ো অজৃরন  জন্য ডনম্নডলডেত 

 োর্কৃ্রমগুরলো পর্োৃয়ক্ররম সম্পোেন  রুন।  োর্কৃ্রমগুরলো  জন্য বডণতৃ ড রসোসসৃমূহ্ ব্যবহ্ো   রুন।  

ডিেন  োর্কৃ্রম 

(Learning Activities) 

উপ  ণ / ডবরিষ ডনরেিৃনো 

(Resources / Special instructions) 

1. েম্পিক্ষণাথীগ ণ বকা্ ম্পিক্ষা উপ কি ণ 

ব্যে হাি কিট ে বস সি ট কন েম্পিক্ষট কি 

ম্প্কে জা্ ট ত চাইটে।  

1. েম্পিক্ষক েম্পিক্ষণাথীট দি “ স াম াম্পজক স মস্যা ও ে াধ াস মূহ 

ম্পচ ম্পিত কি ট ত পা িট ে ” বিখ াি উপকি ণ েদা্ কিট ে্ । 

2. ইনফ রমিন ডিে পিরত হ্রব। 2. ইনফ রমিন ডিে ২ : সামাম্পজক সমস্যা ও ে াধ াসমূহ 

ম্পচম্পিত কি ট ত পা ি টে ।  

3. কসলফ কচর  েেত্ত েশ্নগুরলো  উত্ত  েেোন 

 রুন এবং উত্ত পরত্র  সোরে ডমডলরয় 

ডনডিত হ্রত হ্রব।  

3. কসল্ফ-রচ  ম্পিে ২ -এ কেয়ো েশ্নগুরলো  উত্ত  েেোন  রুন।   

উত্ত পত্র ২ -এ  সোরে ডনরজ  উত্ত  ডমডলরয় ডনডিত  রুন।  

4. জব/োি ডিে ও কেডসডফর িন ডিে 

অনুর্োয়ী জব সম্পোেন  রুন। 

4. ডনরম্নোক্ত জব/েোস্ক ম্পিে অনুর্োয়ী জব/েোস্ক সম্পোেন  রুন। 

োি ডিে - ২.১: গ্রা হকট দি সমস্যা ম্পেটেচ্া কটি সমা ধ া্ 

করু্ । 

কেডসডফর িন ডিে - ২.১: গ্রা হকট দি সমস্যা ম্পেটেচ্ া 

কট ি সমাধ া্ করু্ । 

োি ডিে - ২.২: ব্যে সাি ধ াি ণা ম্প্ধ না ি ণ কি াি জন্য 

সুটর্াগগুম্পল ম্য াম্পপিং করু্ ।  

কেডসডফর িন ডিে - ২.২: ব্যে সাি ধ াি ণা ম্প্ ধ না ি ণ কি াি 

জন্য সুটর্াগগুম্পল ম্য াম্পপিং করু্ । 
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ইনফ রমিন ডিে (Information Sheet)-২: সাম াম্পজ ক সমস্যা ও ে াধা সমূহ ম্পচম্পি ত কি ট ত 

পাি ট ে ।  

ডিেন উট েশ্য (Learning Objective): এই ইনফ রমিন িীে পরি ডিক্ষোেীগণ ডনরম্নোক্ত ডবষয়গুরলো ব্যখ্যো 

  রত,বণনৃো   রত ও তথ্যগুরলো  োরজ েরয়োগ   রত পো বে ।  

2.1 বোজোর  সোধো ণ/সোমোডজ  সমস্যো ও ে াধাসমূহ।  

2.2 সম্ভোব্য গ্রোহ্ রে  সুম্প্ ম্পদ নষ্ট ম্পেষ য় এবং অপূণ ৃচোডহ্েো।  

2.3 ব্যবসো  ধো ণো ডনধোৃ ণ   ো  জন্য সুরর্োগসমূহ   

2.4 সুট র্াটগ ি ম্যোম্পপিং  

 

2.1 ে াজাটি স াধ াি ণ/স াম াম্প জক স মস্যা ও ে াধ াস মূহ 

ব্যে সা কি াি পটথ অট ্ক ে াধ া ম্পেপ ম্পি আসট ত পাট ি। ম্পেট িষ কটি ে াজাট ি ি সাধ াি ণ ও সাম াম্পজক সমস্যাগুম্পল 

ব্যে সার্ ীটদি জন্য ে ড  চযাটলঞ্জ হট য় দাঁড়া য় । আসু্ এই সমস্যা গুটলা সি ট কন ম্পেস্তাম্পিত বজট ্ ম্প্ই।  

▪ স াধ াি ণ স মস্যা 

▪ েম্পতট র্া ম্পগতা: েম্পতটি োজাটি ই েম্পতট র্াম্পগতা 

থা ট ক । ্তু্ ্তু্ েম্পতষ্ঠাট ্ি আগম্, 

পট ণ্যি দাম কমাট ্া, ্তু্ ্তু্ ম্পফচা ি বর্াগ 

কি া ইতযাম্পদ েম্পতট র্াম্পগতাটক আটি া তীে 

কট ি বতাটল। 

▪ অ থ নন ্ ম্পতক মন্দ া: অ থ নন ্ম্পতক মন্দা হট ল 

মা নুট ষি ক্রয় ক্ষম তা কট ম র্া য়, ফট ল 

ব্যে সা ট য় ি উপ ি ব্ম্পতো চক েে াে পট ড । 

▪ ে াজাটি ি অ ম্পস্থি তা: োজাটি ি চা ম্পহদা ও সি ে িাট হি ম ট ধ্য োি সাম্য হী্তা, মুদ্রাস্ফীম্পত, বেকা ি ত্ব ইতযাম্পদ 

ে াজািট ক অ ম্পস্থি কট ি বতাটল। 

▪ েযুম্পক্তগ ত প ম্পি ে ত ন্ : েযুম্পক্ত দ্রু ত প ম্পিে ত ন্  হট চ্ছ। ্তু্ েযুম্পক্ত আম্পেষ্ক াট িি ফট ল পুি াট্া প ণ্য ও বসো 

অ েচ ম্পলত হট য় পড ট ত পাটি । 

▪ ক াঁচা মা ট লি দাম বৃম্পি: কাঁচা মা ট লি দাম বৃম্পি হট ল উৎপ াদ্ খ িচ ে াট ড  এে িং ফট ল পট ণ্যি দাম ে া ড়াট ত 

হয়, র্া গ্রা হকট দি ক্রয় ক্ষমতাট ক েে াম্পে ত কিট ত পাট ি । 

▪ পম্পি ে হ ্ ও বর্াগাট র্াগ ব্যে স্থা ি স মস্যা: পম্পি ে হ্ ও বর্াগাট র্াগ ব্যে স্থা র্ম্পদ োট লা ্া হয় তাহট ল প ণ্য 

সঠিক সম ট য় গন্তটব্য বপৌুঁোট ত পা টি ্া, র্াি ফট ল ব্যে সা য় ক্ষম্পত হট ত পাট ি । 

▪ স াম াম্পজক স মস্যা 

▪ স াম াম্পজক অ ম্পস্থি তা: দািা, হি তাল, ম্পেট ক্ষাে ইতযাম্পদ 

সাম াম্পজক অ ম্পস্থি তা ব্যে সায় ট ক ব্যাহত কটি । 

▪ েম্পমক স মস্যা: েম্পমকট দি আটন্দাল্, বেত্ বৃম্পিি 

দাম্পে ইতযাম্পদ ব্যে সা য় ট ক ব্যাহত কি ট ত পাট ি । 

▪ স ি কাম্পি ্ীম্পত: সি কাম্পি ্ীম্পত প ম্পি ে ত ন্ , ্তু্ আই্ 

ে ণয় ্ ইতযাম্পদ ব্যে সা ট য় ি উপ ি গেীি েে াে বফলটত 

পা ট ি। 

▪ গ্রা হ ট কি আচি ণ: গ্রা হট কি চা ম্পহদা ও প ে ন্দ প ম্পি েত ন্  

হট ল ব্যে সার্ ীটক ্তু্ কটি বকৌিল গ্রহণ কি ট ত হয়। 

▪ পম্পি ট ে ি স টচত্ তা: পম্পিটে ি সট চত্ তা বৃম্পিি ফট ল পম্পি টে িে ান্ধে প ণ্য উৎপাদট ্ি চাপ োড ট ে । 
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▪ স াম াম্পজক দা ম্পয় ত্ব: ব্যে সার্ ীট দি সাম াম্পজক দা ম্পয় ত্ব পাল্ কি াি চ া প ে া ড়টে । 

 

এ ই স মস্যা গুটলা বমাকা ম্পেলা কি াি জন্য ব্যে স ার্ ীিা ম্পকছু ব কৌিল গ্রহ ণ কি ট ত পা ট ি ।  

▪ েম্পতট র্া ম্পগতা বমাকা ম্পে লায়: ্তু্ প ণ্য উদ্ভ াে্, 

ম া ট কনটি িং বকৌিল প ম্পি ে ত ন্ , গ্রা হক বসে া উন্ন ত 

কি া ইতযাম্পদ। 

▪ অ থ নন ্ ম্পতক মন্দ া বমাকা ম্পেলায়: খি চ কমাট ্া, 

্তু্ ে াজাি খু ুঁট জ বেি কি া, পট ণ্যি দাম কমাট ্া 

ইতযাম্পদ। 

▪ ে াজাটি ি অ ম্পস্থি তা বমাকাম্পে লা য়: ঝ ুঁম্পক মূল্যা য়্ 

কট ি বকৌিল গ্রহণ কি া, ে ীমা কি া ইতযাম্পদ। 

▪ েযুম্পক্তগ ত প ম্পি ে ত ন্  বমাকাম্পে লা য়: ্তু্ েযুম্পক্ত গ্রহণ কি া, কম নচ া ি ীট দি েম্পিক্ষণ বদওয় া ইতযাম্পদ। 

▪ ক াঁচা মা ট লি দাম বৃম্পি বমাকা ম্পে লা য়: ম্পেকল্প কাঁচা মাল খু ুঁট জ বেি কি া, উৎপা দ্ েম্পক্র য় া প ম্পি ে ত ন্  কি া 

ইতযাম্পদ। 

▪ পম্পি ে হ ্ ও বর্াগাট র্াগ ব্যে স্থা ি সমস্যা বমাকা ম্পেলায়: ম্প্জস্ব পম্পিে হ্ ব্যে স্থা গট ড  বতালা, অ ্লাই্ 

ব্যে সা শুরু কি া ইতযাম্পদ। 

▪ স াম াম্পজক স মস্যা বমাকা ম্পেলা য়: সি কাট িি সাটথ বর্াগাট র্াগ ি াখা, েম্পমকট দি সাট থ োট লা সি কন ে জা য় 

ি াখ া, সামাম্পজক দা ম্পয় ত্ব পাল্ কি া ইতযাম্পদ। 

 

2.2 স ম্ভাব্য গ্র াহকট দি সুম্প ্ম্প দ নষ্ট ম্প েষ য় এে িং অ পূণ ন চাম্প হদা 

সু ম্প্ ম্পদ নষ্ট ম্পেষ য় এে িং অ পূণ ন চা ম্পহদা এই দুটি িব্দ ব্যেসা ম্পয় ক জগট ত খুে ই গুরুত্বপূণ ন। বকাট্ া ব্যে সা সফল হট ত 

চা ইটল তাি সম্ভাব্য গ্রাহকটদি এই দু টি ম্পেষয় সি টকন স্পষ্ট ধ াি ণা থা কা জরুম্পি । 

স ম্ভাব্য গ্রা হ ক কাট ক ে ট ল? 

সম্ভাব্য গ্রা হক হট ল্ এম্ ব্যম্পক্ত ে া েম্পতষ্ঠা্ র্ািা আপ্ াি প ণ্য ে া বসে া ম্পক্টত আগ্রহী হট ত পা ট ি। তািা 

হয় ট তা আপ্ াি প ণ্য ে া বসে াি ম্পেষট য় জাট্্ ্ া, অ থ ে া জাট ্্ ম্পকন্তু এখ ্ও ম্পক্া ি ম্পসিান্ত ব্্ ম্প্। 

সু ম্প্ ম্পদ নষ্ট ম্পেষ য় কী? 

সুম্প্ ম্পদ নষ্ট ম্পেষ য় হল আপ্ াি সম্ভাব্য গ্রা হকট দি বকা্ ম্পেষ য় গুম্পল সে ট চট য় বে ম্পি আগ্রহী কট ি । এটি হট ত পাট ি বকা্ 

ম্প্ ম্পদ নষ্ট সমস্যা, চয াট লঞ্জ, ো একটি লক্ষয র্া তািা অ জন্  কি ট ত চ া ্। 

উ দাহ ি ণ 

▪ র্ম্পদ আপম্প্ একটি ্তু্ ধি ট ্ি ডা টয় ে িয া্ ম্পে ম্পক্র কট ি ্, তাহট ল আপ্া ি সম্ভাব্য গ্রা হকট দি সুম্প্ ম্পদ নষ্ট 

ম্পেষ য় হট ত পা টি ওজ্ কমা ট ্া, স্বাস্থযকি খ াদ্যা েযাস গট ড  বতালা, ে া িম্পক্ত ে াড়া ট ্ া । 

▪ র্ম্পদ আপম্প্ একটি ্তু্ ধি ট ্ি স্ম া ে নট ফা ্ অযাপ ম্পে ম্পক্র কট ি ্, তাহট ল আপ্ াি সম্ভাব্য গ্রা হকট দি সুম্প্ ম্পদ নষ্ট 

ম্পেষ য় হট ত পা টি সম য় ে াঁচাট ্া, আট ি া কা র্ নকি ী হওয়া, ে া ্তু্ ম্পকছু বিখ া । 

অ পূণ ন চা ম্পহদা কী? 
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অ পূণ ন চা ম্পহদা হল আপ্ াি সম্ভাব্য গ্রা হকট দি এম্ ম্পকছু র্া তাি া 

চ া ্ ম্পকন্তু এখ ্ও পা্ ম্প্ । এটি হট ত পা টি বকা্ ম্প্ ম্পদ নষ্ট প ণ্য, 

বসে া, ে া সমাধ া্ র্া তাটদি জীে ্ট ক আিও সহজ ে া 

আিা মদা য় ক কট ি তুলটে ।  

উ দাহ ি ণ 

▪ র্ম্পদ আপম্প্ একটি ্তু্ ধ ি ট্ি কম্পফ বমম্পি্ ম্পেম্পক্র কট ি ্, 

তাহট ল আপ্ াি সম্ভাব্য গ্রা হকট দি অ পূণ ন চা ম্পহদা হট ত পা টি 

সকাট ল দ্রু ত এে িং সহট জ একটি বপয় া লা গিম কম্পফ ততম্পি কি া । 

▪ র্ম্পদ আপম্প্ একটি ্তু্ ধি ট ্ি অ্লাই্ বকা স ন ম্পেম্পক্র কট ি ্, তাহট ল আপ্ াি সম্ভাব্য গ্রা হকট দি অ পূণ ন চাম্পহদা 

হট ত পা ট ি বকাট্া ম্প্ ম্পদ নষ্ট দক্ষতা অ জন্ কি া ে া একটি ্তু্ কযাম্পিয় া ি শুরু কি া । 

 

বক্ সু ম্প্ ম্পদ নষ্ট ম্পেষ য় এে িং অ পূণ ন চা ম্পহদা জা্ া গুরুত্ব পূণ ন? 

▪ তাি ট গে ম া ট ক নটি িং: আপম্প্ র্খ্ আপ্ াি সম্ভাব্য গ্রাহকট দি 

সুম্প্ ম্পদ নষ্ট ম্পেষ য় এে িং অ পূণ ন চা ম্পহদা জাট ্্, তখ্ আপম্প্ 

তাটদি জন্য আটি া কা র্ নকি ী মা ট কনটি িং কযাট ি ই্ ততম্পি 

কি ট ত পাট ি্ ।  

▪ প ণ্য উ ন্ন য় ্: আপম্প্ র্খ্ আপ্ াি সম্ভাব্য গ্রা হকট দি সুম্প্ ম্পদ নষ্ট 

ম্পেষ য় এে িং অপূণ ন চা ম্পহদা জাট ্্, তখ ্ আপম্প্ তাটদি 

চা ম্পহদা বমোট ত ্তু্ প ণ্য ে া বসে া ততম্পি কিট ত পাটি ্ । 

▪ ম্পেক্র য়: আপম্প্ র্খ্ আপ্া ি সম্ভাব্য গ্রাহকটদি সুম্প্ম্পদ নষ্ট 

ম্পেষ য় এে িং অ পূণ ন চা ম্পহদা জাট ্্, তখ্ আপম্প্ তাটদি ট ক আপ্ াি প ণ্য ে া বসে া বক্াি জন্য আটিা সহট জ 

বো ঝাট ত পাট ি ্। 

উপ স িংহাি: সম্ভাব্য গ্রাহকটদি সুম্প্ ম্পদ নষ্ট ম্পেষ য় এে িং অপূণ ন চা ম্পহদা জা্ া বকাট্ া ব্যে সাি সফলতাি জন্য অ তযন্ত 

গুরুত্ব পূণ ন। এই তথ্যগুম্পল স িংগ্রহ কি াি জন্য আপম্প্ ম্পে ম্পেন্ন ধি ট ্ি ম াট কনে ম্পি সা চ ন টুল এে িং বকৌিল ব্যে হাি কি ট ত 

পা ট ি্ । আপ্া ি ব্যে সাি জন্য সম্ভাব্য গ্রা হকট দি সুম্প্ ম্পদ নষ্ট ম্পেষ য় এে িং অ পূণ ন চাম্পহদা কী? এই েট শ্নি উিি খু ুঁট জ 

বেি কি াি জন্য আপম্প্ ম্পকছু গট েষ ণা কিট ত পাট ি্ । আপম্প্ আপ্ াি ে ত নমা্ গ্রা হকট দি সাক্ষাৎকা ি ম্প্ট ত 

পা ট ি্, অ্লাই্ সা ট ে ন কি ট ত পাট ি্, ে া বসাশ্য াল ম্পমম্পডয় া ম্পেট িষ ণ কি ট ত পাট ি ্ । 

গ্রা হ কট দি সমস্যো ডবরবচনো কট ি সমোধোন   ো  পদ্ধডত  

আপ্ াি লক্ষয গ্রা হ কট ক ম্পচম্পিত  

▪ আপম্প্ কাি জন্য সমস্যাি সমা ধ া্ কি ট ত চ া ্? 

▪ তাটদি জ্সিংখ্যাতাম্পত্ত্বক তথ্য কী (েয় স, ম্পলি, আয় ইতযাম্পদ)? 

▪ তাটদি আগ্রহ এে িং চা ম্পহদা কী? 

আপ্ াি লক্ষয গ্রা হ ট কি গটে ষ ণা  

▪ আপ্ াি লক্ষয গ্রা হক সিট কন আিও জা্ ট ত ে াজাি গট ে ষ ণা করু্ । 

▪ এট ত সা ট ে ন, ইন্টািম্পেউ, বফাকাস গ্রুপ ে া েম্পতট র্াগীি ম্পেট িষ ণ অ ন্তর্ভ নক্ত থা কটত পা ট ি। 
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গ্রা হ ট কি স মস্যা ম্পচম্পিত  

▪ আপ্ াি লক্ষয গ্রা হক কী চযাট লঞ্জ এে িং সমস্যা ি সম্ম়ুখ ী্ 

হয়?  

▪ তাি া কীট ত হতাি? 

▪ তাটদি বকা্ অ পূণ ন চা ম্পহদা ি ট য়ট ে? 

 

স ম্ভাব্য স মা ধ াট ্ি জন্য মম্পস্তষ্ক চ চ না  

▪ একে াি আপম্প্ গ্রা হট কি সমস্যা ম্পচম্পিত কি ট ল, সম্ভাব্য সমা ধ াট ্ি জন্য মম্পস্তষ্ক চ চ না করু্ । 

▪ ম্পেম্পেন্ন দৃম্পষ্টেম্পি এে িং পিম্পত ম্পেট ে চ্া করু্ । 

▪ সৃজ্ি ীল হট ত ে য় পা টে ্ ্ া! 

 

স ম্ভাব্য স মা ধ া্ মূল্যা য় ্  

▪ েম্পতটি সম্ভাব্য সমা ধ া্ট ক তাি কা র্ নকা ম্পি তা, ইচ্ছা কৃততা 

এে িং স্থ া ম্পয় ট ত্বি ম্পেম্পিটত মূল্যা য় ্ করু্ । 

▪ কা র্ নকা ম্পি তা: সমাধ া্টি ে াস্তেসম্মতোটে োস্তে া ম্পয় ত কি া 

র্াটে ম্পক?  

▪ ইচ্ছাকৃততা: গ্রা হকি া সমাধ া্ টি ব্যে হাি কি ট ত চা ইট ে 

ম্পক? 

▪ স্থ া ম্পয় ত্ব: সমাধ া্টি আপ্াি ব্যে সাি জন্য লােজ্ক হট ে 

ম্পক? 

 

এ কটি বোট োো ইপ ততম্পি  

▪ আপ্ াি ম্প্ে না ম্পচ ত সমা ধাট্ি একটি বোট োো ইপ ততম্পি 

করু্ ।  

▪ এটি একটি বেৌত প ণ্য, একটি ম্পডম্পজোল মকআপ ে া 

একটি পম্পি টষ ে া ব্লু ম্পেন্ট হটত পা ট ি। 

 

গ্রা হ কট দি স াটথ আপ্ াি বো ট োো ইপ পি ীক্ষা  

▪ আপ্ াি লক্ষয গ্রা হট কি কাে বথট ক আপ্ াি বোটোোইপ 

সি ট কন েম্পতম্পক্রয় া ম্প্্ । 

▪ এটি আপ্ াট ক ে াজাটি চ া লু কি াি আটগ আপ্ াি 

সমা ধ া্ প ম্পি ম া জন্ কি ট ত সাহায্য কি ট ে ।  

 

ল ঞ্চ করু্ এে িং পু্ ি াবৃম্পি  

▪ একে াি আপ্াি চূড়া ন্ত সমা ধ া্ হট য় বগট ল, তা োজাটি চ া লু করু্ । 

▪ গ্রা হকট দি কাে বথট ক েম্পতম্পক্রয় া সিংগ্রহ কি া চা ম্পলট য় র্া্ এে িং েট র্ াজ্ীয় হট ল আপ্ াি সমা ধ াট ্ পু্ি াবৃম্পি 

করু্ । 
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2.3 ব্যেস াি ধা িণা ম্প ্ধ নািট ণ ি জন্য সুটর্াগস মূহ 

একটি সফল ব্যে সা শুরু কি াি েথম ধ াপ হল একটি োল ধ াি ণা 

ম্প্ ে না চ ্ কিা । ম্পকন্তু বকা্ ধ াি ণাটি সঠিক? এই েট শ্নি উিি 

খু ুঁজট ত ম্পগ ট য় আপ্ াট ক ম্পেম্পেন্ন সুটর্াট গি ম্পদট ক তাকাট ত হট ে ।  

 

ব্যে স াি ধ াি ণা ম্প্ ধ না ি ট ণি জ ন্য সুটর্াগ কী? 

ব্যে সাি সুটর্াগ হল এম্ একটি পম্পি ম্পস্থম্পত বর্খাট্ আপম্প্ একটি প ণ্য ে া বসো ম্পেম্পক্র কট ি লাে কিট ত পা ট ি্ । 

এই সুটর্াগগুম্পল সাধ াি ণত ে াজাটি ি একটি অ িংট ি একটি অ পূণ ন চাম্পহদা ে া সমস্যাি ফট ল সৃম্পষ্ট হয় । 

 

ম্পকোট ে সুটর্াগগু ম্পল বচ্ া র্া য়? 

ে াজাি গট ে ষ ণা 

উ দাহ ি ণ: আপম্প্ লক্ষয কটি ্ বর্ আপ্াি এলাকা য় স্বাস্থয সট চত্ মা নুটষ ি সিংখ্যা ে াড ট ে, ম্পকন্তু স্বাস্থযকি 

খ াে াট ি ি অ োে িট য় টে । 

ে ত নম া ্ বেন্ড 

উ দাহ ি ণ: অ ্লাই্ ম্পিক্ষা ে ত নম া ট্ খু ে জ্ম্পে য় । আপম্প্ একটি ম্প্ ম্পদ নষ্ট ম্পেষট য় অ ্লাই্ বকা স ন শুরু কিটত 

পা ট ি্ । 

 

আপ্ াি ম্প্ট জি অ ম্পেজ্ঞতা 

উ দাহ ি ণ: আপম্প্ ম্প্ট জ একটি সমস্যা ি সমাধ া্ খু ুঁজট ে ্ এে িং আপম্প্ মট্ কটি ্ বর্ অ ন্যি াও এই সমস্যা ি 

সমা ধ া্ চ া য়। 

প ম্পি ে ম্পত নত েযু ম্পক্ত 

উ দাহ ি ণ: ্তু্ েযুম্পক্ত ব্যে হাি কটি আপম্প্ একটি ্তু্ ধি ট্ি প ণ্য ে া বসে া ততম্পি কিট ত পাট ি ্। 

স ি কাম্পি ্ীম্পত 

উ দাহ ি ণ: সি কাি বকাট্া ম্প্ ম্পদ নষ্ট ম্পিল্পটক উৎ সাম্পহত কি ট ল বসখ াট ্ ব্যে সাি সুটর্াগ ততম্পি হট ত পাট ি। 

 

ব্যে স াি ধ াি ণা ম্প্ ধ না ি ট ণি জ ন্য ম্পকছু জ্ম্পে য় সুটর্াগ 

অ ্লাই্ ব্যে স া: ই-কম া স ন, ম্পডম্পজোল ম া ট কনটি িং, ব্লম্পগিং ইতযাম্পদ।  

বসে া ম্পেম্পিক ব্যে স া: ক্সাম্পিিং, বকাম্পচিং, ইটেন্ট িয াম্প্ িং ইতযাম্পদ। 

প ণ্য ম্প েম্পিক ব্যে স া: হস্তম্পিল্প, খ াদ্য প ণ্য, ফযাি্ ইতযাম্পদ। 

ফ্র্যা ঞ্চাইম্প জ: একটি সফল ব্যে সাি মট ডল অ নুসিণ কট ি ব্যে সা শুরু 

কি া । 
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স্ট্ া ে নআপ: একটি ্তু্ ধ িট ্ি প ণ্য ে া বসে া ে াজাটি আ্া । 

 

সুট র্াগগুম্পল মূল্যা য় ্ কি াি বক্ষটত্র ম্পকছু গুরুত্ব পূণ ন ম্পেষয় 

ে াজাটি ি আকাি: আপ্া ি প ণ্য ে া বসে া কত ে ড  একটি ে াজাটি ম্পেম্পক্র হটে? 

েম্পতট র্া ম্পগতা: আপ্ াি েম্পতটর্াগ ীি া কাি া এে িং তাি া কীোট ে ম্পেন্ন? 

লাট েি স ম্ভাে ্া: আপম্প্ কত োকা আয় কি ট ত পাি ট ে ্? 

ঝ ুঁম্পক: ব্যে সা য় ব্যথ ন হওয় াি সম্ভাে ্া কত? 

উপ স িংহাি 

একটি োল ব্যে সাি ধ াি ণা খু ুঁট জ পা ওয়া একটি চয াট লম্পঞ্জিং কাজ হট ত পা টি । ম্পকন্তু র্ম্পদ আপম্প্ সঠিক সুটর্াগগুম্পল 

বচট ্্ এে িং তাট দি মূল্যায় ্ কিট ত পাট ি্, তাহট ল আপম্প্ একটি সফল ব্যে সা শুরু কি ট ত পা িট ে ্ । 

 

2.4 সুট র্া ট গ ি ম্য াম্পপিং   

ব্যে সাি ধ াি ণা ম্প্ধ না িট ণি জন্য সুটর্াগগুম্পল ম্য াম্পপিং কি া হল একটি 

বকৌিল র্াি মা ধ্যট ম আপম্প্ আপ্ াি ব্যে সাি জন্য সম্ভাব্য সমস্ত 

সুটর্াগগুম্পলট ক ম্পচম্পিত কিট ত পা টি ্ এে িং তাটদি মূল্যা য় ্ কি ট ত 

পা ট ি্ । এটি একটি বিা ডম্য াট পি মট তা কাজ কটি র্া আপ্া ট ক 

আপ্ াি গন্তটব্য বপৌুঁোট ত সাহায্য কট ি । 

 

সুট র্াগ ম্য াম্পপিং বক্ গুরুত্বপূ ণ ন?  

স্পষ্ট দৃম্পষ্ট েম্পি: এটি আপ্াট ক আপ্াি ব্যে সাি জন্য সঠিক প থ ম্প্ে না চ ্ কি ট ত সাহায্য কট ি । 

স ম্ভাব্য ে াধ া ম্পচম্পিতকি ণ: আপম্প্ আটগ ই সম্ভাব্য সমস্যাগুম্পল ম্পচম্পিত কি ট ত পাটি ্ এে িং তাটদি জন্য েস্তুত হট ত 

পা ট ি্ । 

ম্পসিা ন্ত গ্রহ ণ: আপম্প্ ম্পেম্পেন্ন সুটর্াট গি মট ধ্য বসি াটি ম্প্ ে না চ্ কিট ত পাট ি ্। 

্তু্ ধ াি ণা উদ্ভ াে্: এটি আপ্ াট ক ্তু্ এে িং উদ্ভাে ্ী ধাি ণাগুম্পল খু ুঁট জ বেি কি ট ত সাহায্য কটি । 

 

সুট র্াগ ম্য াম্পপিং কি াি ধ াপ 

ে াজাি গট ে ষ ণা 

▪ আপ্ াি লক্ষয ে াজাি বক? 

▪ তাি া কী চা য়? 

▪ ে াজাটি বকা্ সমস্যা ি ট য়ট ে? 
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▪ আপ্ াি েম্পতট র্াগীিা কািা? 

SWOT ম্পেট িষ ণ 

▪ আপ্ াি ব্যে সাি িম্পক্ত, দুে নলতা, সুটর্াগ এে িং হুমম্পকগুম্পল 

ম্পচম্পিত করু্ ।  

সুট র্াগগুম্পল ম্পচম্পিতকি ণ 

▪ আপ্ াি গট েষ ণা এে িং SWOT ম্পেট িষ ট ণি ম্পেম্পিটত 

সম্ভাব্য সুটর্াগগুম্পল তাম্পলক ার্ভ ক্ত করু্। 

সুট র্াগগুম্পল মূল্যা য় ্ 

▪ েম্পতটি সুটর্াট গি সুম্পে ধা এে িং অ সুম্পে ধ াগুম্পল ম্পেটেচ্া করু্ । 

▪ সুটর্াগগুম্পলি ম ট ধ্য বসি াটি ম্প্ ে না চ ্ করু্ । 

এ কটি পম্পি কল্প্ া ততম্পি করু্ 

▪ ম্প্ ে না ম্পচ ত সুটর্াটগি জন্য একটি ম্পেস্তাম্পি ত পম্পি কল্প্ া ততম্পি করু্ । 

 

সুট র্াগ ম্য াম্পপিং কি াি জন্য ম্পকছু ব কৌিল 

▪ বে ই্ স্ট্ ম্পম নিং: আপ্ াি সৃজ্ি ীলতা ব্যে হাি কট ি র্ত বেম্পি সম্ভে ধ াি ণা ততম্পি করু্ । 

▪ মা ইন্ড ম্য াম্পপিং: একটি বকন্দ্রীয় ধ াি ণা বথট ক শুরু কটি ম্পেম্পেন্ন সি ম্পকনত ধ াি ণাগুম্পলট ক সিংযুক্ত করু্ । 

▪ বসা শ্যা ল ম্পমম্প ড য় া ম্পেট িষ ণ: অ ্লাইট্ মা নুষ কী সিট কন কথা ে লট ে তা বদখু্ । 

▪ কাস্ট্ মা ি স াট ে ন: আপ্া ি লক্ষয ে াজাটিি মা নুট ষি কাে বথট ক েম্পতম্পক্রয় া ম্প্্ । 

সুটর্াগ ম্য াম্পপিং একটি গুরুত্ব পূণ ন েম্পক্র য় া র্া আপ্ াট ক একটি সফল ব্যে সা শুরু কি ট ত সাহায্য কিট ত পাটি । এটি 

আপ্ াট ক আপ্ াি ব্যে সাি জন্য সঠিক প থ ম্প্ে না চ্ কি ট ত, সম্ভাব্য োধ াগুম্পল ম্পচম্পিত কি ট ত এে িং ্তু্ 

ধ াি ণাগুম্পল উদ্ভ াে ্ কি ট ত সাহায্য কট ি । 

 

ম্পেস্তা ম্পিত ম্প্ ট দ নিা ে লী 

ে াজাি গট ে ষ ণা 

▪ সা ট ে ন: আপ্ াি লক্ষয ে াজাটি ি মা নুটষ ি কাে বথট ক েম্পতম্পক্রয়া ম্প্্ । 

▪ ইন্টািম্পেউ: ম্পেট িষ জ্ঞট দি ে া আপ্াি লক্ষয ে াজাটিি মা নুট ষ ি সাট থ কথা েলু্ । 

▪ বসাশ্য াল ম্পমম্পডয় া: অ্লাইট্ মানুষ কী সি ট কন কথা ে লট ে তা বদখু্ । 

▪ েম্পতট র্াগী ম্পেটিষণ: আপ্াি েম্পতট র্াগীি া কী কি টে তা বদখু্ । 

 

SWOT ম্পেট িষ ণ 

▪ িম্পক্ত: আপ্ াি ব্যে সাি সে ট চটয় োট লা ম্পদকগুম্পল কী? 

▪ দু ে নলতা: আপ্াি ব্যে সাি বকা্ দু ে নলতা ি টয় ট ে? 

▪ সুটর্াগ: আপ্াি ব্যে সাি জন্য বকা্ সুটর্াগ ি ট য়ট ে? 

▪ হুমম্পক: আপ্ াি ব্যে সাি জন্য বকা্ হুমম্পক ি টয় ট ে? 
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সুট র্াগগুম্পল ম্পচম্পিত  

▪ ে াজাটি ি গ্য া প: োজাটি বকা্ প ণ্য ো বসে াি অ োে ি ট য়ট ে?  

▪ ্তু্ েযুম্পক্ত: ্তু্ েযুম্পক্ত ব্যে হাি কটি আপম্প্ বকা্ ্তু্ প ণ্য ে া 

বসে া ততম্পি কি ট ত পাট ি ্? 

▪ প ম্পি ে ম্পত নত গ্রা হট কি চা ম্পহদা: গ্রা হট কি চা ম্পহদা কীোট ে প ম্পিে ম্পত নত 

হট চ্ছ? 

▪ সি কাি ী ্ীম্পত: সি কাট ি ি বকা্ ্ীম্পত আপ্ াি ব্যেসাট ক েে াম্পে ত 

কি ট ত পাট ি? 

 

সুট র্াগগুম্পল মূল্যায় ্ 

▪ লাট েি সম্ভাে ্া: আপম্প্ কত োকা আয় কি ট ত পাি ট ে ্? 

▪ ঝ ুঁম্পক: ব্যে সায় ব্যথ ন হওয় াি সম্ভাে ্া কত? 

▪ ে াজাটি ি আকাি: আপ্ াি প ণ্য ে া বসে া কত ে ড  একটি ে াজাটি ম্পেম্পক্র হটে? 

▪ েম্পতট র্াম্পগতা: আপ্া ি েম্পতটর্াগ ীি া কাি া এে িং তাি া কীোট ে ম্পেন্ন? 

 

এ কটি পম্পি কল্প্ া ততম্পি  

▪ আপ্ াি লক্ষয কী? 

▪ আপম্প্ কীোটে আপ্াি লক্ষয অ জন্ কিট ে ্? 

▪ আপ্ াি কী কী সি দ েটর্ াজ্? 

▪ আপ্ াি সময় সূম্পচ কী? 
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কসলফ কচ  (Self-Check)-২: স ামাম্পজ ক স মস্যা ও ে াধাসমূহ ম্পচম্পি ত কি ট ত পাি ট ে ।  

েডিক্ষণোেীরে  জন্য ডনরেিৃনো: উপর োক্ত ইনফ রমিন িীে পোঠ  র  ডনরচ  েশ্নগুরলো  উত্ত  ডলখুন- 

সংডক্ষপ্ত েশ্ন 

1. ে াজাটি স াধ াি ণ/স াম াম্প জক স মস্যা ে া ে াধ াস মূহ ম্পচম্পিত কি া বক্ গুরুত্ব পূণ ন? 

উিি েঃ  

 

 

2. স ম্ভাব্য গ্রা হ কট দি সুম্প্ ম্প দ নষ্ট ম্পেষ য় এে িং অ পূণ ন চা ম্পহদা ম্পচ ম্পিত কি া কীোট ে কি া র্া য়? 

উিি েঃ  

 

 

3. স মস্যা ম্পেট ে চ্ া কি া হট য়ট ে বর্ স মা ধ া্ কি া েট র্ াজ্, এি মা ট ্ কী? 

উিি েঃ  

 

 

 

4. ব্যে স াি ধ াি ণা ম্প্ ধ না ি ট ণি জ ন্য সুটর্াগগুম্প ল ম্য াম্পপিং কি াি মূল উট েশ্য কী? 

উিি েঃ  

 

 

5. সুট র্াগ ম্য াম্পপিং কি াি প ট ি পি ে তী ধ াপ কী? 

উিি েঃ   
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উত্ত পত্র (Answer Key)-২: সাম াম্পজ ক সমস্যা ও ে াধা সমূহ ম্পচম্পি ত কি ট ত পাি ট ে ।  

1. ে শ্ন: ে াজাটি স াধ াি ণ/স ামাম্প জক স মস্যা ে া োধ াস মূহ ম্পচম্পি ত কি া বক্ গুরুত্ব পূণ ন? 

উিি: ে াজাটি সাধ াি ণ/সাম াম্পজক সমস্যা ে া ে াধ াসমূহ ম্পচম্পিত কি া গুরুত্ব পূণ ন কাি ণ এটি আপ্ াট ক একটি 

ব্যে সা ম্পয় ক সমা ধ া্ ততম্পি কি ট ত সাহায্য কটি । র্খ্ আপম্প্ বকা্ সমস্যা ম্পচম্পিত কি ট ত পা টি ্, তখ্ আপম্প্ 

বসই সমস্যা ি সমা ধ াট ্ি জন্য একটি প ণ্য ে া বসে া ততম্পি কি ট ত পা টি ্ । এটি আপ্ াি ব্যে সাট ক 

েম্পতট র্াম্পগতামূলক কট ি তুলট ে এে িং গ্রা হকট দি আকষ নণ কি ট ে। 

2. ে শ্ন: স ম্ভাব্য গ্রা হ কট দি সুম্প্ ম্প দ নষ্ট ম্পেষ য় এে িং অ পূণ ন চা ম্পহদা ম্পচম্পিত কি া কীোট ে কি া র্া য়? 

উিি: সম্ভাব্য গ্রা হকট দি সুম্প্ ম্পদ নষ্ট ম্পেষ য় এে িং অ পূণ ন চাম্পহদা ম্পচম্পিত কি াি জন্য আপম্প্ ম্পেম্পেন্ন বকৌিল ব্যেহাি 

কি ট ত পাট ি্, বর্ম্: 

স া ট ে ন: আপ্া ি লক্ষয ে াজাট ি ি মা নুটষ ি কাে বথট ক েম্পতম্পক্রয় া ম্প্্ । 

বসা শ্যা ল ম্পমম্প ড য় া ম্পেট িষ ণ: অ ্লাইট্ মা নুষ কী সিট কন কথা ে লট ে তা বদখু্ । 

ব ফাকাস গ্রুপ: একটি বোে বগাষ্ঠ ীি সাট থ আটলাচ্া কট ি তাট দি মতাম ত জানু্ । 

ে াজাি গট ে ষ ণা ম্পি ট প া ে ন: ম্পে দ্যম া্ ে াজাি গটে ষ ণা ম্পি ট প া ে নগুট লা প র্ নাট লা চ ্ া করু্ । 

3. ে শ্ন: স মস্যা ম্পেটেচ্ া কি া হ ট য় ট ে বর্ স মা ধ া্ কি া েট র্ া জ্, এি মা ট ্ কী? 

উিি: সমস্যা ম্পেটেচ্া কি া হট য়ট ে বর্ সমাধ া্ কিা েট র্ াজ্, এি মাট ্ হল আপ্ াট ক এম্ একটি সমস্যা 

ম্পচম্পিত কি ট ত হট ে র্াি জন্য একটি ে াজাি ি টয় ট ে এে িং র্াি সমা ধাট ্ি জন্য মানুষ অথ ন েদা্ কিট ত ইচ্ছুক। 

এটি একটি এম্ সমস্যা হট ত পা টি র্া মা নুটষ ি জীে্ট ক সহজ কট ি তুলট ে, তাটদি সম য় ে াঁচা টে, ে া তাটদি 

বকাট্ া ধ িট ্ি সমস্যা বথটক মুম্পক্ত ম্পদট ে । 

4. ে শ্ন: ব্যে স াি ধ াি ণা ম্প্ ধ না িট ণি জন্য সুটর্াগগুম্প ল ম্য াম্পপিং কি াি মূল উট েশ্য কী? 

উিি: ব্যে সাি ধ াি ণা ম্প্ ধ নাি ট ণি জন্য সুটর্াগগুম্পল ম্যাম্পপিং কি াি মূল উট েশ্য হল একটি সফল ব্যে সা শুরু কি াি 

জন্য সঠিক ধ াি ণাটি খু ুঁট জ বেি কি া। এটি আপ্া ট ক ম্পেম্পেন্ন সম্ভাব্য ধ াি ণাগুম্পলটক তুল্া কিট ত এে িং বসি াটি 

ম্প্ ে না চ ্ কি ট ত সাহায্য কটি । 

5. ে শ্ন: সুটর্াগ ম্য াম্পপিং কি াি প ট ি পিেতী ধ াপ কী? 

উিি: সুটর্াগ ম্য াম্পপিং কি াি পটি পি ে তী ধ াপ হল একটি ম্পেস্তাম্পি ত ব্যে সা পম্পিকল্প্ া ততম্পি কি া । ব্যে সা 

পম্পি কল্প্ ায় আপ্াি ব্যেসাি লক্ষয, ে াজাি, প ণ্য ে া বসে া, ম া ট কনটি িং বকৌিল, আম্পথ নক েট ক্ষপ ণ ইতযাম্পদ ম্পে ষ য় গুট লা 

অ ন্তর্ভ নক্ত থা কট ে। 
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োি ডিে (Task Sheet)-২.১: গ্রাহকটদ ি সমস্যো ডবরবচনো কট ি সমোধোন  রুন। 

 

োটি ি ্ামেঃ গ্রাহকট দি সমস্যো ডবরবচনো কটি সমোধোন কিটত হট ে।  

 

কা ট জি ধ াপ 

1. আপ্ াি লক্ষয গ্রা হকট ক ম্পচম্পিত কি ট ত হট ে।   

2. আপ্ াি লক্ষয গ্রা হট কি উপি গট ে ষ ণা করু্ ।  

3. গ্রা হট কি সমস্যা ম্পচম্পিত কি ট ত হট ে ।  

4. সম্ভাব্য সমা ধ াট ্ি জন্য মম্পস্তষ্ক চ চ না করু্ ।  

5. সম্ভাব্য সমা ধ া্ মূল্যায় ্ কি ট ত হট ে ।  

6. একটি বোট োোইপ ততম্পি করু্ ।  

7. গ্রা হকট দি সাট থ আপ্া ি বো ট োোইপ পি ীক্ষা ম্প্্ ।  

8. একে াি চূড়ান্ত সমা ধ া্ হটয় বগট ল, তা ে াজাটি চ া লু করু্ । 

9. গ্রা হকট দি কাে বথট ক েম্পতম্পক্রয়া সিংগ্রহ কি া চা ম্পলট য় বর্ট ত হট ে ।  

10. ে ট য় াজ্ হট ল সমা ধ াট্ ি জন্য পু্ ি াবৃম্পি করু্।  
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কেডসডফর িন ডিে (Specification Sheet)-২.১: গ্রাহকটদ ি সমস্যো ডবরবচনো কট ি সমোধোন 

 রুন।  

 

োটি ি ্ামেঃ গ্রাহকট দি সমস্যো ডবরবচনো কটি সমোধোন কিটত হট ে। 

 

েট য় াজ্ীয় ম্পপম্পপই স মূহ  

ক্র ম্পমক 

্ িং  
ম্পপম্পপ ই এি ্া ম বস্প ম্পসম্পফটকি্ 

এ কক 
পম্পি মা ণ 

1.  মা ি ষ্টা ন্ড য া ড ন অ নুর্ায় ী সিংখ্যা ০ ১ 

2.  হযান্ড গ্লা েস ষ্টা ন্ড য া ড ন অ নুর্ায় ী বজাড়া ০ ১ 

3.  বসফটি গগ লস ষ্টা ন্ড য া ড ন অ নুর্ায় ী সিংখ্যা ০ ১ 

েট য় াজ্ীয় টুলস এে িং ইকুইপরমন্টস 

ক্র ম্পমক 

্ িং 
টু লস এে িং ইকুইপরমন্টস বস্প ম্পসম্পফটকি্ 

এ কক 
পম্পি মা ণ 

1.  টুল ে ক্স  স্ট্য া ন্ড া ড ন অ নুর্ায় ী সিংখ্যা ০ ১ 

2.  বপম্পিল/ম া কনা ি স্ট্য া ন্ড া ড ন অ নুর্ায় ী সিংখ্যা ০ ১ 

3.  ইটি জাি স্ট্য া ন্ড া ড ন অ নুর্ায় ী  সিংখ্যা ০ ১ 

4.  কলম স্ট্য া ন্ড া ড ন অ নুর্ায় ী  সিংখ্যা ০ ১ 

5.  কম্পিউ োি/ ম্পিম্পড ম্পেন্টাি স্ট্য া ন্ড া ড ন অ নুর্ায় ী সিংখ্যা ০ ১ 

6.  সফেওয়যা ি  স্ট্য া ন্ড া ড ন অ নুর্ায় ী সিংখ্যা ০ ১ 
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োি ডিে (Task Sheet)-২.২: ব্যবসো  ধো ণো ডনধোৃ ণ   ো  জন্য সুরর্োগগুডল ম্যোম্পপিং   ো। 

 

েোস্ক এ  নোমঃ ব্যবসো  ধো ণো ডনধোৃ ণ   ো  জন্য সুরর্োগগুডল ম্যোম্প পিং  রুন। 

 

কাট জি ধ াপ 

1. ে াজাি গট ে ষ ণা কি ট ত হটে ।  

2. SWOT ম্পেট িষ ণ কি ট ত হট ে ।  

3. সুটর্াগগুম্পল ম্পচম্পিত করু্ ।  

4. সুটর্াগগুম্পল মূল্যা য় ্ কি টত হট ে ।  

5. ম্প্ ে না ম্পচ ত সুটর্াটগি জন্য একটি ম্পেস্তাম্পি ত পম্পি কল্প্ া ততম্পি করু্ । 
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কেডসডফর িন ডিে (Specification Sheet)- ২.২: ব্যবসো  ধো ণো ডনধোৃ ণ   ো  জন্য 

সুরর্োগগুডল ম্যোম্পপিং   ো।  

 

েোস্ক এ  নোমঃ ব্যবসো  ধো ণো ডনধোৃ ণ   ো  জন্য সুরর্োগগুডল ম্যোম্প পিং  রুন। 

 

েট য় াজ্ীয় ম্পপম্পপই স মূহ  

ক্র ম্পমক 

্ িং  
ম্পপম্পপ ই এি ্া ম বস্প ম্পসম্পফটকি্ 

এ কক 
পম্পি মা ণ 

1.  মা ি ষ্টা ন্ড য া ড ন অ নুর্ায় ী সিংখ্যা ০ ১ 

2.  হযান্ড গ্লা েস ষ্টা ন্ড য া ড ন অ নুর্ায় ী বজাড়া ০ ১ 

েট য় াজ্ীয় টুলস এে িং ইকুইপরমন্টস 

ক্র ম্পমক 

্ িং 
টু লস এে িং ইকুইপরমন্টস বস্প ম্পসম্পফটকি্ 

এ কক 
পম্পি মা ণ 

1.  কম্পিউ োি স্ট্য া ন্ড া ড ন অ নুর্ায় ী সিংখ্যা ০ ১ 

2.  ইন্টািট ্ে স্ট্য া ন্ড া ড ন অ নুর্ায় ী সিংখ্যা ০ ১ 

3.  সা ট ে ন সফেওয় যা ি স্ট্য া ন্ড া ড ন অ নুর্ায় ী  সিংখ্যা ০ ১ 

4.  ডাো ম্পেটিষণ সফেওয় যা ি স্ট্য া ন্ড া ড ন অ নুর্ায় ী  সিংখ্যা ০ ১ 
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ডিেনফল (Learning Outcome)-৩: ব্যে সা সিট ক ন ধািণ া লাে কি ট ত পাি ট ে ।  

অযোরসসরমন্ট মোনেন্ড 

1. সম্ভোব্য ব্যবসোডয়  ধো ণো  পড স  এ ডত্রত   ো হ্রয়রছ।  

2. পণ্য উৎ পা দ্ কের  পড রষবো পর্নৃ্ত ডবডভন্ন ব্যবসোডয়  মরিল ডচডিত   ো 

হ্রয়রছ।  

3. ব্যবসোডয়  ধো ণোগুডল মূল্যোয়ন এবং ে াে াই   ো  জন্য মোনেণ্ড েডতডিত   ো 

হ্রয়রছ।   

4. মা ্দটেি সাট থ সা মঞ্জ স্যপূণ ন ্ য় এম্ ধ াি ণাগুম্পলট ক ে াদ বদয় া হট য়ট ে । 

5. ব্যে সাম্পয় ক ধ াি ণা গুটলাি সম্ভাব্যতা এে িং কা র্ নকা ম্পি তা ি উপি ম্পেম্পি কটি 

অ গ্রা ম্পধকাি বদয় া হটয় ট ে।  

িত ৃও ড রসোস ৃ

• েকৃত কম নট ক্ষত্র অথে া েম্পিক্ষণ পম্পি ট ে ি  

• ডসডবএলএম 

• হ্যোন্ডআউেস  

• ল্যাপ েপ/কম্পিউ োি  

• মা ম্পিম্পমম্পডয় া েট জক্টি  

• কাগজ, কলম, বপম্পিল, ইটি জাি 

• ইন্টািট ্ে সুম্পেধ া 

• বহায় াইে বে া ড ন ও ম া কনা ি  

• অ ম্পডও এে িং ম্পেম্পডও ম্পডোইস 

• ে ট য় াজ্ীয় েম্পিক্ষণ উপকি ণ   

ডবষয়বস্তু 

1. সম্ভোব্য ব্যবসোডয়  ধো ণো  পড স   

2. পণ্য উৎ পা দ্ কের  পড রষবো পর্নৃ্ত ডবডভন্ন ব্যবসোডয়  মরিল 

3. ব্যবসোডয়  ধো ণোগুডল মূল্যোয়ন এবং ে াে াইকিণ 

4. মূল্যোয়ন এবং ে াে াই   ো  জন্য মোনেণ্ড  

5. ব্যবসোডয়  ধো ণোগুডলি সম্ভোব্যতো এবং কা র্ নকা ম্পি তা 

অযোডক্টডভটি/েোস্ক/জব 

1. প ণ্য উৎ পা দ্ বথট ক পম্পি টষ ে া প র্ নন্ত ম্পেম্পেন্ন ব্যে সা ম্পয়ক মট ডল ম্পচম্পিত কি া 

2. ব্যে সা ম্পয় ক ধ াি ণাগুম্পল মূল্যা য় ্ এে িং ে াে াই কি া । 

3. মা ্দটেি সাট থ সা মঞ্জ স্যপূণ ন ্ য় এম্ ধ াি ণাগুম্পল োদ বদয় া ।  

েডিক্ষণ পদ্ধডত 

• আরলোচনো (Discussion) 

• উপস্থোপন (Presentation) 

• েেিনৃ (Demonstration) 

• ডনরেডৃিত অনুিীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুিীলন (Individual Practice) 

• েরজক্ট ওয়ো ৃ (Project Work) 

• সমস্যো সমোধোন (Problem Solving) 

• মোেোেোেোরনো (Brainstorming) 

অযোরসসরমন্ট পদ্ধডত 

• ডলডেত অভীক্ষো (Written Test) 

• েেিনৃ (Demonstration)  

• কমৌডে  েশ্ন (Oral Questioning)  
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েডিক্ষণ  োর্কৃ্রম (Learning Activities)-৩: ব্য ে সা সিট ক ন ধািণা লাে কি ট ত পাি টে ।  

এই ডিেনফল অজৃরন  লরক্ষয ডিেনফরল অন্তর্ভকৃ্ত ডবষয়বস্তু এবং পো ফ ম্যোন্স ক্রোইরেড য়ো অজৃরন  জন্য ডনম্নডলডেত 

কা র্ নক্রমগুরলো পর্োৃয়ক্ররম সম্পোেন  রুন। কা র্ নক্রমগুরলো  জন্য বডণতৃ ড রসোসসৃমূহ্ ব্যবহ্ো   রুন।   

ডিেন  োর্কৃ্রম 

(Learning Activities) 

উপ  ণ / ডবরিষ ডনরেিৃনো 

(Resources / Special instructions) 

1. েম্পিক্ষণাথীগ ণ বকা্ ম্পিক্ষা উপ কি ণ 

ব্যে হাি কিট ে বস সি ট কন েম্পিক্ষট কি 

ম্প্কে জা্ ট ত চাইটে।  

1. েম্পিক্ষক েম্পিক্ষণাথীট দি “ ব্যে সা সি ট কন ধ াি ণা লাে 

কি ট ত পাি টে । ”  বিখ াি উপকি ণ েদা্ কি টে ্। 

2. ইনফ রমিন ডিে পিরত হ্রব। 2. ইনফ রমিন ডিে ৩: ব্যেসা সি ট কন ধ াি ণা লাে কি ট ত 

পা ি টে ।  

3. কসলফ কচর  েেত্ত েশ্নগুরলো  উত্ত  েেোন 

 রুন এবং উত্ত পরত্র  সোরে ডমডলরয় 

ডনডিত হ্রত হ্রব।  

3. কসল্ফ-রচ  ম্পিে ৩- এ কেয়ো েশ্নগুরলো  উত্ত  েেোন  রুন।   

উত্ত পত্র ৩ -এ  সোরে ডনরজ  উত্ত  ডমডলরয় ডনডিত 

 রুন।  

4. জব/োি ডিে ও কেডসডফর িন ডিে 

অনুর্োয়ী জব সম্পোেন  রুন। 

4. ডনরম্নোক্ত জব/েোস্ক ম্পিে অনুর্োয়ী জব/েোস্ক সম্পোেন  রুন।  

োি ডিে- ৩.১: প ণ্য উৎপাদ্ বথট ক পম্পি টষ ে া প র্ নন্ত 

ম্পেম্পেন্ন ব্যে সা ম্পয় ক মট ডল ম্পচম্পিত ক রু্ ।  

কেডসডফর িন ডিে- ৩.১ প ণ্য উৎ পাদ্ বথট ক পম্পি টষ ে া 

প র্ নন্ত ম্পেম্পেন্ন ব্যে সা ম্পয় ক মট ডল ম্পচম্পিত ক রু্ ।  

োি ডিে- ৩.২: ব্যে সা ম্পয়ক ধ াি ণাগুম্পল মূল্যায় ্ এেিং 

ে াে াই করু্।  

কেডসডফর িন ডিে- ৩.২: ব্যে সা ম্পয় ক ধ াি ণাগুম্পল 

মূল্যা য় ্ এে িং ে াে াই করু্।  

োি ডিে- ৩.৩: মা ্দটেি সাট থ সা মঞ্জ স্যপূণ ন ্ য় এম্ 

ধ াি ণাগুম্পল ে াদ ম্পদ্ ।  

কেডসডফর িন ডিে- ৩.৩: মা্দটেি সাটথ সা ম ঞ্জস্যপূণ ন 

্ য় এম্ ধ াি ণাগুম্পল ে াদ ম্পদ্ ।   
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ইনফ রমিন ডিে (Information Sheet)-৩: ব্য ে সা স িট ক ন ধািণা লাে কি ট ত পাি টে ।  

ডিেন উট েশ্য (Learning Objective): এই ইনফ রমিন িীে পরি ডিক্ষোেীগণ ডনরম্নোক্ত ডবষয়গুরলো ব্যখ্যো 

  রত, বণনৃো   রত ও তথ্যগুরলো  োরজ েরয়োগ   রত পো বে । 

3.1 সম্ভোব্য ব্যবসোডয়  ধো ণো  পড স   

3.2 পণ্য উৎ পা দ্ কের  পড রষবো পর্নৃ্ত ডবডভন্ন ব্যবসোডয়  মরিল 

3.3 ব্যবসোডয়  ধো ণোগুডল মূল্যোয়ন এবং ে াে াইকিণ 

3.4 মূল্যোয়ন এবং ে াে াই   ো  জন্য মোনেণ্ড  

3.5 ব্যবসোডয়  ধো ণোগুডলি সম্ভোব্যতো এবং কা র্ নকা ম্পি তা 

 

3.1 স ম্ভাব্য ব্যেস া ম্প য়ক ধািণা ি পম্প িস ি 

একটি ব্যে সা শুরু কিাি কথা োেটল েথম েশ্নো হয়, "আম্পম কী ধ ি ট্ি ব্যে সা কি ে?" ব্যে সা ম্পয় ক ধাি ণাি 

পম্পি সি এত ম্পেস্তৃত বর্ এটি একজ্ উট দ্যা ক্তাি জন্য একই সাট থ উ ট িজ্ া পূণ ন এে িং চয াট লম্পঞ্জিং হট ত পাট ি। 

ব্যে স া ম্পয় ক ধ াি ণাি পম্পিসি কী? 

ব্যে সা ম্পয় ক ধ াি ণাি পম্পি সি হল সম্ভাব্য ব্যে সাগুম্পলি ম্পেিা ল সম্ভাে ্া ি একটি েম্পতম্প্ম্পধ ত্ব । এটি একটি বোে বহাম-

বেসড ব্যে সা বথট ক শুরু কট ি একটি ে হুজাম্পতক কট প না ট ি ি্ প র্ নন্ত ম্পেস্তৃত হট ত পা ট ি। এটি প ণ্য ম্পেম্পিক, বসে া 

ম্পেম্পিক ে া উ েয় ই হট ত পাট ি । এটি একটি সম্পূ ণ ন ্তু্ ধ াি ণা হট ত পাট ি ে া একটি ম্পেদ্যমা ্ ধ াি ণাি একটি ্তু্ 

টুইস্ট্ হট ত পা ট ি । 

ব্যে স া ম্পয় ক ধ াি ণাি পম্পিসি কতো ম্পেস্তৃত?  

প ণ্য ম্প েম্পিক ব্যে স া: খ াদ্য, বপািা ক, ইটলকেম্প্ক্স, হস্তম্পিল্প 

ইতযাম্পদ। 

বসে া ম্পেম্পিক ব্যে স া: ক্সাম্পিিং, বকাম্পচিং, ইটেন্ট িয াম্প্ িং, বহাম 

সা ম্পে নস ইতযাম্পদ। 

অ ্লাই্ ব্যে স া: ই-কম া স ন, ম্পডম্পজোল ম া ট কনটি িং, ব্লম্পগিং, অ যাপ 

বডটেলপট মন্ট ইতযাম্পদ। 

ফ্র্যা ঞ্চাইম্প জ: একটি সফল ব্যে সাি মট ডল অ নুসিণ কট ি ব্যে সা 

শুরু কি া । 

স্ট্ া ে নআপ: একটি সম্পূ ণ ন ্তু্ ধ িট ্ি প ণ্য ো বসে া ে াজাটি আ্া । 

 

ব্যে স া ম্পয় ক ধ াি ণা ম্প্ ে না চট্ ম্পেট ে চ্ া কি াি ম্পেষ য়।  

আপ্ াি আগ্রহ: আপম্প্ কী কি ট ত োট লাে াট স্? 

আপ্ াি দক্ষতা: আপ্া ি কী দক্ষতা আটে? 

ে াজাটি ি চা ম্পহদা: ে াজাট ি বকা্ প ণ্য ো বসে াি অ োে ি টয় ট ে? 

েম্পতট র্া ম্পগতা: আপ্ াি েম্পতটর্াগ ীি া কাি া? 
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আ ম্পথ নক স ম্ভাে ্া: আপম্প্ কত োকা ম্পেম্প্ট র্ াগ কি টত পা ি টে ্? 

ঝ ুঁম্পক: ব্যে সা য় ব্যথ ন হওয় াি সম্ভাে ্া কত? 

 

ব্যে স া ম্পয় ক ধ াি ণা ম্প্ ধ নাি টণি জন্য ম্পকছু বক ৌিল।  

বে ই্ স্ট্ ম্পম নিং: র্ত বেম্পি সম্ভে ধ াি ণা ততম্পি করু্ । 

মা ইন্ড ম্য াম্পপিং: একটি বকন্দ্রীয় ধ াি ণা বথট ক শুরু কটি ম্পেম্পেন্ন 

সি ম্পকনত ধ াি ণাগুম্পলট ক সিংযুক্ত করু্ । 

বসা শ্যা ল ম্পমম্প ড য় া ম্পেট িষ ণ: অ ্লাইট্ মা নুষ কী সিট কন 

কথা ে লট ে তা বদখু্ । 

কাস্ট্ মা ি স াট ে ন: আপ্া ি লক্ষয ে াজাটিি মা নুট ষি কাে 

বথট ক েম্পতম্পক্রয় া ম্প্্ । 

 

3.2 প ণ্য উৎ পাদ ্ বথ টক পম্পিটষ ো প র্ নন্ত ম্প েম্প ে ন্ন ব্যেস া ম্প য়ক মট ডল 

একটি ব্যে সা শুরু কি াি বক্ষটত্র েথম ম্পসিান্ত হল আ পম্প্ কী ধ ি ট্ি 

ব্যে সা কি ট ে ্। প ণ্য উৎ পাদ্ বথট ক পম্পি ট ষে া  প র্ নন্ত ম্পেম্পেন্ন ধ ি ট্ি 

ব্যে সা ম্পয় ক মট ডল ি ট য়ট ে । আসু্ ম্পেম্পেন্ন ধ ি ট ্ি ব্যেসা ম্পয় ক মট ডল 

সি ট কন ম্পেস্তাম্পি ত জাম্প্ । 

প ণ্য ম্প েম্পিক ব্যে স া ম্পয় ক মট ডল 

এই ধ ি ট ্ি ব্যে সা টয় বকাট ্া ম্প্ ম্পদ নষ্ট প ণ্য উৎ পা দ্ কট ি তা ম্পেম্পক্র 

কি া হয়। উদাহি ণস্বরূপ, একটি বমাে াইল বফা্ বকাি াম্প্ বমাে াইল 

বফা্ উৎ পা দ্ কট ি এে িং ম্পেম্পক্র কট ি । 

 

ম্পেম্প েন্ন ধ িট ্ি প ণ্য ম্পেম্পিক ব্যে স া 

বোগ্যপ ণ্য: খাে াি, পা্ী য়, বপািা ক ইতযাম্পদ।  

অ ম্পে জাত প ণ্য: গ া ম্পড়, র্ি, বজে ইতযাম্পদ।  

ম্পিল্প প ণ্য: র্ন্ত্রপাম্পত, ি াসা য় ম্প্ক প দা থ ন ইতযাম্পদ। 

ম্পড ম্পজো ল প ণ্য: সফেওয্য াি, বমাোইল অ যাপ ইতযাম্পদ।  

 

পম্পি ট ষ ে া ম্পেম্পিক ব্যে স া ম্পয়ক মট ডল 

এই ধ ি ট ্ি ব্যে সা টয় বকাট্া ম্প্ ম্পদ নষ্ট কাজ ে া বসে া েদা্ কি া হয় । উদাহি ণস্বরূপ, একজ্ ক্সালট্যা ন্ট বকাট ্া 

বকাি াম্প্ ট ক প িা ম ি ন বদয়। 
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ম্পেম্প েন্ন ধ িট ্ি পম্পিট ষ ে া ম্পেম্পি ক ব্যে স া 

▪ বপিা দাি পম্পি ট ষ ে া: ক্সাম্পিিং, ল-ফা ম ন, অ যাকাউম্পন্টিং 

ইতযাম্পদ।  

▪ ব্যম্পক্তগ ত পম্পি ট ষ ে া: বহয় াি কাটি িং, ম্পেেটমন্ট, ম্পফেট ্স 

বেম্প্িং ইতযাম্পদ।  

▪ বহা ম স া ম্পে নস: হাউস ম্পক্লম্প্িং, িা ম্পম্বিং, ইটলকম্পেম্প ি য় া ্ 

ইতযাম্পদ। 

▪ অ ্লাই্ প ম্পিট ষ ো: ওট য়ে ম্পডজাই্, বসাশ্য াল ম্পমম্প ড য় া 

ম া ট কনটি িং, ই-কম া স ন ইতযাম্পদ। 

 

হ াইম্পে ড ব্যে স া ম্পয় ক মট ডল 

এই ধ ি ট্ি ব্যে সা টয় উেয়ই প ণ্য এে িং বসে া েদা্ কি া হয় । উদাহি ণস্বরূপ, একটি বিস্টুটি ন্ট খ াে াি (পণ্য) েদা্ 

কট ি এে িং সাট থ সাট থ গ্রা হকট দি জন্য খ াে াি পম্পি টেি্ কটি (বসে া)। 

 

হ াইম্পে ড ব্যে স া ম্পয় ক মট ডটলি উ দাহ ি ণ 

▪ ই-কম া স ন বকাি াম্প্ র্া পণ্য ম্পেম্পক্র কট ি এে িং গ্রাহক বসে াও েদা্ কটি । 

▪ সফেওয্য াি বকাি াম্প্ র্া সফেওয্য াি ম্পেম্পক্র কট ি এে িং সাট থ সাট থ বেকম্প্কযাল সা ট প া ে নও েদা্ কট ি । 

▪ বমাে াইল বফা্ বকাি াম্প্ র্া বমাে াইল বফা্ ম্পে ম্পক্র কট ি এে িং সাটথ সাট থ ব্েওয় া কন পম্পিট ষ োও েদা্ কট ি । 

 

ব্যে স া ম্পয় ক মট ডল ম্প্ ে না চ ট্ ম্পেট ে চ্ া কি াি ম্পেষ য়  

আপ্ াি আগ্রহ: আপম্প্ কী কি ট ত োট লাে াট স্? 

আপ্ াি দক্ষতা: আপ্া ি কী দক্ষতা আটে? 

ে াজাটি ি চা ম্পহদা: ে াজাট ি বকা্ প ণ্য ে া বসে াি অ োে ি টয় ট ে? 

েম্পতট র্া ম্পগতা: আপ্ াি েম্পতটর্াগ ীি া কাি া? 

আ ম্পথ নক স ম্ভাে্া: আপম্প্ কত োকা ম্পেম্প্ ট র্ াগ কি টত পা িট ে্? 

ঝ ুঁম্পক: ব্যে সা য় ব্যথ ন হওয় াি সম্ভাে ্া কত? 

 

প ণ্য উৎ পা দ্ বথট ক পম্পি টষ ে া প র্ নন্ত ম্পেম্পেন্ন ব্যে স াম্পয়ক ম ট ড ট লি কা ট জি ধ াপ 

ধ াপ ১: গট ে ষ ণা 

ইন্টািট ্ে: ম্পেম্পেন্ন ধ ি ট্ি ব্যে সাম্পয় ক মট ডল সিট কন ম্পেস্তাম্পি ত তথ্য সিংগ্রহ করু্ । উদাহি ণস্বরূপ: 

▪ প ণ্য ম্পেম্পিক ব্যে সা (উৎপাদ্, খুচ ি া ম্পেক্রয়) 
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▪ পম্পি ট ষে া ম্পেম্পিক ব্যে সা (ক্সাম্পিিং, বহাম সা ম্পে নস) 

▪ হাইম্পেড ব্যে সা (ই-কম া স ন, বিস্টুটি ন্ট) 

ে ই ও জা ্ না ল: ব্যে সায়, উট দ্যা ক্তা এে িং ম া ট কনটি িং ম্পেষ য় ক ে ই ও জা ্ না ল বথট ক তথ্য সিংগ্রহ করু্ । 

ব্যে স ার্ ীটদি স াট থ আলাপ: ম্পে ম্পেন্ন ব্যে সার্ ীটদি সাটথ কথা ে ট ল তাটদি ব্যে সাম্পয়ক মট ডল সিট কন জানু্। 

 

ধ াপ ২: তথ্য স িংগঠিত কিা 

এ কটি বেম্পেল ততম্পি করু্ এে িং ম্প্ম্নম্প লম্পখত তথ্য স িংগ্রহ 

করু্ ।  

▪ ব্যে সাট য় ি ্া ম 

▪ প ণ্য ে া বসে া 

▪ ব্যে সাম্পয় ক মট ডল 

▪ সুম্পে ধ া 

▪ অ সুম্পে ধ া 

একটি মা ইন্ড ম্যাপ ততম্পি কট ি ম্পেম্পেন্ন ব্যে সাম্পয় ক মট ডট লি মট ধ্য সি কন বদখ া্ । 

 

ধ াপ ৩: ম্পেট িষ ণ 

▪ সিংগৃহী ত তটথ্যি ম্পেম্পিটত ম্পেম্পেন্ন ব্যে সাম্পয় ক মট ডট লি তুল্া 

করু্ ।  

▪ বকা্ ধি ট ্ি ব্যে সাম্পয় ক মট ডল আপ্ াি কাট ে সে টচট য় 

আকষ নণীয় মট্ হট চ্ছ এে িং বক্? 

▪ বকা্ ধি ট ্ি ব্যে সাম্পয় ক মট ডল ে াস্তোয় ্ কি া সেটচট য় সহজ? 

 

ধ াপ ৪: উপ স্থাপ ্া 

▪ আপ্ াি গট েষ ণাি ফলাফল একটি েম্পতট ে দ্, বেট জট ন্টি্ ে া বপাস্ট্াটি ি মা ধ্যট ম উপস্থ াপ্ করু্। 

আপ্ াি েম্পতট ে দট ্ ম্প্ম্নম্পলম্পখত ম্পেষ য় গুম্পল অ ন্তর্ভ নক্ত করু্: 

▪ ম্পেম্পেন্ন ব্যে সাম্পয় ক মট ডট লি সিংম্পক্ষপ্ত ম্পেে ি ণ 

▪ একটি ব্যে সাম্পয় ক মট ডল ম্প্ ে না চট ্ ি বক্ষটত্র ম্পেটেচ্ া কি াি ম্পেষ য় গুম্পল 

▪ আপ্ াি ম্প্ট জি মতামত 

 

3.3 ব্যেস া ম্প য়ক ধা িণা গুম্প ল মূল্য ায়্ এেিং োোই কিণ  

একটি ব্যে সা ম্পয় ক ধাি ণা মূল্যা য় ্ ও ে াে াই কি াি জন্য ম্পকছু গুরুত্ব পূণ ন মা্দে ি ট য়ট ে । এই মা্দেগুম্পল ব্যে হাি 

কট ি আপম্প্ আপ্ াি ব্যেসা ম্পয় ক ধ াি ণাি সফলতাি সম্ভাে ্া সি ট কন একটি োল ধ াি ণা বপট ত পাি ট ে্ । 

মূল্যা য় ট ্ ি মা্দে 

ে াজাটি ি চা ম্পহদা 

▪ আপ্ াি প ণ্য ে া বসে া ম্পক্ট ত মানুষ আগ্রহী ম্পক্া তা ম্প্ ধ নাি ণ করু্ । 

▪ ে াজাটি ি আকাি কত? 
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▪ ে াজাি ক্রমে ধ নমা ্ ্া ম্পক ক্ষম্পয় ষ্ণু? 

েম্পতট র্া ম্পগতা 

▪ আপ্ াি েম্পতট র্াগীিা কািা?  

▪ তাি া কী কি ট ে? 

▪ আপম্প্ তাটদি বথট ক কীোট ে আলাদা হট ে্? 

 

আ ম্পথ নক ম্পস্থম্পতস্থাপ কতা 

▪ আপ্ াি ব্যে সা লােজ্ক হট ে ম্পক্া তা ম্প্ ধ না ি ণ করু্ । 

▪ আপ্ াি ব্যে সা য় কত োকা ম্পেম্প্ ট র্ াগ কি ট ত হট ে? 

▪ আপম্প্ কত সম ট য়ি মট ধ্য লাে কি ট ত পাি টে ্? 

 

ঝ ুঁম্পক 

▪ আপ্ াি ব্যে সা য় ব্যথ ন হওয় া ি সম্ভাে্া কত? 

▪ আপম্প্ ঝ ুঁম্পক ম্প্ট ত েস্তু ত ম্পক্া? 

 

বৃ ম্পিি স ম্ভাে ্া  

▪ আপ্ াি ব্যে সা েম্পেষ্যট ত কতো ে ড  হট ত পা টি? 

▪ আপম্প্ আপ্ াি ব্যে সাট ক ্তু্ োজাটি েসাম্পিত কি ট ত পাি টে ্ ম্পক্া? 

 

স ি দ 

▪ আপ্ াি ব্যে সা চা লাট্া ি জন্য আপ্ াি কী কী সিদ 

েট র্ াজ্?  

▪ আপ্ াি কাট ে বসই সি দ আটে ম্পক্া? 

 

দ ক্ষতা 

▪ আপ্ াি ব্যে সা চা লাট্া ি জন্য আপ্ াি কী দক্ষতা েট র্ াজ্?  

▪ আপ্ াি কাট ে বসই দক্ষতা আটে ম্পক্া? 
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ধ াি ণা ে াে াই ট য় ি বকৌিল 

স্বাগ ত স ো: ম্পেম্পেন্ন ধ াি ণা ম্প্ ট য় আটলাচ্ া করু্ এেিং 

তাটদি সুম্পে ধ া এে িং অ সুম্পেধ াগুম্পল তাম্পলকার্ভ ক্ত করু্। 

বিাম্পি িং মট ডল: েম্পতটি ধ াি ণাট ক একটি বিট ল বিটি িং করু্ 

এে িং সট ে না চ্চ বিাি পা ওয় া ধ াি ণাটি ম্প্ ে নাচ ্ করু্ । 

বোট োো ইপ: আপ্ াি ধািণাি একটি বোে সিংিি ণ ততম্পি 

করু্ এে িং এটি ে াজাট ি পি ীক্ষা করু্। 

ব ফাকাস গ্রুপ: আপ্া ি লক্ষয ে াজাটি ি মা নুটষ ি কাে বথট ক 

েম্পতম্পক্রয় া ম্প্্ । 

 

ব্যে স াম্পয় ক ধ াি ণাগুম্পল মূল্যায় ্ এে িং ে াে াইকি ট ণি ধাপ  

ধ াপ ১: ধ াি ণা স িংগ্রহ 

বে ই্ স্ট্ ম্পম নিং: ম্প্ট জ ো অন্যট দি সাট থ ম্পমট ল ম্পেম্পেন্ন ধ াি ণা ততম্পি করু্ । 

ে াজাি গট ে ষ ণা: োজাটি চলমা্ বেন্ড, গ্রা হট কি চা ম্পহদা ইতযাম্পদ ম্পেষ ট য় গটে ষণা করু্ । 

ব্যম্পক্তগ ত দক্ষতা ও আগ্রহ: আপ্ াি ম্প্ট জি দক্ষতা ও আগ্রট হি সাট থ ম্পমল বিটখ ধ াি ণা ততম্পি করু্ । 

 

ধ াপ ২: ধ াি ণা মূল্যায় ট্ি জ ন্য মা ্দে ম্প্ ধ না ি ণ 

ে াজাটি ি চা ম্পহদা 

▪ এই প ণ্য ে া বসে াি জন্য কতো চা ম্পহদা আটে?  

▪ েম্পতট র্াম্পগতা কতো? 

▪ ে াজাি ক্রমে ধ নমা ্ ্া ম্পক ক্ষম্পয়ষ্ণু? 

 

আ ম্পথ নক ম্পস্থম্পতস্থাপ কতা: 

▪ ো থম্পম ক ম্পেম্প্ট র্ াগ কত? 

▪ লাট েি সম্ভাে ্া কত? 

▪ ম্পেম্প্ ট র্ াটগি পম্পিমা ট ণি তুল্া য় আয় কত? 

 

ঝ ুঁম্পক 

▪ ব্যে সায় ব্যথ ন হওয় াি সম্ভাে ্া কত?  

▪ অ ম্প্িয় তাি মাত্র া কত? 

 

বৃ ম্পিি স ম্ভাে ্া 

▪ ব্যে সা কত দ্রু ত বৃম্পি বপট ত পা টি? 

▪ েম্পেষ্যট ত ্তু্ ে াজাটি েট ে ি কি াি সম্ভাে্া কত? 

 

  



 

46 

 

স ি দ 

▪ এই ব্যে সা চা লাট ্া ি জন্য কী কী সি দ েট র্ াজ্ (মা্ ম্পেক, আম্পথ নক, েযুম্পক্তগত)? 

▪ আপ্ াি কাট ে বসই সি দ আটে ম্পক্া? 

 

দ ক্ষতা 

▪ এই ব্যে সা চা লাট ্া ি জন্য কী কী দক্ষতা েট র্ াজ্? 

▪ আপ্ াি কাট ে বসই দক্ষতা আটে ম্পক্া? 

 

ধ াপ ৩: ধাি ণাগুম্প লট ক বিটিিং কি া 

▪ একটি বিল ততম্পি করু্ (উদাহিণস্বরূ প, ১ বথট ক ৫) 

এে িং েম্পতটি মা্দটেি জন্য েম্পতটি ধ াি ণাট ক বিটি িং 

ম্পদ্ ।  

▪ সট ে না চ্চ বিাি পা ওয়া ধ াি ণাগুম্পলট ক বসি া ধ াি ণা 

ম্পহট সট ে ম্পেট ে চ্া করু্ । 

 

ধ াপ ৪: ধাি ণাগুম্প লট ক তুল্া কি া 

▪ সে ট চট য় োট লা বি টি িং পাওয় া ধ াি ণাগুম্পলট ক পা িাপাম্পি বিট খ তাট দি মট ধ্য তুল্া করু্। 

▪ বকা্ ধ াি ণাটি আপ্া ি জন্য সে ট চটয় উপযুক্ত এে িং বক্, তা ম্প্ ধ না ি ণ করু্। 

 

ধ াপ ৫: ম্পসিান্ত ব্ওয়া 

▪ সে ট চট য় সম্ভাে ্াময় ধ াি ণাটি ে াো ই করু্ এে িং এটি 

ে াস্তে ায়ট ্ি জন্য পম্পি কল্প্া ততম্পি করু্ । 

 

ধ াপ ৬: প র্ নাট লা চ ্ া 

▪ ম্প্ ে না ম্পচ ত ধাি ণাটি ে াস্তে ায়ট ্ি প ট ি এি ফলাফল প র্ না ট লা চ ্ া করু্ । 

▪ েট র্ াজ্ হট ল পম্পি কল্প্া য় প ম্পি ে ত ন্  আনু্ । 

 

3.4 মূ ল্যায়্ এেিং োোই কিাি জন্য মা্দ ে  

একটি ব্যে সা শুরু কি াি বক্ষট ত্র অ ট্ক ধ াি ণা মট্ হয় । ম্পকন্তু সে ধ াি ণাই 

সফল হট ে এম্ ্ য় । তাই বর্সে ধ াি ণা আপ্া ি ম্প্ ধ না ম্পি ত মা ্দটেি 

সাট থ বমট ল ্া, বসগুম্পলট ক ে াদ বদওয় া খুে ই গুরুত্ব পূণ ন। 

বক্ মা ্দটেি স াট থ স া মঞ্জ স্যপূ ণ ন ্ য় এম্ ধ াি ণাগুম্পলট ক ে া দ ম্প দট ত হ য়? 

স ম য় ে াঁচা য়: সে ধ াি ণা ম্প্ ট য় কাজ কি াি প ম্পি ে টত ন, আপম্প্ শুধুমাত্র 

সম্ভাে ্া ম য় ধ াি ণাগুম্পলট ত মট ্াট র্াগ ম্পদট ত পাি টে ্ । 

স ি দ ে াঁচা য়: ব্যথ ন হওয় াি সম্ভাে ্া কম থা কা ধ ািণাগুম্পলট ত ম্পেম্প্ ট র্ াগ 

কট ি আপম্প্ সি দ ্ ষ্ট হওয় া বথট ক ে াঁচা ট ত পা িট ে্ । 
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ঝ ুঁম্পক কমা য়: মা ্দটেি সাট থ বমলা ্ া খ াও য়া ধ াি ণাগুম্পলট ত ম্পেম্প্ ট র্ াগ কিট ল ব্যে সা য় ব্যথ ন হওয় া ি ঝ ুঁম্পক বে ট ড় 

র্া য় ।  

স ফ লতাি স ম্ভাে্া ে া ড়া য়: মা্দটেি সাট থ বমলা খ াওয় া ধ াি ণাগুম্পলট ত মট ্াট র্াগ ম্পদট ল ব্যে সা সফ ল হওয় া ি 

সম্ভাে ্া অট ্ক বেম্পি থা টক । 

 

বকা্ ধ ি ট ্ি ধ াি ণাগুম্পলট ক ে াদ ব দওয় া উম্পচত? 

ে াজাটি ি চা ম্পহদা ব্ই এম্ ধ াি ণা: র্ম্পদ বকউ আপ্াি প ণ্য ে া বসে া ম্পক্ট ত ্া চ ায়, তাহট ল ব্যে সা টি ট ক থা কট ে 

্ া । 

অ ট ্ ক বেম্পি েম্প তটর্াম্পগতা থা কা ধ াি ণা: র্ম্পদ ে াজাটি অ ট ্ ক েম্পতট র্াগী থাট ক, তাহট ল আপ্ াি জন্য ম্প ্ট জট ক 

েম্পতম্পষ্ঠত কি া কঠি্ হট ে । 

আ ম্পথ নকো ট ে ম্পস্থম্পতিীল ্ া হ ওয় া ধ াি ণা: র্ম্পদ আপ্ াি ব্যে সা লােজ্ক ্া হয়, তাহট ল ব্যে সা টি ট ক থা কট ে ্া । 

অ ট ্ ক বেম্পি ঝ ুঁম্পকপূণ ন ধ ািণা: র্ম্পদ ব্যে সায় ব্যথ ন হওয় া ি সম্ভাে ্া অট ্ক বে ম্পি হয়, তাহট ল আপ্া ি সি দ ্ ষ্ট 

হওয় া ি ঝ ুঁম্পক থা ট ক। 

 

ম্পকোট ে ধ াি ণাগুম্পলট ক ে াদ ব দওয় া র্া য়?  

বিাম্পি িং মট ডল: েম্পতটি ধ াি ণাট ক একটি বিট ল বিটিিং করু্ এে িং 

সট ে না চ্চ বিাি পা ওয়া ধ াি ণাটি ম্প্ ে না চ ্ করু্ । 

স্বাগ ত স ো: ম্পেম্পেন্ন ধাি ণা ম্প্ ট য় আটলাচ্া করু্ এে িং তাটদি 

সুম্পে ধ া এে িং অ সুম্পে ধাগুম্পল তাম্পলকার্ভ ক্ত করু্ । 

বোট োো ইপ: আপ্াি ধ াি ণাি একটি বোে সিংিি ণ ততম্পি করু্ 

এে িং এটি ে াজাটি পি ীক্ষা করু্ । 

ব ফাকাস গ্রুপ: আপ্া ি লক্ষয ে াজাটি ি মা নুট ষ ি কাে বথট ক 

েম্পতম্পক্রয় া ম্প্্ । 

 

উ দাহ ি ণ 

ধ রু্ আপম্প্ একটি ্তু্ ধ ি ট্ি স্ম া ে নট ফা ্ অ যাপ ততম্পি কিট ত চা্ । ম্পকন্তু োজাট ি ইম্পতমটধ্যই অ ট ্ ক স্ম া ে নট ফা ্ 

অ যাপ ি টয় টে এে িং আপ্াি অ যাট পি বকাট ্া অ্ন্য তে ম্পিষ্টয ব্ই। এই বক্ষটত্র, আপ্ াি এই ধ াি ণাটি ে াদ বদওয় া 

উম্পচত কাি ণ ে াজাট ি অ ট ্ক েম্পতট র্াম্পগতা িট য়ট ে এে িং আপ্ াি অ যাট পি বকাট্া স্পষ্ট সুম্পে ধ া ব্ই। 

 

উপ স িংহাি 

মা ্দটেি সাট থ সা মঞ্জ স্যপূণ ন ্ য় এম্ ধ াি ণাগুম্পলট ক ে াদ বদওয় া একটি কঠি্ কাজ হট ত পাট ি, ম্পকন্তু এটি একটি 

গুরুত্ব পূণ ন পদটক্ষপ । এইোটে আপম্প্ আপ্ াি সম য়, সি দ এে িং িম্পক্ত ে াঁচা ট ত পা ি টে ্ এে িং ব্যে সা সফল কি াি 

সম্ভাে ্া ে াম্পড ট য় তুলট ত পাি ট ে্ । 
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3.5 ব্যেস া ম্প য়ক ধা িণাগু ম্প লি স ম্ভাব্য তা এেিং কার্ নকাম্পিত া   

একে াি আপম্প্ ম্পে ম্পেন্ন ব্যে সা ম্পয় ক ধ াি ণা ম্পচম্পিত কটি বফলট ল, পি ে তী ধাপ হল বসগুম্পলট ক অ গ্রা ম্পধকি ণ কি া । 

এই েম্পক্র য় া য়, আপম্প্ ম্পেম্পেন্ন মা ্দটেি ম্পেম্পিটত ধ ািণাগুম্পলট ক মূল্যা য় ্ কি ট ে্ এে িং সে ট চ টয় সম্ভাে ্াময় এে িং 

কা র্ নকি ধ াি ণাটি বে ট ে ব্টে্ । 

 

স ম্ভাব্যতা ও কা র্ নকা ম্পি তা বক্ গুরুত্ব পূণ ন? 

স ম্ভাব্যতা: একটি ধ াি ণা কতো সফল হট ত পা ট ি তা ম্প্ ট দ নি কটি । 

কা র্ নকা ম্পি তা: একটি ধ াি ণা কতো দ্রু ত এে িং সহট জ োস্তে া ম্পয় ত কিা র্া য় তা ম্প্ টদ নি কট ি । 

 

ধ াি ণাগুট লাি অ গ্রা ম্পধকি ট ণি জন্য ম্প কছু মা ্দে 

ে াজাটি ি চা ম্পহদা 

▪ আপ্ াি প ণ্য ে া বসে া ম্পক্ট ত মানুষ আগ্রহী ম্পক্া তা ম্প্ ধ নাি ণ 

করু্ । 

▪ ে াজাটি ি আকাি কত? 

▪ ে াজাি ক্রমে ধ নমা ্ ্া ম্পক ক্ষম্পয় ষ্ণু? 

 

েম্পতট র্া ম্পগতা 

▪ আপ্ াি েম্পতট র্াগীিা কািা?  

▪ তাি া কী কি ট ে? 

▪ আপম্প্ তাটদি বথট ক কীোট ে আলাদা হট ে্? 

 

আ ম্পথ নক ম্পস্থম্পতস্থাপ কতা 

▪ আপ্ াি ব্যে সা লােজ্ক হট ে ম্পক্া তা ম্প্ ধ না ি ণ করু্ । 

▪ আপ্ াি ব্যে সা য় কত োকা ম্পেম্প্ ট র্ াগ কি ট ত হট ে? 

▪ আপম্প্ কত সম ট য়ি মট ধ্য লাে কি ট ত পাি টে ্? 

 

ঝ ুঁম্পক 

▪ আপ্ াি ব্যে সা য় ব্যথ ন হওয় া ি সম্ভাে্া কত? 

▪ আপম্প্ ঝ ুঁম্পক ম্প্ট ত েস্তু ত ম্পক্া? 
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বৃ ম্পিি স ম্ভাে ্া 

▪ আপ্ াি ব্যে সা েম্পেষ্যট ত কতো ে ড় হট ত পাট ি?  

▪ আপম্প্ আপ্ াি ব্যে সাট ক ্তু্ োজাটি েসাম্পিত কি ট ত 

পা ি টে ্ ম্পক্া? 

 

স ি দ 

▪ আপ্ াি ব্যে সা চা লাট্া ি জন্য আপ্ াি কী কী সিদ েট র্ াজ্? 

▪ আপ্ াি কাট ে বসই সি দ আটে ম্পক্া? 

 

দ ক্ষতা 

▪ আপ্ াি ব্যে সা চা লাট্া ি জন্য আপ্ াি কী দক্ষতা 

েট র্ াজ্?  

▪ আপ্ াি কাট ে বসই দক্ষতা আটে ম্পক্া? 

 

ে াস্তে া য় ট ্ ি স ম য় 

▪ ধ াি ণাটি কত দ্রু ত ে াস্তে া ম্পয়ত কি া র্াটে? 

 

ো থম্পম ক ম্পেম্প্ ট র্ াগ: ধ াি ণাটি ে াস্তো য় ট্ কত খ ি চ হটে? 

 

অ গ্রা ম্পধকি ট ণি বকৌিল 

বিাম্পি িং মট ডল: উপট ি ি মা্ দট েি ম্পেম্পিটত েম্পতটি ধ াি ণাট ক 

একটি বিট ল বিটি িং করু্ এে িং সট ে না চ্চ বিাি পাওয় া ধ াি ণাটি 

ম্প্ ে না চ ্ করু্ । 

স্বাগ ত স ো: ম্পে ম্পেন্ন ধ াি ণা ম্প্ ট য় আট লাচ ্া করু্ এে িং তাটদি 

সুম্পে ধ া এে িং অ সুম্পে ধাগুম্পল তাম্পলকার্ভ ক্ত করু্ । 

বোট োো ইপ: আপ্ াি ধাি ণাি একটি বোে সিংিিণ ততম্পি 

করু্ এে িং এটি ে াজাট ি পি ীক্ষা করু্। 

ব ফাকাস গ্রুপ: আপ্ াি লক্ষয ে াজাটি ি মা নুট ষ ি কাে বথট ক 

েম্পতম্পক্রয় া ম্প্্ । 

উ দাহ ি ণ 

ধ রু্ আপ্া ি দু টি ধ াি ণা আটে: 
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▪ একটি ্তু্ ধ িট ্ি কম্পফ িপ বখা লা 

▪ একটি অ ্লাই্ ম্পিক্ষা ি য ােফম ন ততম্পি কি া 

কম্প ফ িপ: ে াজাটি চা ম্পহদা আটে, ম্পকন্তু েম্পতট র্াম্পগতাও বেম্পি । আম্পথ নক ম্পেম্প্ট র্ াগ কম, ম্পকন্তু বৃম্পিি সম্ভাে ্া সীম্পমত। 

অ ্লাই্ ম্পিক্ষা ি য া েফম ন: ে াজাি ক্রম েধ নম া্, ম্পকন্তু ো থম্পম ক 

ম্পেম্প্ ট র্ াগ বেম্পি। বৃম্পিি সম্ভাে ্া অ ট ্ ক বেম্পি । 

এই দু টি ধ াি ণাি মট ধ্য, আপ্ াি আম্পথ নক সামথ্য ন, দক্ষতা এে িং 

ঝ ুঁম্পক ব্ওয় া ি ইচ্ছা ি উপ ি ম্প্ ে নি কট ি আপ্ াট ক একটি ধাি ণা 

বেট ে ম্প্ট ত হট ে । 

ব্যে সা ম্পয় ক ধ াি ণাগুট লাি অ গ্রা ম্পধকি ণ একটি জটি ল েম্পক্র য় া । 

আপ্ াট ক ম্পেম্পেন্ন মা ্দে ম্পেট ে চ্া কিট ত হট ে এে িং আপ্ াি 

ব্যে সা ম্পয় ক লট ক্ষযি সাট থ সা ম ঞ্জ স্যপূণ ন ধ াি ণাটি বেট ে ম্প্ট ত 

হট ে । 
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কসলফ কচ  ডিে (Self-Check)-৩: ব্য ে সা স িট ক ন ধািণা লাে কি ট ত পাি ট ে ।   

 

েডিক্ষণোেীরে  জন্য ডনরেিৃনো: উপর োক্ত ইনফ রমিন িীে পোঠ  র  ডনরচ  েশ্নগুরলো  উত্ত  ডলখুন- 

 

সংডক্ষপ্ত েশ্ন:   

1. ে শ্ন: ব্যে স া ম্পয় ক ধ াি ণাি পম্পিস ি কীোট ে একম্পত্রত কি া র্া য়? 

উিি েঃ  

 

 

2. ে শ্ন: প ণ্য উৎ পা দ্ এে িং পম্পি ট ষ ে া ম্পেম্পিক ব্যে স াি মট ধ্য প া থ নকয কী? 

উিি েঃ  

 

 

3. ে শ্ন: ব্যে স া ম্পয় ক ধ াি ণা মূল্যা য় ট ্ ি জন্য কী কী মা ্দ ে ব্যে হ াি কি া হ য়? 

উিি েঃ  

 

4. ে শ্ন: মা ্দটেি সাট থ বমলা ্ া খ াওয় া ধ াি ণাগুম্প লট ক বক্ ে াদ ম্প দট ত হ য়?  

উিি েঃ  

 

 

5. ে শ্ন: ব্যে স া ম্পয় ক ধ াি ণাগুটলাি অ গ্রা ম্পধকি ণ কীোট ে কি া হ য়? 

উিি েঃ  
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উত্ত পত্র (Answer Key)-৩: ব্য ে সা সিট ক ন ধািণা লাে কি ট ত পাি ট ে ।   

 

1. ে শ্ন: ব্যে স া ম্পয় ক ধ াি ণাি পম্পিস ি কীোট ে একম্পত্রত কি া র্া য়? 

উিি: ব্যে সা ম্পয় ক ধ াি ণাি পম্পি সি খু ে ে ড়। এটি একটি বোে বহাম-বেসড ব্যে সা বথট ক শুরু কট ি একটি 

ে হুজাম্পতক কট প না ট ি ি্ পর্ নন্ত ম্পেস্তৃত হট ত পা ট ি । ধ াি ণা একম্পত্রত কি াি জন্য আপম্প্ ম্প্ট জি আগ্রহ, দক্ষতা, 

ে াজাটি ি চা ম্পহদা এে িং স ি ট দি উপি ম্পেম্পি কি ট ত পা ট ি্ । বেই্ স্ট্ম্পম নিং, মা ইন্ড ম্য াম্পপিং এে িং অ ্লাই্ গট ে ষ ণা 

এই কাট জ সাহায্য কি ট ত পা ট ি। 

2. ে শ্ন: প ণ্য উৎ পা দ্ এে িং পম্পি ট ষ ে া ম্পেম্পিক ব্যে স াি মট ধ্য প া থ নকয কী? 

উিি: প ণ্য ম্পেম্পিক ব্যে সাট য় বকাট্া ম্প্ ম্পদ নষ্ট প ণ্য উৎপা দ্ কট ি তা ম্পেম্পক্র কি া হয় (বর্ম্, বমাে াইল বফা্)। 

অ ন্যম্পদট ক, পম্পিট ষ ো ম্পেম্পিক ব্যে সা ট য় বকাট্া ম্প্ ম্পদ নষ্ট কাজ ে া বসে া েদা্ কি া হয় (বর্ম্, ক্সাম্পিিং)। 

অ ট ্ ক ব্যে সা উ েয় ই কট ি, র্াটক হাইম্পেড ব্যে সা েটল।  

3. ে শ্ন: ব্যে স া ম্পয় ক ধ াি ণা মূল্যা য় ট ্ ি জন্য কী কী মা ্দ ে ব্যে হ াি কি া হ য়? 

উিি: ব্যে সা ম্পয় ক ধ াি ণা মূল্যা য় ট্ি জন্য ম্পেম্পেন্ন মা ্দে ব্যে হাি কি া হয়। বর্ম্: 

ে াজাটি ি চা ম্পহদা: আপ্াি প ণ্য ে া বসে া ম্পক্ট ত মা নুষ আগ্রহী ম্পক্া । 

েম্পতট র্া ম্পগতা: আপ্ াি েম্পতটর্াগ ীি া কাি া এে িং তাি া কী কি টে । 

আ ম্পথ নক ম্পস্থম্পতস্থাপ কতা: আপ্ াি ব্যে সা লােজ্ক হটে ম্পক্া । 

ঝ ুঁম্পক: ব্যে সা য় ব্যথ ন হওয় াি সম্ভাে ্া । 

বৃ ম্পিি স ম্ভাে ্া: আপ্ াি ব্যে সা েম্পেষ্যট ত কতো েড় হট ত পা টি ।  

4. ে শ্ন: মা ্দটেি সাট থ বমলা ্ া খ াওয় া ধ াি ণাগুম্প লট ক বক্ ে াদ ম্প দট ত হ য়? 

উিি: মা্দটেি সাট থ বমলা ্ া খ াওয় া ধাি ণাগুম্পলটক ে াদ ম্পদট ত হয় কাি ণ এগুটলা ব্যথ ন হওয় া ি সম্ভাে্া 

বেম্পি । এট ত আপ্ াি সম য়, অ থ ন এে িং িম্পক্ত ্ ষ্ট হট ত পা ট ি। শুধুমাত্র সম্ভাে ্াম য় ধ াি ণাগুম্পলট ত মট ্াট র্াগ 

ম্পদট ল সফ ল হওয় া ি সম্ভাে ্া ে াট ড় । 

5. ে শ্ন: ব্যে স া ম্পয় ক ধ াি ণাগুটলাি অ গ্রা ম্পধকি ণ কীোট ে কি া হ য়?  

উিি:  

ব্যে সা ম্পয় ক ধ াি ণাগুট লাি অ গ্রা ম্পধকি ণ কিাি জন্য আপম্প্ উপট িি উম্পেম্পখত মা ্দটেি ম্পেম্পিটত একটি বিাম্পি িং 

ম্পসট স্ট্ম ব্যে হাি কি ট ত পা ট ি্ । সট ে না চ্চ বিাি পাওয় া ধাি ণাগুম্পলট ক েথ টম ে াস্তো য় ্ কিা উম্পচত । আপম্প্ 

স্বাগত সো, বোট োোইম্পপিং এে িং বফাকাস গ্রুটপ ি মটতা বকৌিলও ব্যে হাি কি টত পা ট ি্ ।  



 

53 

 

োি ডিে (Task Sheet)-৩.১: পণ্য উৎপ াদ্ কের  পড রষবো পর্নৃ্ত ডবডভন্ন ব্যবসোডয়  মরিল 

ডচডিত ক রু্ ।   

 

কাট জি ধ াপ 

1. ম্পে ম্পেন্ন মা ধ্যম বথট ক তথ্য সিংগ্র হ কট ি গট েষ ণা কিটত হট ে ।  

2. বেম্পেল ততম্পি কট ি তথ্য সিংগঠিত করু্ ।  

3. একটি মা ইন্ড ম্যাপ ততম্পি কট ি ম্পেম্পেন্ন ব্যে সা ম্পয় ক মট ডট লি মট ধ্য সি কন বদখ াট ত হট ে । 

4. সিংগৃহী ত তটথ্যি ম্পেম্পিটত ম্পেম্পেন্ন ব্যে সা ম্পয় ক মট ডল ম্পে ট িষ ণ করু্ ।  

5. গট ে ষ ণাি ফলাফল একটি েম্পতট ে দ্, বেট জট ন্টি্ ে া বপাস্ট্াটিি মাধ্যট ম উপ স্থাপ্ করু্। 
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কেডসডফর িন ডিে (Specification Sheet)-৩.১: পণ্য উৎপ াদ্ কের  পড রষবো পর্নৃ্ত ডবডভন্ন 

ব্যবসোডয়  মরিল ডচডিত করু্ । 

 

েট য় াজ্ীয় ইকুইপরমন্টস  

ক্র ম্পমক ্ িং ইকুইপরমন্টস এি ্াম বস্প ম্পসম্পফটকি্ এ কক পম্পি মা ণ 

1.  কম্পিউ োি স্ট্যান্ড নাড অ নুর্ায় ী সিংখ্যা ০ ১ 

2.  ইন্টািট ্ে স্ট্যান্ড নাড অ নুর্ায় ী সিংখ্যা ০ ১  

3.  ডাো ম্পেটিষণ সফেওয় যা ি  স্ট্যান্ড নাড অ নুর্ায় ী সিংখ্যা ০ ১  

4.  বেট জট ন্টি্ সফেওয় যা ি  স্ট্যান্ড নাড অ নুর্ায় ী সিংখ্যা ০ ১  

 

  



 

55 

 

োি ডিে (Task Sheet)-৩.২: ব্যবসোডয়  ধো ণোগুডল মূল্যোয়ন এবং ে াোই করু্। 

 

কাট জি ধ াপ 

1. ে াজাটি চলমা্ বেন্ড, গ্রা হট কি চাম্পহদা ইতযাম্পদ ম্পেষ ট য় ধ াি ণা সিংগ্রহ কট ি, গট েষ ণা করু্ । 

2. ধ াি ণা মূল্যায় ট্ি জন্য োজাট ি ি চাম্পহদা, ঝ ুঁম্পক, বৃম্পি ি সম্ভাে ্া ইতযা ম্পদ ম্পেষয় ম্পে ট ে চ্া কট ি মা ্দে ম্প্ ধ নাি ণ 

করু্ ।  

3. একটি বিল ততম্পি করু্ এে িং েম্পতটি মা্ দট েি জন্য েম্পতটি ধাি ণাট ক বিটি িং ম্পদ্ । 

4. সট ে না চ্চ বিাি পা ওয়া ধ াি ণাগুম্পলট ক বসি া ধ াি ণা ম্পহট সট ে ম্পেট ে চ্া করু্। 

5. সে ট চ ট য় োট লা বি টি িং পাওয় া ধ াি ণাগুম্পলট ক পা িাপাম্পি বিট খ তাট দি মট ধ্য তুল্া করু্। 

6. বকা্ ধ াি ণাটি আপ্া ি জন্য সে ট চ টয় উপযুক্ত এে িং বক্, তা ম্প্ ধ না ি ণ করু্। 

7. সে ট চ ট য় সম্ভাে ্াম য় ধ াি ণাটি ে াো ই করু্ এে িং এটি ে াস্তে া য়ট ্ ি জন্য পম্পি কল্প্া ততম্পি করু্ । 

8. ম্প্ ে না ম্পচ ত ধাি ণাটি ে াস্তে ায়ট ্ ি প ট ি এি ফলাফল প র্ না ট লা চ ্ া করু্ । 

9. েট র্ াজ্ হট ল পম্পি কল্প্া য় প ম্পি ে ত ন্  আ্ ট ত হটে ।  
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কেডসডফর িন ডিে (Specification Sheet)-৩.২: ব্যবসোডয়  ধো ণোগুডল মূল্যোয়ন এবং ে াোই 

করু্ । 

েট য় াজ্ীয় ইকুইপরমন্টস  

ক্র ম্পমক ্ িং ইকুইপরমন্টস এি ্াম বস্প ম্পসম্পফটকি্ এ কক পম্পি মা ণ 

1.  কম্পিউ োি স্ট্যান্ড নাড অ নুর্ায় ী সিংখ্যা ০ ১ 

2.  ইন্টািট ্ে স্ট্যান্ড নাড অ নুর্ায় ী সিংখ্যা ০ ১  

3.  ডাো ম্পেটিষণ সফেওয় যা ি  স্ট্যান্ড নাড অ নুর্ায় ী সিংখ্যা ০ ১  
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োি ডিে (Task Sheet)-৩.৩: মা্দ ট েি স াটথ সামঞ্জ স্য পূণ ন ্ য় এম্ ধািণাগুম্প ল ে াদ ম্পদ্ ।  

 

কাট জি ধ াপ 

 

1. েম্পতটি ধ াি ণাট ক একটি বিট ল বিটি িং করু্ এে িং সট ে নাচ্চ বিাি পা ওয় া ধ াি ণাটি ম্প্ ে না চ্ করু্। 

2. ম্পেম্পেন্ন ধ াি ণা ম্প্টয় আটলাচ্ া করু্ এে িং তাটদি সুম্পে ধ া এে িং অ সুম্পে ধ াগুম্পল তাম্পলকার্ভ ক্ত করু্ । 

3. ধ াি ণাি একটি বোে সিংিি ণ ততম্পি করু্ এে িং এটি ে াজাটি পি ীক্ষা করু্ । 

4. লক্ষয ে াজাটিি মা নুট ষি কাে বথট ক েম্পতম্পক্রয়া ম্প্্ ।  

5. এি পি এম্ ধ াি ণাগুম্পলি েম্পতম্পক্রয়া ম্পেটেচ্ া কট ি ে াদ ম্পদট ত হট ে । 
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কেডসডফর িন ডিে (Specification Sheet)-৩.৩: মা্দটে ি সাট থ সামঞ্জ স্য পূণ ন ্য় এম্ 

ধািণাগুম্পল ে াদ ম্পদ ্ । 

েট য় াজ্ীয় ইকুইপরমন্টস  

ক্র ম্পমক ্ িং ইকুইপরমন্টস এি ্াম বস্প ম্পসম্পফটকি্ এ কক পম্পি মা ণ 

1.  কাগজ  স্ট্যান্ড নাড অ নুর্ায় ী সিংখ্যা ০ ১ 

2.  কলম  স্ট্যান্ড নাড অ নুর্ায় ী  সিংখ্যা ০ ১ 

3.  কম্পিউ োি স্ট্যান্ড নাড অ নুর্ায় ী সিংখ্যা ০ ১  

4.  ইন্টািট ্ে স্ট্যান্ড নাড অ নুর্ায় ী সিংখ্যা ০ ১  
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ডিেনফল (Learning Outcome)-৪: ব্যে সায় উ দ্ভাে ্ এেিং উন্নম্প ত সিট ক ন ব্য াখ্যা কি ট ত পাি ট ে ।  

 

অযোরসসরমন্ট মোনেন্ড 

 

1. ব্যে সায় উদ্ভ াে ্ ব্যাখ্যা কি া হট য়ট ে; 

2. উদ্ভ াে ট্ি েকা ি গুম্পল ব্যাখ্যা কি া হট য়ট ে; 

3. উদ্ভ াে ্ী প ণ্য ে া পম্পিট ষ োগুম্পলি জন্য ধ াি ণা ম্প্ধ না ম্পিত কি া হট য়ট ে; 

4. ম্পেদ্য মা ্ প ণ্য ো ে ম্পক্র য় া উন্ন ত কি াি উ পায়  ম্প্ধ না ি ণ কি া  হটয় ট ে ।    

িত ৃও ড রসোস ৃ

• েকৃত কম নট ক্ষত্র অথে া েম্পিক্ষণ পম্পি ট ে ি  

• ডসডবএলএম 

• হ্যোন্ডআউেস  

• ল্যাপ েপ/কম্পিউ োি  

• মা ম্পিম্পমম্পডয় া েট জক্টি  

• কাগজ, কলম, বপম্পিল, ইটি জাি 

• ইন্টািট ্ে সুম্পেধ া 

• বহা য় া ইে বে া ড ন ও ম া কনা ি   

• অ ম্পডও এেিং ম্পেম্পডও ম্পডোইস 

• েট য় াজ্ীয়  ে ম্পিক্ষণ উপকি ণ    

ডবষয়বস্তু 

1. ব্যে সায়  উ দ্ভাে ্  

2. উদ্ভ াে ট্ি  েকা ি গুম্পল 

3. উদ্ভ াে ্ী প ণ্য ো প ম্পিট ষ োগুম্পলি  ধ াি ণা  

4. ম্পেদ্য মা ্ প ণ্য ো ে ম্পক্র য় া উন্ন ত কি াি উ পায় 

এম্পক্টম্পেটি/োি/জে 1.  ডবযমোন পণ্য বো েডক্রয়ো উন্নত   ো  উপোয় ডনধোৃ ণ কি া ।  

েডিক্ষণ পদ্ধডত 

• আরলোচনো (Discussion) 

• উপস্থোপন (Presentation) 

• েেিনৃ (Demonstration) 

• ডনরেডৃিত অনুিীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুিীলন (Individual Practice) 

• েরজক্ট ওয়ো ৃ (Project Work) 

• সমস্যো সমোধোন (Problem Solving) 

• মোেোেোেোরনো (Brainstorming) 

অযোরসসরমন্ট পদ্ধডত 

• ডলডেত অভীক্ষো (Written Test) 

• েেিনৃ (Demonstration)  

• কমৌডে  েশ্ন (Oral Questioning)   
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েডিক্ষণ  োর্কৃ্রম (Learning Activities)-৪: ব্য ে সায় উদ্ভাে ্ এে িং উন্ন ম্পত সিট ক ন ব্যা খ্যা কি ট ত 

পাি ট ে ।  

এই ডিেনফল অজৃরন  লরক্ষয ডিেনফরল অন্তর্ভকৃ্ত ডবষয়বস্তু এবং পো ফ ম্যোন্স ক্রোইরেড য়ো অজৃরন  জন্য ডনম্নডলডেত 

কা র্ নক্রমগুরলো পর্োৃয়ক্ররম সম্পোেন  রুন। কা র্ নক্রমগুরলো  জন্য বডণতৃ ড রসোসসৃমূহ্ ব্যবহ্ো   রুন।  

ডিেন  োর্কৃ্রম 

(Learning Activities) 

উপ  ণ / ডবরিষ ডনরেিৃনো  

(Resources / Special instructions) 

1. েম্পিক্ষণাথীগ ণ বকা্ ম্পিক্ষা উপ কি ণ 

ব্যে হাি কিট ে বস সি ট কন েম্পিক্ষট কি 

ম্প্কে জা্ ট ত চাইটে।  

1. েম্পিক্ষক েম্পিক্ষণাথীট দি “ ব্যে স ায় উদ্ভ াে্ এে িং উন্ন ম্প ত 

স ি ট ক ন ব্যাখ্যা কি ট ত পাি ট ে ” বিখাি উপকি ণ েদা্ 

কি ট ে্।   

2. ইনফ রমিন ডিে পিরত হ্রব। 2. ইনফ রমিন ডিে ৪: ব্যেসায় উদ্ভ াে্ এে িং উন্ন ম্পত সি ট কন 

ব্যাখ্যা কি ট ত পাি টে ।     

3. কসলফ কচর  েেত্ত েশ্নগুরলো  উত্ত  েেোন 

 রুন এবং উত্ত পরত্র  সোরে ডমডলরয় 

ডনডিত হ্রত হ্রব।  

3. কসল্ফ-রচ  ম্পিে ৪ -এ কেয়ো েশ্নগুরলো  উত্ত  েেোন  রুন।   

    উত্ত পত্র ৪ -এ  সোরে ডনরজ  উত্ত  ডমডলরয় ডনডিত  রুন।  

4. জব/োি ডিে ও কেডসডফর িন ডিে 

অনুর্োয়ী জব সম্পোেন  রুন। 
4. ডনরম্নোক্ত জব/েোস্ক ম্পিে অনুর্োয়ী জব/েোস্ক সম্পোেন  রুন। 

জব ডিে- ৪.১: ডবযমোন পণ্য বো েডক্রয়ো উন্নত   ো  উপোয় 

ডনধোৃ ণ করু্ ।  

কেডসডফর িন ডিে- ৪.১: ডবযমোন পণ্য বো েডক্রয়ো উন্নত 

  ো  উপোয় ডনধোৃ ণ করু্।   
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ইনফ রমিন ডিে (Information Sheet)-৪: ব্য ে সায় উদ্ভাে ্ এে িং উন্ন ম্পত সিট ক ন ব্য াখ্য া কি া । 

ডিেন উট েশ্য (Learning Objective): এই ইনফ রমিন িীে পরি ডিক্ষোেীগণ ডনরম্নোক্ত ডবষয়গুরলো ব্যখ্যো 

  রত,বণনৃো   রত ও তথ্যগুরলো  োরজ েরয়োগ   রত পো বে ।  

4.1 ব্যে সায় উদ্ভ াে ্  

4.2 উদ্ভ াে ট্ি েকা ি গুম্পল  

4.3 উদ্ভ াে ্ী প ণ্য ে া পম্পিট ষ োগুম্পলি ধ াি ণা  

4.4 ম্পেদ্য মা ্ প ণ্য ে া েম্পক্র য় া উন্ন ত কি াি উপ ায়  

 

4.1 ব্যেস া য় উদ্ভ াে্ 

 

ব্যে সা য় উদ্ভ াে ্ হল বকাট ্া ব্যে সা ট য় ্তু্ প ণ্য, বসে া, 

েম্পক্র য় া ে া ব্যে সাম্পর্ ক মটডল ততম্পি কি া র্া গ্রাহটকি চা ম্পহদা 

পূি ণ কট ি এে িং ে াজাটি েম্পতট র্াম্পগতামূলক সুম্পেধ া েদা্ 

কট ি । এটি বকেল ্তু্ ম্পকছু ততম্পি কি া ্য়, ে ি িং ে ত নম া ্ 

পিম্পতগুম্পলট ক আিও োটলাো ট ে কাজ কি াি জন্য প ম্পি ে ত ন্  

কি াও হট ত পাট ি ।  

 

ব্যে স া য় উদ্ভ ােট ্ি উদাহিণ 

্তু্ প ণ্য: স্ম া ে নট ফা ্, ট্যাে ট লে, ইটলকম্পেক গাম্পড  

্তু্ বসে া: অ ্লাই্ ব্যাম্পকিং, ক্লাউড কম্পিউ টি িং, খাদ্য ম্পেতি ণ বসে া 

্তু্ েম্পক্রয় া: জাস্ট্-ই্-োইম উৎ পাদ্, ম্পিম্পড ম্পেম্পন্টিং 

্তু্ ব্যে সাম্পর্ ক মট ডল: বিয় া ম্পিিং ইটকা্ম্পম (Uber, Airbnb), সাে ম্পিপি্ মট ডল (Netflix, Spotify) 

 

ব্যে স া য় উদ্ভ ােট ্ি গুরুত্ব 

ে াজাটি েম্পতট র্াম্পগতামূলক সুম্পে ধ া: উদ্ভ াে ্ একটি ব্যে সাট ক অ ন্যট দি 

বথট ক আলাদা কট ি বতাটল। 

গ্রা হক সন্তুম্পষ্ট: ্তু্ এে িং উন্ন ত প ণ্য ও বসে া গ্রা হকট দি আকষ নণ কট ি 

এে িং তাটদি সন্তুষ্ট ি াট খ । 

বৃম্পি: উদ্ভ াে ্ ্তু্ োজাি বখাট ল এে িং ব্যে সাি আয় ে া ড়া ট ত সাহায্য 

কট ি । 

দক্ষতা বৃম্পি: ্তু্ েম্পক্র য় া এে িং েযুম্পক্ত ব্যে হাি কট ি ব্যে সা আিও দক্ষ 

হট ত পা ট ি। 

 

ব্যে স া য় উদ্ভ ােট ্ি ধ ি ্ 

প ম্পি ে ত ন্ মূলক উদ্ভ াে ্: এটি ে াজািট ক সম্পূ ণ নরূ টপ পম্পি ে ত ন্  কটি । উদাহি ণস্বরূপ, স্ম া ে নট ফাট ্ ি আম্পেষ্ক াি। 

প ম্পি ে ধ ন্ মূলক উদ্ভ াে্: এটি ে ত নম া্ প ণ্য ে া বসে াটক উন্ন ত কটি । উদাহি ণস্বরূপ, একটি ্তু্ ম্পফচা ি বর্াগ কি া । 

েম্পক্র য় া উদ্ভাে ্: এটি ব্যেসাম্পর্ ক েম্পক্র য় া গুম্পলট ক আিও দক্ষ এে িং কা র্ নকি কট ি । উদাহি ণস্বরূপ, একটি ্তু্ 

উৎ পা দ্ পিম্পত। 
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ব্যে স া য় উদ্ভ াে্ট ক উৎস াম্পহ ত কি াি উপ ায় 

কম নচ া ি ীট দি উৎ সাম্পহত কি া: ্তু্ ধ াি ণা আ্াি জন্য কম নচ াি ীট দি উৎসাম্পহত কি া । 

গট ে ষ ণা ও উ ন্ন য়ট ্ ম্পেম্প্টর্ াগ কি া: ্তু্ প ণ্য এে িং বসে া ততম্পি কিাি জন্য গট ে ষ ণা ও উন্ন য় ট্ ম্পেম্প্ট র্ াগ কি া । 

ে াজাটি ি েে ণতা প র্ নট ে ক্ষণ কি া: োজাটি কী চলটে তা বুঝট ত হট ে । 

সহট র্াম্পগতা: অ ন্যান্য ব্যেসা, ম্পিক্ষা েম্পতষ্ঠা ্ এে িং গট ে ষ ণা সিংস্থাি সাট থ সহটর্াম্পগতা কি া । 

 

4.2 উদ্ভােট ্ ি েকািগু ম্প ল 

উদ্ভ াে ্ শুধুমাত্র একটি িব্দ ্ য়, এটি একটি েম্পক্র য়া । এটি ্তু্ ধ াি ণা, পিম্পত ো প ণ্য ততম্পি কি াি একটি ম্পক্রয় া । 

উদ্ভ াে ্ট ক ম্পেম্পেন্ন োট ে বেণীে ি কি া র্া য়। আসু্ ম্পকছু েধ া্ েকাট িি উদ্ভাে ্ সি ট কন বজট ্ ম্প্ই: 

 

প ম্পি ে ত ন্ মূল ক উদ্ভ াে ্ (Radical Innovation)  

এ ধ ি ট ্ি উদ্ভ াে ্ সম্পূ ণ ন ্তু্ ে াজাি ততম্পি কটি ে া ে ত নম া্ 

ে াজািট ক সম্পূ ণ নোট ে প ম্পি ে ত ন্  কট ি বদয়। এটি একটি ম্পেি ে ী 

ধ াি ণা র্া পুট ি া ম্পিল্পটকই ে দট ল ম্পদট ত পা ট ি। 

উ দাহ ি ণ: স্ম াে নট ফা ্, ইন্টাি ট ্ে, ম্পে মা্ 

 

প ম্পি ে ধ ন্ মূলক উদ্ভ াে ্ (Incremental Innovation) 

এটি ে ত নম া্ প ণ্য ে া বসোি উপি বোে বোে প ম্পিে ত ন্  এট ্ ্তু্ 

সিংিি ণ ততম্পি কি া। এটি পুট ি াট্া পণ্যটক  আিও োট লা কটি বতাটল। 

উ দাহ ি ণ: ্তু্ মট ডট লি বমা ে াইল বফা্, উন্ন ত কযাটমি া, আিও দ্রু ত 

েট সসি 

 

েম্পক্র য় া উদ্ভ াে ্ (Process Innovation) 

এটি বকাট্ া কাজ কিাি ্তু্ উপ ায় খু ুঁট জ বেি কি া। এটি উৎপা দ্, 

ম্পেতি ণ ে া বসে া েদাট ্ি পিম্পতগুম্পলট ক  আিও দক্ষ এে িং কা র্ নকি 

কট ি বতাটল। 

উ দাহ ি ণ: জাস্ট্-ই্-োইম উৎ পা দ্, 3D ম্পেম্পন্টিং, বিাে টি ক্স 

 

ব্যে স া ম্পয় ক মট ডল উদ্ভ াে ্ (Business Model Innovation) 

এটি একটি ব্যে সা কীোট ে চট ল তা সিট কন ্তু্ ধ াি ণা । এটি প ণ্য 

ে া বসে া ম্পেক্রয় কি াি ্তু্ উপ ায়, গ্রা হকট দি  সাট থ বর্াগাট র্াগ 

কি াি ্তু্ পিম্পত ে া ি াজস্ব আট য় ি ্তু্ উৎ স খু ুঁটজ বেি কট ি। 

উ দাহ ি ণ: বিয়া ম্পিিং ইটকা্ম্পম (Uber, Airbnb), সাে ম্পিপি্ 

মট ডল (Netflix, Spotify) 
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স াম াম্পজক উদ্ভ াে ্ (Social Innovation) 

এটি সাম াম্পজক সমস্যা স মা ধ াট ্ি জন্য ্তু্ ধ াি ণা ে া পিম্পত ততম্পি 

কি া । এটি লাট েি বচট য় সাম াম্পজক  কল্যাণটক োধ ান্য বদয় । 

উ দাহ ি ণ: মাইটক্রা ফাইন্যাি, স্বাস্থযট সে া েদাট ্ি ্তু্ পিম্পত 

 

উদ্ভ াে ট ্ি আিও ম্পকছু বেম্পণ ম্পেন্যা স 

▪ উদ্ভ াে ট ্ি উৎস: অ েযন্তিীণ (বকাি াম্প্ি ম্প্জস্ব) ে া োম্পহযক 

(গট েষ ণা েম্পতষ্ঠা্, স্ট্া ে নআপ)  

▪ উদ্ভ াে ট ্ি পম্পি স ি: ক্ষু দ্র (একটি প ণ্য ো বসে া) ে া বৃহৎ (পুটি া ম্পিল্প) 

▪ উদ্ভ াে ট ্ি গম্পত: ধ ীি ে া দ্রুত  

 

4.3 উদ্ভাে ্ী প ণ্য ো পম্প িটষ োগুম্প লি ধািণা 

উদ্ভ াে ্ী প ণ্য ে া পম্পি টষ ে া ে লট ত এম্ ম্পকছু বোঝায় র্া ্তু্, অ ্ ন্য এে িং ে াজাটি এখ্ও ব্ই। এটি গ্রাহকটদি 

জন্য ্তু্ সমা ধা্ ে া অ ম্পেজ্ঞ তা েদা্ কট ি এে িং েম্পতটর্াগীট দি বথট ক আলাদা কট ি। 

 

বক্ উদ্ভ াে ্ী প ণ্য ে া পম্পি টষ ে া গুরুত্ব পূণ ন? 

ে াজাটি েম্পতট র্াম্পগতা: ্তু্ এে িং উদ্ভ াে্ী প ণ্য ে া পম্পি ট ষে া োজাটি একটি েম্পতট র্াম্পগতামূলক সুম্পে ধ া েদা্ 

কট ি ।  

গ্রা হ ক স ন্তুম্পষ্ট: গ্রা হকি া ্তু্ এে িং উন্ন ত প ণ্য ে া বসে াি েম্পত আকৃষ্ট হয় । 

বৃ ম্পি: উদ্ভ াে ্ ্তু্ োজাি বখা ট ল এে িং ব্যে সাি আয় ে া ড়া ট ত সাহায্য কটি । 

দ ক্ষতা বৃম্পি: ্তু্ েম্পক্র য়া এে িং েযুম্পক্ত ব্যে হাি কটি ব্যে সা আিও দক্ষ হট ত পাট ি । 

 

উদ্ভ াে ্ী প ণ্য ে া পম্পি টষ ে াি উদাহ ি ণ  

স্ম া ে নট ফা ্: এটি বর্াগাট র্াটগি ধাি ণাট ক সম্পূ ণ ন ে দট ল ম্পদট য় ট ে । 

ইট লকম্পেক গাম্পড : পম্পি ট ে িে ান্ধে পম্পিে হট ্ি একটি ্তু্ যুটগি সূচ্া 

কট ি ট ে। 

অ ্লাই্ ম্পিক্ষা: ম্পিক্ষাি ধাি ণাট ক ম্পডম্পজোল কট িট ে । 

বরা্: ম্পেম্পেন্ন কাট জ ব্যে হাট ি ি জন্য ্তু্ সম্ভাে্া খুট লট ে । 

 

উদ্ভ াে ্ী প ণ্য ে া পম্পি টষ ে া তত ম্পিি ধাপ 

স মস্যা ম্পচম্পিতকি ণ: বকা্ সমস্যা সমা ধ া্ কি া র্াটে, তা খু ুঁট জ বেি করু্ । 

ে াজাি গট ে ষ ণা: োজাটি কী চলটে, গ্রাহটকি া কী চ ায়, তা জানু্ । 

ধ াি ণা ততম্পি: ্তু্ এে িং উদ্ভা ে ্ী ধ াি ণা ততম্পি করু্। 

বোট োো ইপ ততম্পি: ধ াি ণাটি পি ীক্ষা কিাি জন্য একটি বোট োো ইপ ততম্পি করু্ । 
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ে াজাটি পি ীক্ষা: বোট োোইপটি ে াজাটি পি ীক্ষা কটি বদখু্ । 

উৎ পা দ্: র্ম্পদ ধ াি ণাটি সফল হয়, তটে পণ্যটি ে ড  পম্পি সট ি উৎপা দ্ করু্ । 

 

উদ্ভ াে ্ী প ণ্য ে া পম্পি টষ ে া তত ম্পিি জন্য ম্পকছু টি পস 

ে ট ক্সি ে াইটি ম্পচন্তা করু্: ্তু্ এে িং অ ্ ন্য ধ াি ণা ততম্পি কি াি জন্য 

আপ্ াি সৃজ্ি ীলতা ব্যেহাি করু্ । 

গ্রা হ কট দি স াট থ কথা ে লু্: গ্রা হকট দি চাম্পহদা বুঝট ত তাটদি সাট থ 

কথা ে লু্ ।  

েম্পতট র্াগীট দি প র্ নট ে ক্ষ ণ করু্: েম্পতট র্াগীি া কী কি ট ে, তা বদখু্ 

এে িং তাটদি বথট ক ম্পিখু্ । 

ম্পেপ ি ীত ম্পচ ন্তা করু্: সমস্যাি সমা ধ াট ্ি জন্য অন্য বকা্ উপ ায় আটে 

ম্পক্া, তা োবু্। 

দ লে িোট ে কাজ করু্: ম্পে ম্পেন্ন দক্ষতাি বলাকট দি সাট থ ম্পমট ল কাজ 

করু্ । 

 

 

4.4 ম্প েদ্য মা্ প ণ্য ো েম্প ক্র য়া উ ন্নত কিাি উ প া য়  

ম্পেদ্য মা ্ প ণ্য ে া েম্পক্র য় া উন্ন ম্পতি মূল লক্ষয হল গ্রা হট কি চাম্পহদা পূি ণ কি া, োজাট ি েম্পতট র্াম্পগতামূলক সুম্পে ধ া 

অ জন্ কি া এে িং ব্যে সাি দক্ষতা বৃম্পি কি া । এই েম্পক্রয় া টি ট ত ম্পেম্পেন্ন ধ াপ এেিং পিম্পত জম্পড়ত থা ট ক ।  

 

উন্ন ম্পতি েট র্ া জ্ী য় তা ম্প্ ধ না ি ণ 

গ্রা হ ক ম্পফডব্যা ক: গ্রা হকি া প ণ্য ে া বসে া সি ট কন কী ম ট ্ কট ি ্, 

তা জা্ াি জন্য তাট দি সাট থ বর্াগাট র্াগ করু্ । 

ে াজাি গট ে ষ ণা: েম্পতট র্াগীি া কী কি ট ে এে িং ে াজাটি ্তু্ বেন্ড 

কী, তা প র্ নটে ক্ষ ণ করু্ ।  

আেয ন্তিীণ ম্পেট িষ ণ: ে ত নম া ্ প ণ্য ে া েম্পক্র য় া ি দুে নলতা এে িং 

িম্পক্ত ম্পচম্পিত করু্ । 

 

উন্ন ম্পতি ধ ি ্ ম্প্ ধ না ি ণ 

কা র্ নকা ম্পি তা: পণ্যটি আিও োট লাো ট ে কাজ কিট ত পা ট ি ম্পক্া?  

গু ণগত মা ্: পণ্যটিি গুণগত মা ্ ে া ড়া ট্া র্াট ে ম্পক্া? 

দ ক্ষতা: েম্পক্র য় াটি ট ক আিও দ্রু ত এে িং কম খ ি ট চ কি া র্াটে 

ম্পক্া? 

্কি া: পণ্যটিি ্কি া আিও আকষ নণীয় কি া র্াটে ম্পক্া? 

তে ম্পিষ্টয: প ট ণ্য ্তু্ তে ম্পিষ্টয বর্াগ কি া র্াটে ম্পক্া? 
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উন্ন ম্পতি জন্য ধ াি ণা ততম্পি 

বে ই্ স্ট্ ম্পম নিং: দলে িোট ে ্তু্ ধাি ণা ততম্পি করু্ । 

SCAMPER মট ডল: Substitute, Combine, Adapt, 

Modify, Put to another use, Eliminate, Reverse এই 

পিম্পতটি ব্যে হাি কট ি ্তু্ ধ াি ণা ততম্পি করু্ ।  

TRIZ: উদ্ভাে ট্ি জন্য ব্যে হৃ ত একটি ম্পসট স্ট্ম্য াটিক পিম্পত। 

 

ধ াি ণা মূল্যা য় ্ 

ে াজাটি ি ো স ম্পিকতা: ধাি ণাটি ে াজাট ি ি চা ম্পহদা পূি ণ কট ি ম্পক্া? 

আ ম্পথ নক ম্পস্থম্পতস্থাপ কতা: ধ াি ণাটি ে াস্তে া য়ট ্ কত খ িচ হট ে এে িং এি 

ফট ল কত লাে হট ে?  

েযুম্পক্তগ ত স ম্ভাব্যতা: ধািণাটি ে াস্তে ায় ্ কি া সম্ভে ম্পক্া? 

ঝ ুঁম্পক: ধ াি ণাটি ব্যথ ন হওয় া ি সম্ভাে ্া কত? 

 

উন্ন ম্পত ে াস্তে া য় ্ 

▪ বোট োো ইপ ততম্পি: ধ াি ণাটি পি ীক্ষা কিাি জন্য একটি বোট োো ইপ ততম্পি করু্ । 

▪ পি ীক্ষা: বোট োো ইপটি পি ীক্ষা কটি বদখু্ এে িং েটর্ াজ্ী য় প ম্পি ে ত ন্  করু্। 

▪ ে াজাটি চ া লু কি া: প ণ্য ে া েম্পক্র য় া টি ে াজাটি চালু করু্ । 

উন্ন ম্পত প র্ নট ে ক্ষ ণ 

▪ ফ লা ফল পম্পি মা প: উন্ন ম্পতি ফট ল কী ধ িট ্ি প ম্পি ে ত ন্  হট য় টে, তা পম্পি মাপ করু্ । 

▪ ম্প ফডব্যাক স িংগ্রহ: গ্রা হক এে িং কম নচ াি ীট দি কাে বথটক ম্পফডব্যাক সিংগ্রহ করু্ । 

▪ প ম্পি ে ত ন্ : েট র্ াজ্ী য় প ম্পিে ত ন্  করু্। 

উ দাহ ি ণ 

ধ রু্, একটি বমা ে াইল বফা্ বকাি াম্প্ তাটদি বফাট্ি ব্যাো ম্পি লাইফ উন্ন ত কি ট ত চ ায় । তাি া গ্রা হকট দি কাে 

বথট ক ম্পফডব্যাক সিংগ্রহ কি ট ে, েম্পতট র্াগীট দি বফা্ পি ীক্ষা কি ট ে এে িং ম্পেম্পেন্ন ধ িট ্ি ব্যাো ম্পি েযুম্পক্ত পি ীক্ষা 

কি ট ে । এি পি তাি া একটি ্তু্ ব্যাো ম্পি ম্পডজাই্ কি ট ে এে িং তা বফাট ্ ব্যেহাি কট ি বদখট ে । 

 

ম্পেদ্য মা ্ প ণ্য ে া েম্পক্রয় া উন্ন ত কি াি পিম্পত  

ধ াপ ১: ে ত নমা ্ অ েস্থা ম্পেটিষণ 

প ণ্য/েম্পক্র য় া ে ণ ন্ া: প ণ্য ো েম্পক্র য় া ি একটি ম্পেস্তাম্পিত ে ণ ন্ া ততম্পি করু্ । 

এি কা র্ নকা ম্পি তা, গুণগত মা ্, ব্যে হাি কাি ী, এে িং ে াজাটি এি অ েস্থা ্ 

সি ট কন ম্পেস্তাম্পি তোট ে উটেখ করু্ ।  

স ফ লতা ও ব্যথ নতা ি ম্পেট িষ ণ: প ণ্য ে া েম্পক্র য় াি সফলতা ও ব্যথ নতা ি 

কাি ণগুম্পল খু ুঁট জ বেি করু্। 
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গ্রা হ ক ম্পফডব্যাক: গ্রা হকট দি কাে বথট ক ম্পফডব্যাক সিংগ্রহ করু্ । তাি া প ণ্য ে া বসে া সি ট কন কী ম ট ্ কটি ্, তা 

জা্ াি বচষ্টা করু্ । 

ে াজাি গট ে ষ ণা: েম্পতট র্াগীি া কী কিট ে এে িং ে াজাটি ্তু্ বেন্ড কী, তা প র্ নটেক্ষ ণ করু্ । 

 

ধ াপ ২: স মস্যা ম্পচম্পিতকিণ 

দু ে নলতা ম্পচ ম্পিতকিণ: ম্পেট িষ ট ণি ম্পেম্পিটত প ণ্য ে া েম্পক্র য়াি 

দু ে নলতা গুম্পল ম্পচম্পিত করু্ ।  

সুট র্াগ ম্পচম্পিতকি ণ: উন্ন ম্পতি জন্য বকা্ বকা্ বক্ষটত্র সুটর্াগ 

ি ট য়ট ে, তা ম্পচম্পিত করু্ । 

গ্রা হ ট কি চা ম্পহদা: গ্রা হকি া কী চ া য় এে িং ে ত নম া্ পণ্য ে া েম্পক্র য়া 

বসই চা ম্পহদা পূি ণ কি ট ে ম্পক্া, তা মূল্যায় ্ করু্ । 

ধ াপ ৩: উন্ন ম্পতি জন্য ধ ািণা তত ম্পি 

বে ই্ স্ট্ ম্পম নিং: দলে িোট ে ্তু্ ধাি ণা ততম্পি করু্ । 

SCAMPER মট ডল: Substitute, Combine, Adapt, Modify, Put to another use, Eliminate, 

Reverse এই পিম্পতটি ব্যে হাি কটি ্তু্ ধ াি ণা ততম্পি করু্ । 

TRIZ: উদ্ভ াে ট্ি জন্য ব্যে হৃ ত একটি ম্পসট স্ট্ম্য াটিক পিম্পত। 

 

ধ াপ ৪: ধাি ণা মূল্যা য় ্ 

ে াজাটি ি োস ম্পিকতা: ধাি ণাটি ে াজাটি ি চা ম্পহদা পূি ণ কট ি 

ম্পক্া? 

আ ম্পথ নক ম্পস্থম্পতস্থাপ কতা: ধ াি ণাটি ে াস্তে া য়ট ্ কত খ িচ হট ে এে িং 

এি ফট ল কত লাে হট ে?  

েযুম্পক্তগ ত স ম্ভাব্যতা: ধািণাটি ে াস্তে ায় ্ কি া সম্ভে ম্পক্া? 

ঝ ুঁম্পক: ধ াি ণাটি ব্যথ ন হওয় া ি সম্ভাে ্া কত? 

 

ধ াপ ৫: উন্ন ম্পত পম্পি কল্প্ া তত ম্পি 

ল ক্ষয ম্প্ ধ না ি ণ: উন্ন ম্পতি মাধ্যট ম কী অ জন্ কি া হট ে, তা ম্প্ ধ নাি ণ করু্ । 

কাট জি ম্পেো জ্: উন্ন ম্পতি জন্য কী কী কাজ কি ট ত হট ে, তা ম্প্ধ নাি ণ করু্ । 

স ম য় সূম্পচ: কাজগুম্পল কখ ্ শুরু এে িং বিষ হট ে, তা ম্প্ধ না ি ণ করু্। 

দা ম্পর্ ত্ব ে ণ্ট্: বক বকা্ কাজ কি ট ে, তা ম্প্ ধ নাি ণ করু্ । 

ে াট জে: উন্ন ম্পতি জন্য কত খ ি চ হটে, তা ম্প্ধ না ি ণ করু্ । 

ধ াপ ৬: প র্ নটে ক্ষ ণ ও মূল্যা য় ্ 

প ম্পি ে ত ন্  পম্পি মা প: উন্ন ম্পতি ফট ল কী ধি ট ্ি প ম্পিেত ন্  হট য় ট ে, তা পম্পি মা প করু্ । 

ম্প ফডব্যাক স িংগ্রহ: গ্রা হক এে িং কম নচ াি ীট দি কাে বথটক ম্পফডব্যাক সিংগ্রহ করু্ । 

প ম্পি ে ত ন্ : েট র্ াজ্ী য় প ম্পিে ত ন্  করু্। 
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কসলফ কচ  (Self-Check)-৪: ব্য ে সায় উদ্ভ াে্ এেিং উন্ন ম্পত সিট ক ন ব্য াখ্যা কি ট ত পাি ট ে । 

 

েডিক্ষণোেীরে  জন্য ডনরেিৃনো: উপর োক্ত ইনফ রমিন িীে পোঠ  র  ডনরচ  েশ্নগুরলো  উত্ত  ডলখুন- 

সংডক্ষপ্ত েশ্ন 

ে শ্ন: ব্যে স ায় উদ্ভ াে ্ কী? 

উত্ত : 

 

ে শ্ন: উদ্ভ াে ট্ি েকা িট েদ কী কী? 

উত্ত : 

 

ে শ্ন: উদ্ভ াে ্ী প ণ্য ে া পম্পি টষ ে াগুম্পলি জন্য ধ াি ণা কীোট ে ম্প্ ধ না ি ণ কি া হ য়?  

উত্ত : 

 

 

ে শ্ন: ম্পেদ্য মা ্ প ণ্য ে া েম্পক্র য় া উন্ন ত কি াি উপ ায় কীোট ে ম্প্ ধ না ি ণ কি া হয়?  

উত্ত : 

 

 

 

ে শ্ন: ব্যে স ায় উদ্ভ াে ্ বক্ গুরুত্ব পূ ণ ন? 

উত্ত :  
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উত্ত পত্র (Answer Key)-৪: ব্য ে সায় উদ্ভাে ্ এে িং উন্ন ম্পত সিট ক ন ব্য াখ্যা কি ট ত পাি ট ে ।  

1. ে শ্ন: ব্যে স ায় উদ্ভ াে ্ কী? 

উিি: ব্যে সা য় উদ্ভ াে্ হল বকাট্ া ব্যে সা টয় ্তু্ পণ্য, বসে া, েম্পক্র য় া ো ব্যে সাম্পর্ ক মট ডল ততম্পি কি া র্া 

গ্রা হট কি চাম্পহদা পূি ণ কটি এে িং ে াজাটি েম্পতট র্াম্পগতামূলক সুম্পে ধ া েদা্ কটি । এটি বকেল ্তু্ ম্পকছু ততম্পি 

কি া ্য়, েি িং ে ত নম া্ পিম্পতগুম্পলট ক আিও োট লাোট ে কাজ কিাি জন্য প ম্পি েত ন্  কি াও হট ত পাট ি। 

 

2. ে শ্ন: উদ্ভ াে ট্ি েকা িট েদ কী কী? 

উিি: উদ্ভ াে ট ্ি েধ া্ ত ম্পত্টি েকাি ি ট য়ট ে: 

প ম্পি ে ত ন্ মূলক উদ্ভ াে ্: এটি সম্পূ ণ ন ্তু্ ে াজাি ততম্পি কট ি ে া ে ত নম া্ ে াজাি টক সম্পূ ণ নো ট ে প ম্পি ে ত ন্  কট ি 

বদয় । (উদাহি ণ: স্ম া ে নট ফা ্) 

প ম্পি ে ধ ন্ মূলক উদ্ভ াে্: এটি ে ত নম া্ প ণ্য ে া বসে াি উপ ি বোে বোে প ম্পি ে ত ন্  এট ্ ্তু্ সিংিি ণ ততম্পি কি া । 

(উদাহি ণ: ্তু্ মট ডট লি বমাে াইল বফা্) 

েম্পক্র য় া উদ্ভাে ্: এটি বকাট্া কাজ কি াি ্তু্ উপায় খু ুঁট জ বেি কিা । (উদাহি ণ: জাস্ট্-ই্-োইম উৎপ াদ্) 

 

3. ে শ্ন: উদ্ভ াে ্ী প ণ্য ে া পম্পি টষ ে াগুম্পলি জন্য ধ াি ণা কীোট ে ম্প্ ধ না ি ণ কি া হ য়? 

উিি: উদ্ভ াে ্ী প ণ্য ে া পম্পি ট ষে াগুম্পলি জন্য ধ াি ণা ম্প্ ধ না িট ণি জন্য োজাি গটে ষ ণা, গ্রা হট কি চা ম্পহদা ম্পেট িষ ণ 

এে িং বেই্ স্ট্ম্পম নিংট য় ি মটতা বকৌিল ব্যে হাি কি া হয় । ম্পেদ্যমা ্ সমস্যা গুটলা ম্পচম্পিত কট ি এে িং বসগুটলাি 

সমা ধ া্ খু ুঁট জ বেি কটি ্তু্ ধ াি ণা ততম্পি কি া হয় । 

 

4. ে শ্ন: ম্পেদ্য মা ্ প ণ্য ে া েম্পক্রয় া উন্ন ত কি াি উপ ায় কীোট ে ম্প্ ধ না ি ণ কি া হয়? 

উিি: ম্পেদ্য মা্ প ণ্য ে া েম্পক্র য় া উন্ন ত কি াি জন্য েথটম ে ত নম া ্ অ ে স্থা ম্পেটিষণ কি া হয় । এিপি গ্রাহটকি 

ম্পফডব্যাক, ে াজাি গটে ষ ণা এে িং আেযন্তিীণ ম্পেট িষটণি মা ধ্যট ম উন্নম্পতি বক্ষত্র ম্প্ ধ না ি ণ কিা হয় । এিপি ্তু্ 

ধ াি ণা ততম্পি কি া হয় এে িং বসগুটলা মূল্যা য় ্ কট ি ে াস্তো য় ্ কি া হয় । 

 

5. ে শ্ন: ব্যে স ায় উদ্ভ াে ্ বক্ গুরুত্ব পূ ণ ন? 

উিি: ব্যে সা য় উদ্ভ াে্ গুরুত্ব পূণ ন কাি ণ এটি: 

 

▪ ে াজাটি েম্পতট র্াম্পগতামূলক সুম্পে ধ া েদা্ কটি । 

▪ গ্রা হক সন্তুম্পষ্ট ে া ড়ায় । 

▪ ব্যে সাি বৃম্পি র্োটে । 

▪ দক্ষতা বৃম্পি কট ি । 

▪ ে াজাটি ্তু্ সম্ভাে্া খুটল বদয় । 
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জ ে ডিে (Task Sheet)-৪.১: ডবযমোন পণ্য বো েডক্রয়ো উন্নত   ো  উপোয় ডনধোৃ ণ করু্ ।   

জরব  নোম: ডবযমোন পণ্য বো েডক্রয়ো উন্নত   ো  উপোয়।  

কা ট জি ধ াপ 

1. প ণ্য ে া েম্পক্রয় া ি একটি ম্পেস্তাম্পিত ে ণ ন্ া ততম্পি করু্ । এি কা র্ নকা ম্পি তা, গুণগত মা ্, ব্যে হাি কাি ী, এে িং োজাটি 

এি অ ে স্থা্ সি টকন ম্পেস্তাম্পিতোট ে উট েখ করু্ ।  

2. প ণ্য ে া েম্পক্রয় া ি সফলতা ও ব্যথ নতা ি কাি ণগুম্পল খু ুঁটজ বেি করু্ । 

3. গ্রা হকট দি কাে বথট ক ম্পফডব্যাক সিংগ্রহ করু্ । তাি া প ণ্য ে া বসে া সি ট কন কী ম ট ্ কট ি্, তা জা্ াি বচষ্টা 

করু্ । 

4. েম্পতট র্াগীি া কী কিট ে এে িং ে াজাটি ্তু্ বেন্ড কী, তা প র্ নটে ক্ষ ণ করু্ । 

5. ম্পেট িষট ণি ম্পেম্পিটত প ণ্য ে া েম্পক্র য়া ি দু ে নলতা গুম্পল ম্পচম্পিত করু্ । 

6. উন্ন ম্পতি জন্য বকা্ বকা্ বক্ষট ত্র সুটর্াগ িট য় টে, তা ম্পচম্পিত করু্ । 

7. গ্রা হকি া কী চা য় এে িং ে ত নম া ্ প ণ্য ে া েম্পক্র য় া বসই চা ম্পহদা পূি ণ কি ট ে ম্পক্া, তা মূল্যা য় ্ করু্ । 

8. দলে িোট ে ্তু্ ধ াি ণা ততম্পি করু্ । 

9. Substitute, Combine, Adapt, Modify, put to another use, Eliminate, Reverse এ ই পিম্প তটি 

ব্যে হাি কটি ্তু্ ধ াি ণা ততম্পি করু্ । 

10. ধ াি ণা টি মূল্যা য়্ কিট ত হট ে ।  

11. উন্ন ত পম্পি কল্প্া ততম্পি করু্ ।  

12. উন্ন ম্পতি ফট ল কী ধি ট ্ি প ম্পি ে ত ন্  হটয় ট ে, তা পম্পিমা প করু্ । 

13. গ্রা হক এে িং কম নচ া ি ীট দি কাে বথট ক ম্পফডব্যাক সিংগ্রহ করু্ । 

14. ে ট য় াজ্ হট ল প ম্পি ে ত ন্  করু্ ।   
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কেডসডফর িন ডিে (Specification Sheet)-৪.১: ডবযমোন পণ্য বো েডক্রয়ো উন্নত   ো  উপোয় 

ডনধোৃ ণ করু্ ।    

জরব  নোম: ডবযমোন পণ্য বো েডক্রয়ো উন্নত   ো  উপোয়।  

েট য় াজ্ীয় ম্পপম্পপই স মূহ 

ক্র ম্পমক 

্ িং 
ম্পপম্পপ ই এি ্া ম বস্প ম্পসম্পফটকি্ 

এ কক 
পম্পি মা ণ 

1.  মা ি ষ্টা ন্ড য া ড ন অ নুর্ায় ী সিংখ্যা ০ ১ 

2.  হযান্ড গ্লা েস ষ্টা ন্ড য া ড ন অ নুর্ায় ী বজাড়া ০ ১ 

 

েট য় াজ্ীয় টুলস এে িং ইকুইপরমন্টস 

ক্র ম্পমক 

্ িং  
টু লস এে িং ইকুইপরমন্টস বস্প ম্পসম্পফটকি্ 

এ কক 
পম্পি মা ণ 

1.  খ াতা স্ট্য া ন্ড া ড ন অ নুর্ায় ী সিংখ্যা ০ ১ 

2.  কলম স্ট্য া ন্ড া ড ন অ নুর্ায় ী  সিংখ্যা ০ ১ 

3.  বপম্পিল স্ট্যোন্ডোি ৃঅ নুর্ায় ী সংখ্যো ০১ 

4.  ইটি জাি স্ট্যোন্ডোি ৃঅ নুর্ায় ী সংখ্যো ০১ 

5.  কযালকুট লেি স্ট্যোন্ডোি ৃঅ নুর্ায় ী সংখ্যো ০১ 

6.  কম্পিউ োি স্ট্য া ন্ড া ড ন অ নুর্ায় ী সিংখ্যা ০ ১ 

7.  সফেওয়যা ি  স্ট্য া ন্ড া ড ন অ নুর্ায় ী সিংখ্যা ০ ১ 
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েক্ষতো পর্োৃরলোচনো (Review of Competency) 
 

েডিক্ষণোেী  জন্য ডনরেিৃনো: েডিক্ষণোেী  ডনরম্নোক্ত েক্ষতো েমোণ   রত সক্ষম হ্রল ডনরজই  মেৃক্ষতো মূল্যোয়ন 

  রব এবং সক্ষম হ্রল “হ্যাঁ” এবং সক্ষমতো অডজৃত নো হ্রল “নো” কবোধ  ঘর  টি ডচি ডেন। 

 মেৃক্ষতো মূল্যোয়রন  মোনেন্ড হ্যাঁ  নো  

আগ্রহ এেিং একাগ্রতা ম্পচম্পিত কি া হট য়ট ে;   

দক্ষতা এেিং অ ম্পেজ্ঞতা মূল্যায় ্ কি া হটয় ট ে;   

উদীয়ম া্  ব্যে সা েে ণতা এে িং েযুম্পক্ত ম্পচ ম্পিত কি া হট য় ট ে;   

SWOT ম্পেট িষ ণ কি া হটয় ট ে;   

PESTLE ম্পেট িষ ণ কি া হট য় ট ে।   

ে াজাটি  সাধ াি ণ/সাম াম্পজক সমস্যা ে া ে াধাসমূহ ম্পচম্পি ত কি া হট য়ট ে;   

সম্ভা ব্য গ্র া হকট দি  সুম্প্ ম্পদ নষ্ট ম্পে ষ য় এে িং অ পূণ ন চ া ম্পহদা  ম্পচ ম্পি ত কি া  হট য়ট ে ;   

সমস্যা  ম্পে ট ে চ্া  কি া হট য়ট ে বর্ সমা ধা্  কি া েট র্ াজ্;   

ব্যে সা ি  ধ াি ণা  ম্প্ ধ না ি ণ কি া ি  জন্য  সুটর্াগগুম্পল ম্যাম্পপিং কি া হটয় ট ে।   

সম্ভাব্য ব্যে সাম্পয় ক ধ াি ণাি  পম্পি সি  একম্পত্রত কি া হটয় ট ে;   

প ণ্য উ ৎ প া দ্  বথ ট ক প ম্পি টষ ে া  প র্ নন্ত ম্পে ম্পেন্ন  ব্যে সা ম্পয়ক ম ট ডল ম্পচ ম্পি ত কি া  হটয় ট ে ;   

ব্যে সাম্পয় ক ধ াি ণাগুম্পল মূল্যা য় ্ এে িংোো ই কি াি  জন্য মা ্দে ে ম্পতম্পষ্ঠত কি া হট য় ট ে;   

ম া ্ দট েি  সাট থ  সা মঞ্জ স্যপুণ ন ্ য়  এম ্ ধ াি ্ া গুম্পলটক ে া দ বদয় া  হট য়ট ে ;      

ব্যে সা ম্পয় ক ধ াি ণা গুট লা ি  সম্ভা ব্যতা  এে িং কা র্ নকা ম্পি তাি  উ প ি ম্পেম্পি কটি  অগ্র া ম্পধকা ি  বদয় া  হটয় ট ে ।   

ব্যে সায়  উ দ্ভাে ্ ব্যাখ্যা কি া হট য়ট ে;   

উদ্ভ াে ট্ি  েকা ি গুম্পল ব্যাখ্যা কি া হট য়ট ে;   

উ দ্ভ া ে ্ ী প ণ্য ে া প ম্পিট ষ োগুম্পলি  জন্য  ধ া ি ণা  ম্প্ধ না ম্পিত কি া  হট য়ট ে ;   

ম্পে দ্য ম া ্ প ণ্য ে া ে ম্পক্রয় া উ ন্ন ত কি া ি উ প ায়  ম্প্ধ না ি ণ কি া  হটয় ট ে ।    

 

আম্পম (েম্পিক্ষণাথী) এখ্ আমাি আনুষ্ঠা ম্প্ক বর্াগ্যতা মূল্যোয়ন কি ট ত ম্প্ট জটক েস্তু ত বোধ কি ম্পে ।  

 

 

 

স্বাক্ষি ও তাম্পিখ:          েম্পিক্ষট কি স্বাক্ষি ও তাম্পি খ: 
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ডসডবএলএম ে ণয়্ (Development of CBLM) 

‘ব্যবসো  ধো নো কিরভলপ   ণ’ (অকুরপিন: এরন্ট্রোরেডনউ ডিপ কিরভলপমরন্ট কলরভল-০৪) িীষ ৃ  ডম্পরেডন্স 

কবজি লোডনংৃ ম্যোরেড য়োল (ডসডবএলএম)-টি জোতীয় েক্ষতো সনেোয়রন  ডনডমত্ত জোতীয় েক্ষতো উন্নয়ন  র্তপৃক্ষ 

 র্ত ৃ ডসরম  ডসরস্ট্ম, ইডসএফ  নসোলরেডন্স এবং ডসরম  ইনডস্ট্টিউে অফ কে রনোরলোডজ (রর্ৌে উরযোগ 

েডতিোন) এ  সহ্োয়তোয় প্যোর জ SD-9B (তোড ে: ১৫ জোনুয়ো ী ২০২৪) ে রে  অধীরন ২০২৪ সরন  জুন 

মোরস েণয়ন   ো হ্রয়রছ।     

ক্র ম্প মক ্িং ্াম ও ঠিকা ্া পেবী  কমোবোইল নং ও ইরমইল 

০১ 
ইম্প ঞ্জ: ব ম া: জুটয়ল পািটেজ 

বল খক 01737-278906 

০২ মাহ ফুজুি িহমা ্ সিাদক ০১৭41-092087   

০৩ ইম্প ঞ্জ: ব ম া: জুটয়ল পািটেজ ক ো-অডিরৃনে  01737-278906 

০৪ ব ম া: আ ব্দু ি িাজ্জাক ম্প িম্প েউয়াি 01742-734313  
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