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কম্পপিাইে 

 

জাতীয় দক্ষতা উন্নয়্ কর্তনপক্ষ, 

েধা্মন্ত্রীি কার্ নালয় । 

১১-১২ তলা, ম্পেম্প্টয়াগ েে্  

ই-৬/ম্পে, আগািগাঁও, বিি-ই-োিংলা ্গি, ঢাকা-১২০৭ 

ইটমইল: ec@nsda.gov.bd 

ওটয়েসাইে: www.nsda.gov.bd 

ন্যাি্াল ম্পিলস বপাে নাল: http:\\skillsportal.gov.bd 

 

এই কম্পিটেম্পি বেজড লাম্প্ নিং ম্যাটেম্পিয়ালটিি (ম্পসম্পেএলএম) স্বত্ত্ব জাতীয় দক্ষতা উন্নয়্ কর্তনপক্ষ (এ্এসম্পডএ) এি 

ম্প্কে সিংিম্পক্ষত। এ্এসম্পডএ-এি র্থার্থ অনুটমাদ্ ব্যতীত অন্য বকউ ো অন্য বকা্ পক্ষ এ ম্পসম্পেএলএমটিি বকা্ 

িকম পম্পিেতন্  ো পম্পিমাজন্ কিটত পািটে ্া।  

“পণ্য/বসো বডটেলপ ক ো” ম্পসম্পেএলএমটি এ্এসম্পডএ কর্তনক অনুটমাম্পদত এন্ট্রাটেম্প্উিিীপ বডটেলপটমন্ট বলটেল-০৪ 

অকুটপিট্ি কম্পিটেম্পি স্ট্যান্ডাড ন ও কাম্পিকুলাটমি ম্পেম্পিটত েণয়্ কিা হটয়টে। এটত এন্ট্রোরেডনউ িীপ বডটেলপটমন্ট 

বলটেল-০৪ স্ট্যান্ডাড নটি োস্তোয়ট্ি জন্য েটয়াজ্ীয় তথ্য সম্পন্নটেম্পিত হটয়টে। 

এ ডকুটমন্টটি সিংম্পিষ্ট ম্পেটিষজ্ঞ েম্পিক্ষক/বপিাজীেীি দ্বিা এ্এসম্পডএ কর্তনক েণয়্ কিা হটয়টে।  

এ্এসম্পডএ স্বীকৃত বদটিি সকল সিকাম্পি-বেসিকাম্পি-এ্ম্পজও েম্পিক্ষণ েম্পতষ্ঠাট্ এন্ট্রোরেডনউ িীপ বডটেলপটমন্ট 

বলটেল-০৪ বকাটস নি দক্ষতা ম্পেম্পিক েম্পিক্ষণ োস্তোয়ট্ি জন্য এ ম্পসম্পেএলএমটি ব্যেহাি কিটত পািটে।  
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সক্ষমতাম্পেম্পিক ম্পিখ্ উপকিণ ব্যেহাি ডনরিডৃিকো 

 

এই মম্পডউটল েম্পিক্ষণ উপকিণ ও েম্পিক্ষণ কার্ নক্রম সিটকন েলা হটয়টে। এই কার্কৃ্রমগুটলা েম্পিক্ষণোথীটক সিন্ন 

কিটত হটে। এই মম্পডউল সফলোটে বিষ কিটল আপম্প্ পণ্য/বসো বডটেলপ ক োি জন্য কমৌডলক জ্ঞোন অজন্ কিটত 

পািটেন। এছোিোও ্কিা এবং ্মু্া (Prototype) সিন্ন কিা, েযালু বোপম্পজি্ সিংটর্াগ কিা, উৎপাদ্ েম্পক্রয়া 

অনুসিণ কিা এেিং পণ্য/পড রেবো  খিচ এবং মূল্য ডনর্োৃ ণ কিাি জন্য েটয়াজ্ীয় িক্ষতো অজন্ কিটত পািটেন। 

একজ্ দক্ষ উরযোক্তো  জন্য কর্ েটয়াজ্ীয় জ্ঞা্ ও ইম্পতোচক মট্াোে েটয়াজ্ তা এই মম্পডউটল অন্তর্ভ নক্ত িটয়টে।   

এই মম্পডউটল েম্পণ নত ম্পিখ্ফল অজনট্ি জন্য আপ্াটক ধািাোম্পহকোটে ম্পিক্ষা কার্ নক্রম সিন্ন কিটত হটে। এইসে 

কার্ নক্রম একটি ম্প্ম্পদ নষ্ট বেণীকটক্ষ ো অন্যত্র সিন্ন কিা বর্টত পাটি। েম্পণ নত ম্পিখ্ফল তথা জ্ঞা্ ও দক্ষতা অজনট্ি জন্য 

এসে কার্ নক্রটমি পািাপাম্পি সিংম্পিষ্ট অনুিীল্ ও সিন্ন কিটত হটে।   

ম্পিখ্ কার্ নক্রটমি ধািা জা্াি জন্য "ম্পিখ্ কার্ নক্রম" অিংিটি অনুসিণ কি। ধািাোম্পহকোটে জা্াি জন্য সূম্পচপত্র, 

তথ্যপত্র, কার্ নক্রম পত্র, ম্পিখ্ কার্ নক্রম, ম্পিখ্ফল এেিং উিিপটত্র পৃষ্ঠা ্ম্বি ব্যেহাি কিা হটয়টে। ম্প্ম্পদ নষ্ট পাটেি সাটথ 

সঠিক সহায়ক উপাদা্ সিটকন জা্াি জটন্য ম্পিখ্ কার্ নক্রম অিংিটি বদখটত হটে। এই ম্পিখ্ কার্ নক্রম অিংি আপ্াি 

সক্ষমতা অজন্ অনুিীলট্ি বিাডম্যাপ ম্পহসাটে কাজ কটি। 

তথ্যপত্রটি পড়ু্। এটত কার্ নক্রম সিটকন সঠিক ধািণা এেিং সুম্প্ম্পদ নষ্টোটে কাজ কিাি ধািণা পাওয়া র্াটে। 'তথ্যপত্রটি' 

পড়া বিষ কটি 'বসলফ বচক িীে' এ উটেম্পখত েশ্নগুটলাি উিি েদা্ কি। ম্পিখ্ গাইটডি তথ্যপত্রটি অনুসিণ কটি 

'বসলফ বচক ম্পিে' সমাপ্ত কি। 'বসলফ বচক' িীটে বদয়া েশ্নগুটলাি উিি সঠিক হটয়টে ম্পক ্া তা জা্াি জন্য 'উিি পত্র' 

বদখু্। 

জব িীরে ম্প্টদ নম্পিত ধাপ অনুসিণ কটি র্ােতীয় কার্ ন সিাদ্ কি। এখাট্ই আপম্প্ ্তু্ সক্ষমতা অজনট্ি পটথ 

আপ্াি ্তু্ জ্ঞা্ কাটজ লাগাটত পািটে্।   

এই মম্পডউল অনুর্ায়ী কাজ কিাি সময় ম্প্িাপিা ম্পেষয়টি সিটকন সটচত্ থাকটে্। বকাট্া েশ্ন থাকটল 

ফযাম্পসম্পলটেেিটক েশ্ন কিটত সিংটকাচ কিটে্ ্া।  

এই ম্পিখ্ গাইটড ম্প্টদ নম্পিত সকল কাজ বিষ কিাি পি অম্পজনত সক্ষমতা মূল্যায়্ কটি ম্প্ম্পিত হটে্ বর্, আপম্প্ 

পিেতী মূল্যায়ট্ি জন্য কতটুকু উপযুক্ত। েটয়াজ্ীয় সে সক্ষমতা অজন্ হটয়টে ম্পক্া তা জা্াি জন্য মম্পডউটলি 

বিটষ সক্ষমতা মা্ এি একটি বচকম্পলস্ট্ বদওয়া হটয়টে। এই তথ্যটি বকেলমাত্র আপ্াি ম্প্টজি জন্য। 
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মম্পডউল কটন্টন্ট 

ইউ ও পস পিন্টরানাম পণ্য/প্সবা প্িন্টিলি করা (Develop Products/Services) 

ইউ ও পস প্কাি OU-INF-ED-04-L4-V1  

মপিউল নির্রািাম পণ্য/প্সবা প্িন্টিলি করণ 

মপিউন্টলর বণ ধনা 

এই ইউনিটটির্ে পণ্য/পনরর্েবা উন্নয়ি করা িন্য প্রর্য়ািিীয় জ্ঞাি, দক্ষো এবং মর্িাভ্াবর্ক 

অন্তর্ভ েক্ত করা হর্য়র্ে। এর্ে নকিা এবং নমুনা (Prototype) সম্পন্ন করা, িযালু প্রািপজিন 

সিংন্টযাগ করা, উৎিাদন রপিয়া অনুসরণ করা এবিং পণ্য/পনরর্েবার খরচ এবং মূল্য নির্ োরণ 

করার জন্য রন্টয়াজনীয় দক্ষো অন্তর্ভ েক্ত রর্য়র্ে।  

নপমনাল সময় ৩০ ঘন্টা 

পিখনফল 

এই মপিউলটি সম্পন্ন করার ির রপিক্ষার্থীরা পনম্ন বপণ ধত কাজ গুন্টলা করন্টত িারন্টবন। 

1. নকিা এবং নমুনা (Prototype) সম্পন্ন করন্টত িারন্টব 

2. িযালু প্রািপজিন সিংন্টযাগ করন্টত িারন্টব 

3. উৎিাদন রপিয়া অনুসরণ করন্টত িারন্টব 

4. পণ্য/পনরর্েবার খরচ এবং মূল্য নির্ োরণ করর্ে পারর্ব 

অযান্টসসন্টমে িাইন্টটপরয়া: (Assessment Criteria) 

1. বািার্রর োনহদা প্মাতান্টবক নমুনা (Prototype) তেনর করার িন্য পণ্য/িপরন্টেবা নিিাইি করা হর্য়র্ে; 

2. নকিা অনুযায়ী পণ্য/িপরন্টেবা মর্িনলং তেনর করা হন্টয়ন্টে; 

3. চূড়ান্ত পণ্য/িপরন্টেবা নিিাইি করন্টত সেকর্হাল্ডারর্দর কাে সের্ক পফিব্যাক েংগ্রহ করা হন্টয়ন্টে; 

4. পফিব্যান্টকর উপর নভ্নত্ত কর্র পণ্য/িপরন্টেবা কিনফগার করা হন্টয়ন্টে;  

5. সটকেই ব্যবসার জন্য োমানিক েমস্যা নেনিে এবং েমার্াি করা হন্টয়ন্টে; 

6. গ্রাহর্কর সমস্যা উিযুক্ত সমাধান্টনর লন্টক্ষয োনহদা নবর্েেণ করা হন্টয়ন্টে; 

7. স্থায়ী েম্পদ নেনিে করা হর্য়র্ে এবং লক্ষযমাত্রা অনুর্ায়ী ক্রয় করা হন্টয়ন্টে; 

8. উৎপাদি প্রনক্রয়ার উির পিপি কন্টর কাঁোমাল েংগ্রহ করা হন্টয়ন্টে; 

9. উৎপাদি প্রনক্রয়া সম্পন্ন করার িন্য কাঁচামাল সনাক্ত ও সিংগ্রহ করা হন্টয়ন্টে; 

10. পণ্য/িপরন্টেবার মাি নিনিে করার িন্য মানদন্ড অনুযায়ী গুণমান্টনর িরীক্ষা করা হন্টয়ন্টে; 

11. টান্টগ ধট মান্টকধট অনুেরণ কর্র পণ্য/র্েবা োলু করা হন্টয়ন্টে; 

12. খরর্ের রকার সনাক্ত করর্ে খরচ সম্পন্টকধ ব্যাখ্যো ক ো হটয়টে; 

13. উৎপোিন এবং পড রেবোি জন্য খিচ গণনো ক ো হটয়টে; 

14. খুচ ো ডবরেতো এবং পোইকোড  ডবরেতো  জন্য খিচ গণনো ক ো হটয়টে; 

15. মূল্য ডনর্োৃ ণ পদ্ধডত  উপ  ডভডি কর  মূল্য ডনর্োৃ ণ ক ো হটয়টে।   
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ম্পিেনফল (Learning Outcome)-১: ্কিা এবং ্মু্া (Prototype) সিন্ন কিটত পািটে 

অযোরসসরমন্ট মোনিন্ড 

1. বোজোর   চোডিিো বমাতাটেক ্মু্া (Prototype) ততড  ক ো  জন্য 

পণ্য/পম্পিটষো ডিজোইন ক ো িরয়রছ; 

2. ্কিা অনুর্ায়ী পণ্য/পম্পিটষো মরিডলং ততড  ক ো হটয়টে; 

3. চূিোন্ত পণ্য/পম্পিটষো ডিজোইন কিটত কেকরিোল্ডো রি  কোছ কেরক 

ম্পফডব্যাক সংগ্রি ক ো হটয়টে।  

িত ৃও ড রসোস ৃ

1. েকৃত কম নটক্ষত্র অথো েম্পিক্ষণ পম্পিটেি  

2. ডসডবএলএম 

3. িযোন্ডআউেস  

4. ল্যাপেপ/কম্পিউোি  

5. মাম্পিম্পমম্পডয়া েটজক্টি  

6. কাগজ, কলম, বপম্পিল, ইটিজাি 

7. ইন্টািট্ে সুম্পেধা 

8. বহায়াইে বোড ন ও মাকনাি  

9. অম্পডও এেিং ম্পেম্পডও ম্পডোইস 

10. েটয়াজ্ীয় েম্পিক্ষণ উপকিণ 

ডবেয়বস্তু 

1. বোজোর   চোডিিো 

2. ্মু্া (Prototype) 

3. পণ্য/পড রেবো 

4. পণ্য/পড রেবো মটডম্পলিং 

5. চূিোন্ত পণ্য/পম্পিটষো ডিজোইন  

6. কেকরিোল্ডো   

7. ম্পফডব্যাক সিংগ্রহ 

এম্পক্টম্পেটি/োি/জে 

1. বোজোর   চোডিিো অনুর্োয়ী নমুনো (Prototype) তত ী ক ো  জন্য 

পণ্য/পড রেবো ডিজোইন কিা 

2. নকিো বো ডিজোইন অনুর্োয়ী পন্য বো পড রেবো  মরিডলং ততড  কিা 

েডিক্ষণ পদ্ধডত 

 

1. আরলোচনো (Discussion) 

2. উপস্থোপন (Presentation) 

3. েিিনৃ (Demonstration) 

4. ডনরিডৃিত অনুিীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুিীলন (Individual Practice) 

6. েরজক্ট ওয়োকৃ (Project Work) 

7. সমস্যো সমোর্োন (Problem Solving) 

8. মোেোেোেোরনো (Brainstorming) 

অযোরসসরমন্ট পদ্ধডত 

 

1. ডলডেত অভীক্ষো (Written Test) 

2. েিিনৃ (Demonstration)  

3. কমৌডেক েশ্ন (Oral questioning) 

4. কপোেফৃডলও (Portfolio) 
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েডিক্ষণ কোর্েৃম (Learning Activities)-১: ্কিা এবং ্মু্া (Prototype) সিন্ন কিটত 

পািটে 

 

এই ডিেনফল অজৃরন  লরক্ষয ডিেনফরল অন্তর্ভকৃ্ত ডবেয়বস্তু এবং পো ফ ম্যোন্স েোইরেড য়ো অজৃরন  জন্য ডনম্নডলডেত 

কোর্েৃমগুরলো পর্োৃয়েরম সম্পোিন ক । কোর্েৃমগুরলো  জন্য বডণতৃ ড রসোসসৃমূি ব্যোবিো  ক ।  

ডিেন কোর্েৃম 

(Learning Activities) 

উপক ণ / ডবরিে ডনরিিৃনো 

(Resources / Special instructions) 

1. েম্পিক্ষণাথীগণ বকা্ ম্পিক্ষা উপকিণ ব্যেহাি 

কিটে বস সিটকন েম্পিক্ষটকি ম্প্কে জা্টত 

চাইটে।  

1. েম্পিক্ষক েম্পিক্ষণাথীটদি “নকিো এবং নমুনো 

(Prototype) সম্পন্ন ক রত পো রব” বিখাি 

উপকিণ েদা্ কিটে । 

2. ইনফ রমিন ডিে পিরত িরব। 
2. ইনফ রমিন ডিে ১: নকিো এবং নমুনো (Prototype) 

সম্পন্ন ক রত পো রব। 

3. কসলফ কচরক েিি েশ্নগুরলো  উি  েিোন 

ক  এবং উি পরে  সোরে ডমডলরয় ডনডিত 

িরত িরব।  

3. কসল্ফ-রচক ম্পিে ১ - এ কিয়ো েশ্নগুরলো  উি  েিোন 

ক ।   

       উি পে ১ - এ  সোরে ডনরজ  উি  ডমডলরয় ডনডিত 

ক ।  

4. জব/োি ডিে ও কেডসডফরকিন ডিে 

অনুর্োয়ী জব সম্পোিন ক । 

4. ডনরম্নোক্ত জব/েোস্ক ম্পিে অনুর্োয়ী জব/েোস্ক সম্পোিন 

ক ।  

োি ডিে - ১.১: বোজোর   চোডিিো অনুর্োয়ী নমুনো 

(Prototype) তত ী ক ো  জন্য পণ্য/পড রেবো 

ডিজোইন কি। 

কেডসডফরকিন ডিে - ১.১: বোজোর   চোডিিো অনুর্োয়ী 

নমুনো (Prototype) তত ী ক ো  জন্য পণ্য/পড রেবো 

ডিজোইন কি। 

োি ডিে - ১.২: নকিো বো ডিজোইন অনুর্োয়ী পন্য বো 

পড রেবো  মরিডলং ততড  কি। 

কেডসডফরকিন ডিে - ১.২: নকিো বো ডিজোইন 

অনুর্োয়ী পন্য বো পড রেবো  মরিডলং ততড  কি। 
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ইনফ রমিন ডিে (Information Sheet)-১:  ্কিা এবং ্মু্া (Prototype) সিন্ন কিটত 

পািটে 

 

ডিেন উরেশ্য (Learning Objective): এই ইনফ রমিন িীে পরি ডিক্ষোেীগণ ডনরম্নোক্ত ডবেয়গুরলো ব্যখ্যো 

ক রত, বণনৃো ক রত ও তথ্যগুরলো কোরজ েরয়োগ ক রত পো বে। 

1.1 বোজোর   চোডিিো 

1.2 ্মু্া (Prototype) 

1.3 পণ্য/পড রেবো 

1.4 পণ্য/পড রেবো মটডম্পলিং 

1.5 চূিোন্ত পণ্য/পম্পিটষো ডিজোইন  

1.6 কেকরিোল্ডো   

1.7 ম্পফডব্যাক সিংগ্রহ। 

একটি নতুন ব্যবসো শুরু ক ো আ্ন্দ, উরিজনোপূণ ৃএবং চযোরলডজং উভয়ই িরত 

পোর । নতুন উরযোক্তোরি  অন্যতম ের্োন কোজ িল এমন পণ্য বো পড রেবো ততড  

ক ো র্ো তোরি  লক্ষয বোজোর   চোডিিো এবং আকোঙ্ক্ষো পূ ণ ক রব। এই 

কম্পিটেম্পিটত আম ো পণ্য এবং পড রেবোগুডল ম্পডজাই্ ো উন্নয়ট্ি জন্য ডকছু 

ককৌিল এবং টিপস খুটজ বেি ক ব র্ো নতুন উরযোক্তোরি  সোফরল্য  পটথ র্াত্রাি 

জন্য েস্তুত ক রব। 

 

1.1 বোজোর   চোডিিো 

▪ ডিজোইন: এটি একটি পণ্য বো পড রেবো  কচিো ো, অনুভূডত এবং 

কোর্কৃোড তো ততড  ক ো  েডেয়ো।  

▪ কেোরেোেোইপ: এটি একটি পণ্য বো পড রেবো  েোেডমক মরিল র্ো 

প ীক্ষো এবং ডফিব্যোক সংগ্রি ক রত ব্যবহৃত িয়। 

নতুন পণ্য এবং পড রেবো িল সকল ব্যবসো  েোণ। তো উন্নয়কন 

ডবডনকয়োগ ক ো একটি ঐডিক ো অডতড ক্ত ডবেয় নয়, এটি ব্যবসো  

বৃডদ্ধ এবং লোভজনক কিাি জন্য অতযন্ত গুরুত্বপূণ।ৃ  

ডকন্তু উন্নয়ন েডেয়ো শুরু ক ো অতযন্ত ঝুঁডকপূণ।ৃ এটি  জন্য েকয়োজন 

র্রেষ্ট পড কল্পনো এবং সঙ্গেদ্ধ পথচলা। 

 

K. পণ্য এবং পড রেবো  জীবনচে 
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ককোরনো পণ্য বো পড রেবো  জীবনচরে পাঁচটি ের্োন 

পর্োৃয়  কয়কছ। 

▪ উন্নয়ন: এটি পণ্য বো পড রেবোটি ততড  ক ো  

পর্োৃয়। এটিি অন্তর্ভ নক্ত হটে গরবেণো এবং 

উন্নয়ন, নকিো এবং কেোরেোেোইডপং। 

▪ েবতনৃ: এটি পণ্য বো পড রেবোটি বোজোর  আনো  

ো োজািজাত কিাি পর্োৃয়। এটিবত ডবপণন, ডবেয় এবং ডবত ণ অন্তর্ভকৃ্ত। 

▪ বৃডদ্ধ: এটি পণ্য বো পড রেবো  ডবেয় বৃডদ্ধ  পর্োৃয়। এটি গ্রোিকরি  কোরছ কপৌুঁছোরনো  জন্য ডবপণন 

েরচষ্টো বোিোকনো এবং নতুন বোজোর  েরবি ক ো অন্তর্ভকৃ্ত কর । 

▪ পড পক্কতো: এটি পণ্য বো পড রেবো  ডবেয় ডস্থডতিীল িওয়ো  পর্োৃয়। এটি গ্রোিকরি  র্র   োেো  

জন্য েরচষ্টো বোিোকনো এবং পণ্য বো পড রেবোটি উন্নত ক ো  জন্য নতুন উপোয় খু ুঁরজ কব  ক ো 

অন্তর্ভকৃ্ত কর । 

▪ পতন: এটি পণ্য বো পড রেবো  ডবেয় হ্রোরস  পর্োৃয়। এটি পণ্য বো পড রেবো  ডবপণন েরচষ্টো হ্রোস 

ক ো এবং এটি বোজো  কেরক সড কয় কনওয়ো  জন্য েস্তুডত কনওয়ো অন্তর্ভকৃ্ত কর । 

L. পণ্য বো পড রেবো  জীবনচরে  চযোরলজ 

▪ পণ্য বো পড রেবো  জীবনচরে  েডতটি পর্োৃকয়  ডবডভন্ন চযোরলজ এবং সুরর্োগ  কয়কছ। 

▪ ব্যবসোগুডলরক পণ্য বো পড রেবো  জীবনচরে  েডতটি পর্োৃকয় সফল িওয়ো  জন্য তোরি  

ককৌিলগুডলরক সোমজস্য ক রত িরব। 

▪ পণ্য বো পড রেবো  জীবনচরে  তির্ঘযৃ ডবডভন্ন কো রণ  উপ  ডনভ ৃ কর  পড বডততৃ িরত পোর , 

কর্মন েডতরর্োডগতো, েযুডক্ত এবং গ্রোিরক  চোডিিো। 

উিোি ণ 

▪ একটি নতুন স্মোেরৃফোন একটি উন্নয়ন, েবতনৃ, বৃডদ্ধ, পড পক্কতো এবং পতরন  জীবনচরে  মধ্য 

ডিকয় র্োয়। 

▪ একটি নতুন ডিডমং পড রেবো একটি উন্নয়ন, েবতনৃ, বৃডদ্ধ, পড পক্কতো এবং পতরন  জীবনচরে  

মধ্য ডিকয় র্োয়। 

M. পণ্য এবং পড রেবো  জীবনচে পড চোলনো 

পণ্য বো পড রেবোগুডল তোরি  জীবনচরে  ককোন পর্োৃকয়  কয়কছ তো িনোক্ত ক ো একজ্ এন্ট্রািটেম্প্উি এি 

লোভজনক ব্যেসাি ককন্দ্র। মাটকনে এবং েডতরর্োগীরি  সম্পরকৃ কোর্কৃ  গরবেণো একজ্ োল 

এন্ট্রািটেম্প্উিটক এটি ক রত সিোয়তো ক রব।  

আপডন একটি "এক্সরেনিন ককৌিল" এ ডবডনকয়োগ কর  একটি পণ্য বো পড রেবো  জীবনচে বোিোকত পোর ন।  

আপডন র্া ক রত পোর ন: 

▪ মাটকনটিিং ো েচো মূলক ব্যয় বৃডদ্ধ ক ; 

▪ কছোে বোে ইট্াটেি্ েচাি ক  - সম্ভাব্য অডতড ক্ত তবডিষ্টয কর্োগ কর  বো ডিজোইন আপরিে 

কর ; 

▪ নতুন বোজো  সন্ধোন ক ।  

ডকন্তু কিে পর্নৃ্ত এটি ককবল একটি পণ্য বো পড রেবো  মাটকনে বথটক ম্পেলুম্পপ্ত ডবলডিত কর । 
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সাধািণত, অন্য পন্য ম্পেলুপ্ত িওয়ো  সোরে সোরে আপনো  কোরছ সবিৃো নতুন পণ্য বো পড রেবো েোকো উডচত 

র্োরত আপনো  ব্যেসাি অন্তত একটি অংি ডবেয় এি িীরে ৃকিেোরি এম্ হয়। র্া মাটকনটে অম্পস্তত্ব েজায় 

িাটখ।  

N. পণ্য বো পড রেবো ম্পডজাই্ 

েতনমাট্  দ্রুতগডত  ব্যবসোডয়ক ডবরে, নতুন উরযোক্তোরি  জন্য এমন পণ্য/পড রেবো েোকো অপড িোর্ ৃর্ো 

বোজোর   চোডিিো অনুর্োয়ী একটি কেোরেোেোইপ ততড  ক ো  জন্য ডিজোইন ক ো িরয়রছ। এ  মোরন িল কর্ 

তোরি  োটগ নে মাটকনে, তোরি  চোডিিো এবং পছন্দগুডল সম্পরকৃ গভী  র্ো ণো েোকো ি কো  র্োরত তো ো কসই 

েরয়োজনীয়তোগুডল পূ ণ কর  এমন একটি কেোরেোেোইপ ম্পডজাই্ ক রত সক্ষম িয়। এটি ক ো  মোধ্যরম, তো ো 

তোরি  সোফরল্য  সম্ভোবনো বোডিরয় তুলরত পোর  এবং েডতরর্োগীরি  কেরক ডনরজরি রক আলোিো ক রত 

পোর । 

 

1.2 ্মু্া (Prototype) 

কেোরেোেোইপ: ডিজোইন েডেয়োয় একটি গুরুত্বপূণ ৃপিরক্ষপ 

কেোরেোেোইপ িল একটি পণ্য বো কসবো  একটি ইন্টোর ডক্টভ মরিল র্ো ব্যবিো কো ীরি  সোরে বেস্ট্ ক ো  জন্য ডিজোইন 

ক ো িয়। কেোরেোেোইপ ডিজোইন েডেয়োয় একটি গুরুত্বপূণ ৃপিরক্ষপ, কো ণ এগুডল িলগুডলরক েকরল্প  েোেডমক 

পর্োৃকয় র্ো ণোগুডলরক র্োচোই ক রত এবং ব্যবিো কো ী  ডফিব্যোক সংগ্রি ক রত ব্যেহাি কিা হয়। কেোরেোেোইপ 

ডবডভন্ন ম্যাটেম্পিয়াল ম্পদটয় ম্পেম্পেন্ন সাইটজ ততড  ক ো কর্রত পোর , সিজ কোগরজ  কেোরেোেোইপ কেরক আ ও জটিল 

উচ্চ-ডভডিডিল্প কেোরেোেোইপ পর্নৃ্ত। কেোরেোেোইরপ  জন্য সবরচকয় গুরুত্বপূণ ৃডবেয় িল কর্ এটি ব্যবিো কো ীরি  জন্য 

েকৃত পণ্য বো কসবো  সোরে পম্পিচয় কম্পিটয় বদওয়াি জন্য র্রেষ্ট বোস্তবসম্মত হটত হয়, র্াটত ব্যেহািকািী ম্পফম্প্ি 

পন্য ম্পক িকম হটে বসোি একো োল ধািণা পায়। 

 

কেোরেোেোইরপ  র্ ণ 

পণ্য উন্নয়কন ডবডভন্ন র্ রণ  কেোরেোেোইপ ব্যবহৃত িয়, েডতটি একটি ডনডিষৃ্ট উরেরশ্য ব্যেহাি কিা হয়: 

বলা-ম্পফডাম্পলটি কেোরেোেোইপ: কবডসক কস্কচ বো ওয়যা রেম র্ো র্ো ণো র্োচোই এবং েোেডমক পর্োৃবয়  ডিজোইন 

ততিী কটি তা বেস্ট্ ক্রয়া হয়। 

হাই-ম্পফডাম্পলটি কেোরেোেোইপ: ইন্টোর ডক্টভ তবডিষ্টয এবং কোর্কৃোড তো সি ম্পডটেইল সমৃদ্ধ মরিল, র্া চূিোন্ত 

পরণ্য  সোরে অট্ক বেম্পি ডমল থাটক। 

ফািংি্াল কেোরেোেোইপ: সম্পূণরৃূরপ কোর্কৃ  মরিল র্ো েযুডক্তগত ডিক এবং ব্যবিো কো ী  ডমেডিয়ো 

প ীক্ষো  জন্য ব্যেহাি কিা র্ায়।  
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K. কেোরেোেোইপ উন্নয়ট্  জন্য কার্ নকিী অনুিীলন 

পণ্য উন্নয়ট্ কেোরেোেোইরপ  কোর্কৃোড তো ডনডিত ক ো  জন্য, ডনম্নডলডেত অনুিীলনগুডল ডবরবচনো কিা হয়: 

▪ েষ্ট উরেশ্য ডনর্োৃ ণ ক : ডিজোইন এি ডসদ্ধোন্ত এবং প ীক্ষো  বকৌিলগুটলাটক সোমজস্য ক রত 

কেোরেোেোইরপ  উরেশ্য এবং লক্ষযগুডল স্পষ্টোটে ম্প্ধ নািণ ক । 

▪ পুন োবৃডি এবং পড মোজৃন ক : ডিজোইন এবং কোর্কৃোড তো অডিমোইজ ক ো  জন্য ম্পফডব্যাক এবং 

বেটস্ট্ি ফলোফরল  উপ  ডভডি কর  কেোরেোেোইপগুডলরত েমোগত পুন োবৃডি এেিং পম্পিমাজন্ সিাদ্ 

ক । 

▪ কেকরিোল্ডো রি  এই েম্পক্রয়ায় যুক্ত ক : অন্তর্দডৃষ্ট এবং র্দডষ্টভডি ো ম্পফডব্যাক সংগ্রি ক রত 

কেোরেোেোইপ উন্নয়ন েডেয়ো জুটড় মূল কেকরিোল্ডো রি  সিংযুক্ত ক । 

▪ বেস্ট্ পম্পিচাল্া ক : সম্ভোব্য সমস্যো এবং উন্নডত  সুরর্োগ ডচডিত ক রত উন্নয়কন  একোডর্ক পর্োৃবয় 

ব্যবিো কো ীবদি মাধ্যটম বেস্ট্ এবং র্োচোইক ণ েম্পক্রয়া পড চোলনো ক । 

 

1.3 পণ্য বো পড রেবো ম্পডজাই্ 

েতনমাট্  দ্রুতগডত  ব্যবসোডয়ক ডবরে, নতুন উরযোক্তোরি  জন্য এমন 

পণ্য/পড রেবো েোকো অপড িোর্ ৃ র্ো বোজোর   চোডিিো অনুর্োয়ী একটি 

কেোরেোেোইপ ততড  ক ো  জন্য ডিজোইন ক ো িরয়রছ। এ  মোরন িল কর্ 

তোরি  োটগ নে মাটকনে, তোরি  চোডিিো এবং পছন্দগুডল সম্পরকৃ গভী  

র্ো ণো েোকো ি কো  র্োরত তো ো কসই েরয়োজনীয়তোগুডল পূ ণ কর  

এমন একটি কেোরেোেোইপ ম্পডজাই্ ক রত সক্ষম িয়। এটি ক ো  মোধ্যরম, তো ো তোরি  সোফরল্য  সম্ভোবনো বোডিরয় 

তুলরত পোর  এবং েডতরর্োগীরি  কেরক ডনরজরি রক আলোিো ক রত পোর । 

K. মাটকনে ম্পডমান্ড/বোজো  চোডিিো কবোঝো 

কেোরেোেোইপ ততড  ক ো  আরগ, উরযোক্তোরি  তোরি  পণ্য বো পড রেবো  চোডিিো কবোঝো  জন্য পুঙ্খোনুপুঙ্খ 

বোজো  গরবেণো ক ো অতযন্ত গুরুত্বপূণ।ৃ এরত তোরি  োটগ নে মাটকনে ডচডিত ক ো, তোরি  েডতরর্োগীরি  

ডবরেেণ ক ো এবং সম্ভোব্য গ্রোিকরি  কোছ কেরক ম্পফডব্যাক সংগ্রি ক ো জডিত। এটি ক ো  মোধ্যরম, তো ো 

ডনডিত ক রত পোর  কর্ তোরি  কেোরেোেোইপ তোরি  োটগ নে গ্রাহকটদি সোরে সোমজস্যপূণ ৃিরব এবং তোরি  

সমস্যাগুটলা  কোর্কৃ ভোরব সমোর্োন ক রব। 

L. কেোরেোেোইপ ততড  ক ো 

একবো  উরযোক্তো ো বোজো  চোডিিো সম্পরকৃ েষ্ট র্ো ণো কপকয় কগরল, তো ো তোরি  ফলোফরল  সোরে 

সোমজস্যপূণ ৃএকটি কেোরেোেোইপ ততড  শুরু ক রত পোর । এরত তোরি  পণ্য বো পড রেবো  একটি েোেডমক 

সংস্ক ণ ডিজোইন ক ো সহজ হয় র্ো ম্পফডব্যাটকি উপ  ডভডি কর  প ীক্ষো এবং পড মোজৃন ক ো কর্রত পোর । 

কেোরেোেোইপ ততড  কর , উরযোক্তো ো মূল্যবোন অন্তর্দডৃষ্ট সংগ্রি ক রত পোর , সম্ভোব্য সমস্যো ডচডিত ক রত 

পোর  এবং তোরি  চূিোন্ত পণ্য োজািজাত ক ো  আরগ েকয়োজনীয় সমন্বয় ক রত পোর । 

M. প ীক্ষো এবং পুন োবৃডি 

কেোরেোেোইপ ততড  ক ো  পর , উরযোক্তোরি  ম্পফডব্যাক এবং অন্তর্দডৃষ্ট সংগ্রি ক ো  জন্য তোরি  োটগ নে 

গ্রাহকটদি সোরে এটি প ীক্ষো ক ো উডচত। এই ম্পফডব্যাক তোরি  পটন্যি আটিা ম্পেিদ উন্নডত  জন্য উন্নয়্ 

এি খাত ডচডিত ক রত, তোরি  পণ্য বো পড রেবো পড মোজৃন ক রত এবং েকয়োজনীয় উন্নয়্ সামঞ্জস্য ক রত 
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সিোয়তো ক রত পোর । তোরি  কেোরেোেোইপরক েমোগত প ীক্ষো এবং পুন োবৃডি কর , উরযোক্তো ো ডনডিত 

ক রত পোর  কর্ তো ো তোরি  গ্রোিকরি  চোডিিো এবং েতযোিো পূ ণ ক রছ এবং েডতরর্োডগতো  বচটয় এডগকয় 

িটয়টে। 

N. মাটকনে ম্পডমান্ড/বোজো  র্োচোইকয়  গুরুত্ব 

নতুন উরযোক্তোরি  জন্য তোরি  পণ্য বো পড রেবো  চোডিিো  কয়কছ তো ডনডিত ক ো  জন্য বোজো  র্োচোইক ণ 

অপড িোর্।ৃ েকৃত গ্রোিকরি  সোরে তোরি  কেোরেোেোইপ র্োচোই কর , উরযোক্তো ো ডনডিত ক রত পোর  কর্ 

তোরি  অফোর   জন্য একটি বোজো  চোডিিো  কয়কছ এবং এটি তোরি  লম্পক্ষযত গ্রাহকটদি সোরে সোমজস্যপূণ।ৃ 

এটি তোরি  ব্যয়বহুল র্ভল এিোকত এবং ডনডিত ক রত সিোয়তো ক রত পোর  কর্ তো ো সোফরল্য  সঠিক পরে 

 কয়কছ। 

O. ককস েোডি: XYZ েোেআৃপ 

বোজো  চোডিিো অনুর্োয়ী কেোরেোেোইপ ততড  ক ো  গুরুত্ব ব্যোখ্যো ক ো  জন্য, আসুন XYZ েোেআৃরপ  একটি 

ককস েোডি কিডে। XYZ েোেআৃপ পুঙ্খোনুপুঙ্খ বোজো  গরবেণো পড চোলনো কর  এবং কপোেো েোণী  

মোডলকরি  জন্য একটি নতুন সোমোডজক ডমডিয়ো প্ল্যোেফরম ৃ জন্য বোজোর  একটি সম্ভাব্য সমাধা্ ডচডিত 

কর । তো ো তোরি  ফলোফরল  উপ  ডভডি কর  একটি কেোরেোেোইপ ততড  কর  এবং তোরি  লম্পক্ষযত 

করোতোরি  সোরে এটি প ীক্ষো কর । ম্পফডব্যাক/ডফিব্যোক সংগ্রি কর  এবং েকয়োজনীয় ম্পডজাই্ এেিং উন্নয়্ 

সামঞ্জস্য কর , XYZ েোেআৃপ একটি সফল পণ্য চোলু ক রত সক্ষম িকয়ডছল র্ো দ্রুত বোজোর  জনডেয়তো 

অজৃন কর । 

 

1.4 পণ্য/পম্পিটষো মরিডলং 

আপডন ডক একজন নতুন উরযোক্তো ডর্ডন একটি সফল পণ্য বো পড রেবো ততড  ক রত চোন? আপনো  লক্ষয অজৃরন 

সফলতো  চোডবকোঠি িল একটি িডক্তিোলী মরিল ততড  ক ো র্ো আপনো  ডিজোইরন  সোরে পুর োপুড  সোমজস্যপূণ।ৃ 

এই ডনবরন্ধ, আম ো পণ্য/রসবো মরিডলংকয়  গুরুত্ব এবং এটি কীভোরব আপনোরক সোফরল্য  পরে ডনকয় কর্রত পোর  

তো ডনকয় আরলোচনো ক ব। 

K. ওয়যো রেম 

ওয়যো রেম: ডিডজেোল পরণ্য  ডি-মোডেক রূপর েো 

ওয়যো রেম িল ডিডজেোল পরণ্য  একটি ডি-মোডেক ডচেোয়ন, র্ো খুবই 

সোর্ো ণ কপডন্সল কস্কচ কেরক শুরু কর  সম্পূণ ৃইন্টোর ডক্টভ ডিডজেোল 

ডিজোইন পর্নৃ্ত হটত পাটি। ওয়যো রেম হল ডস্থ , খুবই সিজ কোরলো 

এবং সোিো কলআউে এবং ডকছু ওয়যো রেম আ ও ইন্টোর ডক্টভ িরত 

পোর  র্া চূিোন্ত কোর্কৃ ী পরণ্য  কোর্কৃোড তোরক আ ও োলোটে 

অনুক ণ ক রত পোর  বোঝাটত ম্পডজাই্ কিা হয়। 
 

পণ্য/রসবো মরিডলংকয় ওয়যো রেরম  গুরুত্ব 

পণ্য/রসবো মরিডলংকয় ওয়যো রেম একটি গুরুত্বপূণ ৃভূডমকো পোলন কর  কো ণ এগুডল ডিডজেোল সমোর্োরন  

সোমডগ্রক কোঠোরমো এবং েবোিরক র্দশ্যমোন ক রত সিোয়তো কর । এগুডল ব্যবিো কো ী ো পণ্য বো কসবো  সোরে 

কীভোরব কর্োগোসুত্র স্থাপ্ ক রব তো  একটি েষ্ট র্ো ণো েিোন কর , র্ো আ ও ভোল ডসদ্ধোন্ত গ্রিণ এবং িক্ষ 
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সমস্যো সমোর্োরন  ডিরক পড চোডলত কর । ডিজোইন েডেয়ো  েোেডমক পর্োৃকয় ওয়যো রেম ততড  কর , সম্ভোব্য 

সমস্যোগুডল ডচডিত ক রত পোর  এবং পন্য ম্পডজাইট্ সময় এবং মূলধ্ ডবডনকয়োগ ক ো  আরগ েকয়োজনীয় 

সমন্বয় ক রত পোর । 

L. কোর্কৃ  ওয়যো রেম ততড  ক ো  পদ্ধডত 

কোর্কৃ  ওয়যো রেম ততড  ক রত একটি সুম্প্ম্পদ নষ্ট পদ্ধডত  েকয়োজন র্ো েষ্টতো, স লতো এবং কোর্কৃোড তো  

উপ  কফোকোস কর । ওয়যো রেরম  উপ  কোজ ক ো  সময় মরন  োেো ডকছু গুরুত্বপূণ ৃপিরক্ষপ এেোরন কিওয়ো 

িল: 

▪ েকয়োজনীয় ম্পেষয়সমূহ একম্পত্রত ক : েকরল্প  েকয়োজনীয়তো এবং উরেশ্যগুডল বুরঝ কার্ নক্রম শুরু ক । 

গরবেণো পড চোলনো ক , লম্পক্ষযত গ্রাহকটদি পছন্দগুডল ডবরেেণ ক  এবং ব্যবিো কো ী  ব্যেহাটিি 

অম্পেজ্ঞতাি সময়কালটক সংজ্ঞোডয়ত ক ।  

▪ আইম্পডয়া কস্কচ ক : কোগরজ বো ডিডজেোল স জোম ব্যবিো  কর  আইম্পডয়া কস্কচ কর  কাজ শুরু ক । 

কলআউে, কোঠোরমো এবং কনডভরগিন এি উপোিোনগুডলরত কফোকোস ক । 

▪ র্ভল সিংটিাধ্ ক  এবং পুন োবৃডি ক : কেকরিোল্ডো রি  কোছ কেরক ডফিব্যোক অন্তর্ভকৃ্ত কর  

েোেডমক কস্কচগুডলরক সিংকিোর্ন ক । ব্যবিো কো ী  অডভজ্ঞতো সূক্ষ্মভোরব টিউন ক রত 

ওয়যো রেমগুডলরত পুন োবৃডি ক । 

▪ ম্পডটেইলস যুক্ত ক : ওয়যো রেম ম্পডজাই্ কিাি সোরে সোরে ডভজ্যযয়োল উপস্থোপনো উন্নত ক রত 

ডবেয়বস্তু, ডচে এবং ইন্টোর ডক্টভ উপোিোনগুডল  মরতো আ ও ম্পেম্পেন্ন ম্পডটেইলস যুক্ত ক । 

▪ পর্োৃরলোচনো এবং র্োচোই ক : েকরল্প  লক্ষযগুডল  সোরে সোমজস্য ডনডিত ক রত ম্প্টজি টিম এবং 

কেকরিোল্ডো রি  সোরে ওয়যো রেমগুডল পর্োৃরলোচনো ক । একটি স্বজ্ঞোত ব্যবিো কো ী  অডভজ্ঞতো  

জন্য ব্যবিো কো ী  অম্পেজ্ঞতা এবং কোর্কৃোড তো র্োচোই ক । 

M. ওয়যো রেম ব্যবিোর   সুডবর্ো 

▪ েষ্ট কর্োগোরর্োগ: ওয়যো রেমগুডল একটি ডভজ্যযয়োল উপস্থোপনো ডিসোরব কোজ কর  র্ো আইম্পডয়া এবং 

ক্টসপ্টগুডলরক কোর্কৃ ভোরব উপস্থাপ্ ক রত সিোয়তো কর ।  

▪ িক্ষ সিরর্োডগতো: ওয়যো রেম ব্যবিোর   মাধ্যটম ম্প্টজি টিম কোর্কৃ ভোরব সিরর্োডগতো ক রত পোর  

এবং ওয়যো রেমগুডলরত ডফিব্যোক েিোন ক রত পোর , র্ো আ ও ভোল ফলোফরল  ডিরক পড চোডলত 

কর । 

▪ ব্যয় সােয়ী: ওয়যো রেম ডিজোইন ম্পফডব্যাটকি েোেডমক পর্োৃকয় সমস্যোগুডল ডচডিত এবং সমোর্োন 

কর , ওয়যো রেমগুডল সময় এবং মূলধ্ সোরয় ক রত সিোয়তো কর । 

▪ উন্নত ব্যবিো কো ী  অডভজ্ঞতো: ওয়যো রেমগুডল ডিজোইনো রি  ব্যবিো কো ী  ডমেডিয়ো এবং 

অডভজ্ঞতো  উপ  কফোকোস ক রত সক্ষম কর , র্ো  ফরল একটি সু-সংজ্ঞোডয়ত ইউজাি ইন্টো রফস 

ততড  িয়। 

 

N. মকআপ 
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মকআপ: পণ্য এবং কসবো মরিডলংকয়  ডভডি 

মকআপ হল এমন একটি অপড িোর্ ৃস জোম র্ো আইম্পডয়া এবং 

ম্পফম্প্ি পটন্যি মরধ্যকাি ফাঁকা জায়গা বক পূ ণ কর । একটি 

পণ্য বো কসবো  বোস্তবসম্মত ডভজ্যযয়োল উপস্থোপনো েিোন কর , 

মকআপগুডল কেকরিোল্ডো রি  ম্পেম্পেন্ন ডসদ্ধোন্ত ডনরত এবং 

ডিজোইব্ কোর্কৃ ভোরব পম্পিেতন্  এেিং পম্পিমাজন্ ক রত 

ব্যেহাি কিা হয়। এটি একটি ওকয়বসোইে, কমোবোইল অযোপ, বকা্ 

পণ্য বো পড রেবো র্া ই কিোক নো ককন, মকআপ পটন্যি 

আইম্পডয়াগুটলাটক একম্পত্রত ক ো  এবং ডফিব্যোক সংগ্রি ক ো  

একটি েষ্ট উপোয় ম্পহটসটে ব্যেহাি কিা হয়। 

 

ডিজোইন েডেয়োয় মকআরপ  ভূডমকো 

মকআপ হল পুর ো ডিজোইন েডেয়োয় একটি মূল্যবোন সম্পি, র্া ডসদ্ধোন্তগুডলরক পড চোডলত কর , র্ো ণোগুডলরক 

র্োচোই কর  এবং উদ্ভোবনরক েদি ন্  কর । মকআপগুডল ডিজোইনো রি  জন্য ওয়যো রেম কেরক কিে 

কেোরেোেোইপ পর্নৃ্ত, একটি ক োিম্যোপ ডিসোরব কোজ কর  এেিং ম্পফম্প্ি পরণ্য  একটি েষ্ট উপস্থোপনো েিোন 

কর । ডিজোইন ওয়োকৃরলোরত মকআপ অন্তর্ভকৃ্ত কর  ম্পডজাই্ টিম কোর্কৃ ভোরব সিরর্োডগতো ক রত পোর , 

দ্রুত পুন োবৃডি ক রত পোর  এবং ব্যডতেমী ফলোফল স ব োি ক রত পোর । 

O. কেোরেোেোইপ 

কেোরেোেোইপ: ডিজোইন েডেয়োয় একটি গুরুত্বপূণ ৃপিরক্ষপ 

কেোরেোেোইপ িল একটি পণ্য বো কসবো  একটি ইন্টোর ডক্টভ মরিল র্ো ব্যবিো কো ীরি  সোরে বেস্ট্ ক ো  জন্য 

ডিজোইন ক ো িয়। কেোরেোেোইপ ডিজোইন েডেয়োয় একটি গুরুত্বপূণ ৃপিরক্ষপ, কো ণ এগুডল িলগুডলরক েকরল্প  

েোেডমক পর্োৃকয় র্ো ণোগুডলরক র্োচোই ক রত এবং ব্যবিো কো ী  ডফিব্যোক সংগ্রি ক রত ব্যেহাি কিা হয়। 

কেোরেোেোইপ ডবডভন্ন ম্যাটেম্পিয়াল ম্পদটয় ম্পেম্পেন্ন সাইটজ ততড  ক ো কর্রত পোর , সিজ কোগরজ  কেোরেোেোইপ 

কেরক আ ও জটিল উচ্চ-ডভডিডিল্প কেোরেোেোইপ পর্নৃ্ত। কেোরেোেোইরপ  জন্য সবরচকয় গুরুত্বপূণ ৃডবেয় িল কর্ 

এটি ব্যবিো কো ীরি  জন্য েকৃত পণ্য বো কসবো  সোরে পম্পিচয় কম্পিটয় বদওয়াি জন্য র্রেষ্ট বোস্তবসম্মত হটত 

হয়, র্াটত ব্যেহািকািী ম্পফম্প্ি পন্য ম্পক িকম হটে বসোি একো োল ধািণা পায়। 

 

কেোরেোেোইরপ  র্ ণ 

পণ্য উন্নয়কন ডবডভন্ন র্ রণ  কেোরেোেোইপ ব্যবহৃত িয়, েডতটি একটি ডনডিষৃ্ট উরেরশ্য ব্যেহাি কিা হয়: 
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▪ বলা-ম্পফডাম্পলটি কেোরেোেোইপ: কবডসক কস্কচ বো ওয়যা রেম র্ো র্ো ণো র্োচোই এবং েোেডমক পর্োৃবয়  

ডিজোইন ততিী কটি তা বেস্ট্ ক্রয়া হয়। 

▪ হাই-ম্পফডাম্পলটি কেোরেোেোইপ: ইন্টোর ডক্টভ তবডিষ্টয এবং কোর্কৃোড তো সি ম্পডটেইল সমৃদ্ধ মরিল, র্া 

চূিোন্ত পরণ্য  সোরে অট্ক বেম্পি ডমল থাটক। 

▪ ফািংি্াল কেোরেোেোইপ: সম্পূণরৃূরপ কোর্কৃ  মরিল র্ো েযুডক্তগত ডিক এবং ব্যবিো কো ী  

ডমেডিয়ো প ীক্ষো  জন্য ব্যেহাি কিা র্ায়।  

P. কেোরেোেোইপ উন্নয়ট্  জন্য কার্ নকিী অনুিীলন 

পণ্য উন্নয়ট্ কেোরেোেোইরপ  কোর্কৃোড তো ডনডিত ক ো  জন্য, ডনম্নডলডেত অনুিীলনগুডল ডবরবচনো কিা হয়: 

▪ েষ্ট উরেশ্য ডনর্োৃ ণ ক : ডিজোইন এি ডসদ্ধোন্ত এবং প ীক্ষো  বকৌিলগুটলাটক সোমজস্য ক রত 

কেোরেোেোইরপ  উরেশ্য এবং লক্ষযগুডল স্পষ্টোটে ম্প্ধ নািণ ক । 

▪ পুন োবৃডি এবং পড মোজৃন ক : ডিজোইন এবং কোর্কৃোড তো অডিমোইজ ক ো  জন্য ম্পফডব্যাক এবং 

বেটস্ট্ি ফলোফরল  উপ  ডভডি কর  কেোরেোেোইপগুডলরত েমোগত পুন োবৃডি এেিং পম্পিমাজন্ সিাদ্ 

ক । 

▪ কেকরিোল্ডো রি  এই েম্পক্রয়ায় যুক্ত ক : অন্তর্দডৃষ্ট এবং র্দডষ্টভডি ো ম্পফডব্যাক সংগ্রি ক রত 

কেোরেোেোইপ উন্নয়ন েডেয়ো জুটড় মূল কেকরিোল্ডো রি  সিংযুক্ত ক । 

▪ বেস্ট্ পম্পিচাল্া ক : সম্ভোব্য সমস্যো এবং উন্নডত  সুরর্োগ ডচডিত ক রত উন্নয়কন  একোডর্ক পর্োৃবয় 

ব্যবিো কো ীবদি মাধ্যটম বেস্ট্ এবং র্োচোইক ণ েম্পক্রয়া পড চোলনো ক । 

 

1.5 চূিোন্ত পণ্য/পম্পিটষো ডিজোইন 

চূিোন্ত পণ্য/রসবো ডিজোইন ক ো  জন্য অংিীজনরি  কোছ কেরক মতোমত সংগ্রি ক ো অট্ক বেম্পি জরূিী। 

অংিীজনরি  মরধ্য গ্রোিক, টিটমি সদস্য, বস্ট্কটহাল্ডাি এবং অন্যোন্য স্বোেোৃরন্বেী কগোিী অন্তর্ভকৃ্ত েোকরত পোর , 

র্ো ো পণ্য বো কসবো  গুণগত মোন এবং ব্যবিোড কতো সম্পরকৃ মূল্যবোন তথ্য েিোন ক রত পোর । এই মতোমতগুডল 

ডবরেেণ কর  এবং েরয়োজনীয় সংরিোর্ন কর  একটি কোর্কৃ  এবং সরন্তোেজনক চূিোন্ত পণ্য বো কসবো ততড  ক ো 

িয়, র্ো সকরল  চোডিিো এবং েতযোিো পূ ণ ক রত সক্ষম। এ  ফরল, পণ্য/রসবো  গুণগত মোন বৃডদ্ধ পোয় এবং 

বোজোর  এ  গ্রিণরর্োগ্যতো ডনডিত িয়। 

K. বোজো  গরবেণো 

▪ গ্রোিরক  চোডিিো ও েতযোিো বুঝরত বোজো  গরবেণো ক ো িয়। 

▪ েডতরর্োগীরি  পণ্য ও পড রেবো ডবরেেণ ক ো িয়। 

L. আরলোচনো ও প োমি ৃ

▪ িলগত আরলোচনো  মোধ্যরম পণ্য বো পড রেবো  ডবডভন্ন ডিক ডনরর়্ে আরলোচনো ক ো িয়। 

▪ ডবরিেজ্ঞরি  প োমি ৃকনয়ো িয়। 

M. নকিো ও কেোরেোেোইপ 

▪ েোেডমক নকিো ততড  ক ো িয় এবং কেোরেোেোইপ কিরভলপ ক ো িয়। 

▪ কেোরেোেোইপ প ীক্ষো  মোধ্যরম ডচডিত সমস্যো সমোর্োন ক ো িয়। 

N. ব্যবিো কো ী েডতডেয়ো 

▪ পোইলে েকল্প বো সীডমত পড সর  পণ্য/পড রেবো েিোন কর  ব্যবিো কো ীরি  েডতডেয়ো কনয়ো িয়। 
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▪ েডতডেয়ো  ডভডিরত েরয়োজনীয় পড বতনৃ আনো িয়। 

O. চূিোন্ত উন্নয়ন ও প ীক্ষো 

▪ সকল সংরিোর্ন এবং উন্নয়নমূলক কোজ সম্পন্ন কর  চূিোন্ত পণ্য/পড রেবো ততড  ক ো িয়। 

▪ চূিোন্ত প ীক্ষো  মোধ্যরম পণ্য/পড রেবো  গুণগত মোন ডনডিত ক ো িয়। 

P. বোজোর  েবতনৃ 

▪ পণ্য/পড রেবো চূিোন্তভোরব বোজোর  েবতনৃ ক ো িয়। 

▪ েবতরৃন  প  গ্রোিরক  েডতডেয়ো এবং সন্তুডষ্ট পর্রৃবক্ষণ ক ো িয়। 

Q. পর্রৃবক্ষণ ও আপরিে 

▪ পণ্য/পড রেবো  কোর্কৃোড তো এবং গ্রোিক েডতডেয়ো ডনয়ডমত পর্রৃবক্ষণ ক ো িয়। 

▪ েরয়োজন অনুর্োয়ী পণ্য/পড রেবো আপরিে ক ো িয়। 

 

1.6 বস্ট্কটহাল্ডাি 

K. ব্যবসোডয়ক সডমডত 

ব্যবসোডয়ক সডমডত একটি সংগঠন র্ো ডবডভন্ন ব্যবসো েডতিোন এবং কপিোিো রি  

মরধ্য সিরর্োডগতো, কনেওয়োডকৃং, এবং ডমেডিয়ো বৃডদ্ধ ক ো  লরক্ষয কোজ কর । 

এই র্ রন  সডমডতগুডল তোরি  সিস্যরি  জন্য ডবডভন্ন সুডবর্ো েিোন কর , 

কর্মন ডিক্ষোমূলক কমিৃোলো, বোজো  গরবেণো, েযুডক্তগত সিোয়তো, এবং 

ব্যবসোডয়ক উন্নয়রন  সুরর্োগ। এছোিোও, ব্যবসোডয়ক সডমডত সিস্যরি  স্বোে ৃ ক্ষো 

ক রত এবং নীডতডনর্োৃ ণ েডেয়োয় তোরি  েডতডনডর্ত্ব ক রত কোজ কর । এ  

ফরল, সিস্য ো তোরি  ব্যবসো পড চোলনোয় িক্ষতো বোিোরত এবং নতুন 

ব্যবসোডয়ক সুরর্োগ সৃডষ্টরত সক্ষম িয়। 

 

নতুন পণ্য বো কসবো  জন্য ডফিব্যোক সংগ্ররি ব্যবসোডয়ক সডমডত  গুরুত্ব অপড সীম। ব্যবসোডয়ক সডমডত 

ডবডভন্ন ডিল্প ও ব্যবসো  েডতডনডর্ ডিরসরব কোজ কর  এবং তোরি  সিস্যরি  স্বোে ৃ ক্ষোয় ভূডমকো পোলন 

কর । নতুন পণ্য বো কসবো চোলু ক ো  কক্ষরে ডফিব্যোক সংগ্রি ব্যবসো  সফলতো  জন্য অতযন্ত গুরুত্বপূণ।ৃ 

ব্যবসোডয়ক সডমডত তোরি  সিস্যরি  কোছ কেরক স োসড  ডফিব্যোক সংগ্রি কর , র্ো নতুন পণ্য বো কসবো  

কোর্কৃোড তো, বোজো গ্রিণরর্োগ্যতো এবং গ্রোিক সন্তুডষ্ট পড মোপ ক রত সিোয়ক। এই ডফিব্যোরক  মোধ্যরম 

পণ্য বো কসবো উন্নয়রন  কক্ষরে ককোন ডিকগুরলোরত পড বতনৃ বো উন্নডত েরয়োজন তো ডনর্োৃ ণ ক ো র্োয়। 

এছোিো, ব্যবসোডয়ক সডমডত  মোধ্যরম সংগৃিীত ডফিব্যোক নতুন উরযোগ গ্রিরণ ঝুঁডক কমোরত এবং বোজোর   

চোডিিো  সোরে সোমজস্য ক রে পণ্য বো কসবো েবতনৃ ক রত সিোয়তো কর । এভোরব, ডফিব্যোক সংগ্রি 

ব্যবসোডয়ক সডমডত  সিস্যরি  মরধ্য আস্থো বোিোয় এবং ডিরল্প  সোমডগ্রক উন্নয়রন সিোয়ক িয়। সংরক্ষরপ, 

নতুন পণ্য বো কসবো  জন্য ব্যবসোডয়ক সডমডত  মোধ্যরম ডফিব্যোক সংগ্রি পটেি সোফল্য, গ্রোিক সন্তুডষ্ট এবং 

বোজোর   েডতরর্োডগতোয় টিরক েোকো  জন্য অতযন্ত গুরুত্বপূণ।ৃ 
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L. বচম্বাি অে কমাস ন 

বোংলোরিরি  কচিো  অফ কমোস ৃঅযোন্ড ইন্ডোডি (FBCCI) িল কিরি  সববৃৃিৎ 

এবং িীেসৃ্থোনীয় ব্যবসোডয়ক সংগঠন। এটি কিরি  ব্যবসোডয়ক সম্প্রিোরয়  স্বোে ৃ

 ক্ষোয় এবং উন্নয়রন গুরুত্বপূণ ৃভূডমকো পোলন কর । FBCCI-এ  সিস্য ডিরসরব 

ডবডভন্ন বোডণজয সংগঠন, কচিো , এবং সডমডত অন্তর্ভকৃ্ত  রয়রছ। এটি  মূল লক্ষয 

িরলো ব্যবসোডয়ক পড রবরি  উন্নয়ন, বোডণডজযক সুরর্োরগ  সম্প্রসো ণ, এবং 

ডবডনরয়োরগ  েবোি বোিোরনো। 
 

FBCCI ব্যবসোডয়ক তথ্য এবং ডবরেেণ স ব োি কর , নীডতডনর্োৃ ণ েডেয়োয় অংিগ্রিণ কর , এবং 

স কোর   সরি সমন্বয় সোর্ন কর  ডবডভন্ন বোডণজয ও ডিল্প সংডেষ্ট ইসুযরত। এছোিো, এটি স্থোনীয় এবং 

আন্তজৃোডতক পর্োৃরয় ব্যবসোডয়ক কমলো, কসডমনো , ওয়োকৃিপ এবং কনেওয়োডকৃং ইরভন্ট আরয়োজন কর । এই 

সংগঠনটি কিরি  অেনৃনডতক উন্নয়ন এবং আন্তজৃোডতক বোজোর  েডতরর্োডগতোমূলক অবস্থোন ডনডিত ক রত 

ডন লসভোরব কোজ কর  র্োরি। 

নতুন পণ্য বো কসবো  জন্য ডফিব্যোক সংগ্ররি কচিো  অব কমোরস ৃ গুরুত্ব অপড সীম। কচিো  অব কমোস ৃ

একটি বোডণডজযক সংগঠন র্ো স্থোনীয় ব্যবসোডয়ক সম্প্রিোরয়  স্বোে ৃ ক্ষোয় এবং তোরি  মরধ্য সমন্বয় সোর্রন 

কোজ কর । নতুন পণ্য বো কসবো চোলু ক ো  কক্ষরে ডফিব্যোক সংগ্রি অতযন্ত গুরুত্বপূণ,ৃ কো ণ এটি পণ্য বো 

কসবো  কোর্কৃোড তো ও বোজো গ্রিণরর্োগ্যতো ডনর্োৃ রণ সিোয়ক। কচিো  অব কমোস ৃতোরি  সিস্যরি  কোছ 

কেরক স োসড  ডফিব্যোক সংগ্রি ক রত পোর , র্ো ব্যবসোগুডলরক তোরি  পণ্য বো কসবো উন্নত ক রত এবং 

বোজোর   চোডিিো  সোরে মোনোনসই ক রত সিোয়তো কর । 

M. সিকাম্পি সিংস্থা 

স কোড  সংস্থো এমন েডতিোন র্ো স কো  কর্তকৃ েডতডিত এবং পড চোডলত িয়, এবং এটি ডবডভন্ন 

েিোসডনক, সোমোডজক, অেনৃনডতক, এবং সোংস্কৃডতক কোর্েৃম পড চোলনো কর । এই সংস্থোগুডল  মূল লক্ষয 

িরলো জনরসবো েিোন ক ো এবং স কোড  নীডতমোলো কোর্কৃ ভোরব বোস্তবোয়ন ক ো। স কোড  সংস্থোগুডল 

ডবডভন্ন মন্ত্রণোলয়, ডবভোগ, অডর্িপ্ত , ও কডমিরন  মোধ্যরম ডবডভন্ন কক্ষরে কোজ কর  েোরক। 

উিোি ণস্বরূপ, ডিক্ষো মন্ত্রণোলয় কিরি  ডিক্ষোব্যবস্থো পড চোলনো কর , স্বোস্থয মন্ত্রণোলয় জনস্বোস্থয সংেোন্ত 

কোর্েৃম সমন্বয় কর , এবং কর্োগোরর্োগ মন্ত্রণোলয় কিরি  পড বিন ও কর্োগোরর্োগ ব্যবস্থো  উন্নয়রন কোজ 

কর । এছোিো, ডবডভন্ন ডনয়ন্ত্রক সংস্থো এবং কডমিন কর্মন ডবদ্যযৎ উন্নয়ন কবোি ৃ(PDB), বোংলোরিি ব্যোংক, 

এবং জোতীয়  োজস্ব কবোি ৃ(NBR) ডনডিষৃ্ট েোরত  ডনয়ন্ত্রণ ও সমন্বরয়  িোডয়ত্ব পোলন কর ।  

নতুন পণ্য বো কসবো  ডফিব্যোক সংগ্ররি  জন্য বোংলোরিরি  স কোড  সংস্থোগুরলো  গুরুত্ব অপড সীম। 

স কোড  সংস্থোগুডল জনসোর্ো রণ  কসবো ও উন্নয়রন  জন্য কোজ কর  এবং তো ো নতুন পণ্য বো কসবো চোলু 

ক ো  কক্ষরে জনমরত  গুরুত্ব অনুর্োবন কর । ডফিব্যোক সংগ্ররি  মোধ্যরম স কোড  সংস্থোগুডল স োসড  

জনগরণ  মতোমত, চোডিিো এবং েতযোিো জোনরত পোর , র্ো নতুন পণ্য বো কসবো  কোর্কৃোড তো এবং 

গ্রিণরর্োগ্যতো পড মোপ ক রত সিোয়ক।  

উিোি ণস্বরূপ, স্বোস্থয, ডিক্ষো, পড বিন বো ডিডজেোল কসবো  কক্ষরে জনগরণ  ডফিব্যোক সংগ্রি কর  কসবো 

েিোরন  মোন উন্নত ক ো র্োয়। একইোটে বকা্ উটযাক্তাি বকা্ পে সিকাম্পি সিংস্থগুটলাি মাধ্যটম 

ম্পফডব্যাক ম্প্টল ম্পেম্পেন্ন ম্পদক বথটক উন্নয়্মূলক আইম্পডয়া সিংগ্রহ কিা সম্ভে হয়।  
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▪ এসএমই ফাউটন্ডি্ 

SME ফোউরন্ডিন বোংলোরিি একটি স কোড  েডতিোন র্ো ক্ষুদ্র ও মোঝোড  

উরযোগ (SME) েোরত  উন্নয়ন ও সমেরৃন  জন্য কোজ কর । ২০০৭ 

সোরল েডতডিত এই ফোউরন্ডিনটি  ের্োন লক্ষয িরলো কিরি  SME 

েোরত  উরযোক্তোরি  েরয়োজনীয় সিোয়তো েিোন কর  তোরি  সক্ষমতো 

বৃডদ্ধ ক ো এবং অেনৃনডতক েবৃডদ্ধ ত্ব োডন্বত ক ো। 
 

SME ফোউরন্ডিন ডবডভন্ন কোর্েৃম ও েকরল্প  মোধ্যরম উরযোক্তোরি  েডিক্ষণ, প োমি,ৃ আডেকৃ 

সিোয়তো, এবং েযুডক্তগত সিোয়তো েিোন কর । এটি উরযোক্তোরি  ব্যবসো পড চোলনো, ডবপণন ককৌিল, 

এবং উন্নত েযুডক্ত ব্যবিোর   িক্ষতো বৃডদ্ধ  জন্য ডবডভন্ন ওয়োকৃিপ ও কসডমনো  আরয়োজন কর । 

এছোিোও, ফোউরন্ডিনটি গরবেণো ও উন্নয়ন কোর্েৃম পড চোলনো কর  এবং SME েোরত  উন্নয়রন  

জন্য েরয়োজনীয় নীডতমোলো েণয়রন সিোয়তো কর । 

SME ফোউরন্ডিন বোংলোরিরি ক্ষুদ্র ও মোঝোড  উরযোরগ  জন্য একটি গুরুত্বপূণ ৃপ্ল্যোেফম ৃডিরসরব কোজ 

ক রছ, র্ো উরযোক্তোরি  ডবকোি ও েডতরর্োডগতোমূলক বোজোর  তোরি  অবস্থোন সুর্দঢ়ে ক রত সিোয়তো 

কর । এ  ফরল, কিরি  সোমডগ্রক অেনৃনডতক উন্নয়রন SME েোরত  অবিোন বৃডদ্ধ পোরি। 

▪ ম্পেম্পসক 

বোংলোরিি ক্ষুদ্র ও কুটি  ডিল্প করপোৃর িন (BSCIC) একটি স কোড  

েডতিোন র্ো কিরি  ক্ষুদ্র, কুটি  এবং মোঝোড  ডিরল্প  উন্নয়ন ও 

সম্প্রসো রণ  লরক্ষয কোজ কর । ১৯৫৭ সোরল েডতডিত এই সংস্থোটি 

ডিল্পেোরত উরযোক্তো সৃডষ্ট, কমসৃংস্থোন বৃডদ্ধ এবং অেনৃনডতক উন্নয়রন 

গুরুত্বপূণ ৃভূডমকো পোলন কর । 
 

BSCIC ডবডভন্ন কসবো ও সিোয়তো েিোন কর , র্ো  মরধ্য  রয়রছ 

- েডিক্ষণ ও িক্ষতো উন্নয়ন: উরযোক্তোরি  জন্য ডবডভন্ন েডিক্ষণ কমসৃূডচ আরয়োজন কর , র্ো 

তোরি  ব্যবসো পড চোলনো, উৎপোিন িক্ষতো, এবং েযুডক্ত ব্যবিোর  সোিোয্য কর । 

- প োমি ৃও েযুডক্তগত সিোয়তো: উরযোক্তোরি  ব্যবসোডয়ক সমস্যো সমোর্োন এবং েযুডক্তগত 

উন্নয়রন  জন্য ডবরিেজ্ঞ প োমি ৃেিোন কর । 

- অেোৃয়ন ও ঋণ সুডবর্ো: ক্ষুদ্র ও মোঝোড  ডিরল্প  উরযোক্তোরি  আডেকৃ সিোয়তো েিোন কর , 

র্োরত তো ো সিরজ ব্যবসো শুরু ক রত ও পড চোলনো ক রত পোর । 

- উন্নয়ন েকল্প ও ডিল্পোঞ্চল: BSCIC ডবডভন্ন ডিল্পোঞ্চল ও ডিল্পপোকৃ স্থোপন কর , কর্েোরন 

উরযোক্তো ো সিরজ জডম, অবকোঠোরমো, এবং অন্যোন্য সুডবর্ো কপরত পোর । 

- মোরকৃটিং ও েিিনৃী: উরযোক্তোরি  পরণ্য  বোজো জোতক রণ সিোয়তো কর  এবং ডবডভন্ন 

বোডণজয কমলো ও েিিনৃী আরয়োজন কর । 
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▪ ম্পে এস টি আই 

বোংলোরিি েযোন্ডোিসৃ অযোন্ড কেডেং ইনডেটিউিন (BSTI) িল একটি 

স কোড  সংস্থো র্ো কিরি  মোন ডনয়ন্ত্রণ এবং মোন উন্নয়রন  জন্য িোয়ী। 

১৯৮৫ সোরল েডতডিত এই সংস্থোটি বোংলোরিরি পণ্য এবং কসবো  মোন 

ডনডিত ক ো  পোিোপোডি কমররোলডজ, পরণ্য  প ীক্ষো, এবং কযোডলরেিন 

কসবো েিোন কর  েোরক।  

BSTI-এ  ের্োন কোর্েৃমগুডল  মরধ্য  রয়রছ: 

- মোন েণয়ন: ডবডভন্ন পণ্য ও কসবো  জন্য জোতীয় মোন েণয়ন ক ো, র্োরত কিরি  কভোক্তো ো 

ডন োপি ও মোনসম্মত পণ্য কপরত পোর ন। 

- মোন ডনয়ন্ত্রণ ও সোটিডৃফরকিন: পণ্যগুডল  মোন র্োচোই এবং মোন সনি েিোন ক ো, র্ো কিিীয় 

ও আন্তজৃোডতক বোজোর  পরণ্য  গ্রিণরর্োগ্যতো ডনডিত কর । 

- প ীক্ষো ও কযোডলরেিন: ডবডভন্ন প ীক্ষোগোর  পরণ্য  মোন ও গুণোগুণ প ীক্ষো ক ো এবং পড মোপ 

র্রন্ত্র  ডনর্ভলৃতো র্োচোই ক ো। 

- কমররোলডজ: সঠিক ও ডনর্ভলৃ পড মোপ ডনডিত ক ো  জন্য জোতীয় পড মোপ মোনিণ্ড স্থোপন ও 

 ক্ষণোরবক্ষণ ক ো। 

- তিো ডক ও আইন েরয়োগ: বোজোর  মোনিীন পণ্য েরবি ক োর্ ক রত তিো ডক ক ো এবং মোন 

ডনয়ন্ত্রণ আইন বোস্তবোয়ন ক ো। 

BSTI বোংলোরিরি পরণ্য  মোন ডনয়ন্ত্রণ এবং কভোক্তো সু ক্ষো ডনডিত ক ো  কক্ষরে গুরুত্বপূণ ৃভূডমকো 

পোলন ক রছ। এটি  কোর্েৃরম  মোধ্যরম কিরি  অভযন্ত ীণ বোজোর  মোনসম্পন্ন পণ্য স ব োি 

ডনডিত িয় এবং আন্তজৃোডতক বোডণরজয েডতরর্োডগতোয় টিরক েোকরত কিরি  পণ্যগুডল  মোন বোিোরনো 

সম্ভব িয়। 

▪ ম্পে ম্পস এস আই আি 

বোংলোরিি কোউডন্সল অফ সোরয়ডন্টডফক অযোন্ড ইন্ডোডিয়োল ড সোচ ৃ

(BCSIR) একটি স কোড  সংস্থো র্ো কিরি  তবজ্ঞোডনক এবং ডিল্প 

গরবেণো ও উন্নয়রন  জন্য কোজ কর । ১৯৭৩ সোরল েডতডিত এই সংস্থোটি 

কিরি  অেনৃনডতক ও েযুডক্তগত অগ্রগডত  লরক্ষয ডবডভন্ন তবজ্ঞোডনক 

গরবেণো, েযুডক্ত উদ্ভোবন, এবং ডিল্প উন্নয়ন কোর্েৃম পড চোলনো কর ।  

BCSIR-এ  ের্োন কোর্েৃমগুডল  মরধ্য  রয়রছ: 

- তবজ্ঞোডনক গরবেণো: ডবডভন্ন ডবজ্ঞোন ও েযুডক্ত কক্ষরে কমৌডলক ও েরয়োগকৃত গরবেণো পড চোলনো 

ক ো, র্ো  মোধ্যরম নতুন জ্ঞোন ও েযুডক্ত উদ্ভোবন ক ো িয়। 

- েযুডক্ত উদ্ভোবন ও িস্তোন্ত : নতুন েযুডক্ত উদ্ভোবন এবং কসগুডল স্থোনীয় ডিরল্প েরয়োরগ  জন্য 

িস্তোন্ত  ক ো, র্ো ডিল্প েোরত িক্ষতো বৃডদ্ধ এবং উৎপোিনিীলতো বোিোরত সিোয়ক। 

- প ীক্ষো ও ডবরেেণ: ডবডভন্ন পণ্য ও উপক রণ  মোন প ীক্ষো এবং ডবরেেণ ক ো, র্ো মোন 

ডনয়ন্ত্রণ এবং গরবেণো  কক্ষরে গুরুত্বপূণ ৃভূডমকো পোলন কর । 
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- েডিক্ষণ ও িক্ষতো উন্নয়ন: ডবজ্ঞোনী, েযুডক্তডবি, এবং উরযোক্তোরি  জন্য ডবডভন্ন েডিক্ষণ 

কমসৃূডচ আরয়োজন ক ো, র্ো তোরি  িক্ষতো বৃডদ্ধ এবং উদ্ভোবনী কোর্েৃরম অংিগ্রিরণ সিোয়তো 

কর । 

- প োমি ৃও েযুডক্তগত সিোয়তো: ডিল্প ও বোডণজয েোরত  ডবডভন্ন েডতিোনরক েযুডক্তগত প োমি ৃ

ও সিোয়তো েিোন ক ো, র্ো তোরি  সমস্যো  সমোর্োন এবং উৎপোিন েডেয়ো  উন্নয়রন সিোয়ক। 

BCSIR বোংলোরিরি  ডবজ্ঞোন ও েযুডক্ত েোরত  উন্নয়রন গুরুত্বপূণ ৃভূডমকো পোলন ক রছ। এ  মোধ্যরম 

উদ্ভোবনী গরবেণো, েযুডক্ত উন্নয়ন, এবং ডিল্প েোরত নতুন নতুন সমোর্োন েরয়োরগ  সুরর্োগ সৃডষ্ট িরি, 

র্ো কিরি  অেনৃনডতক েবৃডদ্ধ ও উন্নয়রন সিোয়ক। 

▪ প্যাো্ ন এেিং ম্পডজাই্ অম্পধদপ্তি 

বোংলোরিরি  কপরেন্ট, ডিজোইন ও করিমোকৃ অডর্িপ্ত  (ডিডপডিটি) িরলো 

একটি স কোড  সংস্থো র্ো কিরি  কপরেন্ট, ডিজোইন এবং করিমোকৃ 

সম্পডকৃত কোর্েৃম পড চোলনো কর । এই অডর্িপ্ত টি ডিল্প মন্ত্রণোলরয়  

অর্ীরন কোজ কর  এবং উদ্ভোবনী েযুডক্ত ও সৃজনিীল ডিজোইনরক সু ডক্ষত 

ক রত সিোয়তো কর । 
 

বোংলোরিরি  কপরেন্ট, ডিজোইন ও করিমোকৃ অডর্িপ্তর   ের্োন কোর্োৃবলী: 

- কপরেন্ট ডনবন্ধন: নতুন উদ্ভোবরন  জন্য কপরেন্ট েিোন ক ো। 

- ডিজোইন ডনবন্ধন: ডিল্প ডিজোইরন  জন্য ডনবন্ধন েিোন ক ো। 

- করিমোকৃ ডনবন্ধন: ব্র্যোন্ড, কলোরগো বো অন্যোন্য ডচরি  জন্য করিমোকৃ ডনবন্ধন ক ো। 

- আইডন সু ক্ষো: কপরেন্ট, ডিজোইন ও করিমোকৃ সম্পডকৃত আইডন সু ক্ষো েিোন ক ো। 

- সরচতনতো বৃডদ্ধ: কপরেন্ট, ডিজোইন ও করিমোকৃ সম্পডকৃত সরচতনতো বৃডদ্ধ ক ো। 

N. ব্যািংক 

বোংলোরিরি  ব্যোংডকং েোত কিরি  অেনৃীডত  অন্যতম গুরুত্বপূণ ৃ অংি। 

বোংলোরিরি  ব্যোংডকং ব্যবস্থো মূলত ডতনটি ের্োন করণীরত ডবভক্ত:  োষ্ট্রোয়ি 

ব্যোংক, কবস কোড  ব্যোংক, এবং ডবরিডি ব্যোংক। এছোিোও, ডকছু ডবরিেোডয়ত 

ব্যোংক ও আডেকৃ েডতিোনও  রয়রছ। 

 

 োষ্ট্রোয়ি ব্যোংক 

 োষ্ট্রোয়ি ব্যোংকগুরলো সম্পূণ ৃবো আংডিকভোরব স কোড  মোডলকোনোর্ীন। এ ো সোর্ো ণত বৃিৎ করপোৃর ে এবং 

স কোড  েকরল্প ঋণ েিোন কর । 

- কসোনোলী ব্যোংক ডলডমরেি 

- জনতো ব্যোংক ডলডমরেি 

- অগ্রণী ব্যোংক ডলডমরেি 

- রূপোলী ব্যোংক ডলডমরেি 

- বোংলোরিি কিরভলপরমন্ট ব্যোংক ডলডমরেি 

কবস কোড  ব্যোংক 

কবস কোড  ব্যোংকগুডল ব্যডক্তগত মোডলকোনোর্ীন এবং এ ো ের্োনত খুচ ো ব্যোংডকং এবং এসএমই ঋণ েিোন 

কর । 
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- ঢোকো ব্যোংক ডলডমরেি 

- ব্র্যোক ব্যোংক ডলডমরেি 

- ইেোন ৃব্যোংক ডলডমরেি 

- িোচ-বোংলো ব্যোংক ডলডমরেি 

- ডসটি ব্যোংক ডলডমরেি 

ডবরিডি ব্যোংক 

ডবরিডি ব্যোংকগুডল আন্তজৃোডতক ব্যোংডকং েডতিোন র্ো ো বোংলোরিরি তোরি  িোেো পড চোলনো কর । 

- েযোন্ডোি ৃচোেোৃি ৃব্যোংক 

- এইচএসডবডস ব্যোংক 

- ডসটি ব্যোংক 

ডবরিেোডয়ত ব্যোংক 

ডবরিেোডয়ত ব্যোংকগুডল ডনডিষৃ্ট কসক্টর   জন্য ঋণ েিোন কর , কর্মন কৃডে, ডিল্প, এবং ক্ষুদ্র ঋণ। 

- বোংলোরিি কৃডে ব্যোংক 

-  োজিোিী কৃডে উন্নয়ন ব্যোংক 

- বোংলোরিি ক্ষুদ্র ও কুটি  ডিল্প করপোৃর িন (ডবডসক) 

ককন্দ্রীয় ব্যোংক 

বোংলোরিি ব্যোংক কিরি  ককন্দ্রীয় ব্যোংক ডিরসরব কোজ কর । এটি মুদ্রোনীডত ডনর্োৃ ণ, ব্যোংকগুডল  ডনয়ন্ত্রণ 

ও তিো ডক, এবং তবরিডিক মুদ্রো  ড জোভ ৃপড চোলনো  িোডয়ত্ব পোলন কর । 

ডিডজেোল ব্যোংডকং 

বোংলোরিরি ডিডজেোল ব্যোংডকং এবং কমোবোইল ব্যোংডকং ডিন ডিন জনডেয় িকয় উঠরছ। ডবকোি,  রকে, 

এবং নগি এই েোরত  ের্োন কসবো েিোনকো ী। 

বোংলোরিরি  ব্যোংডকং ব্যবস্থো কিরি  অেনৃনডতক উন্নয়কন গুরুত্বপূণ ৃভূডমকো পোলন ক রছ এবং েমোগত 

আধুডনকোয়কন  মোধ্যরম আ ও উন্নত কসবো েিোন ক রছ। 

O. বলাকাল কম্পমউম্প্টি 

স্থোনীয় সম্প্রিোয় একটি ডনডিষৃ্ট কভৌরগোডলক অঞ্চরল বসবোসকো ী মোনুরে  একটি 

কগোিী, র্ো ো সোর্ো ণত এরক অপর   সোরে সোমোডজক, অেনৃনডতক, সোংস্কৃডতক 

এবং পড রবিগত সম্পরকৃ  মোধ্যরম সংযুক্ত েোরক। স্থোনীয় সম্প্রিোয়গুডল ডবডভন্ন 

র্ রন  িরত পোর , কর্মন গ্রোমীণ সম্প্রিোয়, িহুর  সম্প্রিোয়, বো একটি ডনডিষৃ্ট 

জোডতগত বো সোংস্কৃডতক কগোিী। 
 

বোংলোরিরি  স্থোনীয় সম্প্রিোরয়  জন্য নতুন পণ্য বো কসবো  ডফিব্যোক সংগ্ররি  গুরুত্ব অপড সীম। স্থোনীয় 

সম্প্রিোরয়  সিস্য ো স োসড  নতুন পণ্য বো কসবো  েভোডবত কভোক্তো, তোই তোরি  মতোমত এবং অডভজ্ঞতো 

অতযন্ত মূল্যবোন। ডফিব্যোক সংগ্ররি  মোধ্যরম স্থোনীয় সম্প্রিোরয়  চোডিিো, েতযোিো এবং সমস্যোগুডল সম্পরকৃ 

সঠিক র্ো ণো পোওয়ো র্োয়, র্ো পণ্য বো কসবো  উন্নয়রন সিোয়ক িয়।  

উিোি ণস্বরূপ, স্থোনীয় কৃডে পণ্য, স্বোস্থয কসবো, ডিক্ষো ব্যবস্থো বো েযুডক্ত কসবো সম্পডকৃত ডফিব্যোক সংডেষ্ট 

কসবোগুডল  মোন বৃডদ্ধরত গুরুত্বপূণ ৃভূডমকো পোলন কর । 
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P. আই্ েটয়াগকািী সিংস্থা 

বোংলোরিরি আইন েরয়োগকো ী সংস্থোগুডল  ডফিব্যোক সংগ্ররি  গুরুত্ব অপড সীম। এই সংস্থোগুডল জনগরণ  

ডন োপিো ও শৃঙ্খলো  ক্ষো  পোিোপোডি ন্যোয়ডবচো  ডনডিত ক ো  জন্য কোজ কর । জনগরণ  মতোমত ও 

ডফিব্যোক সংগ্রি কর  তো ো তোরি  কসবো উন্নত ক রত পোর  এবং জনগরণ  চোডিিো ও েতযোিো সম্পরকৃ 

আ ও ভোলভোরব অবগত িরত পোর । ডফিব্যোরক  মোধ্যরম তো ো তোরি  কোর্েৃরম  দ্যবলৃতো ডচডিত ক রত 

পোর  এবং কসই অনুর্োয়ী পিরক্ষপ গ্রিণ ক রত পোর । এছোিো, জনগরণ  ডফিব্যোক আইন েরয়োগকো ী 

সংস্থোগুডল  েডত ডবেোস ও আস্থো বোিোরত সিোয়ক িরত পোর , র্ো সমোরজ িোডন্ত ও ডস্থডতিীলতো বজোয় 

 োেরত গুরুত্বপূণ ৃভূডমকো পোলন কর । সংরক্ষরপ, আইন েরয়োগকো ী সংস্থোগুডল  ডফিব্যোক সংগ্রি ক ো 

শুধুমোে তোরি  কোর্েৃরম  উন্নডত কর  নো, ব ং একটি ডন োপি ও সু ডক্ষত সমোজ গঠরন সিোয়ক িয়। 

 

Q. ম্পসটি কটপ নাটিি্ 

নতুন পণ্য বো কসবো  জন্য ডফিব্যোক সংগ্ররি ম্পসটি করপোৃর িরন  গুরুত্ব অপড সীম। ম্পসটি করপোৃর িন ডবডভন্ন 

নোগড ক সুডবর্ো এবং কসবো েিোন কর  েোরক, র্ো িির   বোডসন্দোরি  জীবরন  মোন উন্নয়রন সিোয়ক। নতুন 

পণ্য বো কসবো  কোর্কৃোড তো এবং গ্রিণরর্োগ্যতো পড মোরপ  জন্য ডফিব্যোক সংগ্রি অতযন্ত গুরুত্বপূণ।ৃ এ  

মোধ্যরম ম্পসটি করপোৃর িন স োসড  জনগরণ  মতোমত, চোডিিো এবং েতযোিো জোনরত পোর , র্ো নতুন কসবো 

বো পরণ্য  উন্নয়ন এবং েরয়োরগ গুরুত্বপূণ ৃভূডমকো পোলন কর । উিোি ণস্বরূপ, নতুন বজৃয ব্যবস্থোপনো পদ্ধডত, 

জল স ব োি কসবো বো ডিডজেোল কসবো চোলু ক ো  কক্ষরে নোগড করি  ডফিব্যোক ম্পসটি করপোৃর িনরক সংডেষ্ট 

কসবো আ ও কোর্কৃ ভোরব বোস্তবোয়ন ক রত সোিোয্য কর । এছোিো, ম্পসটি করপোৃর িরন  ডফিব্যোক সংগ্ররি  

মোধ্যরম কসবো েিোরন  কক্ষরে কর্ ককোন ত্রুটি বো সমস্যো দ্রুত সমোর্োন ক রত পোর , র্ো নোগড করি  সন্তুডষ্ট 

বোিোরত এবং কসবো উন্নত ক রত সিোয়ক। সংরক্ষরপ, নতুন পণ্য বো কসবো  জন্য ম্পসটি করপোৃর িরন  

ডফিব্যোক সংগ্রি কোর্েৃমরক আ ও িক্ষ, জনমুেী এবং ফলেসূ কর  কতোরল। 

R. এসএমই ফাউটন্ডি্ 

বোংলোরিরি  এসএমই ফোউরন্ডিরন  জন্য নতুন পণ্য বো কসবো  ডফিব্যোক সংগ্ররি  গুরুত্ব অপড সীম। 

এসএমই ফোউরন্ডিন ক্ষুদ্র ও মোঝোড  উরযোক্তোরি  উন্নয়ন ও সমেরৃন কোজ কর , র্ো কিরি  অেনৃনডতক 

েবৃডদ্ধরত গুরুত্বপূণ ৃভূডমকো পোলন কর । নতুন পণ্য বো কসবো েবতরৃন  কক্ষরে ডফিব্যোক সংগ্রি এসএমই 

ফোউরন্ডিনরক উরযোক্তোরি  চোডিিো, সমস্যো এবং সুরর্োগ সম্পরকৃ েষ্ট র্ো ণো ডিরত সিোয়ক িয়। 

ডফিব্যোরক  মোধ্যরম েোপ্ত তথ্য উরযোক্তোরি  তোরি  পণ্য বো কসবো উন্নয়রন সিোয়তো কর , র্ো বোজোর  

েডতরর্োডগতোমূলক অবস্থোন বজোয়  োেরত সোিোয্য কর ।  

উিোি ণস্বরূপ, েোেডমক পর্োৃরয় ককোনও নতুন েযুডক্ত, ডবপণন ককৌিল বো উৎপোিন পদ্ধডত েবতরৃন  কক্ষরে 

ডফিব্যোক সংগ্রি কর  এসএমই ফোউরন্ডিন কোর্কৃ  প োমি ৃও সিোয়তো েিোন ক রত পোর । 

S. ব্যািংক, ইিযযটিি এেিং অ-অথ নন্ম্পতক সিংস্থা 

বোংলোরিরি  ব্যোংক, বীমো এবং অ-আডেকৃ সংস্থোগুডল  জন্য নতুন পণ্য বো কসবো  ডফিব্যোক সংগ্ররি  গুরুত্ব 

অপড সীম। এই সংস্থোগুডল েতযক্ষভোরব অেনৃনডতক কোর্েৃম এবং আডেকৃ ডস্থডতিীলতো  সোরে জডিত, তোই 

নতুন পণ্য বো কসবো  কোর্কৃোড তো এবং গ্রিণরর্োগ্যতো ডনর্োৃ রণ ডফিব্যোক অতযন্ত গুরুত্বপূণ।ৃ ব্যোংকগুডল নতুন 

ঋণ পণ্য, কমোবোইল ব্যোংডকং কসবো বো সঞ্চয় েকল্প চোলু ক ো  আরগ গ্রোিকরি  মতোমত সংগ্রি কর  তোরি  

চোডিিো ও েতযোিো বুঝরত পোর , র্ো কসবো উন্নয়রন সিোয়ক। একইভোরব, বীমো সংস্থোগুডল নতুন বীমো পডলডস 

বো ডেডময়োম কোঠোরমো  কোর্কৃোড তো পড মোপ ক রত গ্রোিকরি  ডফিব্যোক ব্যবিো  ক রত পোর , র্ো গ্রোিক 
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সন্তুডষ্ট বোিোরত এবং ঝুঁডক ব্যবস্থোপনো উন্নত ক রত সোিোয্য কর । অ-আডেকৃ সংস্থোগুডলও নতুন েডিক্ষণ 

কেোগ্রোম, স্বোস্থয কসবো বো সোমোডজক উন্নয়ন েকল্প বোস্তবোয়রন  আরগ ডফিব্যোক সংগ্রি কর  সংডেষ্ট কসবো 

আ ও কোর্কৃ ভোরব েিোন ক রত পোর । ডফিব্যোরক  মোধ্যরম সংগৃিীত তথ্য সংস্থোগুডলরক তোরি  কসবো 

উন্নয়ন, ককৌিলগত পড কল্পনো এবং বোজোর  েডতরর্োডগতোমূলক অবস্থোন বজোয়  োেরত সিোয়ক িয়। এভোরব, 

ডফিব্যোক সংগ্রি ব্যোংক, বীমো এবং অ-আডেকৃ সংস্থোগুডল  জন্য ব্যবসোডয়ক সোফল্য, গ্রোিক সন্তুডষ্ট এবং 

সোডবকৃ উন্নয়রন অতযন্ত গুরুত্বপূণ।ৃ 

T. ব্যবসোডয়ক সডমডত 

বোংলোরিরি  ব্যবসোডয়ক সডমডতগুডল  জন্য নতুন পণ্য বো কসবো  ডফিব্যোক সংগ্ররি  গুরুত্ব অপড সীম। 

ব্যবসোডয়ক সডমডত ডবডভন্ন েোরত  ব্যবসো েডতিোনগুডল  েডতডনডর্ত্ব কর  এবং তোরি  মরধ্য সমন্বয় সোর্ন 

কর । নতুন পণ্য বো কসবো চোলু ক ো  কক্ষরে ডফিব্যোক সংগ্রি এই সডমডতগুডলরক সিস্যরি  অডভজ্ঞতো, 

চোডিিো এবং েতযোিো সম্পরকৃ সঠিক র্ো ণো ডিরত সিোয়ক িয়। ডফিব্যোরক  মোধ্যরম েোপ্ত তথ্য নতুন পণ্য 

বো কসবো  কোর্কৃোড তো, বোজো গ্রিণরর্োগ্যতো এবং গ্রোিক সন্তুডষ্ট ডনর্োৃ রণ সিোয়ক িয়। উিোি ণস্বরূপ, র্ডি 

ককোনও ডিল্প সডমডত নতুন েযুডক্ত বো উৎপোিন পদ্ধডত চোলু ক রত চোয়, তরব ডফিব্যোক সংগ্রি কর  তো ো 

সিস্যরি  মতোমত এবং সমস্যোগুডল বুঝরত পোর , র্ো উন্নয়রন  জন্য েরয়োজনীয় পিরক্ষপ গ্রিরণ সিোয়ক 

িয়। 

U. বচম্বাি অে কমাস ন 

নতুন পণ্য বো কসবো  ডফিব্যোক সংগ্ররি  জন্য বোংলোরিরি  কচিো  অব কমোরস ৃ গুরুত্ব অপড সীম। কচিো  

অব কমোস ৃ ডবডভন্ন ব্যবসো েডতিোন ও উরযোক্তোরি  একটি সডম্মডলত প্ল্যোেফম,ৃ র্ো ব্যবসোডয়ক কোর্েৃম 

উন্নয়রন এবং বোজোর   চোডিিো পূ রণ গুরুত্বপূণ ৃভূডমকো পোলন কর । নতুন পণ্য বো কসবো চোলু ক ো  কক্ষরে 

ডফিব্যোক সংগ্রি কচিো  অব কমোসরৃক সিস্যরি  েকৃত চোডিিো, েতযোিো এবং অডভজ্ঞতো সম্পরকৃ েষ্ট 

র্ো ণো কিয়। এই ডফিব্যোরক  মোধ্যরম কচিো  অব কমোস ৃসিস্যরি  ডবডভন্ন সমস্যো  সমোর্োরন কোর্কৃ  

পিরক্ষপ ডনরত পোর  এবং পণ্য বো কসবো  গুণগত মোন উন্নত ক রত পোর । উিোি ণস্বরূপ, র্ডি ককোনও নতুন 

েযুডক্ত বো ডবপণন ককৌিল েবতনৃ ক ো িয়, তরব সিস্যরি  ডফিব্যোক সংগ্রি কর  কচিো  অব কমোস ৃকসই 

ককৌিলগুডল  কোর্কৃোড তো ডনর্োৃ ণ ক রত পোর  এবং েরয়োজনীয় পড বতনৃ আনরত পোর । 

V. এ্ এস ম্পস আই ম্পে 

বোংলোরিরি  ন্যোিনোল স্মল অযোন্ড করেজ ইন্ডোডিজ ফোউরন্ডিন (NSCIB) কেরক নতুন পণ্য বো কসবো  

জন্য ডফিব্যোক সংগ্ররি  গুরুত্ব অপড সীম। NSCIB ক্ষুদ্র ও কুটি  ডিরল্প  েডতডনডর্ত্বকো ী একটি গুরুত্বপূণ ৃ

েডতিোন, র্ো এই েোরত  উরযোক্তোরি  উন্নয়ন ও সমেরৃন ডনরবডিত। নতুন পণ্য বো কসবো  কোর্কৃোড তো, 

বোজোর   চোডিিো এবং গ্রোিকরি  সন্তুডষ্ট ডনরূপরণ NSCIB-এ  ডফিব্যোক অতযন্ত মূল্যবোন। এই ডফিব্যোরক  

মোধ্যরম সংডেষ্ট সংস্থোগুডল ক্ষুদ্র ও কুটি  ডিরল্প  বোস্তব অডভজ্ঞতো এবং সমস্যোবলী সম্পরকৃ েষ্ট র্ো ণো 

কপরত পোর , র্ো পণ্য বো কসবো  গুণগত মোন উন্নয়রন সিোয়ক। উিোি ণস্বরূপ, একটি নতুন িস্তডিল্প পণ্য বো 

েোয েডেয়োক ণ েযুডক্ত েবতরৃন  কক্ষরে NSCIB-এ  মতোমত ও প োমি ৃগ্রিণ ক রল কসই পণ্য বো 

কসবো  গ্রিণরর্োগ্যতো ও কোর্কৃোড তো বৃডদ্ধ পোয়। এছোিো, NSCIB-এ  ডফিব্যোক বোজো  গরবেণো  কক্ষরে 

গুরুত্বপূণ ৃভূডমকো পোলন কর , র্ো উরযোক্তোরি  ঝুঁডক কমোরত এবং সোফরল্য  সম্ভোবনো বোিোরত সিোয়ক। 

সংরক্ষরপ, NSCIB কেরক ডফিব্যোক সংগ্রি নতুন পণ্য বো কসবো  উন্নয়ন, বোজোর  েডতরর্োডগতোমূলক 

অবস্থোন ডনডিতক ণ এবং উরযোক্তোরি  সন্তুডষ্ট বৃডদ্ধ  জন্য অতযন্ত গুরুত্বপূণ।ৃ 
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W. সম্ভোব্য গ্রোিক 

নতুন পণ্য বো কসবো  জন্য সম্ভোব্য গ্রোিকরি  কোছ কেরক 

ডফিব্যোক সংগ্ররি  গুরুত্ব অপড সীম। ডফিব্যোক সংগ্ররি  

মোধ্যরম একটি ককোম্পোডন বোজোর   েকৃত চোডিিো এবং েবণতো 

সম্পরকৃ েষ্ট র্ো ণো কপরত পোর । এটি শুধুমোে পরণ্য  গুণগত 

মোন উন্নত ক রত সিোয়তো কর  নো, ব ং গ্রোিকরি  েতযোিো ও 

সন্তুডষ্ট ডনডিত ক ো  মোধ্যরম বোজোর  েডতরর্োডগতোমূলক সুডবর্ো 

অজৃন ক রত সোিোয্য কর ।  

 

বোংলোরিরি  মরতো একটি উিীয়মোন বোজোর , কর্েোরন গ্রোিকরি  পছন্দ এবং েরয়োজন দ্রুত পড বডততৃ িরি, 

সঠিক এবং সময়মত ডফিব্যোক সংগ্ররি  মোধ্যরম ব্যবসোয়ী ো তোরি  ককৌিল ডনর্োৃ ণ ক রত পোর  এবং 

সঠিকভোরব বোজোর  েরবি ক রত পোর । এছোিোও, গ্রোিকরি  মতোমত গ্রিণ ক রল তো ো ককোম্পোডন  েডত 

আস্থো ও ডবেোস স্থোপন কর , র্ো িীর্ঘরৃময়োরি ব্যবসো  সোফরল্য  জন্য অতযন্ত গুরুত্বপূণ।ৃ 

 

1.7 ডফিব্যোক সংগ্রি 

K. ব্যবিো কো ী  েরয়োজন কবোঝো 

ডবডভন্ন কেকরিোল্ডো  কর্মন গ্রোিক, ব্যবিো কো ী, এবং কমচৃো ীরি  মতোমত সংগ্রি কর , েকৃত 

েকয়োজনীয়তো ও েতযোিো কবোঝো র্োয়। এরত পণ্য বো কসবো বোস্তডবক অরে ৃকোর্কৃ  িয় এবং গ্রোিকরি  সন্তুডষ্ট 

বৃডদ্ধ পোয়। 

L. উন্নত মোরন  পণ্য/রসবো 

ডবডভন্ন স্তর   ডফিব্যোক গ্রিণ কর , ককোন ককোন কক্ষরে উন্নডত  েরয়োজন তো ডনর্োৃ ণ ক ো র্োয়। এটি 

পণ্য/রসবো  মোন উন্নত ক রত সিোয়ক িয়। 

M. বোজোর   চোডিিো ডনর্োৃ ণ 

কেকরিোল্ডো রি  কেরক পোওয়ো তরথ্য  মোধ্যরম বোজোর   বতমৃোন চোডিিো ও েবণতো কবোঝো র্োয়। এরত ব্যবসো 

েডতিোনগুরলো তোরি  পণ্য/রসবোরক বোজোর   চোডিিো  সোরে সোমজস্য ক রত পোর । 

N. নতুন আইডিয়ো ও উদ্ভোবন 

ডবডভন্ন কেকরিোল্ডোর   মতোমত এবং ডফিব্যোক নতুন র্ো ণো এবং উদ্ভোবরন  জন্ম কিয়। এরত পণ্য বো কসবো  

নতুন ডিকগুরলো আডবষ্কৃত িয় এবং কসগুরলো আ ও আকেণৃীয় িয়। 

O. ঝুঁডক হ্রোস 

পণ্য বো কসবো বোজোর  আনো  আরগ কেকরিোল্ডো রি  মতোমত ও ডফিব্যোক সংগ্রি কর  সম্ভোব্য সমস্যোগুডল 

পূরবইৃ ডচডিত ক ো র্োয়। এরত ব্যেতৃো  ঝুঁডক অরনকোংরি করম র্োয়। 

P. ডবেোস ও ডবেোসরর্োগ্যতো বৃডদ্ধ 

ডবডভন্ন কেকরিোল্ডো রি  মতোমতরক গুরুত্ব ডিকয় তোরি  ডফিব্যোক সংগ্রি ক রল, তো ো ককোম্পোডন  েডত 

আস্থো ও ডবেোস স্থোপন কর । এরত ব্যবসো  িীর্ঘরৃময়োিী সম্পকৃ ততড  িয়। 
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Q. ব্যবসোডয়ক ককৌিল উন্নয়ন 

কেকরিোল্ডো রি  কেরক পোওয়ো তরথ্য  ডভডিরত ব্যবসোডয়ক ককৌিল এবং ডসদ্ধোন্ত গ্রিরণ সিোয়ক তথ্য পোওয়ো 

র্োয়। এটি একটি সফল এবং কোর্কৃ  ব্যবসোডয়ক পড কল্পনো ততড রত সিোয়ক িয়। 
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কসলফ কচক (Self-Check)-১: ্কিা এবং ্মু্া (Prototype) সিন্ন কিটত পািটে 

 

েডিক্ষণোেীরি  জন্য ডনরিিৃনো: উপর োক্ত ইনফ রমিন িীে পোঠ কর  ডনরচ  েশ্নগুরলো  উি  ডলখুন- 

সঠিক উিটি টিক (√) ম্পচহ্ন দাও:  

1. একটি পণ্য বো পড রেবো  কচিো ো, অনুভূডত এবং কোর্কৃোড তো ততড  ক ো  েম্পক্রয়াটক ম্পক েটল? 

ক. বচহািা    খ. বোটোোইপ    গ. ডিজোইন   ঘ. মাটকনে   

2. একটি পণ্য বো পড রেবো  েোেডমক মরিলটক ম্পক েটল? 

ক. কেোরেোেোইপ     খ. ম্পডজাই্   গ. মটডল   ঘ. োটগ নে বোডাক্ট 

3. ম্প্টচি বকা্টিটক ডিডজেোল পরণ্য  ডি-মোডেক রূপর েো েটল? 

ক. বিচ   খ. ইটমজ   গ. ওয়যািটেম   ঘ. ইম্পঞ্জম্প্য়াম্পিিং মটডল 

4. ম্প্টচি বকা্টি বস্ট্কটহাল্ডাি? 

ক. সম্ভাব্য গ্রাহক    খ. বিচ    গ. মাটকনে   ঘ. ওটয়েসাইে 

5. ব্যািংক বকা্ ধিটণি বস্ট্কটহাল্ডাি? 

ক. গ্রাহক    খ. অথ নন্ম্পতক    গ. বেকম্প্কযাল   ঘ. বেম্পস্ট্িং 

 

সিংম্পক্ষপ্ত েটশ্নি উিি ম্পদ্  

1. ওয়যো রেম ম্পক? এি কাজ ম্পক?  

উি :  

 

2. মকআপ ম্পক এেিং এি কাজ ম্পক? 

উি :  

 

3. কেোরেোেোইপ ম্পক এেিং বক্ ব্যেহাি কিা হয়? 

উি :  

 

4. FBCCI ডক এবং এ  কোজ ডক? 

উি :  

 

5. ইম্পঞ্জ্ কটেি্ বেিাি েলটত ম্পক বোঝায়? 

উি :  
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উি পে (Answer Key) - ১: ্কিা এবং ্মু্া (Prototype) সিন্ন কিটত পািটে 

 

সঠিক উিটি টিক (√) ম্পচহ্ন দাও: 

1. একটি পণ্য বো পড রেবো  কচিো ো, অনুভূডত এবং কোর্কৃোড তো ততড  ক ো  েম্পক্রয়াটক ম্পক েটল? 

ক. বচহািা    খ. বোটোোইপ    গ. ডিজোইন   ঘ. মাটকনে  

2. একটি পণ্য বো পড রেবো  েোেডমক মরিলটক ম্পক েটল? 

ক. কেোরেোেোইপ     খ. ম্পডজাই্   গ. মটডল   ঘ. োটগ নে বোডাক্ট 

3. ম্প্টচি বকা্টিটক ডিডজেোল পরণ্য  ডি-মোডেক রূপর েো েটল? 

ক. বিচ   খ. ইটমজ   গ. ওয়যািটেম   ঘ. ইম্পঞ্জম্প্য়াম্পিিং মটডল 

4. ম্প্টচি বকা্টি বস্ট্কটহাল্ডাি? 

ক. সম্ভাব্য গ্রাহক    খ. বিচ    গ. মাটকনে   ঘ. ওটয়েসাইে 

5. ব্যািংক বকা্ ধিটণি বস্ট্কটহাল্ডাি? 

ক. গ্রাহক    খ. অথ নন্ম্পতক    গ. বেকম্প্কযাল   ঘ. বেম্পস্ট্িং 

 

সিংম্পক্ষপ্ত েটশ্নি উিি ম্পদ্ 

1. ওয়যো রেম ম্পক? এি কাজ ম্পক? 

উি : ওয়যো রেম িল ডিডজেোল পরণ্য  একটি ডি-মোডেক ডচেোয়ন, র্ো খুবই সোর্ো ণ কপডন্সল কস্কচ কেরক শুরু কর  

সম্পূণ ৃইন্টোর ডক্টভ ডিডজেোল ডিজোইন পর্নৃ্ত হটত পাটি। ওয়যো রেম হল ডস্থ , খুবই সিজ কোরলো এবং সোিো 

কলআউে এবং ডকছু ওয়যো রেম আ ও ইন্টোর ডক্টভ িরত পোর  র্া চূিোন্ত কোর্কৃ ী পরণ্য  কোর্কৃোড তোরক 

আ ও োলোটে অনুক ণ ক রত পোর  বোঝাটত ম্পডজাই্ কিা হয়।  

 

2. মকআপ ম্পক এেিং এি কাজ ম্পক? 

উি : মকআপ িল এমন একটি অপড িোর্ ৃস জোম র্ো আইডিয়ো এবং ডফডনি পরন্য  মরধ্যকো  ফাঁকো জোয়গো কক 

পূ ণ কর । একটি পণ্য বো কসবো  বোস্তবসম্মত ডভজ্যযয়োল উপস্থোপনো েিোন কর , মকআপগুডল 

কেকরিোল্ডো রি  ডবডভন্ন ডসদ্ধোন্ত ডনরত এবং ডিজোইরন কোর্কৃ ভোরব পড বতনৃ এবং পড মোজৃন ক রত 

ব্যবিো  ক ো িয়। এটি একটি ওরয়বসোইে, কমোবোইল অযোপ, ককোন পণ্য বো পড রেবো র্ো ই কিোক নো ককন, 

মকআপ পরন্য  আইডিয়োগুরলোরক একডেত ক ো  এবং ডফিব্যোক সংগ্রি ক ো  একটি েষ্ট উপোয় ডিরসরব 

ব্যবিো  ক ো িয়। 

 

3. কেোরেোেোইপ ম্পক এেিং বক্ ব্যেহাি কিা হয়? 

উি : কেোরেোেোইপ িল একটি পণ্য বো কসবো  একটি ইন্টোর ডক্টভ মরিল র্ো ব্যবিো কো ীরি  সোরে কেে ক ো  জন্য 

ডিজোইন ক ো িয়। কেোরেোেোইপ ডিজোইন েডেয়োয় একটি গুরুত্বপূণ ৃ পিরক্ষপ, কো ণ এগুডল িলগুডলরক 

েকরল্প  েোেডমক পর্োৃরয় র্ো ণোগুডলরক র্োচোই ক রত এবং ব্যবিো কো ী  ডফিব্যোক সংগ্রি ক রত ব্যবিো  
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ক ো িয়। কেোরেোেোইপ ডবডভন্ন ম্যোরেড য়োল ডিরয় ডবডভন্ন সোইরজ ততড  ক ো কর্রত পোর , সিজ কোগরজ  

কেোরেোেোইপ কেরক আ ও জটিল উচ্চ-ডভডিডিল্প কেোরেোেোইপ পর্নৃ্ত। কেোরেোেোইরপ  জন্য সবরচরয় গুরুত্বপূণ ৃ

ডবেয় িল কর্ এটি ব্যবিো কো ীরি  জন্য েকৃত পণ্য বো কসবো  সোরে পড চয় কড রয় কিওয়ো  জন্য র্রেষ্ট 

বোস্তবসম্মত িরত িয়, র্োরত ব্যবিো কো ী ডফডনি পন্য ডক  কম িরব কসেো  একেো ভোল র্ো ণো পোয়। 

 

4. FBCCI ম্পক এেিং এি কাজ ম্পক? 

উি : বোংলোরিরি  কচিো  অফ কমোস ৃঅযোন্ড ইন্ডোডি (FBCCI) িল কিরি  সববৃৃিৎ এবং িীেসৃ্থোনীয় ব্যবসোডয়ক 

সংগঠন। এটি কিরি  ব্যবসোডয়ক সম্প্রিোরয়  স্বোে ৃ  ক্ষোয় এবং উন্নয়রন গুরুত্বপূণ ৃ ভূডমকো পোলন কর । 

FBCCI-এ  সিস্য ডিরসরব ডবডভন্ন বোডণজয সংগঠন, কচিো , এবং সডমডত অন্তর্ভকৃ্ত  রয়রছ। এটি  মূল লক্ষয 

িরলো ব্যবসোডয়ক পড রবরি  উন্নয়ন, বোডণডজযক সুরর্োরগ  সম্প্রসো ণ, এবং ডবডনরয়োরগ  েবোি বোিোরনো। 

 

5. কেকরিোল্ডো রি  কেরক ডফিব্যোক সংগ্ররি  গুরুত্ব ম্পলখু্? 

উি : কেকরিোল্ডো রি  কেরক ডফিব্যোক সংগ্ররি  গুরুত্ব 

▪ ব্যবিো কো ী  েরয়োজন কবোঝো: ডবডভন্ন কেকরিোল্ডো  কর্মন গ্রোিক, ব্যবিো কো ী, এবং কমচৃো ীরি  মতোমত 

সংগ্রি কর , েকৃত েকয়োজনীয়তো ও েতযোিো কবোঝো র্োয়। এরত পণ্য বো কসবো বোস্তডবক অরে ৃকোর্কৃ  িয় এবং 

গ্রোিকরি  সন্তুডষ্ট বৃডদ্ধ পোয়। 

▪ উন্নত মোরন  পণ্য/রসবো: ডবডভন্ন স্তর   ডফিব্যোক গ্রিণ কর , ককোন ককোন কক্ষরে উন্নডত  েরয়োজন তো ডনর্োৃ ণ 

ক ো র্োয়। এটি পণ্য/রসবো  মোন উন্নত ক রত সিোয়ক িয়। 

▪ বোজোর   চোডিিো ডনর্োৃ ণ: কেকরিোল্ডো রি  কেরক পোওয়ো তরথ্য  মোধ্যরম বোজোর   বতমৃোন চোডিিো ও েবণতো 

কবোঝো র্োয়। এরত ব্যবসো েডতিোনগুরলো তোরি  পণ্য/রসবোরক বোজোর   চোডিিো  সোরে সোমজস্য ক রত পোর । 

▪ নতুন আইডিয়ো ও উদ্ভোবন: ডবডভন্ন কেকরিোল্ডোর   মতোমত এবং ডফিব্যোক নতুন র্ো ণো এবং উদ্ভোবরন  জন্ম 

কিয়। এরত পণ্য বো কসবো  নতুন ডিকগুরলো আডবষ্কৃত িয় এবং কসগুরলো আ ও আকেণৃীয় িয়। 

▪ ঝুঁডক হ্রোস: পণ্য বো কসবো বোজোর  আনো  আরগ কেকরিোল্ডো রি  মতোমত ও ডফিব্যোক সংগ্রি কর  সম্ভোব্য 

সমস্যোগুডল পূরবইৃ ডচডিত ক ো র্োয়। এরত ব্যেতৃো  ঝুঁডক অরনকোংরি করম র্োয়। 

▪ ডবেোস ও ডবেোসরর্োগ্যতো বৃডদ্ধ: ডবডভন্ন কেকরিোল্ডো রি  মতোমতরক গুরুত্ব ডিকয় তোরি  ডফিব্যোক সংগ্রি 

ক রল, তো ো ককোম্পোডন  েডত আস্থো ও ডবেোস স্থোপন কর । এরত ব্যবসো  িীর্ঘরৃময়োিী সম্পকৃ ততড  িয়। 

▪ ব্যবসোডয়ক ককৌিল উন্নয়ন: কেকরিোল্ডো রি  কেরক পোওয়ো তরথ্য  ডভডিরত ব্যবসোডয়ক ককৌিল এবং ডসদ্ধোন্ত 

গ্রিরণ সিোয়ক তথ্য পোওয়ো র্োয়। এটি একটি সফল এবং কোর্কৃ  ব্যবসোডয়ক পড কল্পনো ততড রত সিোয়ক িয়। 
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োি ডিে (Task Sheet)-১.১: োজাটিি চাম্পহদা অনুর্ায়ী ্মু্া (Prototype) ততিী কিাি জন্য 

পে/পম্পিটষো ম্পডজাই্ ক  

Job Name (কোরজ  নোম): বোজোর   চোডিিো অনুর্োয়ী নমুনো (Prototype) তত ী ক ো  জন্য পণ্য/পড রেবো ডিজোইন 

কিা।  

উরেশ্য: একটি সুম্প্ম্পদ নষ্ট পদ্ধডত  উপ  কফোকোস কর  ম্পকোটে কার্ নকি নমুনো (Prototype) তত ী ক ো  জন্য 

পণ্য/পড রেবো ডিজোইন ক রত িয় কস সকল ডবেয় সম্পরকৃ জোনরত পো রব। 

সতকনতা: কার্ নকি নমুনো (Prototype) তত ী ক ো  জন্য পণ্য/পড রেবো ডিজোইন কিাি সময় ্ম্নেম্পণ নত সােধা্তা 

অেলম্ব্ কিটত হটে-  

▪ আইম্পডয়া বজ্াটিি্ কিাি জন্য উপটর্াগী স্থাট্ কাজ কি।  

▪ পন্য ো বসোি োস্তে ব্যেহাি এি ম্পদটক বখয়াল বিটখ নমুনো (Prototype) তত ী ক ো  জন্য পণ্য/পড রেবো 

ডিজোইন কি। 

কোরজ  র্োপ 

1. েরয়োজনীয় ডবেয়সমূি একডেত ক , েকরল্প  েরয়োজনীয়তো এবং উরেশ্যগুডল বুরঝ কোর্েৃম শুরু ক ।  

2. গরবেণো পড চোলনো ক , লডক্ষযত গ্রোিকরি  পছন্দগুডল ডবরেেণ ক  এবং ব্যবিো কো ী  ব্যোবিোর   

অডভজ্ঞতো  সময়কোলরক সংজ্ঞোডয়ত ক ।  

3. আইডিয়ো কস্কচ ক , কোগরজ বো ডিডজেোল স জোম ব্যবিো  কর  আইডিয়ো কস্কচ কর  কোজ শুরু ক ।  

4. কলআউে, কোঠোরমো এবং কনডভরগিন এ  উপোিোনগুডলরত কফোকোস ক । 

5. র্ভল সংরিোর্ন ক  এবং পুন োবৃডি ক , কেকরিোল্ডো রি  কোছ কেরক ডফিব্যোক অন্তর্ভকৃ্ত কর  েোেডমক 

কস্কচগুডলরক সংরিোর্ন ক ।  

6. ব্যবিো কো ী  অডভজ্ঞতো সূক্ষ্মভোরব টিউন ক রত ওয়যো রেমগুডলরত পুন োবৃডি ক । 

7. ডিরেইলস যুক্ত ক , ওয়যো রেম ততিী কটি নমুনো (Prototype) তত ী ক ো  জন্য পণ্য/পড রেবো ডিজোইন 

ক ো  সোরে সোরে ডভজ্যযয়োল উপস্থোপনো উন্নত ক রত ডবেয়বস্তু, ডচে এবং ইন্টোর ডক্টভ উপোিোনগুডল  মরতো 

আ ও ডবডভন্ন ডিরেইলস যুক্ত ক । 

8. পর্োৃরলোচনো এবং র্োচোই ক , েকরল্প  লক্ষযগুডল  সোরে সোমজস্য ডনডিত ক রত ডনরজ  টিম এবং 

কেকরিোল্ডো রি  সোরে ম্পডজাই্গুটলা পর্োৃরলোচনো ক ।  

9. একটি স্বজ্ঞোত ব্যবিো কো ী  অডভজ্ঞতো  আটলাটক ম্পডজাই্ কিাি জন্য ব্যবিো কো ী  অডভজ্ঞতো এবং 

পে/পম্পিটষোি কোর্কৃোড তো র্োচোই ক ।  
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কেডসডফরকিন ডিে (Specification Sheet)-১.১: োজাটিি চাম্পহদা অনুর্ায়ী ্মু্া 

(Prototype) ততিী কিাি জন্য পে/পম্পিটষো ম্পডজাই্ ক  

েটয়াজ্ীয় ম্পপম্পপই সমূহ  

ক্রম ম্পপম্পপই এি ্াম বস্পম্পসম্পফটকি্ একক পম্পিমাণ 

1  মাি ষ্টান্ডযাড ন মাপ অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 

2  হযান্ড গ্লােস ষ্টান্ডযাড ন মাপ অনুর্ায়ী বজাড়া ০১ 

3  বসফটি গগলস ষ্টান্ডযাড ন মাপ অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 

েটয়াজ্ীয় টুলস এেিং ইকুইপরমন্টস 

িম টুলস এেিং ইকুইপরমন্টস প্েপসপফন্টকিন একক িপরমাণ 

1  ড্রইিং খাতা/ ড্রইিং প্যাড  স্ট্যান্ডাড ন আকাটিি সিংখ্যা ০১ 

2  বপম্পিল স্ট্যান্ডাড ন আকাটিি সিংখ্যা ০১ 

3  ইটিজাি স্ট্যান্ডাড ন আকাটিি সিংখ্যা ০১ 

4  কলম স্ট্যান্ডাড ন আকাটিি সিংখ্যা ০১ 

5  কম্পিউোি স্ট্যান্ডাড ন সিংখ্যা ০১ 

6  সফেওয়যাি  স্ট্যান্ডাড ন সিংখ্যা ০১ 
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োি ডিে (Task Sheet)-১.২: ্কিা ো ম্পডজাই্ অনুর্ায়ী পন্য ো পম্পিটষোি মটডম্পলিং ততম্পি কি 

 

Job Name (কোরজ  নোম): নকিো বো ডিজোইন অনুর্োয়ী পন্য বো পড রেবো  মরিডলং ততড  কিা।  

উরেশ্য: একটি সুম্প্ম্পদ নষ্ট পদ্ধডত  উপ  কফোকোস কর  ম্পকোটে নকিো বো ডিজোইন অনুর্োয়ী পন্য বো পড রেবো  মরিডলং 

ক রত িয় কস সকল ডবেয় সম্পরকৃ জোনরত পো রব। 

সতকনতা: নকিো বো ডিজোইন অনুর্োয়ী পন্য বো পড রেবো  মরিডলং ততড  কিাি সময় ্ম্নেম্পণ নত সােধা্তা অেলম্ব্ 

কিটত হটে-   

▪ আইম্পডয়া বজ্াটিি্ কিাি জন্য উপটর্াগী স্থাট্ কাজ কি।  

▪ পন্য ো বসোি োস্তে ব্যেহাি এি ম্পদটক বখয়াল বিটখ কাজ কি। 

কোরজ  র্োপ 

1. নকিো বো ডিজোইন এি ডসদ্ধোন্ত এবং প ীক্ষো  বকৌিলগুটলাটক সোমজস্য কবি পন্য বো পড রেবো  মরিডলং 

এি উরেশ্য স্পষ্টোটে ম্প্ধ নািণ ক । 

2. নকিো বো ডিজোইন এি ডসদ্ধোন্ত এবং প ীক্ষো  বকৌিলগুটলাটক সোমজস্য কবি পন্য বো পড রেবো  মরিডলং 

এি লক্ষয স্পষ্টোটে ম্প্ধ নািণ ক ।   

3. নকিো বো ডিজোইন এবং কোর্কৃোড তো অডিমোইজ ক ো  জন্য ম্পফডব্যাক এি ফলোফরল  উপ  ডভডি কর  

পন্য বো পড রেবো  মরিডলং এ েমোগত পুন োবৃডি সিাদ্ ক । 

4. নকিো বো ডিজোইন এবং কোর্কৃোড তো অডিমোইজ ক ো  জন্য ম্পফডব্যাক এি ফলোফরল  উপ  ডভডি কর  

মটডম্পলিং এ েমোগত পম্পিমাজন্ সিাদ্ ক ।  

5. কেকরিোল্ডো রি  ম্পফডব্যাক সংগ্রি ক  এেিং বস অনুর্ায়ী মটডম্পলিং কি।  

6. পে মটডম্পলিং এি সম্পূণ ন েডেয়ো জুটড় মূল কেকরিোল্ডো রি  সিংযুক্ত ক । 

7. সম্ভোব্য সমস্যো এবং উন্নডত  সুরর্োগ ডচডিত ক রত উন্নয়কন  একোডর্ক পর্োৃবয় কেকরিোল্ডো  এেিং 

ব্যবিো কো ীবদি মাধ্যটম ম্পফডব্যাক সংগ্রি ক । 

8. সম্ভোব্য সমস্যো এবং উন্নডত  সুরর্োগ ডচডিত ক রত উন্নয়কন  একোডর্ক পর্োৃবয় ব্যবিো কো ীবদি মাধ্যটম 

পটেি কার্ নকাম্পিতা র্োচোইক ণ েম্পক্রয়া পড চোলনো ক ।  
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কেডসডফরকিন ডিে (Specification Sheet)-১.২: ্কিা ো ম্পডজাই্ অনুর্ায়ী পন্য ো 

পম্পিটষোি মটডম্পলিং ততম্পি কি 

েটয়াজ্ীয় ম্পপম্পপই সমূহ  

ক্রম ম্পপম্পপই এি ্াম বস্পম্পসম্পফটকি্ একক পম্পিমাণ 

1  মাি ষ্টান্ডযাড ন মাপ অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 

2  হযান্ড গ্লােস ষ্টান্ডযাড ন মাপ অনুর্ায়ী বজাড়া ০১ 

3  বসফটি গগলস ষ্টান্ডযাড ন মাপ অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 

েটয়াজ্ীয় টুলস এেিং ইকুইপরমন্টস 

ক্রম টুলস এেিং ইকুইপরমন্টস বস্পম্পসম্পফটকি্ একক পম্পিমাণ 

1  টুল েক্স  স্ট্যান্ডাড ন আকাটিি সিংখ্যা ০১ 

2  বপম্পিল/মাকনাি স্ট্যান্ডাড ন আকাটিি সিংখ্যা ০১ 

3  ইটিজাি স্ট্যান্ডাড ন আকাটিি সিংখ্যা ০১ 

4  কলম স্ট্যান্ডাড ন আকাটিি সিংখ্যা ০১ 

5  কম্পিউোি/ ম্পিম্পড ম্পেন্টাি স্ট্যান্ডাড ন সিংখ্যা ০১ 

6  সফেওয়যাি  স্ট্যান্ডাড ন সিংখ্যা ০১ 

7  ম্পেম্পন্টিং ম্যাটেম্পিয়াল স্ট্যান্ডাড ন বিাল 
েটয়াজ্ 

অনুর্ায়ী 
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ডিেনফল (Learning Outcome)-২: েযালু বোপম্পজি্ সিংটর্াগ কিটত পািটে 

 

অযোরসসরমন্ট মোনিন্ড 

1. চূিোন্ত পণ্য/পম্পিটষো ডিজোইন কিটত কেকরিোল্ডো রি  কোছ কেরক ম্পফডব্যাক 

সংগ্রি ক ো হটয়টে; 

2. ম্পফডব্যাটকি উপ  ডভডি কর  পণ্য/পম্পিটষো কনডফগো  ক ো হটয়টে;  

3. কেকসই ব্যেসাি জন্য সোমোডজক সমস্যো ডচডিত এবং সমোর্োন ক ো হটয়টে। 

িত ৃও ড রসোস ৃ

1. েকৃত কম নটক্ষত্র অথো েম্পিক্ষণ পম্পিটেি  

2. ডসডবএলএম 

3. িযোন্ডআউেস  

4. ল্যাপেপ/কম্পিউোি  

5. মাম্পিম্পমম্পডয়া েটজক্টি  

6. কাগজ, কলম, বপম্পিল, ইটিজাি 

7. ইন্টািট্ে সুম্পেধা 

8. বহায়াইে বোড ন ও মাকনাি  

9. অম্পডও এেিং ম্পেম্পডও ম্পডোইস 

ডবেয়বস্তু 

1. গ্রাহটকি ম্পফডব্যাক 

2. পে/পম্পিটষো সম্পিতকিণ 

3. কেকসই ব্যেসা 

4. সোমোডজক সমস্যো  

5. উপযুক্ত সমোর্োন (বেইলিটমড)  

6. গ্রোিরক  চোডিিো 

এম্পক্টম্পেটি/োি/জে 
1. ম্পফডব্যাক এি উপ  ডভডি কর  পণ্য/পড রেবো সডিত কিা 

2. কেকসই ব্যবসো  জন্য সোমোডজক সমস্যো ডচডিত এবং সমোর্োন কিা 

েডিক্ষণ পদ্ধডত 

 

1. আরলোচনো (Discussion) 

2. উপস্থোপন (Presentation) 

3. েিিনৃ (Demonstration) 

4. ডনরিডৃিত অনুিীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুিীলন (Individual Practice) 

6. েরজক্ট ওয়োকৃ (Project Work) 

7. সমস্যো সমোর্োন (Problem Solving) 

8. মোেোেোেোরনো (Brainstorming) 

অযোরসসরমন্ট পদ্ধডত 

 

1. ডলডেত অভীক্ষো (Written Test) 

2. েিিনৃ (Demonstration)  

3. কমৌডেক েশ্ন (Oral Questioning)   
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েডিক্ষণ কোর্েৃম (Learning Activities)-২: ভযোলু কেোপডজিন সংরর্োগ ক রত পো রব 

 

এই ডিেনফল অজৃরন  লরক্ষয ডিেনফরল অন্তর্ভকৃ্ত ডবেয়বস্তু এবং পো ফ ম্যোন্স েোইরেড য়ো অজৃরন  জন্য 

ডনম্নডলডেত কোর্েৃমগুরলো পর্োৃয়েরম সম্পোিন ক । কোর্েৃমগুরলো  জন্য বডণতৃ ড রসোসসৃমূি ব্যোবিো  ক ।  

ডিেন কোর্েৃম 

(Learning Activities) 

উপক ণ / ডবরিে ডনরিিৃনো 

(Resources / Special instructions) 

1. েম্পিক্ষণাথীগণ বকা্ ম্পিক্ষা উপকিণ 

ব্যেহাি কিটে বস সিটকন েম্পিক্ষটকি 

ম্প্কে জা্টত চাইটে।  

1. েম্পিক্ষক েম্পিক্ষণাথীটদি “ভযোলু কেোপডজিন সংরর্োগ 

ক রত পো রব” বিখাি উপকিণ েদা্ কিটে্ । 

2. ইনফ রমিন ডিে পিরত িরব। 
2. ইনফ রমিন ডিে ২ : ভযোলু কেোপডজিন সংরর্োগ ক রত 

পো রব। 

3. কসলফ কচরক েিি েশ্নগুরলো  উি  েিোন 

ক  এবং উি পরে  সোরে ডমডলরয় 

ডনডিত িরত িরব।  

3. কসল্ফ-রচক ম্পিে ২ -এ কিয়ো েশ্নগুরলো  উি  েিোন ক ।   

উি পে ২ -এ  সোরে ডনরজ  উি  ডমডলরয় ডনডিত ক ।  

4. জব/োি ডিে ও কেডসডফরকিন ডিে 

অনুর্োয়ী জব সম্পোিন ক । 

4. ডনরম্নোক্ত জব/েোস্ক ম্পিে অনুর্োয়ী জব/েোস্ক সম্পোিন ক । 

োি ডিে - ২.১: ম্পফডব্যাক এি উপ  ডভডি কর  

পণ্য/পড রেবো সডিত কি; 

কেডসডফরকিন ডিে - ২.১: ম্পফডব্যাক এি উপ  ডভডি কর  

পণ্য/পড রেবো সডিত কি; 

োি ডিে - ২.২: কেকসই ব্যবসো  জন্য সোমোডজক সমস্যো 

ডচডিত এবং সমোর্োন কি; 

কেডসডফরকিন ডিে - ২.২: কেকসই ব্যবসো  জন্য 

সোমোডজক সমস্যো ডচডিত এবং সমোর্োন কি; 
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ইনফ রমিন ডিে (Information Sheet)-২: ভযোলু কেোপডজিন সংরর্োগ ক রত পো রব 

 

ডিেন উটেশ্য (Learning Objective): এই ইনফ রমিন িীে পরি ডিক্ষোেীগণ ডনরম্নোক্ত ডবেয়গুরলো ব্যখ্যো 

ক রত, বণনৃো ক রত ও তথ্যগুরলো কোরজ েরয়োগ ক রত পো বে। 

2.1 গ্রাহটকি ম্পফডব্যাক 

2.2 পে/পম্পিটষো সম্পিতকিণ 

2.3 কেকসই ব্যেসা 

2.4 সোমোডজক সমস্যো  

2.5 উপযুক্ত সমোর্োন (বেইলিটমড)  

2.6 গ্রোিরক  চোডিিো 

 

নতুন উরযোক্তোরি  জন্য েযালু বোপম্পজি্/ মূল্য সংরর্োজন েস্তোবনো: কীভোরব আপনো  ব্যবসোয় সফল িরত পোর  

ভূডমকো 

নতুন উরযোক্তো ডিরসরব ব্যবসো শুরু ক ো  সময় একটি গুরুত্বপূণ ৃ ডবেয় িরলো “মূল্য সংরর্োজন েস্তোবনো” বো “ভযোলু 

কেোরপোডজিন”। এটি আপনো  পণ্য বো কসবো  অনন্য ডিকগুরলো তুরল র্র , র্ো েডতরর্োডগতো  মরধ্য আপনোরক আলোিো 

কর  এবং গ্রোিকরি  আকেণৃ কর । বোংলোরিরি নতুন উরযোক্তোরি  জন্য এটি ডবরিে গুরুত্ব বিন কর  কো ণ বোজোর  

েডতরর্োডগতো অতযন্ত তীে। 

K. েযালু বোপম্পজি্/ মূল্য সংরর্োজন েস্তোবনো কী? 

মূল্য সংরর্োজন েস্তোবনো বো ভযোলু কেোরপোডজিন িরলো একটি পড ষ্কো  ডববৃডত র্ো আপনো  পণ্য বো কসবো  

ডবরিেত্ব এবং গ্রোিকরি  জন্য এ  সুডবর্োগুরলো তুরল র্র । এটি গ্রোিকরি  জোনোন কিয় ককন তো ো আপনো  

পণ্যটি ডকনরব বো কসবোটি গ্রিণ ক রব এবং ডকভোরব এটি তোরি  সমস্যো  সমোর্োন ক রব বো তোরি  চোডিিো 

পূ ণ ক রব। 

L. েযালু বোপম্পজি্/মূল্য সংরর্োজন েস্তোবনো  উপোিোন  

▪ গ্রোিকরি  সমস্যো ডচডিত ক ো: েেম র্োপ িরলো 

গ্রোিকরি  সমস্যো বো চোডিিো ডচডিত ক ো। 

আপডন কর্ সমস্যোগুরলো  সমোর্োন ডিরত চোন, 

কসগুরলো কবোঝো খুবই গুরুত্বপূণ।ৃ উিোি ণস্বরূপ, 

র্ডি আপডন একটি ই-কমোস ৃব্যবসো শুরু কর ন, 

তোিরল গ্রোিকরি  দ্রুত ও সঠিক পণ্য স ব োরি  

সমস্যো েোকরত পোর । 

▪ উপকোড তো বণনৃো ক ো: আপনো  পণ্য বো কসবো  

সুডবর্োগুরলো বণনৃো ক রত িরব। কর্মন, পরণ্য  

গুণগত মোন, িোম, ব্যবিো  সিজতো ইতযোডি। 

উিোি ণস্বরূপ, আপনো  ই-কমোস ৃ সোইরে ডে 

কিডলভোড  এবং সিজ ড েোন ৃপডলডস েোকরল তো 

গ্রোিকরি  জন্য অডতড ক্ত সুডবর্ো। 
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▪ অনন্যতো েকোি ক ো: আপনো  পণ্য বো কসবো  মরধ্য কী কী অনন্যতো আরছ তো তুরল র্রুন। এটি 

েডতরর্োগীরি  কেরক আপনোরক আলোিো কর । উিোি ণস্বরূপ, র্ডি আপনো  পণ্যটি িস্তডিরল্প  িয়, 

তরব তো ডবিিভোরব বণনৃো ক রত িরব ডকভোরব এটি িোরত ততড  এবং অনন্য। 

▪ ডবেোসরর্োগ্যতো বৃডদ্ধ ক ো: গ্রোিকরি  ডবেোসরর্োগ্যতো অজৃন ক ো  জন্য আপনোরক েমোণ ডিরত িরব। 

কর্মন, গ্রোিকরি  ড ডভউ, সোটিডৃফরকিন, পু ষ্কো  ইতযোডি। এটি গ্রোিকরি  মরন আপনো  পণ্য বো 

কসবো  ওপ  আস্থো সৃডষ্ট ক রব। 

M. একটি কোর্কৃ  েযালু বোপম্পজি্/মূল্য সংরর্োজন েস্তোবনো ততড   র্োপ 

▪ বোজো  গরবেণো: আপনো  েোরগেৃ বোজো  এবং েডতরর্োগীরি  ডবিিভোরব ডবরেেণ ক । ককোন র্ রণ  

পণ্য বো কসবো বতমৃোরন জনডেয় এবং গ্রোিকরি  মরধ্য কী চোডিিো আরছ তো জোনুন। 

▪ গ্রোিকরি  সোরে কর্োগোরর্োগ: আপনো  েোরগেৃ গ্রোিকরি  সোরে স োসড  কর্োগোরর্োগ ক । তোরি  

সমস্যোগুরলো কবোঝো  কচষ্টো ক  এবং কীভোরব আপনো  পণ্য বো কসবো তোরি  সমস্যো  সমোর্োন ক রত 

পোর  তো জোনুন। 

▪ েষ্ট ও সংডক্ষপ্ত েস্তোবনো ততড : আপনো  েস্তোবনো েষ্ট এবং সংডক্ষপ্ত িরত িরব। এটি এমনভোরব 

ততড  ক  র্ো গ্রোিক ো সিরজ বুঝরত পোর ন এবং আকৃষ্ট িন। 

▪ েস্তোবনো  প ীক্ষো ও মূল্যোয়ন: আপনো  মূল্য সংরর্োজন েস্তোবনো প ীক্ষো  জন্য ডকছু গ্রোিকরি  মরধ্য 

প ীক্ষো ক । তোরি  ডফিব্যোক জোনুন এবং েকয়োজন িরল েস্তোবনোটি পড বতনৃ ক । 

N. উিোি ণ 

র্ ো র্োক, আপডন একটি তজব েোয স ব োিকো ী ব্যবসো শুরু ক রত চোন। আপনো  মূল্য সংরর্োজন েস্তোবনো 

িরত পোর : 

▪ সমস্যো: গ্রোিক ো স্বোস্থযক  এবং  োসোয়ডনকমুক্ত েোয চোন। 

▪ উপকোড তো: আম ো শুধুমোে সোটিফৃোকয়ি তজব কৃেকরি  কোছ কেরক েোয সংগ্রি কড  এবং দ্রুত 

কিডলভোড  েিোন কড । 

▪ অনন্যতো: েডতটি পণ্য আম ো ল্যোব কেে কর  ডনডিত কড  এবং পরণ্য  ওপ  ডবস্তোড ত তথ্য 

স ব োি কড । 

▪ ডবেোসরর্োগ্যতো: গ্রোিকরি  ড ডভউ এবং আমোরি  সোটিডৃফরকিন েিিনৃ কড । 

মূল্য সংরর্োজন েস্তোবনো নতুন উরযোক্তোরি  জন্য অতযন্ত গুরুত্বপূণ ৃএকটি অংি। এটি গ্রোিকরি  আকৃষ্ট ক রত 

এবং ব্যবসোরক সফল ক রত সোিোয্য কর । একটি েষ্ট, সংডক্ষপ্ত এবং ডবেোসরর্োগ্য মূল্য সংরর্োজন েস্তোবনো 

ততড  ক রত িরল আপনোরক গ্রোিকরি  চোডিিো এবং আপনো  পরণ্য  অনন্যতোরক গুরুত্ব ডিরত িরব। সঠিকভোরব 

েরয়োগ ক ো িরল, এটি আপনো  ব্যবসো  সোফল্য ডনডিত ক রত পোর । 

 

2.1 গ্রাহটকি ডফিব্যোক 

ম্পফডব্যাক: ডফিব্যোক িরলো ককোরনো কোজ, পণ্য, কসবো বো আচ রণ  উপ  অরন্য  মতোমত বো মূল্যোয়ন। এটি একটি 

গুরুত্বপূণ ৃেডেয়ো র্ো ব্যডক্তগত এবং কপিোগত উন্নডত  জন্য অপড িোর্।ৃ ডফিব্যোক কপরত আম ো জোনরত পোড  

আমোরি  কোরজ  ককোন ডিকগুডল ভোরলো িরর়্েরছ এবং ককোন ডিকগুডল উন্নডত  েরয়োজন। এটি ককবল কনডতবোচক 

মন্তব্য নয়, ব ং ইডতবোচক েিংসোও অন্তর্ভকৃ্ত কর , র্ো আমোরি  আত্মডবেোস বোিোয় এবং সঠিক পরে চলরত উিুদ্ধ 
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কর । ডফিব্যোক গ্রিণ কর  আম ো আমোরি  িক্ষতো বোিোরত এবং আ ও কোর্কৃ ভোরব কোজ ক রত পোড । 

সংরক্ষরপ, ডফিব্যোক িরলো উন্নডত  পরে একটি গোইিলোইন। 

নতুন উরযোক্তোরি  জন্য পণ্য বো কসবো উন্নয়কন  কক্ষরে গ্রোিকরি  ডফিব্যোক খুবই গুরুত্বপূণ।ৃ গ্রোিকরি  ডফিব্যোরক  

ডভডিরত পণ্য বো কসবো কনডফগো  ক রত িরল ডকছু র্োপ অনুস ণ ক রত িয়। ডনরচ কসই র্োপগুরলো ডবিিভোরব 

আরলোচনো ক ো িরলো। 

র্োপ ১: ডফিব্যোক সংগ্রি ক ো 

েোেডমক গরবেণো ও সোরভ ৃ

▪ গ্রোিক সোরভ:ৃ গ্রোিকরি  ডবডভন্ন ডিক কেরক েশ্ন কর  তোরি  মতোমত জোনুন। 

▪ সোক্ষোৎকো : স োসড  গ্রোিকরি  সোরে কেো বরল তোরি  অডভজ্ঞতো ও সমস্যোগুরলো জোনুন। 

▪ অনলোইন ড ডভউ ও করমন্টস: কসোশ্যোল ডমডিয়ো, ই-কমোস ৃসোইে এবং ব্লগ কেরক গ্রোিকরি  মতোমত 

সংগ্রি ক । 

র্োপ ২: ডফিব্যোক ডবরেেণ ক ো 

িোেো সংগ্রি ও ডবরেেণ 

▪ প্যোেোন ৃিনোক্তক ণ: ডবডভন্ন গ্রোিরক  মতোমরত সোর্ো ণ ককোন সমস্যো বো চোডিিো আরছ ডকনো তো িনোক্ত 

ক । 

▪ পড সংখ্যোনগত ডবরেেণ: সংখ্যো ডভডিক ডবরেেণ কর  ককোন ডিকগুরলো কবডি গুরুত্বপূণ ৃতো কব  ক । 

র্োপ ৩: অগ্রোডর্কো  ডনর্োৃ ণ ক ো 

সমস্যো  গুরুত্ব অনুর্োয়ী অগ্রোডর্কো  

▪ গুরুত্বপূণ ৃসমস্যো: েেরম এমন সমস্যোগুরলো সমোর্োন ক  র্ো গ্রোিকরি  জন্য সবরচকয় গুরুত্বপূণ।ৃ 

▪ সিজ সমোর্োনরর্োগ্য সমস্যো: কর্সব সমস্যো সিরজ সমোর্োন ক ো র্োয়, কসগুরলো  ওপ ও গুরুত্ব ডিন। 

র্োপ ৪: পণ্য বো কসবো উন্নয়ন ক ো 

ডিজোইন ও উন্নয়ন 

▪ কেোরেোেোইপ ততড : নতুন ডিজোইন বো ডফচো  ডনকয় কেোরেোেোইপ ততড  ক । 

▪ কেডেং: কেোরেোেোইপটি গ্রোিকরি  মরধ্য প ীক্ষোমূলকভোরব চোলু ক  এবং তোরি  মতোমত ডনন। 

র্োপ ৫: পড বতনৃ েকয়োগ ক ো 

ডফিব্যোরক  ডভডিরত পড বতনৃ 

▪ ডফচো  সংরর্োজন/অপসো ণ: গ্রোিকরি  েকয়োজন অনুর্োয়ী নতুন ডফচো  সংরর্োজন বো অেকয়োজনীয় 

ডফচো  অপসো ণ ক । 

▪ পরণ্য  মোন উন্নয়ন: গ্রোিকরি  চোডিিো অনুর্োয়ী পরণ্য  গুণগত মোন উন্নত ক । 

র্োপ ৬: পুন োয় ডফিব্যোক সংগ্রি ক ো 

ডফিব্যোক পুনঃসংগ্রি 

▪ পড বতনৃ পর্োৃরলোচনো: নতুন পড বতনৃগুরলো  ওপ  গ্রোিকরি  মতোমত সংগ্রি ক । 

▪ ম্প্য়ম্পমত উন্নয়ন: গ্রোিকরি  নতুন ডফিব্যোরক  ডভডিরত পণ্য বো কসবো ডনয়ডমতভোরব আপরিে ক । 
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উিোি ণ 

র্ ো র্োক, আপডন একটি কমোবোইল অযোপ কিরভলপো । আপনো  অযোরপ  ইউজো  ইন্টো রফস ডনকয় গ্রোিক ো 

ডফিব্যোক ডিকয়কছন কর্ এটি ব্যবিো  ক রত জটিল। ডনরচ  র্োপগুরলো অনুস ণ ক ; 

K. ডফিব্যোক সংগ্রি 

▪ সোরভ ৃএবং ড ডভউ পি়েুন। 

▪ গ্রোিকরি  সোক্ষোৎকো  ডনন। 

L. ডবরেেণ 

▪ ডফিব্যোরক  মরধ্য সোর্ো ণ প্যোেোন ৃখু ুঁরজ কব  ক । 

▪ ইউজো  ইন্টো রফরস  ককোন ডিকগুরলো কবডি সমস্যোজনক তো ডচডিত ক । 

M. অগ্রোডর্কো  ডনর্োৃ ণ 

▪ সবরচকয় গুরুত্বপূণ ৃসমস্যো ডনর্োৃ ণ ক । 

▪ সিরজ সমোর্োনরর্োগ্য ডিকগুরলোরত কোজ শুরু ক । 

N. উন্নয়ন 

▪ নতুন ডিজোইন ডনকয় কেোরেোেোইপ ততড  ক । 

▪ এটি ডকছু গ্রোিরক  মরধ্য প ীক্ষোমূলকভোরব চোলু ক । 

O. পড বতনৃ েকয়োগ 

▪ নতুন ডফচো  কর্োগ ক  বো অেকয়োজনীয় ডফচো  অপসো ণ ক । 

▪ ইউজো  ইন্টো রফস সিজ ও আকেণৃীয় ক । 

P. পুন োয় ডফিব্যোক সংগ্রি 

▪ নতুন আপরিরে  ওপ  গ্রোিকরি  মতোমত ডনন। 

▪ ডনয়ডমত আপরিে ও উন্নয়ন চোডলকয় র্োন। 

গ্রোিকরি  ডফিব্যোরক  ডভডিরত পণ্য বো কসবো কনডফগো  ক ো একটি অডবরিয েডেয়ো র্ো আপনো  ব্যবসো  

উন্নয়কন সিোয়ক িরত পোর । এটি গ্রোিকরি  সন্তুডষ্ট বোিোয় এবং বোজোর  আপনো  পরণ্য  গ্রিণরর্োগ্যতো বৃডদ্ধ কর । 

সঠিকভোরব ডফিব্যোক সংগ্রি, ডবরেেণ এবং েকয়োগ ক রল, আপডন আপনো  পণ্য বো কসবোরক আ ও উন্নত ও 

জনডেয় ক রত সক্ষম িরবন। 
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2.2 পণ্য/পড রেবো সডিতক ণ 

K. েরয়োজনীয় স জোম ও উপক ণ সংগ্রি 

▪ পণ্য/পড রেবো ততড   জন্য েরয়োজনীয় স জোম ও উপক ণ সংগ্রি ক ো। 

▪ গুণগত মোন ডনডিত ক ো  জন্য ডবেস্ত স ব োিকো ীরি  কেরক উপক ণ সংগ্রি ক ো। 

L. েডেয়ো পড কল্পনো 

▪ উৎপোিন েডেয়ো বো পড রেবো েিোরন  েডেয়ো  জন্য একটি সুপড কডল্পত রূপর েো ততড  ক ো। 

▪ েডতটি র্োরপ  জন্য সময়সূচী ডনর্োৃ ণ ক ো। 

M. মোন ডনয়ন্ত্রণ ব্যবস্থো 

▪ পণ্য/পড রেবো  মোন ডনয়ন্ত্ররণ  জন্য পর্রৃবক্ষণ এবং মূল্যোয়ন ব্যবস্থো স্থোপন ক ো। 

▪ উৎপোিন/পড রেবো েিোরন  সময় মোন ডনয়ন্ত্রণ প ীক্ষো  ব্যবস্থো ক ো। 

N. উৎপোিন স্থোপন 

▪ উৎপোিন ইউডনে বো পড রেবো েিোন স্থোপন স্থোপনো ততড  ক ো। 

▪ উৎপোিন ইউডনে বো পড রেবো েিোন স্থোপনো  জন্য স্থোন ডনর্োৃ ণ এবং কসেআপ ক ো। 

O. কমীরি  েডিক্ষণ 

▪ পণ্য/পড রেবো সডিতক রণ  জন্য কমীরি  েরয়োজনীয় েডিক্ষণ েিোন ক ো। 

▪ কোর্কৃ ভোরব কোজ পড চোলনো  জন্য িক্ষতো বৃডদ্ধ  ব্যবস্থো ক ো। 

P. লডজডেক ও স ব োি ব্যবস্থো 

▪ উপক ণ স ব োি ও উৎপোডিত পণ্য ডবত রণ  জন্য কোর্কৃ  লডজডেক ব্যবস্থো স্থোপন ক ো। 

▪ দ্রুত এবং সঠিকভোরব স ব োি ডনডিত ক ো  জন্য স ব োি কচইন পড চোলনো ক ো। 

Q. ডনয়ডমত পর্রৃবক্ষণ ও  ক্ষণোরবক্ষণ 

▪ উৎপোিন/পড রেবো েিোরন  েডেয়ো  ডনয়ডমত পর্রৃবক্ষণ ক ো। 

▪ স জোম ও উপক ণগুডল  ডনয়ডমত  ক্ষণোরবক্ষণ ক ো। 

R. গ্রোিক কসবো ও েডতডেয়ো ব্যবস্থো 

▪ গ্রোিকরি  সোরে কর্োগোরর্োগ  ক্ষো ও তোরি  েডতডেয়ো সংগ্রি ক ো। 

▪ গ্রোিকরি  সন্তুডষ্ট ডনডিত ক ো  জন্য সমস্যো সমোর্োন ও পড রেবো উন্নত ক ো। 

 

2.3 কেকসই ব্যবসো 

K. নতুন উরযোক্তোরি  জন্য ব্যবসো  স্থোডয়কত্ব মূল্য সংরর্োজন েস্তোবনো এবং সোমোডজক সমস্যো সমোর্োন 

বোংলোরিরি  নতুন উরযোক্তো ো ব্যবসো  সোফরল্য  জন্য শুধু লোরভ  ডিরক নজ  ডিরলই চলরব নো; ব ং 

তোরি রক সমোরজ  সমস্যোগুরলোরকও ডচডিত ক রত িরব এবং কসই সমস্যোগুরলো  সমোর্োরন অংিগ্রিণ ক রত 

িরব। ব্যবসো  স্থোডয়ত্ব এবং সোমোডজক িোডয়ত্ব পোলন এরক অপর   সোরে সম্পকৃযুক্ত। র্েন আপডন সোমোডজক 

সমস্যোগুরলো  সমোর্োন কর  আপনো  মূল্য সংরর্োজন েস্তোবনোরক িডক্তিোলী ক রবন, তেন আপডন একটি 

কেকসই ব্যবসো গরি়ে তুলরত সক্ষম িরবন। 
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L. মূল্য সংরর্োজন েস্তোবনো  

মূল্য সংরর্োজন েস্তোবনো (Value Proposition) িরলো আপনো  পণ্য বো কসবো  অনন্য সুডবর্োগুরলো র্ো 

গ্রোিকরি  আকৃষ্ট কর  এবং েডতরর্োডগতোমূলক বোজোর  আপনোরক আলোিো কর । এটি েষ্টভোরব জোনোয় ককন 

গ্রোিক ো আপনো  পণ্য বো কসবো ডকনরব। 

 

2.4 সোমোডজক সমস্যো 

K. স্থোনীয় জনসংখ্যো  েকয়োজন কবোঝো 

▪ জনসংখ্যো  ডবরেেণ: স্থোনীয় মোনুরে  জীবনর্োেো  মোন, স্বোস্থয, ডিক্ষো এবং অেনৃনডতক পড ডস্থডত 

সম্পরকৃ জোনুন। 

▪ স োসড  কর্োগোরর্োগ: স্থোনীয় কনর্তবৃন্দ এবং এনডজও  সোরে কর্োগোরর্োগ কর  সমস্যোগুরলো কবোঝো  কচষ্টো 

ক । 

L. জড প ও গরবেণো পড চোলনো 

▪ জড প: স্থোনীয় মোনুরে  সমস্যোগুরলো জোনরত একটি জড প পড চোলনো ক । 

▪ কিেো ডবরেেণ: সংগৃিীত তথ্য ডবরেেণ কর  ককোন সমস্যোগুরলো সবরচকয় েভোব কফরল তো ডনর্োৃ ণ 

ক । 

 

2.5 উপযুক্ত সমোর্োন (বেইলিটমড) 

K. পম্পিকল্প্া 

▪ সমস্যো  অগ্রোডর্কো  ডনর্োৃ ণ 

- গুরুত্বপূণ ৃসমস্যো: সবরচকয় গুরুত্বপূণ ৃসমস্যো এবং কর্গুরলো  দ্রুত সমোর্োন েকয়োজন কসগুরলো  

অগ্রোডর্কো  ডনর্োৃ ণ ক । 

- সমস্যোগুরলো  জন্য সম্ভোব্য সমোর্োন ডচন্তো ক । 

▪ কোর্কৃ  সমোর্োন পড কল্পনো 

- পোইলে েরজক্ট: একটি পোইলে েরজক্ট শুরু কর  সমস্যো  সমোর্োন প ীক্ষো ক ।  

- েকল্পটি সফল িরল, বি পড সর  কোর্েৃম শুরু ক । 

▪ স্থোনীয় অংিীিোড ত্ব 

- স্থোনীয় সংস্থো এবং সমোরজ  সোরে অংিীিোড ত্ব গরি়ে তুলুন। 

- সমস্যো  সমোর্োরন স্থোনীয় সম্পি ও েযুডক্ত ব্যবিো  ক । 

L. সোমোডজক উরযোগ গ্রিণ 

▪ ডিক্ষো ও েডিক্ষণ 
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- স্থোনীয় জনগণরক েডিক্ষণ এবং ডিক্ষো ডিকয় তোরি  িক্ষতো বৃডদ্ধ ক । 

- েযুডক্ত ও ব্যবসোডয়ক িক্ষতো েিোন ক  র্ো তোরি  জীডবকো উন্নত ক রত সিোয়ক িরব। 

▪ স্বোস্থযরসবো উন্নয়ন 

- স্বোস্থযরসবো ব্যবস্থো উন্নত ক ো  উরযোগ ডনন, কর্মন স্বোস্থয ডিডব , ডবনোমূরল্য ডচডকৎসো ইতযোডি। 

▪ পড রবি সং ক্ষণ 

- পড রবি সং ক্ষরণ  জন্য উরযোগ গ্রিণ ক , কর্মন বৃক্ষর োপণ, বজৃয ব্যবস্থোপনো ইতযোডি। 

M. মূল্য সংরর্োজন েস্তোবনো  িডক্তিোলীক ণ 

পণ্য বো কসবো উন্নয়ন 

▪ উপকোড তো বণনৃো ক ো 

- আপনো  পণ্য বো কসবো  সুডবর্োগুরলো েষ্টভোরব বণনৃো ক । 

- কর্মন, পরণ্য  গুণগত মোন, িোম, ব্যবিো  সিজতো ইতযোডি। 

▪ ডবেোসরর্োগ্যতো বৃডদ্ধ 

- গ্রোিকরি  ড ডভউ, সোটিডৃফরকিন এবং পু স্কো  েিিনৃ কর  ডবেোসরর্োগ্যতো বোিোন। 

সোমোডজক িোডয়ত্ব যুক্ত ক ো 

▪ করপোৃর ে সোমোডজক িোডয়ত্ব (CSR) 

- সোমোডজক িোডয়ত্বমূলক কোর্েৃম পড চোলনো ক  র্ো সমোরজ  উন্নয়কন সিোয়ক। 

- CSR কোর্েৃম পর্োৃরলোচনো এবং মূল্যোয়ন কর  তো  ফলোফল ডবরেেণ ক । 

▪ গ্রোিকরি  সোরে সংরর্োগ 

- গ্রোিকরি  সোমোডজক ও পড রবিগত িোডয়ত্ব সম্পরকৃ সরচতন ক । 

- গ্রোিকরি  মতোমত ডনন এবং কসই অনুর্োয়ী আপনো  ব্যবসো  কোর্েৃম উন্নত ক । 

N. উিোি ণ (সোমোডজক সমস্যো: পোনীয় জরল  অভোব)  

▪ সমস্যো ডচডিতক ণ 

- স্থোনীয় এলোকো  পোডন  মোন ডবরেেণ কর  দূেরণ  কো ণগুরলো ডচডিত ক । 

▪ সমোর্োন পড কল্পনো 

- স্থোনীয় েিোসন এবং এনডজও  সোরে ডমরল পোনীয় জল স ব োি েকল্প চোলু ক । 

- পোইলে েরজক্ট শুরু কর  ফলোফল ডবরেেণ ক । 

▪ ফলোফল 

- স্থোনীয় জনগরণ  স্বোস্থয উন্নত িরব। 

- ব্যবসো  সোমোডজক সুনোম বোিকব এবং আপনো  পরণ্য  গ্রিণরর্োগ্যতো বৃডদ্ধ পোরব। 

নতুন উরযোক্তোরি  জন্য ব্যবসো  স্থোডয়ত্ব ম্প্ম্পিত কিটত সোমোডজক সমস্যো ডচডিত ক ো এবং সমোর্োন ক ো 

অতযন্ত গুরুত্বপূণ।ৃ এটি শুধুমোে সোমোডজক িোডয়ত্ব পোলরনই সীমোবদ্ধ নয়, ব ং এটি আপনো  মূল্য সংরর্োজন 

েস্তোবনোরক িডক্তিোলী ক রত সিোয়ক। বোংলোরিরি  নতুন উরযোক্তো ো র্ডি এই ডিকগুরলোরত গুরুত্ব কিন, 

তরব তো ো সমোরজ  উন্নয়কন অবিোন  োেরত এবং তোরি  ব্যবসোরক আ ও িডক্তিোলী ক রত সক্ষম িরবন। 

2.6 গ্রোিরক  চোডিিো 

নতুন উরযোক্তো ডিরসরব ব্যবসো শুরু ক ো  সময় একটি গুরুত্বপূণ ৃডবেয় িরলো গ্রোিকরি  চোডিিো কবোঝো এবং তোরি  

কসই চোডিিো অনুর্োয়ী কোেমোইজি সমোর্োন েিোন ক ো। এটি আপনো  মূল্য সংরর্োজন েস্তোবনোরক (Value 
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Proposition) িডক্তিোলী ক রত সিোয়ক িরব এবং বোজোর  আপনো  পণ্য বো কসবোরক েডতরর্োডগতোমূলক কর  

তুলরব। 

K. গ্রোিরক  চোডিিো ডবরেেণ: গ্রোিক গরবেণো ও জড প 

▪ েোেডমক গরবেণো 

- সোরভ:ৃ গ্রোিকরি  মরধ্য একটি সোরভ ৃ পড চোলনো কর  তোরি  পছন্দ, অপছন্দ, এবং চোডিিো 

সম্পরকৃ তথ্য সংগ্রি ক । 

- সোক্ষোৎকো : গুরুত্বপূণ ৃ গ্রোিকরি  সোরে সোক্ষোৎকো  ডনরয় তোরি  সমস্যোগুরলো এবং চোডিিো 

জোনুন। 

▪ অনলোইন গরবেণো 

- কসোশ্যোল ডমডিয়ো মডনেড ং: কসোশ্যোল ডমডিয়োয় গ্রোিকরি  মতোমত, ড ডভউ এবং করমন্টস 

ডবরেেণ ক । 

- কফো োম ও ব্লগ: ডবডভন্ন কফো োম এবং ব্লরগ গ্রোিকরি  মতোমত সংগ্রি ক । 

L. গ্রোিরক  চোডিিো ডবরেেণ: গ্রোিরক  চোডিিো  প্যোেোন ৃডবরেেণ 

▪ কিেো ডবরেেণ 

- প্যোেোন ৃডচডিতক ণ: ডবডভন্ন গ্রোিরক  মরধ্য সোর্ো ণ চোডিিো  প্যোেোন ৃডচডিত ক । 

- পড সংখ্যোনগত ডবরেেণ: কিেো ডবরেেণ কর  ককোন ডিকগুরলো কবডি গুরুত্বপূণ ৃতো ডনর্োৃ ণ ক । 

M. গ্রোিরক  চোডিিো ডবরেেণ: গ্রোিরক  সমস্যো  অগ্রোডর্কো  ডনর্োৃ ণ 

▪ গুরুত্বপূণ ৃসমস্যো 

- অগ্রোডর্কো  ডনর্োৃ ণ: সবরচকয় গুরুত্বপূণ ৃএবং েভোবিোলী সমস্যোগুরলো ডচডিত ক । 

- সম্ভোব্য সমোর্োন: ককোন সমস্যোগুরলো  সিজ ও কোর্কৃ  সমোর্োন সম্ভব তো ডনর্োৃ ণ ক । 

N. কোেমোইজি সমোর্োন েিোন: পণ্য বো কসবো  উন্নয়ন 

▪ গ্রোিরক  চোডিিো  ডভডিরত উন্নয়ন 

- পণ্য তবডিষ্টয: গ্রোিকরি  চোডিিো  ডভডিরত পরণ্য  তবডিষ্টয কোেমোইজ ক । 

- নতুন ডফচো  কর্োগ: গ্রোিকরি  সমস্যো সমোর্োরন নতুন ডফচো  বো সুডবর্ো কর্োগ ক । 

▪ কেোরেোেোইপ ও কেডেং 

- কেোরেোেোইপ ততড : কোেমোইজি পরণ্য  একটি কেোরেোেোইপ ততড  ক । 

- গ্রোিক কেডেং: কেোরেোেোইপটি ডকছু ডনবোৃডচত গ্রোিরক  মরধ্য প ীক্ষোমূলকভোরব চোলু ক  এবং 

তোরি  ডফিব্যোক ডনন। 

O. কোেমোইজি সমোর্োন েিোন: ব্যডক্তগত কসবো েিোন 

▪ গ্রোিক কসগরমরন্টিন 

- ডবডভন্ন কসগরমন্ট: গ্রোিকরি  ডবডভন্ন কসগরমরন্ট ভোগ কর  তোরি  ডনডিষৃ্ট চোডিিো অনুর্োয়ী কসবো 

েিোন ক । 

- ডবরিে অফো  ও ডিসকোউন্ট: ডবডভন্ন গ্রোিক কসগরমরন্ট  জন্য ডবরিে অফো  এবং ডিসকোউন্ট 

েিোন ক । 
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▪ গ্রোিক সম্পকৃ উন্নয়ন 

- ব্যডক্তগত কর্োগোরর্োগ: গ্রোিকরি  সোরে ব্যডক্তগতভোরব কর্োগোরর্োগ ক রে তোরি  চোডিিো ও 

সমস্যো শুনুন। 

- কোেমো  সোরপোে:ৃ দ্রুত এবং কোর্কৃ  কোেমো  সোরপোে ৃেিোন ক  র্োরত গ্রোিক ো সন্তুষ্ট েোরক। 

P. মূল্য সংরর্োজন েস্তোবনো িডক্তিোলীক ণ: অনন্য সুডবর্ো বণনৃো 

▪ উপকোড তো বণনৃো 

- সুডবর্োগুরলো েষ্টভোরব তুরল র্ ো: আপনো  পণ্য বো কসবো  ডবরিে সুডবর্োগুরলো েষ্টভোরব 

গ্রোিকরি  জোডনরয় ডিন। 

- গ্রোিরক  সমস্যো  সমোর্োন: ডকভোরব আপনো  পণ্য বো কসবো তোরি  ডনডিষৃ্ট সমস্যো  সমোর্োন 

ক রব তো বণনৃো ক । 

▪ ডবেোসরর্োগ্যতো বৃডদ্ধ 

- গ্রোিক ড ডভউ: সন্তুষ্ট গ্রোিকরি  ড ডভউ এবং মতোমত েিিনৃ ক । 

- সোটিডৃফরকিন: পরণ্য  গুণগত মোরন  সোটিডৃফরকিন এবং পু স্কো  েিিনৃ ক । 

Q. মূল্য সংরর্োজন েস্তোবনো িডক্তিোলীক ণ: গ্রোিক সন্তুডষ্ট ডনডিতক ণ 

▪ ডফিব্যোক সংগ্রি 

- ডনয়ডমত ডফিব্যোক: ডনয়ডমতভোরব গ্রোিকরি  ডফিব্যোক ডনন এবং তো ডবরেেণ কর  পণ্য বো 

কসবো উন্নত ক । 

- সন্তুডষ্ট জড প: গ্রোিকরি  সন্তুডষ্ট পড মোরপ  জন্য সোরভ ৃপড চোলনো ক । 

▪ সমস্যো  দ্রুত সমোর্োন 

- তোত্ক্ক্ষডণক সমোর্োন: গ্রোিকরি  সমস্যো দ্রুত সমোর্োন ক ো  জন্য একটি কোর্কৃ  ব্যবস্থো গরি়ে 

তুলুন। 

- ফরলো-আপ: সমস্যো  সমোর্োন িওয়ো  প  গ্রোিকরি  সোরে ফরলো-আপ ক । 

R. উিোি ণ (পণ্য: কোেমোইজি কমোবোইল কফোন ককস)  

▪ গ্রোিরক  চোডিিো ডবরেেণ: গ্রোিকরি  মরধ্য একটি সোরভ ৃপড চোলনো কর  জোনরত পো রলন কর্ তো ো 

কোেম ডিজোইন কমোবোইল কফোন ককস চোরি। 

▪ পণ্য উন্নয়ন: গ্রোিকরি  পছন্দ অনুর্োয়ী কোেম ডিজোইন অপিন যুক্ত ক রলন এবং ডবডভন্ন 

ম্যোরেড য়োল অফো  ক রলন। 

▪ মোরকৃটিং ও ডবেয় 

- কোেমোইজি ককরস  সুডবর্োগুরলো েষ্টভোরব বণনৃো কর  েচো ণো চালাট্া। 

- সন্তুষ্ট গ্রোিকরি  ড ডভউ ও ছডব কিয়ো  কর  ডবেোসরর্োগ্যতো োড়াট্া। 

নতুন উরযোক্তোরি  জন্য গ্রোিরক  চোডিিো ডবরেেণ কর  কোেমোইজি সমোর্োন েিোন ক ো অতযন্ত গুরুত্বপূণ।ৃ 

এটি শুধুমোে গ্রোিক সন্তুডষ্ট বোিোয় নো, ব ং ব্যবসো  জন্য একটি িডক্তিোলী মূল্য সংরর্োজন েস্তোবনোও ততড  

কর । সঠিকভোরব গ্রোিরক  চোডিিো কবোঝো, ডবরেেণ ক ো এবং তো  ডভডিরত পণ্য বো কসবো কোেমোইজ ক ো 

িরল, আপডন একটি কেকসই এবং সফল ব্যবসো গরি়ে তুলরত সক্ষম িরবন। 
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কসলফ কচক (Self-Check)-২: ভযোলু কেোপডজিন সংরর্োগ কিটত পািটে 

 

েডিক্ষণোেীরি  জন্য ডনরিিৃনো: উপর োক্ত ইনফ রমিন িীে পোঠ কর  ডনরচ  েশ্নগুরলো  উি  ডলখুন- 

সংডক্ষপ্ত েশ্ন:  

 

1. মূল্য সংরর্োজন েস্তোবনো (Value Proposition) ম্পক? 

উি :  

 

2. মূল্য সংরর্োজন েস্তোবনো  উপোিোন ম্পক ম্পক?  

উি :  

 

3. ডফিব্যোক ম্পক?  

উি :   

 

4. ডফিব্যোরক  ডভডিরত পণ্য বো কসবো কনডফগো  কিাি ধাপগুটলা ম্পক ম্পক?  

উি :  

 

5. কাস্ট্মাইজড বসো েদা্ কিাি গুরুত্ব ম্পক? 

উি :  

6. মূল্য সংরর্োজন েস্তোবনো  িডক্তিোলীকিটণ কিণীয় ম্পক? 

 

উি :  

 

7. সোমোডজক সমস্যো  সমোর্োন এবং মূল্য সংরর্োজন েস্তোবনো  সমন্বয় এ কিণীয় ম্পক?  

উি :  
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উি পে (Answer Key)-২: ভযোলু কেোপডজিন সংরর্োগ ক রত পো রব 

1. মূল্য সংরর্োজন েস্তোবনো (Value Proposition) ম্পক? 

উি : মূল্য সংরর্োজন েস্তোবনো 

মূল্য সংরর্োজন েস্তোবনো (Value Proposition) িরলো আপনো  পণ্য বো কসবো  অনন্য সুডবর্োগুরলো র্ো গ্রোিকরি  

আকৃষ্ট কর  এবং েডতরর্োডগতোমূলক বোজোর  আপনোরক আলোিো কর । মূল্য সংরর্োজন েস্তোবনো িরলো একটি 

পড ষ্কো  ডববৃডত র্ো আপনো  পণ্য বো কসবো  ডবরিেত্ব এবং গ্রোিকরি  জন্য এ  সুডবর্োগুরলো তুরল র্র । এটি 

েষ্টভোরব জোনোয় ককন গ্রোিক ো আপনো  পণ্য বো কসবো ডকনরব। 

2. মূল্য সংরর্োজন েস্তোবনো  উপোিোন ম্পক ম্পক? 

উি : মূল্য সংরর্োজন েস্তোবনো  উপোিোন 

▪ গ্রোিকরি  সমস্যো ডচডিত ক ো: েেম র্োপ িরলো গ্রোিকরি  সমস্যো বো চোডিিো ডচডিত ক ো। আপডন কর্ 

সমস্যোগুরলো  সমোর্োন ডিরত চোন, কসগুরলো কবোঝো খুবই গুরুত্বপূণ।ৃ 

▪ উপকোড তো বণনৃো ক ো: আপনো  পণ্য বো কসবো  সুডবর্োগুরলো বণনৃো ক রত িরব। কর্মন, পরণ্য  গুণগত 

মোন, িোম, ব্যবিো  সিজতো ইতযোডি। 

▪ অনন্যতো েকোি ক ো: আপনো  পণ্য বো কসবো  মরধ্য কী কী অনন্যতো আরছ তো তুরল র্রুন। এটি 

েডতরর্োগীরি  কেরক আপনোরক আলোিো কর । 

▪ ডবেোসরর্োগ্যতো বৃডদ্ধ ক ো: গ্রোিকরি  ডবেোসরর্োগ্যতো অজৃন ক ো  জন্য আপনোরক েমোণ ডিরত িরব। 

3. ডফিব্যোক ম্পক? 

উি : ডফিব্যোক িরলো ককোরনো কোজ, পণ্য, কসবো বো আচ রণ  উপ  অরন্য  মতোমত বো মূল্যোয়ন। এটি একটি গুরুত্বপূণ ৃ

েডেয়ো র্ো ব্যডক্তগত এবং কপিোগত উন্নডত  জন্য অপড িোর্।ৃ ডফিব্যোক কপরত আম ো জোনরত পোড  আমোরি  

কোরজ  ককোন ডিকগুডল ভোরলো িরর়্েরছ এবং ককোন ডিকগুডল উন্নডত  েরয়োজন। এটি ককবল কনডতবোচক মন্তব্য নয়, 

ব ং ইডতবোচক েিংসোও অন্তর্ভকৃ্ত কর , র্ো আমোরি  আত্মডবেোস বোিোয় এবং সঠিক পরে চলরত উিুদ্ধ কর । 

ডফিব্যোক গ্রিণ কর  আম ো আমোরি  িক্ষতো বোিোরত এবং আ ও কোর্কৃ ভোরব কোজ ক রত পোড । সংরক্ষরপ, 

ডফিব্যোক িরলো উন্নডত  পরে একটি গোইিলোইন। 

4. ডফিব্যোরক  ডভডিরত পণ্য বো কসবো কনডফগো  কিাি ধাপগুটলা ম্পক ম্পক? 

উি : ডফিব্যোরক  ডভডিরত পণ্য বো কসবো কনডফগো  কিাি ধাপ 

▪ র্োপ ১: ডফিব্যোক সংগ্রি ক ো, 

▪ র্োপ ২: ডফিব্যোক ডবরেেণ ক ো, 

▪ র্োপ ৩: অগ্রোডর্কো  ডনর্োৃ ণ ক ো, 

▪ র্োপ ৪: পণ্য বো কসবো উন্নয়ন ক ো, 

▪ র্োপ ৫: পড বতনৃ েকয়োগ ক ো, 

▪ র্োপ ৬: পুন োয় ডফিব্যোক সংগ্রি ক ো। 

5. কোেমোইজি সমোর্োন েিোন ক োি গুরুত্ব ম্পক? 

উিি: নতুন উরযোক্তোরি  জন্য গ্রোিরক  চোডিিো ডবরেেণ কর  কোেমোইজি সমোর্োন েিোন ক ো অতযন্ত গুরুত্বপূণ।ৃ এটি 

শুধুমোে গ্রোিক সন্তুডষ্ট বোিোয় নো, ব ং ব্যবসো  জন্য একটি িডক্তিোলী মূল্য সংরর্োজন েস্তোবনোও ততড  কর । 
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সঠিকভোরব গ্রোিরক  চোডিিো কবোঝো, ডবরেেণ ক ো এবং তো  ডভডিরত পণ্য বো কসবো কোেমোইজ ক ো িরল, আপডন 

একটি কেকসই এবং সফল ব্যবসো গরি়ে তুলরত সক্ষম িরবন। 

6. মূল্য সংরর্োজন েস্তোবনো  িডক্তিোলীকিটণ কিণীয় ম্পক? 

উিি: মূল্য সংরর্োজন েস্তোবনো  িডক্তিোলীক ণ 

পণ্য বো কসবো উন্নয়ন 

▪ উপকোড তো বণনৃো ক ো 

- আপনো  পণ্য বো কসবো  সুডবর্োগুরলো েষ্টভোরব বণনৃো ক । 

- কর্মন, পরণ্য  গুণগত মোন, িোম, ব্যবিো  সিজতো ইতযোডি। 

▪ ডবেোসরর্োগ্যতো বৃডদ্ধ 

- গ্রোিকরি  ড ডভউ, সোটিডৃফরকিন এবং পু স্কো  েিিনৃ কর  ডবেোসরর্োগ্যতো বোিোন। 

সোমোডজক িোডয়ত্ব যুক্ত ক ো 

▪ করপোৃর ে সোমোডজক িোডয়ত্ব (CSR) 

- সোমোডজক িোডয়ত্বমূলক কোর্েৃম পড চোলনো ক  র্ো সমোরজ  উন্নয়কন সিোয়ক। 

- CSR কোর্েৃম পর্োৃরলোচনো এবং মূল্যোয়ন কর  তো  ফলোফল ডবরেেণ ক । 

▪ গ্রোিকরি  সোরে সংরর্োগ 

- গ্রোিকরি  সোমোডজক ও পড রবিগত িোডয়ত্ব সম্পরকৃ সরচতন ক । 

- গ্রোিকরি  মতোমত ডনন এবং কসই অনুর্োয়ী আপনো  ব্যবসো  কোর্েৃম উন্নত ক ।  

7. সোমোডজক সমস্যো  সমোর্োন এবং মূল্য সংরর্োজন েস্তোবনো  সমন্বয় এ কিণীয় ম্পক? 

উিি: সোমোডজক সমস্যো  সমোর্োন এবং মূল্য সংরর্োজন েস্তোবনো  সমন্বয়  

▪ সমস্যো  অগ্রোডর্কো  ডনর্োৃ ণ 

সবরচকয় গুরুত্বপূণ ৃসমস্যো এবং কর্গুরলো  দ্রুত সমোর্োন েকয়োজন কসগুরলো  অগ্রোডর্কো  ডনর্োৃ ণ ক । 

সমস্যোগুরলো  জন্য সম্ভোব্য সমোর্োন ডচন্তো ক । 

▪ কোর্কৃ  সমোর্োন পড কল্পনো 

একটি পোইলে েরজক্ট শুরু কর  সমস্যো  সমোর্োন প ীক্ষো ক । েকল্পটি সফল িরল, বি পড সর  

কোর্েৃম শুরু ক । 

▪ স্থোনীয় অংিীিোড ত্ব 

স্থোনীয় সংস্থো এবং সমোরজ  সোরে অংিীিোড ত্ব গরি়ে তুলুন। সমস্যো  সমোর্োরন স্থোনীয় সম্পি ও 

েযুডক্ত ব্যবিো  ক । 
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োি ডিে (Task Sheet)-২.১: ম্পফডব্যাক এি উপ  ডভডি কর  পণ্য/পম্পিটষো সম্পিত কি 

Job Name (জরব  নোম): ম্পফডব্যাক এি উপ  ডভডি কর  পণ্য/পড রেবো সডিত কিা। 

উরেশ্য: এই জে ম্পিে অনুসি্ কটি ম্প্ম্নম্পলম্পখত কাজ গুম্পল কিটত পািটে। 

▪ পটেি কার্ নকাম্পিতাি ম্পফডব্যাক সিংগ্রহ কিটত পািটে; 

▪ ম্পফডব্যাক অনুর্ায়ী পণ্য/রসবো সডিত কিটত পািটে। 

Activity (কার্ নকলাপ): েম্পিক্ষণাথী ম্প্টম্নি ধাপগুটলা বদখটে্ এেিং অনুিীল্ কিটে্। 

সতকনতা 

▪ েটয়াজ্ীয় ম্পপম্পপই পম্পিধা্ কটি মট্াটর্াগ সহকাটি কাজ কিটত হটে; 

▪ ম্পফডব্যাক সতকনতাি সাটথ েটেচ্ায় ম্প্টত হটে; 

▪ কাটজি সময় সতকনতাি সাটথ েম্পতটি ম্পেষটয় ্জি ম্পদটত হটে। 

কোরজ  র্ো োবোডিকতো 

1. গ্রোিকরি  ডবডভন্ন ডিক কেরক েশ্ন কর  তোরি  মতোমত জোনুন; 

2. স োসড  গ্রোিকরি  সোরে কেো বরল তোরি  অডভজ্ঞতো ও সমস্যোগুরলো জোনুন; 

3. কসোশ্যোল ডমডিয়ো, ই-কমোস ৃসোইে এবং ব্লগ কেরক গ্রোিকরি  মতোমত সংগ্রি ক ; 

4. ডবডভন্ন গ্রোিরক  মতোমরত সোর্ো ণ ককোন সমস্যো বো চোডিিো আরছ ডকনো তো িনোক্ত ক ; 

5. সংখ্যো ডভডিক ডবরেেণ কর  ককোন ডিকগুরলো কবডি গুরুত্বপূণ ৃতো কব  ক ; 

6. েেরম এমন সমস্যোগুরলো সমোর্োন ক  র্ো গ্রোিকরি  জন্য সবরচকয় গুরুত্বপূণ;ৃ 

7. কর্সব সমস্যো সিরজ সমোর্োন ক ো র্োয়, কসগুরলো  ওপ ও গুরুত্ব ডিন; 

8. নতুন ডিজোইন বো ডফচো  ডনকয় কেোরেোেোইপ ততড  ক ; 

9. কেোরেোেোইপটি গ্রোিকরি  মরধ্য প ীক্ষোমূলকভোরব চোলু ক  এবং তোরি  মতোমত ডনন;   

10. গ্রোিকরি  েকয়োজন অনুর্োয়ী নতুন ডফচো  সংরর্োজন বো অেকয়োজনীয় ডফচো  অপসো ণ ক ; 

11. গ্রোিকরি  চোডিিো অনুর্োয়ী পরণ্য  গুণগত মোন উন্নত ক ; 

12. নতুন পড বতনৃগুরলো  ওপ  গ্রোিকরি  মতোমত সংগ্রি ক ; 

13. গ্রোিকরি  নতুন ডফিব্যোরক  ডভডিরত পণ্য বো কসবো ডনয়ডমতভোরব আপরিে ক ।  

  



 

44 

 

কেডসডফরকিন ডিে (Specification Sheet)-২.১: ম্পফডব্যাক এি উপ  ডভডি কর  পণ্য/পম্পিটষো 

সম্পিত কি 

েটয়াজ্ীয় ম্পপম্পপই সমূহ  

ক্রম ম্পপম্পপই এি ্াম বস্পম্পসম্পফটকি্ একক পম্পিমাণ 

1  মাি ষ্টান্ডযাড ন মাপ অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 

2  হযান্ড গ্লােস ষ্টান্ডযাড ন মাপ অনুর্ায়ী বজাড়া ০১ 

3  বসফটি গগলস ষ্টান্ডযাড ন মাপ অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 

েটয়াজ্ীয় টুলস এেিং ইকুইপরমন্টস 

িম টুলস এেিং ইকুইপরমন্টস প্েপসপফন্টকিন একক িপরমাণ 

1  টুল েক্স  স্ট্যান্ডাড ন আকাটিি সিংখ্যা ০১ 

2  বপম্পিল/মাকনাি স্ট্যান্ডাড ন আকাটিি সিংখ্যা ০১ 

3  ইটিজাি স্ট্যান্ডাড ন আকাটিি সিংখ্যা ০১ 

4  কলম স্ট্যান্ডাড ন আকাটিি সিংখ্যা ০১ 

5  কম্পিউোি/ ম্পিম্পড ম্পেন্টাি স্ট্যান্ডাড ন সিংখ্যা ০১ 

6  সফেওয়যাি  স্ট্যান্ডাড ন সিংখ্যা ০১ 

7  ম্পেম্পন্টিং ম্যাটেম্পিয়াল স্ট্যান্ডাড ন বিাল 
েটয়াজ্ 

অনুর্ায়ী 

8  অন্যন্য কাঁচামাল স্ট্যান্ডাড ন সংখ্যো 
েরয়োজন 

অনুর্োয়ী 
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োি ডিে (Task Sheet)-২.২: বেকসই ব্যেসাি জন্য সামাম্পজক সমস্যা ম্পচম্পহ্নত এেিং সমাধা্ কি 

Job Name (জরব  নোম): কেকসই ব্যবসো  জন্য সোমোডজক সমস্যো ডচডিত এবং সমোর্োন কিা। 

উরেশ্য: এই জে ম্পিে অনুসি্ কটি ম্প্ম্নম্পলম্পখত কাজ গুম্পল কিটত পািটে। 

▪ কেকসই ব্যবসো  জন্য সোমোডজক সমস্যো ডচডিত কিটত পািটে; 

▪ কেকসই ব্যবসো  জন্য সোমোডজক সমস্যো সমোর্োন কিটত পািটে। 

Activity (কার্ নকলাপ): েম্পিক্ষণাথী ম্প্টম্নি ধাপগুটলা বদখটে্ এেিং অনুিীল্ কিটে্। 

সতকনতা: 

▪ ম্পফডব্যাক সতকনতাি সাটথ ম্পেটেচ্ায় ম্প্টত হটে; 

▪ বর্ বকা্ সমস্যা সমাধাট্ি বক্ষটত্র সমস্যাি সাটথ জম্পড়ত েম্পতটি ম্পেষটয় ্জি ম্পদটত হটে। 

কোরজ  র্ো োবোডিকতো: 

1. স্থোনীয় মোনুরে  জীবনর্োেো  মোন, স্বোস্থয, ডিক্ষো এবং অেনৃনডতক পড ডস্থডত সম্পরকৃ জোনুন; 

2. স্থোনীয় কনর্তবৃন্দ এবং এনডজও  সোরে কর্োগোরর্োগ কর  সমস্যোগুরলো কবোঝো  কচষ্টো ক ; 

3. স্থোনীয় মোনুরে  সমস্যোগুরলো জোনরত একটি জড প পড চোলনো ক ; 

4. সংগৃিীত তথ্য ডবরেেণ কর  ককোন সমস্যোগুরলো সবরচকয় েভোব কফরল তো ডনর্োৃ ণ ক ; 

5. কসোশ্যোল ডমডিয়োয় গ্রোিকরি  মতোমত, ড ডভউ এবং করমন্টস ডবরেেণ ক ; 

6. ডবডভন্ন গ্রোিরক  মরধ্য সোর্ো ণ চোডিিো  প্যোেোন ৃডচডিত ক ; 

7. কিেো ডবরেেণ কর  ককোন ডিকগুরলো কবডি গুরুত্বপূণ ৃতো ডনর্োৃ ণ ক ; 

8. সবরচকয় গুরুত্বপূণ ৃসমস্যো এবং কর্গুরলো  দ্রুত সমোর্োন েকয়োজন কসগুরলো  অগ্রোডর্কো  ডনর্োৃ ণ ক ; 

9. ককোন সমস্যোগুরলো  সিজ ও কোর্কৃ  সমোর্োন সম্ভব তো ডনর্োৃ ণ ক ; 

10. স্থোনীয় সংস্থো এবং সমোরজ  সোরে অংিীিোড ত্ব গরি়ে তুলুন; 

11. সমস্যো  সমোর্োরন স্থোনীয় সম্পি ও েযুডক্ত ব্যবিো  ক ; 

12. স্থোনীয় জনগণরক েডিক্ষণ এবং ডিক্ষো ডিকয় তোরি  িক্ষতো বৃডদ্ধ ক ; 

13. েযুডক্ত ও ব্যবসোডয়ক িক্ষতো েিোন ক  র্ো তোরি  জীডবকো উন্নত ক রত সিোয়ক িরব; 

14. সমস্যাগুটলাটক ডবডভন্ন কসগরমরন্ট ভোগ কর  তোরি  েকৃম্পত অনুর্োয়ী সমাধা্ কিাি বচষ্টা ক ; 

15. পম্পিম্পচতজট্ি সহটর্াগীতা ম্প্টয় সমস্যা সমাধাট্ি বচষ্টা ক ; 

16. সমাটজি ম্পেম্পেন্ন মানুটষি চোডিিো ও সমস্যো শুনুন এেিং তাটদি কাে বথটক সম্ভাব্য সমাধা্ খুজু্; 

17. েম্পতটি আলাদা আলাদা সমস্যা সমাধাট্ আলাদা আলাদা বকৌিল ব্যেহাি কি এেিং পম্পিকল্প্া কি।  
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কেডসডফরকিন ডিে (Specification Sheet)-২.২: বেকসই ব্যেসাি জন্য সামাম্পজক সমস্যা 

ম্পচম্পহ্নত এেিং সমাধা্ কি 

েটয়াজ্ীয় ম্পপম্পপই সমূহ  

ক্রম ম্পপম্পপই এি ্াম বস্পম্পসম্পফটকি্ একক পম্পিমাণ 

1  মাি ষ্টান্ডযাড ন মাপ অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 

2  হযান্ড গ্লােস ষ্টান্ডযাড ন মাপ অনুর্ায়ী বজাড়া ০১ 

3  বসফটি গগলস ষ্টান্ডযাড ন মাপ অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 

েটয়াজ্ীয় টুলস এেিং ইকুইপরমন্টস 

ক্রম টুলস এেিং ইকুইপরমন্টস বস্পম্পসম্পফটকি্ একক পম্পিমাণ 

1  সাটেন ফিম  েটয়াজ্ অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 

2  বপম্পিল/মাকনাি স্ট্যান্ডাড ন আকাটিি সিংখ্যা ০১ 

3  ইটিজাি স্ট্যান্ডাড ন আকাটিি সিংখ্যা ০১ 

4  কলম স্ট্যান্ডাড ন আকাটিি সিংখ্যা ০১ 

5  খাতা স্ট্যান্ডাড ন আকাটিি সিংখ্যা ০১ 
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ডিেনফল (Learning Outcome)-৩: উৎপাদ্ েম্পক্রয়া অনুসিণ কিটত পািটে 

অযোরসসরমন্ট মোনিন্ড 

1. স্থায়ী সম্পি ডচডিত ক ো িরয়রছ এবং লক্ষযমাত্রা অনুর্োয়ী েয় ক ো হটয়টে; 

2. উৎপোিন েডেয়াি উপি ম্পেম্পি কটি কাঁচোমোল সংগ্রি ক ো হটয়টে; 

3. উৎপোিন েডেয়ো সিন্ন ক ো  জন্য কাঁচামাল স্াক্ত ও সিংগ্রহ ক ো হটয়টে; 

4. পণ্য/পম্পিটষোি মোন ডনডিত ক ো  জন্য মা্দন্ড অনুর্ায়ী গুণমাট্ি পিীক্ষা 

কিা হটয়টে; 

5. োটগ নে মাটকনে অনুস ণ কর  পণ্য/রসবো চোলু ক ো হটয়টে।  

িত ৃও ড রসোস ৃ

1. েকৃত কম নটক্ষত্র অথো েম্পিক্ষণ পম্পিটেি  

2. ডসডবএলএম 

3. িযোন্ডআউেস  

4. ল্যাপেপ/কম্পিউোি  

5. মাম্পিম্পমম্পডয়া েটজক্টি  

6. কাগজ, কলম, বপম্পিল, ইটিজাি 

7. ইন্টািট্ে সুম্পেধা 

8. বহায়াইে বোড ন ও মাকনাি  

9. অম্পডও এেিং ম্পেম্পডও ম্পডোইস 

ডবেয়বস্তু 

1. স্থায়ী সম্পি 

2. উৎপোিন েডেয়া ক্রয় কিা  

3. উৎপোিন েডেয়ো 

4. কাঁচামাল  

5. ম্পফম্প্িড গুডস  

6. পণ্য/পম্পিটষোি মোন 

7. গুণমাট্ি ম্প্িয়তা এেিং পিীক্ষা 

8. লম্পক্ষত োজাি 

অযোডক্টডভটি/েোস্ক/জব 

1. উৎপোিন েডেয়ো সম্পন্ন ক ো  জন্য কাঁচোমোল সনোক্ত এবং সংগ্রি কিা 

2. পণ্য/পড রেবো  মোন ডনডিত ক ো  জন্য মোনিন্ড অনুর্োয়ী গুণমোরন  প ীক্ষো 

কিা 

3. লডক্ষত বোজো  অনুস ণ কর  পণ্য/পড রেবো চোলু কিা 

েডিক্ষণ পদ্ধডত 

1. আরলোচনো (Discussion) 

2. উপস্থোপন (Presentation) 

3. েিিনৃ (Demonstration) 

4. ডনরিডৃিত অনুিীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুিীলন (Individual Practice) 

6. েরজক্ট ওয়োকৃ (Project Work) 

7. সমস্যো সমোর্োন (Problem Solving) 

8. মোেোেোেোরনো (Brainstorming) 

অযোরসসরমন্ট পদ্ধডত 

1. ডলডেত অভীক্ষো (Written Test) 

2. েিিনৃ (Demonstration)  

3. কমৌডেক েশ্ন (Oral Questioning)   
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েডিক্ষণ কোর্েৃম (Learning Activities)-৩: উৎপোিন েডেয়ো অনুস ণ ক রত পো রব 

 

এই ডিেনফল অজৃরন  লরক্ষয ডিেনফরল অন্তর্ভকৃ্ত ডবেয়বস্তু এবং পো ফ ম্যোন্স েোইরেড য়ো অজৃরন  জন্য 

ডনম্নডলডেত কার্ নেমগুরলো পর্োৃয়েরম সম্পোিন ক । কার্ নেমগুরলো  জন্য বডণতৃ ড রসোসসৃমূি ব্যোবিো  ক ।  

ডিেন কোর্েৃম 

(Learning Activities) 

উপক ণ / ডবরিে ডনরিিৃনো 

(Resources / Special instructions) 

1. েম্পিক্ষণাথীগণ বকা্ ম্পিক্ষা উপকিণ 

ব্যেহাি কিটে বস সিটকন েম্পিক্ষটকি 

ম্প্কে জা্টত চাইটে।  

1. েম্পিক্ষক েম্পিক্ষণাথীটদি “উৎপোিন েডেয়ো অনুস ণ 

ক রত পো রব” বিখাি উপকিণ েদা্ কিটে্। 

2. ইনফ রমিন ডিে পিরত িরব। 
2. ইনফ রমিন ডিে ৩ : উৎপোিন েডেয়ো অনুস ণ ক রত 

পো রব।  

3. কসলফ কচরক েিি েশ্নগুরলো  উি  েিোন 

ক  এবং উি পরে  সোরে ডমডলরয় ডনডিত 

িরত িরব।  

3. কসল্ফ-রচক ম্পিে ৩ -এ কিয়ো েশ্নগুরলো  উি  েিোন ক ।   

উি পে ৩ -এ  সোরে ডনরজ  উি  ডমডলরয় ডনডিত 

ক ।  

4. জব/োি ডিে ও কেডসডফরকিন ডিে 

অনুর্োয়ী জব সম্পোিন ক । 

4. ডনরম্নোক্ত জব/েোস্ক ম্পিে অনুর্োয়ী জব/েোস্ক সম্পোিন ক ।  

োি ডিে- ৩.১: উৎপোিন েডেয়ো সম্পন্ন ক ো  জন্য 

কাঁচোমোল সনোক্ত এবং সংগ্রি ক ; 

কেডসডফরকিন ডিে- ৩.১: উৎপোিন েডেয়ো সম্পন্ন 

ক ো  জন্য কাঁচোমোল সনোক্ত এবং সংগ্রি ক ; 

োি ডিে- ৩.২: পণ্য/পড রেবো  মোন ডনডিত ক ো  জন্য 

মোনিন্ড অনুর্োয়ী গুণমোরন  প ীক্ষো ক ; 

কেডসডফরকিন ডিে- ৩.২: পণ্য/পড রেবো  মোন ডনডিত 

ক ো  জন্য মোনিন্ড অনুর্োয়ী গুণমোরন  প ীক্ষো ক ; 

োি ডিে- ৩.৩: লডক্ষত বোজো  অনুস ণ কর  

পণ্য/পড রেবো চোলু ক ; 

কেডসডফরকিন ডিে- ৩.৩: লডক্ষত বোজো  অনুস ণ কর  

পণ্য/পড রেবো চোলু ক । 
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ইনফ রমিন ডিে (Information Sheet)-৩: উৎপোিন েডেয়ো অনুস ণ ক রত পো রব 

 

ডিেন উটেশ্য (Learning Objective): এই ইনফ রমিন িীে পরি ডিক্ষোেীগণ ডনরম্নোক্ত ডবেয়গুরলো ব্যখ্যো 

ক রত, বণনৃো ক রত ও তথ্যগুরলো কোরজ েরয়োগ ক রত পো বে। 

3.1 স্থায়ী সম্পি 

3.2 উৎপোিন অনুর্ায়ী ক্রয় কিা  

3.3 উৎপোিন েডেয়ো 

3.4 কাঁচামাল  

3.5 ম্পফম্প্িড গুডস  

3.6 পণ্য/পম্পিটষোি মোন 

3.7 গুণমাট্ি ম্প্িয়তা এেিং পিীক্ষা 

3.8 লম্পক্ষত োজাি 

ভূম্পমকা  

নতুন পণ্য বো কসবো উন্নয়রন  সঠিক উৎপোিন েডেয়ো অনুস ণ ক ো নতুন উরযোক্তোরি  জন্য অতযন্ত গুরুত্বপূণ।ৃ  

েেমত, র্ো ণো সৃডষ্ট কেরক শুরু কর  তো মূল্যোয়ন ক ো পর্নৃ্ত ডবডভন্ন র্োরপ  মধ্য ডিরয় কর্রত িয়। বোজো  গরবেণো কর  

চোডিিো ও েবণতো ডবরেেণ, সৃজনিীল ডচন্তো ও কেইনেডমংৃ কর  নতুন র্ো ণো সংগ্রি ক ো এবং সম্ভোব্যতো প ীক্ষো কর  

র্ো ণো  অেনৃনডতক, েযুডক্তগত এবং বোজোর   সম্ভোব্যতো ডবরেেণ ক ো িয়। এ প , ডবস্তোড ত ব্যবসোডয়ক পড কল্পনো 

ততড  কর  পণ্য বো কসবো  েযুডক্তগত কেডসডফরকিন ও ডিজোইন েস্তুত ক ো িয় এবং েোেডমক মরিল বো কেোরেোেোইপ 

ততড  কর  তো  কোর্কৃোড তো প ীক্ষো ক ো িয়। েোেডমক মরিল সফল িরল সীডমত পম্পিসটি বোজোর  পোইলে েরজক্ট 

ম্পহটসটে চোডলরয় গ্রোিকরি  ডফিব্যোক ডনরয় তো ডবরেেণ ক ো িয়। 

 

ডিতীয়ত, উৎপোিন েস্তুডত এবং েডেয়ো বোস্তবোয়ন ক ো িয়। উৎপোিন েডেয়ো ডনর্োৃ ণ কর  স জোম ও সময়সূডচ েস্তুত 

ক ো িয় এবং কাঁচোমোল সংগ্রি কর  তো  গুণগত মোন প ীক্ষো ক ো িয়। এ প , ডনর্োৃড ত েডেয়ো অনুর্োয়ী উৎপোিন শুরু 

িয় এবং েডতটি র্োরপ মোন ডনয়ন্ত্রণ প ীক্ষো ক ো িয়। উৎপোিরন  প  পণ্য বো কসবো  ডবপণন পড কল্পনো ততড  কর  

উপযুক্ত ডবেয় চযোরনল ডনবোৃচন ক ো িয়। গ্রোিক কসবো ডনডিত ক রত একটি গ্রোিক সিোয়তো ককন্দ্র স্থোপন ক ো িয় এবং 

গ্রোিকরি  ডফিব্যোক সংগ্রি কর  তো  ডভডিরত পণ্য বো কসবো উন্নয়ন ক ো িয়। এই েডেয়ো সঠিকভোরব অনুস ণ ক রল 

নতুন পণ্য বো কসবো উচ্চমোরন  এবং কোর্কৃ  িয়, র্ো ব্যবসো  সফলতো ডনডিত কর ।  
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3.1 স্থায়ী সম্পি 

নতুন উরযোক্তোরি  জন্য সফল ব্যবসো পড চোলনো  অন্যতম ের্োন র্োপ িরলো পে/বসো উৎপোিরন  জন্য 

েরয়োজনীয় স্থোয়ী সম্পি ডচডিত ক ো এবং তো র্েোর্েভোরব েয় ক ো। েেরম, উৎপোিরন  লক্ষয এবং পড কল্পনো 

অনুর্োয়ী ককোন ককোন স্থোয়ী সম্পি েরয়োজন তো ডনর্োৃ ণ ক রত িয়। স্থোয়ী সম্পিগুরলো কর্মন; 

▪ র্ন্ত্রপোডত, 

▪ স জোম ও উপক ণ, 

▪ র্োনবোিন, 

▪ আসবোবপে ও স্থোপনো, 

▪ সাজ-সিো, 

▪ জডম, 

▪ অবকোঠোরমো, 

 

ইতযাম্পদ অন্তর্ভকৃ্ত িরত পোর । এই সম্পিগুরলো ডচডিত ক ো  প , বোজো  গরবেণো কর  সরবোৃিম মোরন  সম্পি 

সঠিক মূরল্য সংগ্রি ক ো  পড কল্পনো ক রত িয়। 

স্থোয়ী সম্পি িরলো ব্যবসোডয়ক েডতিোন বো সংস্থো  িীর্ঘরৃময়োিী সম্পি র্ো একটি সময়সীমো  জন্য ব্যবহৃত িয় এবং 

র্ো কেরক ডনয়ডমত আয় অডজৃত িয়। এই সম্পিগুডল সোর্ো ণত ভূডম, ভবন, র্ন্ত্রপোডত, র্োনবোিন, এবং আসবোবপরে  

মরতো কভৌত সম্পি িরত পোর । স্থোয়ী সম্পি িীর্ঘরৃময়োরি ব্যবিো  ক ো িয় এবং এগুডল সিরজ নগিীক ণ ক ো র্োয় 

নো। এগুডল  অবচয় র্ঘরে এবং এ কো রণ সমরয়  সোরে সোরে এ  মূল্য করম র্োয়। ব্যবসোডয়ক কোর্েৃরম  জন্য স্থোয়ী 

সম্পি অতযন্ত গুরুত্বপূণ,ৃ কো ণ এগুডল উৎপোিন কোর্েৃম চোলোরত এবং ব্যবসো  সম্পি উন্নত ক রত সিোয়ক িয়। 

 
 

K. র্ন্ত্রপোডত 

নতুন পণ্য বো কসবো উন্নয়রন  জন্য র্ন্ত্রপোডত অতযন্ত গুরুত্বপূণ ৃ

ভূডমকো পোলন কর । আধুডনক েযুডক্ত ও উন্নত মোরন  

র্ন্ত্রপোডত ব্যবিো  কর  নতুন পণ্য বো কসবো ততড  ক ো 

অরনক সিজ িরয় র্োয়। এই র্ন্ত্রপোডতগুডল দ্রুত এবং 

িক্ষতো  সোরে কোজ ক রত সক্ষম িয়, র্ো  ফরল উৎপোিন 

ে চ করম এবং মোন উন্নত িয়।  

 

উিোি ণস্বরূপ, অরেোরমিরন  মোধ্যরম ম্যোনুফযোকচোড ং েডেয়ো স্বয়ংডেয় ক ো, ডসএনডস কমডিন ব্যবিো  

কর  সুডনডিষৃ্ট এবং ডনর্ভলৃ অংি ততড  ক ো অেবো গরবেণো ও উন্নয়ন ল্যোবর েড রত উন্নত েযুডক্ত  

স জোম ব্যবিো  কর  নতুন পরণ্য  গুণগত মোন প ীক্ষো ক ো র্োয়। এসব র্ন্ত্রপোডত নতুন র্ো ণো বোস্তবোয়ন 

এবং বোজোর   চোডিিো পূ রণ ব্যবসোডয়ক েডতিোনগুডলরক সক্ষম কর  কতোরল। 
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L. স জোম ও উপক ণ 

নতুন পণ্য বো কসবো উন্নয়রন  জন্য ডবডভন্ন র্ রন  স জোম 

এবং উপক ণ ব্যবহৃত িয়। এইসব স জোম এবং 

উপক ণগুডল গরবেণো, নকিো, উন্নয়ন, এবং উৎপোিন 

েডেয়োয় সিোয়ক িয়।   

উিোি ণস্বরূপ 

▪ কেোরেোেোইডপং কমডিন: 3D ডেন্টো  এবং CNC কমডিরন  মোধ্যরম দ্রুত এবং সুডনডিষৃ্টভোরব 

কেোরেোেোইপ ততড  ক ো র্োয়। 

 

▪ ডিজোইন সফেওয়যো : CAD (Computer-Aided Design) এবং CAM (Computer-

Aided Manufacturing) সফেওয়যো  ব্যবিো  কর  পরণ্য  ডিজোইন এবং ম্যোনুফযোকচোড ং প্ল্যোন 

ততড  ক ো িয়। 

 

▪ কেডেং ইকুইপরমন্ট: ডবডভন্ন র্ রন  কেডেং স জোম, কর্মন ওডসরলোরস্কোপ, মোডিডমেো , এবং 

কেকররোডমেো  ব্যবিো  কর  পরণ্য  গুণগত মোন এবং কোর্কৃোড তো প ীক্ষো ক ো িয়। 

 

▪ ল্যোবর েড  স জোম: গরবেণো ও উন্নয়রন  জন্য উন্নত েযুডক্ত  ল্যোবর েড  স জোম, কর্মন 

মোইরেোরস্কোপ, কসডন্ট্রডফউজ, এবং কেোমোরেোগ্রোডফ র্ন্ত্র ব্যবিো  ক ো িয়। 

 

▪ মোরকৃে ড সোচ ৃ টুলস: বোজোর   চোডিিো এবং গ্রোিরক  েরয়োজনীয়তো ডনর্োৃ রণ  জন্য সোরভ ৃ

সফেওয়যো , কিেো অযোনোডলটিক্স টুলস এবং কফোকোস গ্রুপ ফযোডসডলরেিন ডকে ব্যবিো  ক ো িয়। 

 

এইসব স জোম এবং উপক ণ নতুন পণ্য বো কসবো দ্রুত এবং কোর্কৃ ভোরব উন্নয়রন  জন্য অপড িোর্।ৃ 

এগুডল ব্যবসো  উদ্ভোবনী ক্ষমতো বৃডদ্ধ কর  এবং েডতরর্োডগতোমূলক বোজোর  টিরক েোকো  সুরর্োগ বোিোয়। 

M. র্োনবোিন 

নতুন পণ্য বো কসবো উন্নয়রন  জন্য র্োনবোিনগুডল  গুরুত্বপূণ ৃ

ভূডমকো  রয়রছ। এই র্োনবোিনগুডল ডবডভন্ন কোরজ  জন্য 

ব্যবহৃত িয়, কর্মন কাঁচোমোল পড বিন, সমোপ্ত পণ্য ডবত ণ, 

এবং কসবো েিোন। 

 

▪ বোডণডজযক রোক: কাঁচোমোল স ব োি এবং উৎপোডিত পণ্য ডবডভন্ন গুিোম বো বোজোর  ডবত রণ  জন্য 

ব্যবহৃত িয়। 

▪ ভযোন: কসবো েিোনকো ী েডতিোনগুডল কসবো েিোন ক রত ভযোন ব্যবিো  কর , কর্মন কমোবোইল 

সোডভডৃসং ইউডনে বো কমোবোইল কিোরুম। 

 

▪ কমোবোইল ল্যোবর েড  ভযোন: নতুন পরণ্য  গুণগত মোন প ীক্ষো ক রত বো কসবো েিোরন  জন্য এই 

র্ রন  ভযোনগুডল ব্যবিো  ক ো িয়। 

 

▪ কযোি ও কোেমোইজি র্োনবোিন: ডকছু েডতিোন তোরি  ডনডিষৃ্ট েরয়োজন অনুর্োয়ী র্োনবোিন 

কোেমোইজ কর , কর্মন পণ্য েিিনৃ ক ো  জন্য কমোবোইল এডক্সডবিন ভযোন বো েোয স ব োরি  

জন্য ফুি রোক। 
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▪ বোইক এবং স্কুেো : ক্ষুদ্র ও মোঝোড  ব্যবসোরয়  জন্য দ্রুত এবং অেনৃনডতকভোরব কসবো েিোন ও পণ্য 

কিডলভোড   জন্য ব্যবহৃত িয়। 

এই র্োনবোিনগুডল নতুন পণ্য বো কসবো উন্নয়ন েডেয়োরক সিজ এবং দ্রুত কর  কতোরল। দ্রুত স ব োি ও 

কসবো েিোরন  মোধ্যরম গ্রোিক সন্তুডষ্ট বৃডদ্ধ পোয় এবং ব্যবসো  কোর্কৃোড তো উন্নত িয়। 

N. আসবোবপে ও স্থোপনো 

নতুন পণ্য বো কসবো উন্নয়রন  জন্য আসবোবপে এবং স্থোয়ী 

উপক ণগুডল গুরুত্বপূণ ৃভূডমকো পোলন কর । এরি  সোিোরয্য 

কোর্কৃ ী ও সৃজনিীল কোরজ  পড রবি সৃডষ্ট ক ো র্োয়, র্ো 

উন্নয়ন েডেয়োরক সিোয়ক কর ।  

▪ কমরৃক্ষরে  আসবোবপে: আ োমিোয়ক ও স্বোস্থযসম্মত কোরজ  জন্য অডফস কচয়ো , কিস্ক, এবং 

ওয়োকৃরেিন ব্যবহৃত িয়। 

▪ ডমটিং এবং কনফোর ন্স কেডবল: পড কল্পনো, আরলোচনো, এবং ডসদ্ধোন্ত গ্রিরণ  জন্য ডমটিং ও 

কনফোর ন্স কেডবল অপড িোর্।ৃ 

▪ কেোর জ ইউডনে: কাঁচোমোল, স জোম, এবং িকুরমন্টস সংগঠিতভোরব  োেো  জন্য কযোডবরনে, 

কিলডভং ইউডনে এবং   যোক ব্যবিো  ক ো িয়। 

▪ েিিনৃী স্থোপনো: নতুন পরণ্য  েিিনৃ ও েরমোিরন  জন্য কিোরুরম  আসবোবপে, েিিনৃী ককস এবং 

েযোন্ড ব্যবিো  ক ো িয়। 

▪ ল্যোবর েড  কেডবল এবং কবঞ্চ: গরবেণো ও উন্নয়রন  জন্য ল্যোবর েড  কেডবল, কবঞ্চ এবং অন্যোন্য 

ল্যোব ফোডনচৃো  ব্যবহৃত িয়। 

▪ ড রসপিন এবং অরপক্ষমোন এলোকো: গ্রোিক ও অডতডেরি  স্বোগত জোনোরনো  জন্য আ োমিোয়ক 

কসোফো, কচয়ো , এবং ড রসপিন কিস্ক ব্যবহৃত িয়। 

এই আসবোবপে এবং স্থোয়ী উপক ণগুডল নতুন পণ্য বো কসবো উন্নয়রন  জন্য একটি সুশৃঙ্খল ও কোর্কৃ ী 

পড রবি ততড  কর । এ  ফরল কমীরি  কমকৃ্ষমতো বৃডদ্ধ পোয় এবং উদ্ভোবনী েডেয়ো সিজ িয়, র্ো ব্যবসো  

উন্নয়রন গুরুত্বপূণ ৃভূডমকো পোলন কর । 

O. বডটকাটিি্/সাজ-সিো 

নতুন পণ্য বো কসবো উন্নয়রন  জন্য সিো একটি গুরুত্বপূণ ৃ

উপোিোন, কো ণ এটি কোরজ  পড রবিরক অনুেোডণত এবং 

উৎপোিনিীল কর  কতোরল। একটি সুন্দ  এবং সুসডিত 

পড রবি কমীরি  সৃজনিীলতো বৃডদ্ধ ক রত এবং 

গ্রোিকরি  আকৃষ্ট ক রত সিোয়ক। 

 

▪ েোণবন্ত  ং এবং ওয়োল কিক : অডফস বো কমরৃক্ষরে  কিয়োরল উজ্জ্বল এবং েোণবন্ত  ং ব্যবিো  

ক ো কর্রত পোর । কে ণোমূলক উডক্ত, ডিল্পকম ৃবো েকৃডত  র্দশ্যও কিয়োরল ঝলোরনো কর্রত পোর । 

▪ গোছপোলো এবং সবুজোয়ন: অভযন্ত ীণ গোছপোলো এবং ফুরল  েব কোরজ  পড রবিরক সরতজ এবং 

মরনো ম কর  কতোরল। এটি কমীরি  মরনোবল বোিোরত এবং চোপ কমোরত সিোয়ক। 



 

53 

 

▪ আরলো এবং আরলোকসিো: পর্োৃপ্ত েোকৃডতক আরলো এবং মোনোনসই কৃডেম আরলোকসিো কোরজ  

পড রবিরক উজ্জ্বল এবং আমন্ত্রণমূলক কর  কতোরল। 

▪ আধুডনক আসবোবপে: আ োমিোয়ক এবং আধুডনক ডিজোইরন  আসবোবপে কর্মন সডিত কসোফো, 

আকেণৃীয় কিস্ক এবং মজবুত কচয়ো  ব্যবিো  কর  একটি সৃজনিীল পড রবি ততড  ক ো র্োয়। 

▪ েিিনৃী এবং কিোরকডসং: নতুন পণ্য েিিরৃন  জন্য আকেণৃীয় কিোরকস, েিিনৃী েযোন্ড এবং 

ডিজোইনি ডিসরপ্ল্ ব্যবিো  ক ো কর্রত পোর । 

▪ পিোৃ এবং ফযোডেক: মোনোনসই পিোৃ এবং ফযোডেক ব্যবিো  কর  জোনোলো এবং অন্যোন্য স্থোন সোজোরনো 

কর্রত পোর , র্ো কসৌন্দর্ ৃবৃডদ্ধ কর । 

এইসব সিো উপক ণ নতুন পণ্য বো কসবো উন্নয়রন  জন্য একটি ইডতবোচক এবং উেীপনোমূলক পড রবি 

ততড  কর । এ  ফরল কমীরি  মরনোবল ও উৎপোিনিীলতো বৃডদ্ধ পোয় এবং গ্রোিকরি  কোরছ পরণ্য  

উপস্থোপনো আ ও আকেণৃীয় িয়। 

P. জডম 

নতুন পণ্য বো কসবো উন্নয়রন  জন্য জডম একটি অতযন্ত 

গুরুত্বপূণ ৃউপোিোন। জডম উন্নয়ন েডেয়ো চালু কিাি জন্য 

অম্পফস বসোপ, বোডাকি্ বসন্টাি ো ফযাক্টম্পি ততিী 

কিটত ডবডভন্ন র্োরপ ব্যবহৃত িয় এবং এটি ডবডভন্ন 

েরয়োজন কমেোরত সিোয়ক।   

▪ উৎপোিন ককন্দ্র স্থোপন: নতুন পণ্য উৎপোিরন  জন্য কো েোনো বো উৎপোিন ককন্দ্র স্থোপরন  জন্য পর্োৃপ্ত 

জডম  েরয়োজন িয়। 

▪ গরবেণো ও উন্নয়ন (R&D) সুডবর্ো: নতুন পণ্য বো কসবো উদ্ভোবরন  জন্য গরবেণো ও উন্নয়ন ককন্দ্র 

স্থোপন ক রত জডম ব্যবিো  ক ো িয়। 

▪ গুিোম এবং কেোর জ: কাঁচোমোল এবং সমোপ্ত পণ্য সং ক্ষরণ  জন্য গুিোম ও কেোর জ সুডবর্ো ডনমোৃরণ 

জডম ব্যবিো  ক ো িয়। 

▪ কিোরুম এবং অডফস: নতুন পণ্য বো কসবো েিিনৃ এবং ডবডে  জন্য কিোরুম এবং ব্যবসোডয়ক কোর্েৃম 

পড চোলনো  জন্য অডফস স্থোপরন জডম েরয়োজন। 

▪ পড বিন এবং লডজডেকস: পণ্য পড বিন ও স ব োরি  জন্য পড বিন িোব এবং লডজডেকস সুডবর্ো 

গরি়ে তুলরত জডম ব্যবিো  ক ো িয়। 

▪ প ীক্ষোগো  এবং েডিক্ষণ ককন্দ্র: পরণ্য  মোন প ীক্ষো এবং কমীরি  েডিক্ষরণ  জন্য প ীক্ষোগো  ও 

েডিক্ষণ ককন্দ্র স্থোপরন জডম ব্যবহৃত িয়। 

এইসব ডবডভন্ন উরেরশ্য জডম ব্যবিোর   মোধ্যরম নতুন পণ্য বো কসবো উন্নয়রন  জন্য একটি সুসংিত এবং 

কোর্কৃ  অবকোঠোরমো ততড  ক ো র্োয়। জডম  র্েোর্ে ব্যবিো  ব্যবসো  সম্প্রসো ণ ও উন্নয়রন  জন্য 

অপড িোর্।ৃ 
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Q. অবকোঠোরমো 

নতুন পণ্য বো কসবো উন্নয়রন  জন্য একটি িডক্তিোলী 

অবকোঠোরমো অপড িোর্।ৃ এটি ব্যবসো  কোর্েৃমরক 

সুশৃঙ্খলভোরব পড চোলনো ক রত এবং নতুন র্ো ণোগুডল 

কোর্কৃ ভোরব বোস্তবোয়ন ক রত সিোয়তো কর ।  

▪ কো েোনো এবং উৎপোিন সুডবর্ো: নতুন পরণ্য  উৎপোিরন  জন্য আধুডনক এবং সুসডিত কো েোনো 

এবং উৎপোিন ইউডনে স্থোপন ক রত িয়। এরত উৎপোিন েডেয়ো দ্রুত এবং কোর্কৃ  িয়। 

▪ গরবেণো ও উন্নয়ন ককন্দ্র: নতুন পণ্য বো কসবো উদ্ভোবরন  জন্য উন্নত েযুডক্ত ও স জোমসি গরবেণো 

ও উন্নয়ন ককন্দ্র অপড িোর্।ৃ 

▪ গুিোম ও কেোর জ সুডবর্ো: কাঁচোমোল এবং সমোপ্ত পণ্য সং ক্ষরণ  জন্য পর্োৃপ্ত গুিোম ও কেোর জ 

সুডবর্ো েোকো জরুড , র্ো স ব োি শৃঙ্খলো বজোয়  োেরত সিোয়ক। 

▪ অডফস এবং েিোসডনক ভবন: ব্যবসো  ডবডভন্ন েিোসডনক কোর্েৃম পড চোলনো  জন্য আধুডনক 

অডফস ভবন এবং েিোসডনক অবকোঠোরমো েরয়োজন। 

▪ পড বিন ও লডজডেকস ব্যবস্থো: পণ্য স ব োি এবং ডবত রণ  জন্য উন্নত পড বিন ও লডজডেকস 

ব্যবস্থো েোকো অতযন্ত গুরুত্বপূণ।ৃ 

▪ প ীক্ষোগো  এবং মোন ডনয়ন্ত্রণ ককন্দ্র: পরণ্য  গুণগত মোন প ীক্ষো এবং মোন ডনয়ন্ত্ররণ  জন্য 

সঠিকভোরব সডিত প ীক্ষোগো  এবং মোন ডনয়ন্ত্রণ ককন্দ্র েরয়োজন। 

▪ আইটি অবকোঠোরমো: কিেো ম্যোরনজরমন্ট, কর্োগোরর্োগ, এবং ব্যবসো  অন্যোন্য কোর্েৃম সঠিকভোরব 

পড চোলনো  জন্য িডক্তিোলী আইটি অবকোঠোরমো েরয়োজন। 

▪ কিোরুম এবং েিিনৃী ককন্দ্র: নতুন পণ্য বো কসবো  েিিনৃ ও ডবেরয়  জন্য আকেণৃীয় কিোরুম এবং 

েিিনৃী ককন্দ্র অপড িোর্।ৃ 

এই অবকোঠোরমোগুডল একরে একটি সম্পূণ ৃএবং কোর্কৃ  ব্যবসোডয়ক পড রবি ততড  কর , র্ো নতুন পণ্য বো 

কসবো উন্নয়রন  জন্য অতযন্ত সিোয়ক। একটি ভোরলো অবকোঠোরমো ব্যবসো  কোর্কৃোড তো বৃডদ্ধ কর  এবং 

েডতরর্োডগতোমূলক বোজোর  টিরক েোকো  জন্য েস্তুত কর । 

R. স্থায়ী সিটদি গুরুত্ব: নতুন পণ্য বো কসবো উন্নয়রন  জন্য স্থোয়ী সম্পরি  গুরুত্ব অপড সীম। স্থোয়ী সম্পিগুডল 

একটি ব্যবসো  িীর্ঘরৃময়োিী ডবডনরয়োগ র্ো উৎপোিন ক্ষমতো, কোর্কৃোড তো, এবং েডতরর্োডগতোমূলক সুডবর্ো েিোন 

কর । ডনম্নডলডেত কো ণগুরলোরত স্থোয়ী সম্পরি  গুরুত্ব ফুরে ওরঠ: 

▪ উৎপোিন ক্ষমতো বৃডদ্ধ: আধুডনক র্ন্ত্রপোডত এবং স জোমগুডল স্থোয়ী সম্পরি  অংি, র্ো উৎপোিন 

েডেয়োরক দ্রুত এবং িক্ষ কর  কতোরল। এ  ফরল কবডি পড মোরণ এবং উন্নত মোরন  পণ্য উৎপোিন 

সম্ভব িয়। 

▪ মোন ডনয়ন্ত্রণ: স্থোয়ী সম্পরি  মরধ্য েোকো উন্নত েযুডক্ত  প ীক্ষোগো  এবং মোন ডনয়ন্ত্রণ স জোমগুডল 

পরণ্য  গুণগত মোন প ীক্ষো ক রত সিোয়ক। এ  ফরল পরণ্য  মোন ডনয়ডন্ত্রত িয় এবং গ্রোিকরি  সন্তুডষ্ট 

বোরি়ে। 
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▪ অবকোঠোরমোগত সুডবর্ো: উৎপোিন ইউডনে, গুিোম, এবং অডফস ভবনসি অন্যোন্য অবকোঠোরমোগত 

সুডবর্োগুডল স্থোয়ী সম্পরি  অন্তর্ভকৃ্ত। এই অবকোঠোরমোগুডল ব্যবসো  কোর্েৃমরক সুিুভোরব পড চোলনো 

ক রত এবং নতুন পণ্য বো কসবো উন্নয়নরক ত্ব োডন্বত ক রত সিোয়ক। 

▪ িীর্ঘরৃময়োিী ডবডনরয়োগ: স্থোয়ী সম্পি একটি ব্যবসো  জন্য িীর্ঘরৃময়োিী ডবডনরয়োগ ডিরসরব কোজ কর । 

একবো  ডবডনরয়োগ ক ো িরল, এগুডল অরনক বছ  র্র  ব্যবসো  উন্নয়রন অবিোন  োেরত েোরক। 

▪ আডেকৃ ডস্থডতিীলতো: স্থোয়ী সম্পরি  উপডস্থডত একটি ব্যবসো  আডেকৃ ডস্থডতিীলতো এবং 

ডবেোসরর্োগ্যতো বৃডদ্ধ কর । এটি ডবডনরয়োগকো ীরি  এবং ঋণিোতোরি  কোরছ ব্যবসো  ডবেোসরর্োগ্যতো 

বোিোয়। 

▪ সৃডষ্টিীল পড রবি: উন্নত অডফস এবং গরবেণো ও উন্নয়ন ককন্দ্রগুডল কমীরি  জন্য একটি সৃডষ্টিীল 

এবং উদ্ভোবনী পড রবি ততড  কর , র্ো নতুন পণ্য বো কসবো উন্নয়রন গুরুত্বপূণ ৃভূডমকো পোলন কর । 

এইসব কো ণ স্থোয়ী সম্পরি  গুরুত্বরক তুরল র্র , র্ো নতুন পণ্য বো কসবো উন্নয়রন  জন্য অপড িোর্।ৃ স্থোয়ী 

সম্পিগুডল ব্যবসো  িীর্ঘরৃময়োিী সোফল্য ও বৃডদ্ধ ডনডিত কর  এবং েডতরর্োডগতোমূলক বোজোর  টিরক েোকো  

ক্ষমতো বৃডদ্ধ কর । 

 

3.2 উৎপোিন অনুর্ায়ী ক্রয় কিা 

K. উৎপোিন েরর়্েোজন ডনর্োৃ ণ 

▪ েেরম উৎপোিন েডের়্েো ও েরর়্েোজনীর়্েতো  উপ  ডভডি কর  ককোন স্থোর়্েী সম্পিগুডল ের়্ে ক ো 

েরর়্েোজন তো ডনর্োৃ ণ ক রত িরব। 

L. বোরজে পড কল্পনো 

▪ স্থোর়্েী সম্পি েরর়্ে  জন্য একটি উপযুক্ত বোরজে পড কল্পনো ততড  ক ো। এই পড কল্পনোর়্ে সম্পরি  

মূল্য,  ক্ষণোরবক্ষণ ে চ, এবং সম্ভোব্য আডেকৃ সুডবর্োগুডল অন্তর্ভকৃ্ত ক ো উডচত। 

M. স ব োিকো ী ডনর্োৃ ণ 

▪ ডবেস্ত ও মোনসম্মত স ব োিকো ী ডনবোৃচন ক ো, র্ো ো উচ্চ মোরন  স্থোর়্েী সম্পি স ব োি ক রত 

পোর । 

N. ি পে আহ্বোন 

▪ একোডর্ক স ব োিকো ী  কোছ কেরক ি পে আহ্বোন কর  তুলনো ক ো এবং সরবোৃিম মূল্য ও মোন 

র্োচোই ক ো। 

O. ের়্ে আরিি েিোন 

▪ ডনর্োৃড ত স ব োিকো ী  কোছ কেরক সম্পি েরর়্ে  জন্য আনুিোডনক ের়্ে আরিি েিোন ক ো। 

P. সম্পি গ্রিণ ও পড িিনৃ 

▪ ের়্েকৃত স্থোর়্েী সম্পি গ্রিণ ক ো এবং তোরি  মোন ও পড মোণ র্োচোই ক ো। 

Q. ডিসোব ক্ষণ ও ডনবন্ধন 

▪ স্থোর়্েী সম্পরি  ডিসোব ক্ষণ ও ডনবন্ধন ক ো, র্োরত প বতীরত সম্পি ব্যবস্থোপনো ও  ক্ষণোরবক্ষরণ  

জন্য তথ্য সিজলভয েোরক। 

R.  ক্ষণোরবক্ষণ পড কল্পনো 
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▪ স্থোর়্েী সম্পরি  ডনর়্েডমত  ক্ষণোরবক্ষরণ  জন্য একটি পড কল্পনো ততড  ক ো, র্োরত সম্পরি  

কোর্কৃোড তো ও স্থোডর়্েত্ব বজোর়্ে েোরক। 

S. কমীরি  েডিক্ষণ 

▪ স্থোর়্েী সম্পরি  সঠিক ব্যবিো  ও  ক্ষণোরবক্ষরণ  জন্য সংডেষ্ট কমীরি  েডিক্ষণ েিোন ক ো। 

T. ফলোফল মূল্যোর়্েন 

▪ ের়্েকৃত স্থোর়্েী সম্পি উৎপোিন েডের়্েোর়্ে ককমন কোর্কৃ  িরি তো ডনর়্েডমত মূল্যোর়্েন ক ো এবং 

েরর়্েোজন অনুর্োর়্েী উন্নর়্েন বো পড বতনৃ আনো। 

 

3.3 উৎপোিন েডেয়া 

সাধািণত উৎপোিন েডেয়ো  উপি ডভডি কটি েটয়াজ্ীয় কাঁচোমোল সংগ্রি ক ো িয়। ডবডভন্ন ডিরল্প  উৎপোিন 

েডেয়ো অনুর্োয়ী েরয়োজনীয় কাঁচোমোল ডনবোৃচন ও সংগ্রি ক ো িয়। কাঁচোমোরল  গুণগত মোন, েোপ্যতো, এবং ে চ 

উৎপোিন েডেয়োরক েভোডবত কর । উৎপোিন েডেয়ো অনুর্োয়ী কাঁচোমোল সংগ্রি ক ো িরল উৎপোিরন  মোন এবং 

িক্ষতো ডনডিত ক ো র্োয়। সঠিক কাঁচোমোল ডনবোৃচন এবং সময়মত স ব োি ডনডিত ক ো উৎপোিরন  র্ো োবোডিকতো 

বজোয়  োেরত এবং ে চ ডনয়ন্ত্ররণ সিোয়ক িয়। এ  ফরল ব্যবসোডয়ক েডতিোনগুডল উচ্চ মোরন  পণ্য স ব োি ক রত 

পোর  এবং বোজোর  েডতরর্োডগতোমূলক েোকরত পোর । 

 
 

3.4 কাঁচোমোল 

কাঁচোমোল িরলো কসই কমৌডলক উপোিোন বো পিোে ৃর্ো স োসড  েডেয়োক রণ  মোধ্যরম একটি চূিোন্ত পণ্য বো কসবো 

ততড  ক রত ব্যবিো  ক ো িয়। এটি উৎপোিরন  েেম র্োপ ডিরসরব কোজ কর  এবং ডবডভন্ন ডিরল্প ডবডভন্ন র্ রন  

কাঁচোমোল ব্যবহৃত িয়। উিোি ণস্বরূপ: 

▪ বস্ত্র ডিল্প: তুলো, উল, ডসল্ক ইতযোডি 

কাঁচোমোল ডিরসরব ব্যবহৃত িয়। 

▪ েোয ডিল্প: গম, চোল, িোকসবডজ, ফল 

ইতযোডি কাঁচোমোল ডিরসরব ব্যবহৃত িয়। 

▪ ইরলকরডনক্স ডিল্প: ডসডলকন, তোমো, 

প্ল্োডেক ইতযোডি কাঁচোমোল ডিরসরব 

ব্যবহৃত িয়। 

▪ র্োতু ডিল্প: কলোিো, অযোলুডমডনয়োম, তোমো 

ইতযোডি কাঁচোমোল ডিরসরব ব্যবহৃত িয়। 
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কাঁচোমোলগুডল েোেডমকভোরব েোকৃডতক উৎস কেরক সংগৃিীত িয় এবং পর  ডবডভন্ন েডেয়ো  মোধ্যরম চূিোন্ত পণ্য বো 

কসবোয় রূপোন্তড ত িয়। কাঁচোমোরল  গুণগত মোন এবং েোপ্যতো উৎপোিরন  মোন এবং ে রচ গুরুত্বপূণ ৃেভোব কফরল। 

তোই, কাঁচোমোরল  সঠিক ডনবোৃচন ও ব্যবস্থোপনো নতুন পণ্য বো কসবো উন্নয়রন  কক্ষরে অতযন্ত গুরুত্বপূণ।ৃ 

 

K. কাঁচামাটলি েকািটেদ 

উৎপোিন েডেয়োয় ব্যবহৃত কাঁচোমোল দ্যটি ের্োন করণীরত ডবভক্ত ক ো র্োয়: স োসড  কাঁচোমোল এবং পর োক্ষ 

কাঁচোমোল। েডতটি  গুরুত্ব এবং ভূডমকো ডভন্ন ডভন্ন িয়।  

 

ডনরচ েডতটি করণী  ডবস্তোড ত বণনৃো কিওয়ো িরলো: 

▪ স োসড  কাঁচোমোল (Direct Raw Materials) 

স োসড  কাঁচোমোল িল কসই উপক ণ র্ো স োসড  চূিোন্ত পণ্য ততড রত ব্যবহৃত িয় এবং পরণ্য  একটি 

অডবরিয অংি ডিরসরব উপডস্থত েোরক। 

উিোি ণ 

- বস্ত্র ডিল্প: তুলো, সুডত  সুতো,  ং। 

- েোয ডিল্প: গম, চোল, ডচডন, কতল। 

- ইরলকরডনক্স ডিল্প: সোডকৃে কবোি,ৃ কসডমকন্ডোক্ট , ব্যোেোড । 

- র্োতু ডিল্প: কলোিো আকড ক, অযোলুডমডনয়োম, তোমো। 

▪ গুরুত্ব 

- ে চ ডনয়ন্ত্রণ: স োসড  কাঁচোমোল উৎপোিন ে রচ  একটি বি অংি গঠন কর , তোই এ  সঠিক 

ব্যবস্থোপনো ে চ কমোরত সিোয়ক। 

- মোন ডনডিতক ণ: স োসড  কাঁচোমোরল  মোন পরণ্য  চূিোন্ত মোন ডনর্োৃ ণ কর , তোই উচ্চ 

মোরন  কাঁচোমোল ব্যবিো  গুরুত্বপূণ।ৃ 

- উৎপোিন পড কল্পনো: স োসড  কাঁচোমোরল  স ব োি ও েোপ্যতো উৎপোিন সময়সূচী এবং 

কোর্েৃমরক েভোডবত কর । 

▪ পর োক্ষ কাঁচোমোল (Indirect Raw Materials) 

পর োক্ষ কাঁচোমোল িল কসই উপক ণ র্ো স োসড  চূিোন্ত পরণ্য অন্তর্ভকৃ্ত নো িরলও উৎপোিন েডেয়োরক 

সিোয়তো কর । উিোি ণ: 

- উৎপোিন স জোম: র্ন্ত্রোংি, লুডেরকন্ট, ইডজন কতল। 

- পড িন্নতো উপক ণ: ডিডনং সডলউিন, স্যোডনেোইজো । 
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- প্যোরকডজং উপক ণ: প্যোরকডজং বক্স, কেপ, কলরবল। 

- কো েোনো স ব োি: ডন োপিো স জোম, ইউডনফম,ৃ কম োমত র্ন্ত্রোংি। 

▪ গুরুত্ব 

- উৎপোিন কোর্কৃোড তো: পর োক্ষ কাঁচোমোল উৎপোিন েডেয়োরক সচল  োরে এবং র্ন্ত্রপোডত  

কোর্কৃোড তো বোিোয়। 

- মোন ডনয়ন্ত্রণ: পড িন্নতো ও ডন োপিো ডনডিত কর  উৎপোিন পড রবরি  মোন উন্নত কর । 

- ে চ ডনয়ন্ত্রণ: পর োক্ষ কাঁচোমোরল  ে চ সঠিকভোরব ডনয়ন্ত্রণ ক রল সোমডগ্রক উৎপোিন ে চ 

ডনয়ন্ত্ররণ  োেো র্োয়। 

এই দ্যই র্ রন  কাঁচোমোল একরে উৎপোিন েডেয়োরক সচল এবং কোর্কৃ   োেরত সিোয়ক। স োসড  কাঁচোমোল 

পরণ্য  মূল উপোিোন ডিরসরব কোজ কর , কর্েোরন পর োক্ষ কাঁচোমোল উৎপোিন েডেয়োরক সিজ এবং ডন োপি 

কর  কতোরল। 

কাঁচোমোরল  আটিা ডবডভন্ন েকো রভি  রয়রছ, র্ো তোরি  উৎস, তবডিষ্টয, এবং ব্যবিোর   ডভডিরত করণীবদ্ধ 

ক ো র্োয়। মূলত কাঁচোমোল চো টি ের্োন করণীরত ডবভক্ত ক ো র্োয়: েোকৃডতক, আর্ো-েডেয়োকৃত, পুনব্যৃবহৃত, 

এবং কৃডেম কাঁচোমোল। ডনরচ েডতটি েকোর   ডবস্তোড ত বণনৃো কিওয়ো িরলো: 

▪ েোকৃডতক কাঁচোমোল 

- উডদ্ভি কাঁচোমোল: গোছপোলো এবং িস্য কেরক সংগৃিীত। উিোি ণস্বরূপ, তুলো, কোঠ, কডফ ডবন, 

গম, এবং ফল। 

- েোণীজ কাঁচোমোল: েোণী কেরক সংগৃিীত। উিোি ণস্বরূপ, উল, চোমিো, দ্যর্, এবং মোংস। 

- েডনজ কাঁচোমোল: মোটি কেরক ডনষ্কোডিত। উিোি ণস্বরূপ, কলোিো আকড ক, তোমো, কয়লো, এবং 

েোকৃডতক গ্যোস। 

▪ আর্ো-েডেয়োকৃত কাঁচোমোল 

- এগুডল এমন কাঁচোমোল র্ো আংডিকভোরব েডেয়োক ণ ক ো িরয়রছ এবং পর  চূিোন্ত পণ্য ততড   

জন্য ব্যবহৃত িয়। উিোি ণস্বরূপ, ইেোত (রলোিো কেরক), কপপো  পোল্প (কোঠ কেরক), এবং 

কেক্সেোইল ফযোডেক (তুলো কেরক)। 

▪ পুনব্যবৃহৃত কাঁচোমোল 

- ব্যবহৃত বো পড তযক্ত পণ্য পুনব্যৃবিো  কর  সংগৃিীত কাঁচোমোল। উিোি ণস্বরূপ, পুনব্যৃবহৃত 

কোগজ, প্ল্োডেক, র্োতু, এবং কোচ। 

- পুনব্যৃবিো  েডেয়ো  মোধ্যরম সংগৃিীত কাঁচোমোল পড রবরি  উপ  কম েভোব কফরল এবং 

কেকসই উৎপোিরন সিোয়ক। 

▪ কৃডেম কাঁচোমোল 

-  সোয়ডনক েডেয়ো বো কৃডেম উপোরয় ততড  কাঁচোমোল। উিোি ণস্বরূপ, প্ল্োডেক, ডসনরেটিক 

ফোইবো , ডসনরেটিক  োবো , এবং কপররোরকডমকযোলস। 

- এই র্ রন  কাঁচোমোল সোর্ো ণত েোকৃডতক উৎস কেরক উৎপোডিত িয় নো, ব ং কৃডেমভোরব ততড  

ক ো িয় এবং ডবডভন্ন ডিরল্প ব্যোপকভোরব ব্যবহৃত িয়। 
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এই ডবডভন্ন েকোর   কাঁচোমোল ডবডভন্ন ডিরল্প  জন্য ডবডভন্নভোরব গুরুত্বপূণ।ৃ সঠিক কাঁচোমোল ডনবোৃচন এবং 

ব্যবিোর   মোধ্যরম উৎপোিন েডেয়োরক িক্ষ এবং কোর্কৃ  ক ো র্োয়, র্ো কিে পর্নৃ্ত পরণ্য  গুণগত মোন এবং 

ব্যবসো  সোফরল্য েডতফডলত িয়। 

L. নতুন পণ্য বো কসবো উন্নয়রন  কক্ষরে কাঁচামাটলি ব্যেহাি এেিং গুরুত্ব 

নতুন পণ্য বো কসবো উন্নয়রন  জন্য কাঁচোমোল একটি অতযন্ত গুরুত্বপূণ ৃউপোিোন। কাঁচোমোরল  মোন, স ব োরি  

ডনয়ডমততো, এবং উৎপোিনিীলতো স োসড  পরণ্য  গুণগত মোন এবং ব্যবসো  সোফরল্য  উপ  েভোব কফরল। 

কাঁচোমোরল  গুরুত্ব ডবডভন্নভোরব ফুরে ওরঠ: 

▪ উৎপোিন েডেয়ো  মূল উপোিোন: কাঁচোমোল িল উৎপোিন েডেয়ো  মূল উপোিোন, র্ো ছোিো পণ্য 

উৎপোিন সম্ভব নয়। উিোি ণস্বরূপ, বস্ত্র ডিরল্প কোপি, েোয ডিরল্প কাঁচো েোযপণ্য, এবং ইরলকরডনক্স 

ডিরল্প ডবডভন্ন র্োতু ও র্ন্ত্রোংি। 

▪ পরণ্য  গুণগত মোন ডনর্োৃ ণ: উচ্চ মোরন  কাঁচোমোল ব্যবিো  পরণ্য  গুণগত মোন ডনডিত কর । 

ডনম্নমোরন  কাঁচোমোল ব্যবিো  ক রল পরণ্য  গুণগত মোন করম কর্রত পোর , র্ো গ্রোিক সন্তুডষ্ট ও 

ব্যবসো  সুনোম ক্ষুন্ন ক রত পোর । 

▪ উৎপোিন ে চ ডনয়ন্ত্রণ: সঠিক এবং ডনভ ৃরর্োগ্য কাঁচোমোল স ব োিকো ী ডনবোৃচন কর  উৎপোিন ে চ 

ডনয়ন্ত্রণ ক ো সম্ভব। ডস্থডতিীল এবং সোরয়ী মূরল্য  কাঁচোমোল স ব োি ব্যবসো  আডেকৃ ডস্থডতিীলতো 

বজোয়  োেরত সিোয়ক। 

▪ উৎপোিন সময়সূচী এবং ডনয়ডমততো: কাঁচোমোরল  ডন বডিন্ন স ব োি ডনডিত ক রল উৎপোিন 

েডেয়ো র্ো োবোডিক ও সুশৃঙ্খলভোরব চলরত পোর । এ  ফরল উৎপোিরন  সময়সূচী ঠিক েোরক এবং 

বোজোর   চোডিিো অনুর্োয়ী পণ্য স ব োি ক ো র্োয়। 

▪ বোজো  েডতরর্োডগতো: উন্নত মোরন  কাঁচোমোল ব্যবিো  ক রল পরণ্য  েডতরর্োডগতোমূলক মোন বৃডদ্ধ 

পোয়। এটি বোজোর  েডতরর্োডগতোয় টিরক েোকরত এবং কেতোরি  আকৃষ্ট ক রত সিোয়ক। 

▪ পড রবি বোন্ধব উরযোগ: কেকসই ও পড রবি বোন্ধব কাঁচোমোল ব্যবিো  পড রবি সং ক্ষরণ সিোয়ক 

এবং গ্রোিকরি  পড রবি সরচতনতো  েরয়োজনীয়তো পূ ণ কর । 

এইসব কো ণ কাঁচোমোরল  গুরুত্বরক তুরল র্র , র্ো নতুন পণ্য বো কসবো উন্নয়রন  জন্য অপড িোর্।ৃ 

কাঁচোমোলগুডল  সঠিক ব্যবিো  ও পড চোলনো ব্যবসো  সোফল্য ও স্থোয়ীত্ব ডনডিত কর  এবং বোজোর  

েডতরর্োডগতোমূলক অবস্থোন বজোয়  োেরত সিোয়ক। 

 

3.5 ডফডনিি গুিস 

উৎপোিন েডেয়ো সিজ ও কোর্কৃ  ক ো  জন্য বিম্পড পণ্যগুডল  সনোক্তক ণ ও সংগ্রি একটি গুরুত্বপূণ ৃপিরক্ষপ। 

বিম্পড পণ্যগুডল চূিোন্ত উৎপোডিত পণ্য র্ো বোজোর  ডবডে  জন্য েস্তুত েোরক।  
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এই েডেয়োটি ডবডভন্ন র্োরপ  মোধ্যরম পড চোডলত িয়: 

K. বিম্পড পরণ্য  সনোক্তক ণ এবং সংগ্ররি  র্োপ 

▪ বোজো  গরবেণো এবং চোডিিো ডনর্োৃ ণ 

- বোজো  গরবেণো: সম্ভোব্য গ্রোিকরি  েরয়োজন এবং বোজোর   েবণতো কবোঝো  জন্য গরবেণো ক ো। 

- চোডিিো ডনর্োৃ ণ: ককোন পণ্যগুডল বোজোর  কবডি চোডিিোসম্পন্ন তো ডনর্োৃ ণ ক ো। 

▪ পণ্য উন্নয়ন এবং নকিো 

- উৎপোিন পড কল্পনো: পরণ্য  তবডিষ্টয, গুণগত মোন এবং নকিো চূিোন্ত ক ো। 

- নমুনো ততড : পরণ্য  নমুনো ততড  এবং প ীক্ষো  মোধ্যরম গুণগত মোন র্োচোই ক ো। 

▪ উৎপোিন েডেয়ো 

- কাঁচোমোল সংগ্রি: উৎপোিন েডেয়ো  জন্য েরয়োজনীয় কাঁচোমোল সঠিকভোরব সংগ্রি ক ো। 

- উৎপোিন: ডনর্োৃড ত পড কল্পনো অনুর্োয়ী উৎপোিন েডেয়ো সম্পন্ন ক ো। 

▪ গুণগত মোন ডনয়ন্ত্রণ 

- মোন প ীক্ষো: উৎপোডিত পরণ্য  গুণগত মোন র্োচোই ক ো এবং ত্রুটিপূণ ৃপণ্য বোডতল ক ো। 

- েডেয়ো মোন ডনয়ন্ত্রণ: উৎপোিন েডেয়ো  েডতটি র্োরপ মোন ডনয়ন্ত্রণ ব্যবস্থো েরয়োগ ক ো। 

▪ বিম্পড পরণ্য  সংগ্রি এবং সং ক্ষণ 

- সংগ্রি: উৎপোিন েডেয়ো কিরে সমোপ্ত পণ্যগুডল সঠিকভোরব সংগ্রি ক ো। 

- সং ক্ষণ: পণ্যগুডল সঠিক তোপমোেো এবং আদ্রতৃো ডনয়ন্ত্ররণ গুিোরম সং ক্ষণ ক ো। 

▪ প্যোরকডজং এবং কলরবডলং 

- প্যোরকডজং: সমোপ্ত পণ্যগুডল সু ডক্ষত এবং আকেণৃীয় প্যোরকডজংরয়  োেো। 

- কলরবডলং: পরণ্য  ওপ  েরয়োজনীয় তথ্য কর্মন উৎপোিরন  তোড ে, কময়োি উিীরণ ৃ তোড ে, 

উপক ণ ইতযোডি কলরবল কর  কিওয়ো। 

▪ পড বিন এবং ডবত ণ 

- পড বিন: সঠিক পড বিন ব্যবস্থো  মোধ্যরম পণ্যগুডল ডবত রণ  জন্য েস্তুত ক ো। 

- ডবত ণ: খুচ ো ডবরেতো বো গ্রোিকরি  কোরছ পণ্য ডবত ণ ক ো। 

L. বিম্পড পরণ্য  সনোক্তক ণ এবং সংগ্ররি  গুরুত্ব 

▪ বোজোর   চোডিিো পূ ণ: সঠিক পণ্য সনোক্তক ণ এবং সংগ্রি বোজোর   চোডিিো পূ রণ সিোয়ক িয়। 

▪ গুণগত মোন ডনডিতক ণ: েডেয়ো  েডতটি র্োরপ মোন ডনয়ন্ত্ররণ  মোধ্যরম উচ্চ মোরন  পণ্য স ব োি ক ো 

সম্ভব। 

▪ গ্রোিক সন্তুডষ্ট বৃডদ্ধ: উচ্চ মোরন  এবং ডনভ ৃরর্োগ্য পণ্য স ব োরি  মোধ্যরম গ্রোিকরি  সন্তুডষ্ট অজৃন ক ো। 

▪ ব্যবসোডয়ক সোফল্য: সঠিকভোরব সনোক্তক ণ এবং সংগ্ররি  মোধ্যরম ব্যবসো  আডেকৃ সোফল্য এবং 

ব্র্যোরন্ড  সুনোম বৃডদ্ধ পোয়। 

 

3.6 পণ্য/পম্পিটষোি মোন 

K. গুণগত মোন ডনডিতক ণ (Quality Assurance) 
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নতুন পণ্য বো কসবো  গুণগত মোন ডনডিতক ণ (Quality Assurance) একটি অতযোবশ্যক েডেয়ো র্ো পরণ্য  

গুণগত মোন ও গ্রোিরক  সন্তুডষ্ট ডনডিত কর । েেমত, মোন নীডত ও মোনিণ্ড ডনর্োৃ রণ  মোধ্যরম শুরু িয়, র্ো 

পণ্য বো কসবো  মোন ডনডিত ক ো  জন্য একটি ডনডিষৃ্ট গোইিলোইন েিোন কর । উৎপোিন েডেয়ো পড কল্পনো 

ও নকিো  র্োরপ উৎপোিন েডেয়ো  েডতটি র্োপ সুডনডিষৃ্টভোরব পড কল্পনো ও নকিো ক ো িয়, র্োরত গুণগত 

মোন বজোয় েোরক। এছোিোও, ব্যবহৃত কাঁচোমোল এবং উপক রণ  মোন র্োচোইক রণ  মোধ্যরম কাঁচোমোরল  মোন 

ডনডিত ক ো িয় এবং স ব োিকো ীরি  মূল্যোয়ন ক ো িয়। 

 

উৎপোিন েডেয়োয় গুণগত মোন ডনডিতক ণ একটি েমোগত পর্রৃবক্ষণ ও ডনয়ন্ত্রণ েডেয়ো। েডতটি র্োরপ 

পর্রৃবক্ষণ ও ডন ীক্ষো চোডলরয় ত্রুটি িনোক্ত ক ো িয় এবং কসগুডল সমোর্োন ক ো  জন্য ডনয়ন্ত্রণ ব্যবস্থো েরয়োগ 

ক ো িয়। উৎপোডিত পণ্য বো কসবো  নমুনো ও কোর্কৃোড তো প ীক্ষো কর  এ  গুণগত মোন ও ডন োপিো র্োচোই 

ক ো িয়। এছোিোও, কমীরি  মোন ডনয়ন্ত্রণ ও ডনডিতক রণ  পদ্ধডত সম্পরকৃ েডিক্ষণ েিোন ক ো িয়, র্ো 

তোরি  িক্ষতো বৃডদ্ধরত সিোয়ক। 

গুণগত মোন ডনডিতক রণ  মোধ্যরম উচ্চ মোরন  পণ্য বো কসবো স ব োি সম্ভব িয়, র্ো গ্রোিকরি  সন্তুডষ্ট বৃডদ্ধ 

কর  এবং ব্যবসো  সুনোম বৃডদ্ধ ক রত সিোয়ক িয়। গ্রোিক ডফিব্যোক সংগ্রি ও ডবরেেরণ  মোধ্যরম পণ্য বো 

কসবো  উন্নয়ন পড কল্পনো ততড  ক ো িয়, র্ো গ্রোিকরি  েরয়োজনীয়তো পূ রণ সিোয়ক। সব ডমডলরয়, গুণগত 

মোন ডনডিতক ণ একটি অডবরিয অংি র্ো ব্যবসো  িীর্ঘরৃময়োিী সোফল্য এবং েডতরর্োডগতোমূলক বোজোর  

টিরক েোকো  জন্য অপড িোর্।ৃ 

L. গুণগত মোন ডনডিতক রণ  র্োপসমূি 

▪ গুণগত মোন নীডত ও মোনিণ্ড ডনর্োৃ ণ 

- মোন নীডত: নতুন পণ্য বো কসবো  জন্য মোন নীডতমোলো ও উরেশ্য ডনর্োৃ ণ ক ো। 

- মোনিণ্ড: পণ্য বো কসবো  গুণগত মোন ডনর্োৃ রণ  জন্য মোনিণ্ড এবং সূচক ডনর্োৃ ণ ক ো। 

▪ উৎপোিন েডেয়ো পড কল্পনো ও নকিো 

- উৎপোিন পড কল্পনো: উৎপোিন েডেয়ো  জন্য একটি ডনডিষৃ্ট পড কল্পনো ততড  ক ো। 

- েডেয়ো নকিো: উৎপোিন েডেয়ো  েডতটি র্োরপ  জন্য নকিো েণয়ন ক ো এবং কসগুডল  

কোর্কৃোড তো প ীক্ষো ক ো। 

▪ কাঁচোমোল এবং উপক ণ র্োচোইক ণ 

- কাঁচোমোল প ীক্ষো: ব্যবহৃত কাঁচোমোল এবং উপক রণ  মোন র্োচোই ক ো। 

- স ব োিকো ী মূল্যোয়ন: কাঁচোমোল স ব োিকো ীরি  মোন ও ডবেোসরর্োগ্যতো মূল্যোয়ন ক ো। 

▪ উৎপোিন েডেয়ো পর্রৃবক্ষণ এবং ডনয়ন্ত্রণ 

- েডেয়ো পর্রৃবক্ষণ: উৎপোিন েডেয়ো  েডতটি র্োরপ পর্রৃবক্ষণ ক ো এবং ডন ীক্ষো চোলোরনো। 

- েডেয়ো ডনয়ন্ত্রণ: েডেয়ো  ত্রুটি িনোক্তক ণ এবং কসগুডল সমোর্োন ক ো  জন্য ডনয়ন্ত্রণ ব্যবস্থো 

েরয়োগ ক ো। 
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▪ গুণগত মোন প ীক্ষো 

- নমুনো প ীক্ষো: উৎপোডিত পণ্য বো কসবো  নমুনো প ীক্ষো ক ো। 

- কোর্কৃোড তো প ীক্ষো: পরণ্য  কোর্কৃোড তো এবং ডন োপিো প ীক্ষো ক ো। 

▪ কমী েডিক্ষণ 

- েডিক্ষণ কমসৃূডচ: কমীরি  মোন ডনয়ন্ত্রণ এবং ডনডিতক ণ পদ্ধডত সম্পরকৃ েডিক্ষণ েিোন 

ক ো। 

- কমী মূল্যোয়ন: কমীরি  িক্ষতো মূল্যোয়ন ক ো এবং েরয়োজনীয় উন্নয়রন  প োমি ৃেিোন ক ো। 

▪ ডফিব্যোক এবং উন্নয়ন 

- গ্রোিক ডফিব্যোক: গ্রোিকরি  ডফিব্যোক সংগ্রি ক ো এবং ডবরেেণ ক ো। 

- উন্নয়ন পড কল্পনো: গ্রোিক ডফিব্যোক এবং ডন ীক্ষো  ডভডিরত উন্নয়ন পড কল্পনো ততড  ক ো। 

▪ গুণগত মোন ডনডিতক রণ  গুরুত্ব 

- উচ্চ মোরন  পণ্য/রসবো: গুণগত মোন ডনডিতক রণ  মোধ্যরম উচ্চ মোরন  পণ্য বো কসবো 

স ব োি ক ো সম্ভব িয়। 

- গ্রোিক সন্তুডষ্ট: মোনসম্মত পণ্য বো কসবো গ্রোিকরি  সন্তুডষ্ট বৃডদ্ধ কর । 

- ব্যবসো  সুনোম বৃডদ্ধ: মোনসম্পন্ন পণ্য বো কসবো স ব োরি  মোধ্যরম ব্যবসো  সুনোম বৃডদ্ধ পোয়। 

- ে চ ডনয়ন্ত্রণ: ত্রুটি কডমরয় উৎপোিন ে চ ডনয়ন্ত্ররণ  োেো র্োয়। 

- েডতরর্োডগতোমূলক সুডবর্ো: উচ্চ মোরন  পণ্য বো কসবো বোজোর  েডতরর্োডগতোমূলক সুডবর্ো েিোন 

কর । 

নতুন পণ্য বো কসবো  গুণগত মোন ডনডিতক রণ  মোধ্যরম ব্যবসো িীর্ঘরৃময়োিী সোফল্য এবং গ্রোিরক  আস্থো 

অজৃন ক রত সক্ষম িয়। এটি একটি অডবরিয অংি র্ো পণ্য বো কসবো  মোন বজোয়  োেরত এবং গ্রোিরক  

েরয়োজনীয়তো পূ রণ সিোয়ক। 

 

3.7 গুণমোরন  ডনিয়তো এবং প ীক্ষো 

নতুন পণ্য বো কসবো  জন্য প ীক্ষো (Testing) েডেয়ো পরণ্য  গুণগত মোন, কোর্কৃোড তো এবং ডন োপিো 

ডনডিত ক রত অতযন্ত গুরুত্বপূণ।ৃ এই েডেয়োয় েোেডমক প ীক্ষো, উৎপোিন পর্োৃরয়  প ীক্ষো এবং চূিোন্ত 

প ীক্ষো অন্তর্ভকৃ্ত েোরক, র্ো েডতটি র্োরপ পরণ্য  মোন ডনডিত কর । েোেডমক প ীক্ষোয় নমুনো ও উপোিোরন  

মোন র্োচোই ক ো িয়, উৎপোিন পর্োৃরয় েডেয়ো  ডনয়ন্ত্রণ প ীক্ষো চোলোরনো িয়, এবং চূিোন্ত প ীক্ষোয় পরণ্য  

গুণগত মোন ও ব্যবিো কো ী  র্দডষ্টরকোণ কেরক প ীক্ষো ক ো িয়। এই েডেয়ো পণ্য বো কসবো  ডন োপিো ও 

কোর্কৃোড তো ডনডিত কর , ত্রুটি িনোক্ত কর , এবং গ্রোিরক  আস্থো ও সন্তুডষ্ট বৃডদ্ধ কর , র্ো ব্যবসো  সোফরল্য 

সিোয়ক। 

  

এই েডেয়োটি পরণ্য  ডবডভন্ন ডিক কেরক প ীক্ষো ও ডবরেেণ কর , র্োরত এটি গ্রোিকরি  চোডিিো এবং মোনিণ্ড 

পূ ণ ক রত পোর । প ীক্ষো েডেয়োয় করয়কটি র্োপ অন্তর্ভকৃ্ত েোরক র্ো ডনম্নরূপ: 

M. নতুন পণ্য বো কসবো  জন্য প ীক্ষো  র্োপসমূি 
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▪ েোেডমক প ীক্ষো (Initial Testing) 

- নমুনো প ীক্ষো: উৎপোিন শুরু িওয়ো  আরগ পরণ্য  নমুনো ততড  ক ো এবং েোেডমক প ীক্ষো 

চোলোরনো। এ  মোধ্যরম পরণ্য  কোর্কৃোড তো, স্থোডয়ত্ব এবং ডন োপিো র্োচোই ক ো িয়। 

- উপোিোন প ীক্ষো: কাঁচোমোল এবং উপোিোনগুডল  মোন ও গুণোগুণ প ীক্ষো ক ো িয় র্োরত 

উৎপোিরন  সময় ককোরনো সমস্যো নো িয়। 

▪ উৎপোিন পর্োৃরয়  প ীক্ষো (In-Process Testing) 

- উৎপোিন পর্রৃবক্ষণ: উৎপোিন েডেয়ো  েডতটি র্োরপ পর্রৃবক্ষণ ক ো এবং েডতটি র্োরপ গুণগত 

মোন ডনডিত ক ো। 

- েডেয়ো ডনয়ন্ত্রণ প ীক্ষো: উৎপোিন েডেয়ো  সময় ডনয়ডমত প ীক্ষো চোলোরনো, কর্মন তোপমোেো, 

চোপ, এবং অন্যোন্য েরয়োজনীয় প্যো োডমেো  ডনয়ন্ত্রণ ক ো। 

▪ চূিোন্ত প ীক্ষো (Final Testing) 

- গুণগত মোন প ীক্ষো: চূিোন্ত পণ্যটি গুণগত মোরন  ডনর্োৃড ত মোনিণ্ড পূ ণ ক রছ ডকনো তো প ীক্ষো 

ক ো। এ  মরধ্য অন্তর্ভকৃ্ত  রয়রছ পরণ্য  কোর্কৃোড তো, স্থোডয়ত্ব, এবং ডন োপিো। 

- ব্যবিো কো ী  র্দডষ্টরকোণ কেরক প ীক্ষো: পণ্যটি ব্যবিো কো ী  জন্য ব্যবিো  উপরর্োগী ও 

সুডবর্োজনক ডকনো তো র্োচোই ক ো। 

N. প ীক্ষো  গুরুত্ব  

▪ মোন ডনডিতক ণ: প ীক্ষো  মোধ্যরম পরণ্য  মোন ডনডিত ক ো িয়, র্ো গ্রোিকরি  সন্তুডষ্ট এবং ব্যবসো  

সুনোম বৃডদ্ধরত সিোয়ক। 

▪ ডন োপিো ডনডিতক ণ: পণ্য বো কসবো  ডন োপিো প ীক্ষো ক ো িয়, র্ো ব্যবিো কো ী  ডন োপিো ডনডিত 

কর  এবং ঝুঁডক হ্রোস কর । 

▪ ত্রুটি িনোক্তক ণ: উৎপোিন েডেয়ো  সময় ত্রুটি িনোক্ত কর  তো সমোর্োন ক ো র্োয়, র্ো উৎপোিরন  

কোর্কৃোড তো বোিোয় এবং ে চ কমোয়। 

▪ গ্রোিক আস্থো বৃডদ্ধ: উচ্চ মোরন  এবং ডন োপি পণ্য স ব োরি  মোধ্যরম গ্রোিকরি  আস্থো অজৃন ক ো র্োয়, 

র্ো ব্যবসো  িীর্ঘরৃময়োিী সোফরল্য সিোয়ক। 

নতুন পণ্য বো কসবো  জন্য প ীক্ষো েডেয়োটি ডনডিত কর  কর্ পণ্যটি ডনর্োৃড ত মোনিণ্ড পূ ণ ক রছ এবং এটি 

বোজোর  সফলভোরব েডতরর্োডগতো ক রত সক্ষম িরব। এই েডেয়োটি পরণ্য  গুণগত মোন, ডন োপিো এবং 

গ্রোিরক  সন্তুডষ্ট ডনডিত কর । 

O. গুণগত মোন ডনডিতক ণ (Quality Assurance) এবং বেম্পস্ট্িং (Testing)  

পণ্য বো কসবো  গুণগত মোন ডনডিত ক রত কর্ ৫টি মূল পরয়ন্ট অন্তর্ভকৃ্ত েোরক তো িরলো: 

▪ মোন নীডত ও মোনিণ্ড ডনর্োৃ ণ 

গুণগত মোন ডনডিতক ণ েডেয়ো  মোধ্যরম পণ্য বো কসবো  মোন ডনর্োৃ রণ  জন্য ডনডিষৃ্ট নীডত ও মোনিণ্ড 

েণয়ন ক ো িয়। এটি গুণগত মোন বজোয়  োেরত এবং ত্রুটি েডতর োর্ ক রত সিোয়ক। 

▪ উৎপোিন েডেয়ো পর্রৃবক্ষণ ও ডনয়ন্ত্রণ 
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উৎপোিন েডেয়ো  েডতটি র্োরপ ডনয়ডমত পর্রৃবক্ষণ এবং ডন ীক্ষো পড চোলনো ক ো িয়। এ  মোধ্যরম 

েডেয়ো  ত্রুটি িনোক্ত ক ো এবং কসগুডল সমোর্োন ক ো  জন্য ডনয়ন্ত্রণ ব্যবস্থো েরয়োগ ক ো িয়। 

▪ নমুনো ও কোর্কৃোড তো প ীক্ষো 

েোেডমক, উৎপোিন পর্োৃয় এবং চূিোন্ত পর্োৃরয় নমুনো প ীক্ষো এবং কোর্কৃোড তো প ীক্ষো পড চোলনো ক ো 

িয়। এ  মোধ্যরম পরণ্য  গুণগত মোন, স্থোডয়ত্ব এবং ডন োপিো ডনডিত ক ো িয়। 

▪ গ্রোিক ডফিব্যোক এবং উন্নয়ন পড কল্পনো 

গ্রোিক ডফিব্যোক সংগ্রি এবং ডবরেেণ ক ো িয়, র্ো পণ্য বো কসবো  উন্নয়রন সিোয়ক। গ্রোিকরি  সন্তুডষ্ট 

ও েরয়োজনীয়তো পূ রণ  জন্য উন্নয়ন পড কল্পনো ততড  ক ো িয়। 

▪ কমী েডিক্ষণ এবং িক্ষতো বৃডদ্ধ 

কমীরি  মোন ডনয়ন্ত্রণ এবং ডনডিতক ণ পদ্ধডত সম্পরকৃ েডিক্ষণ েিোন ক ো িয়। এ  মোধ্যরম 

কমীরি  িক্ষতো বৃডদ্ধ পোয় এবং উৎপোিন েডেয়োয় ত্রুটি কমোরনো সম্ভব িয়। 

এই ৫টি পরয়ন্ট একরে ডনডিত কর  কর্, গুণগত মোন ডনডিতক ণ এবং বেম্পস্ট্িং েডেয়ো পণ্য বো কসবো  মোন 

বজোয়  োেরত এবং গ্রোিকরি  সন্তুডষ্ট অজৃরন গুরুত্বপূণ ৃভূডমকো পোলন কর । 

 

3.8 লডক্ষত বোজো  

ডনডিষৃ্ট লক্ষযবস্তু বোজো  ডবরবচনো কর  পণ্য বো কসবো চোলু  েডেয়ো অতযন্ত গুরুত্বপূণ,ৃ র্ো বোজোর   চোডিিো এবং 

গ্রোিরক  েরয়োজনীয়তো পূ রণ সিোয়ক। এই েডেয়োয় বোজো  গরবেণো ও ডবরেেণ, পণ্য বো কসবো উন্নয়ন, 

বোজো জোতক ণ ককৌিল, মূল্য ডনর্োৃ ণ এবং েোপ্যতো ডনডিতক ণ, এবং গ্রোিক ডফিব্যোক ও সমন্বয় অন্তর্ভকৃ্ত 

েোরক। বোজো  গরবেণো  মোধ্যরম চোডিিো ডনর্োৃ ণ, পরণ্য  নকিো ও কেোরেোেোইপ ততড , ডবজ্ঞোপন ও ডবেয় ককৌিল 

েণয়ন, েয় ক্ষমতো ডবরবচনো কর  মূল্য ডনর্োৃ ণ, এবং গ্রোিক ডফিব্যোক সংগ্রি ও ডবরেেণ কর  েরয়োজনীয় উন্নয়ন 

ক ো িয়। এই র্োপগুডল ডনডিত কর  কর্ পণ্য বো কসবো সঠিকভোরব বোজোর  কপৌুঁরছ এবং গ্রোিকরি  সন্তুডষ্ট বৃডদ্ধ কর । 

K. োটগ নে মাটকনে 

োটগ নে মাটকনে (Target Market) একটি ডনডিষৃ্ট গ্রোিকরগোিী, 

র্ো  জন্য পণ্য বো কসবো ততড  এবং বোজো জোত ক ো িয়। এটি 

একটি ব্যবসো  জন্য অতযন্ত গুরুত্বপূণ,ৃ কো ণ সঠিক োটগ নে মাটকনে 

ডনর্োৃ রণ  মোধ্যরম পণ্য বো কসবো সফলভোরব বোজোর  েবতনৃ ক ো 

র্োয় এবং গ্রোিকরি  সন্তুডষ্ট ডনডিত ক ো র্োয়। ডনরচ োটগ নে 

মাটকনটে  ের্োন উপোিোনগুরলো তুরল র্ ো িরলো:  

L. োটগ নে মাটকনটেি ের্োন উপোিোনসমূি 

▪ বোজো  গরবেণো 

- েোেডমক গরবেণো: গ্রোিকরি  চোডিিো, েরয়োজনীয়তো এবং েয় আচ ণ ডবরেেণ ক ো। 

- ডিতীয় পর্োৃরয়  গরবেণো: বোজোর   আকো , েবণতো এবং েডতরর্োডগতোমূলক পড ডস্থডত ডবরেেণ 

ক ো। 

▪ জনসংখ্যো ডবভোজন 

- বয়স: ডবডভন্ন বয়রস  গ্রোিকরি  লক্ষযবস্তু কর  পণ্য বো কসবো ততড  ক ো। 

- ডলি: পুরুে ও মডিলোরি  জন্য পৃেক পৃেক পণ্য বো কসবো পড কল্পনো ক ো। 
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- আয়: গ্রোিকরি  আরয়  স্ত  অনুর্োয়ী পরণ্য  মূল্য ডনর্োৃ ণ ক ো। 

▪ ভূরগোডলক ডবভোজন 

- অবস্থোন: ডনডিষৃ্ট কভৌরগোডলক অঞ্চরল  জন্য পণ্য বো কসবো পড কল্পনো ক ো। 

- আবিোওয়ো এবং সংস্কৃডত: স্থোনীয় আবিোওয়ো এবং সংস্কৃডত  ডভডিরত পণ্য বো কসবো ততড  ক ো। 

▪ মোনডসক ডবভোজন 

- জীবনর্ো ো: গ্রোিকরি  জীবনর্ো ো  সোরে মোনোনসই পণ্য বো কসবো েিোন ক ো। 

- মূল্যরবোর্ ও মরনোভোব: গ্রোিকরি  মূল্যরবোর্ এবং মরনোভোব অনুর্োয়ী পণ্য বো কসবো ততড  ক ো। 

▪ আচ ণগত ডবভোজন 

- েয় আচ ণ: গ্রোিকরি  েয় ক ো  র্ ণ এবং পছন্দ অনুর্োয়ী পণ্য বো কসবো পড কল্পনো ক ো। 

- ব্যবিো  এবং লোভ: পরণ্য  ব্যবিো  এবং এ  িো ো অডজৃত লোরভ  ডভডিরত গ্রোিকরি  লক্ষযবস্তু 

ক ো। 

M. োটগ নে মাটকনে ডবরবচনো কর  পণ্য/রসবো চোলু  র্োপসমূি 

পণ্য বো কসবো ডনডিষৃ্ট েোরগেৃ মোরকৃরে  েরয়োজনীয়তো এবং চোডিিো 

ডবরবচনো কর  চোলু ক ো িয়। এ  মোধ্যরম ডনডিত ক ো র্োয় কর্, 

পণ্য বো কসবো সঠিক গ্রোিকরগোিী  কোরছ কপৌুঁছোরি এবং তোরি  

চোডিিো পূ ণ ক রত সক্ষম িরি। ডনরচ েোরগেৃ মোরকৃে ডবরবচনো 

কর  পণ্য বো কসবো চোলু  ের্োন র্োপ এবং ডবব ণ তুরল র্ ো িরলো: 

 

▪ বোজো  গরবেণো এবং ডবরেেণ 

- বোজো  গরবেণো: ডনডিষৃ্ট বোজোর   েরয়োজনীয়তো, চোডিিো, এবং গ্রোিকরি  েয় আচ ণ সম্পরকৃ 

ডবস্তোড ত গরবেণো ক ো িয়। এ  মোধ্যরম োটগ নে গ্রোিকরগোিী  সঠিক চোডিিো ডনর্োৃ ণ ক ো 

সম্ভব িয়। 

- বোজো  ডবরেেণ: েডতরর্োডগতোমূলক বোজোর   পড ডস্থডত, অেনৃনডতক অবস্থো এবং অন্যোন্য 

গুরুত্বপূণ ৃডবেয় ডবরেেণ ক ো িয়, র্ো পণ্য বো কসবো  সঠিকভোরব চোলু ক রত সিোয়ক। 

▪ পণ্য বো কসবো উন্নয়ন 

- নকিো ও উন্নয়ন: োটগ নে মাটকনটেি েরয়োজনীয়তো পূ ণ ক রত উপরর্োগী পণ্য বো কসবো নকিো 

এবং উন্নয়ন ক ো িয়। এ  মরধ্য পরণ্য  কোর্কৃোড তো, গুণগত মোন এবং ডিজোইন অন্তর্ভকৃ্ত। 

- কেোরেোেোইপ ততড : েোেডমক পর্োৃরয় পরণ্য  কেোরেোেোইপ ততড  ক ো িয় এবং তো প ীক্ষো ক ো 

িয়, র্োরত েরয়োজনীয় পড বতনৃ এবং উন্নয়ন সম্ভব িয়। 

▪ বোজো জোতক ণ ককৌিল 
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- ডবজ্ঞোপন ও েচো ণো: ডনডিষৃ্ট োটগ নে মাটকনটেি জন্য উপযুক্ত ডবজ্ঞোপন ও েচো ণো ককৌিল েণয়ন 

ক ো িয়। এ  মোধ্যরম পণ্য বো কসবো সম্পরকৃ গ্রোিকরি  জোনোরনো িয় এবং তোরি  আকৃষ্ট ক ো 

িয়। 

- ডবেয় ককৌিল: পণ্য বো কসবো ডবডে  জন্য ডনডিষৃ্ট ককৌিল ততড  ক ো িয়, র্ো োটগ নে গ্রোিকরি  

েয় েডেয়ো সিজ এবং আকেণৃীয় কর  কতোরল। 

▪ মূল্য ডনর্োৃ ণ এবং েোপ্যতো 

- মূল্য ডনর্োৃ ণ: োটগ নে মাটকনটেি েয় ক্ষমতো এবং েডতরর্োডগতোমূলক পড ডস্থডত ডবরবচনো কর  

পরণ্য  মূল্য ডনর্োৃ ণ ক ো িয়, র্োরত এটি গ্রোিকরি  জন্য আকেণৃীয় িয়। 

- েোপ্যতো ডনডিতক ণ: পণ্য বো কসবোি সিজলভযতো ডনডিত ক ো, র্োরত গ্রোিক ো সিরজই এটি 

কপরত পোর ন। এ  মরধ্য পন্য স ব োি ব্যবস্থোপনো এবং ডবত ণ কনেওয়োকৃ উন্নয়ন অন্তর্ভকৃ্ত। 

▪ গ্রোিক ডফিব্যোক এবং সমন্বয় 

- ডফিব্যোক সংগ্রি: পণ্য বো কসবো চোলু  প  গ্রোিকরি  ডফিব্যোক সংগ্রি ক ো িয় এবং তো 

ডবরেেণ ক ো িয়। এ  মোধ্যরম পরণ্য  কোর্কৃোড তো এবং গ্রোিক সন্তুডষ্ট মূল্যোয়ন ক ো িয়। 

- সমন্বয় এবং উন্নয়ন: গ্রোিক ডফিব্যোক  ডভডিরত পণ্য বো কসবো  েরয়োজনীয় সমন্বয় এবং 

উন্নয়ন ক ো িয়, র্োরত এটি আ ও উপরর্োগী এবং কোর্কৃ  িয়। 

এই েডেয়োগুডল একরে ডনডিত কর  কর্ পণ্য বো কসবো সঠিকভোরব ডনর্োৃড ত লক্ষযবস্তু বোজোর   কোরছ কপৌুঁছোরি 

এবং তোরি  েরয়োজনীয়তো ও েতযোিো পূ ণ ক রছ। এ  ফরল গ্রোিক সন্তুডষ্ট বৃডদ্ধ পোয় এবং ব্যবসোডয়ক সোফল্য 

অজৃন সিজ িয়। 
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কসলফ কচক ডিে (Self Check)-৩: উৎপোিন েডেয়ো অনুস ণ ক রত পো রব 

 

েডিক্ষণোেীরি  জন্য ডনরিিৃনো: উপর োক্ত ইনফ রমিন িীে পোঠ কর  ডনরচ  েশ্নগুরলো  উি  ডলখুন- 

সংডক্ষপ্ত েশ্ন:   

 

1. স্থোয়ী সম্পি ম্পক? স্থোয়ী সম্পিগুটলা ম্পক ম্পক?  

উি :  

 

2. নতুন পণ্য বো কসবো উন্নয়রন  জন্য র্ন্ত্রপোডতি গুরুত্ব ম্পক?   

উি :  

 

3. কাঁচোমোল েলটত ম্পক বুঝায়?   

উি :   

 

4. নতুন পণ্য বো কসবো উন্নয়রন  কক্ষরে কাঁচামাটলি ব্যেহাি এেিং গুরুত্ব ম্পক? 

উি :  

 

5. গুণগত মোন ডনডিতক ণ (Quality Assurance) েলটত ম্পক বুঝায়?  

উি :  

 

6. নতুন পণ্য বো কসবো  জন্য প ীক্ষো (Testing) েলটত ম্পক বুঝায়?  

উি :   
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উি পে (Answer Key)-৩: উৎপোিন েডেয়ো অনুস ণ ক রত পো রব 

 

1. স্থোয়ী সম্পি ম্পক? স্থোয়ী সম্পিগুটলা ম্পক ম্পক? 

উি : স্থোয়ী সম্পি িরলো ব্যবসোডয়ক েডতিোন বো সংস্থো  িীর্ঘরৃময়োিী সম্পি র্ো একটি সময়সীমো  জন্য ব্যবহৃত িয় 

এবং র্ো কেরক ডনয়ডমত আয় অডজৃত িয়। এই সম্পিগুডল সোর্ো ণত ভূডম, ভবন, র্ন্ত্রপোডত, র্োনবোিন, এবং 

আসবোবপরে  মরতো কভৌত সম্পি িরত পোর । স্থোয়ী সম্পি িীর্ঘরৃময়োরি ব্যবিো  ক ো িয় এবং এগুডল সিরজ 

নগিীক ণ ক ো র্োয় নো। এগুডল  অবচয় র্ঘরে এবং এ কো রণ সমরয়  সোরে সোরে এ  মূল্য করম র্োয়। ব্যবসোডয়ক 

কোর্েৃরম  জন্য স্থোয়ী সম্পি অতযন্ত গুরুত্বপূণ,ৃ কো ণ এগুডল উৎপোিন কোর্েৃম চোলোরত এবং ব্যবসো  সম্পি 

উন্নত ক রত সিোয়ক িয়। 

         স্থোয়ী সম্পি 

▪ র্ন্ত্রপোডত, 

▪ স জোম ও উপক ণ, 

▪ র্োনবোিন, 

▪ আসবোবপে ও স্থোপনো, 

▪ সাজ-সিো, 

▪ জডম,  

▪ অবকোঠোরমো।  

2. নতুন পণ্য বো কসবো উন্নয়রন  জন্য র্ন্ত্রপোডতি গুরুত্ব ম্পক? 

উি : নতুন পণ্য বো কসবো উন্নয়রন  জন্য র্ন্ত্রপোডত অতযন্ত গুরুত্বপূণ ৃভূডমকো পোলন কর । আধুডনক েযুডক্ত ও উন্নত মোরন  

র্ন্ত্রপোডত ব্যবিো  কর  নতুন পণ্য বো কসবো ততড  ক ো অরনক সিজ িরয় র্োয়। এই র্ন্ত্রপোডতগুডল দ্রুত এবং িক্ষতো  

সোরে কোজ ক রত সক্ষম িয়, র্ো  ফরল উৎপোিন ে চ করম এবং মোন উন্নত িয়। 

উিোি ণস্বরূপ, অরেোরমিরন  মোধ্যরম ম্যোনুফযোকচোড ং েডেয়ো স্বয়ংডেয় ক ো, ডসএনডস কমডিন ব্যবিো  কর  

সুডনডিষৃ্ট এবং ডনর্ভলৃ অংি ততড  ক ো অেবো গরবেণো ও উন্নয়ন ল্যোবর েড রত উন্নত েযুডক্ত  স জোম ব্যবিো  

কর  নতুন পরণ্য  গুণগত মোন প ীক্ষো ক ো র্োয়। এসব র্ন্ত্রপোডত নতুন র্ো ণো বোস্তবোয়ন এবং বোজোর   চোডিিো 

পূ রণ ব্যবসোডয়ক েডতিোনগুডলরক সক্ষম কর  কতোরল। 

3.  কাঁচোমোল েলটত ম্পক বুঝায়?  

উি : কাঁচোমোল িরলো কসই কমৌডলক উপোিোন বো পিোে ৃর্ো স োসড  েডেয়োক রণ  মোধ্যরম একটি চূিোন্ত পণ্য বো কসবো 

ততড  ক রত ব্যবিো  ক ো িয়। এটি উৎপোিরন  েেম র্োপ ডিরসরব কোজ কর  এবং ডবডভন্ন ডিরল্প ডবডভন্ন র্ রন  

কাঁচোমোল ব্যবহৃত িয়। উিোি ণস্বরূপ: 

▪ বস্ত্র ডিল্প: তুলো, উল, ডসল্ক ইতযোডি কাঁচোমোল ডিরসরব ব্যবহৃত িয়। 

▪ েোয ডিল্প: গম, চোল, িোকসবডজ, ফল ইতযোডি কাঁচোমোল ডিরসরব ব্যবহৃত িয়। 

▪ ইরলকরডনক্স ডিল্প: ডসডলকন, তোমো, প্ল্োডেক ইতযোডি কাঁচোমোল ডিরসরব ব্যবহৃত িয়। 

▪ র্োতু ডিল্প: কলোিো, অযোলুডমডনয়োম, তোমো ইতযোডি কাঁচোমোল ডিরসরব ব্যবহৃত িয়। 
 

4. নতুন পণ্য বো কসবো উন্নয়রন  কক্ষরে কাঁচামাটলি ব্যেহাি এেিং গুরুত্ব ম্পক? 
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উি : নতুন পণ্য বো কসবো উন্নয়রন  জন্য কাঁচোমোল একটি অতযন্ত গুরুত্বপূণ ৃউপোিোন। কাঁচোমোরল  মোন, স ব োরি  

ডনয়ডমততো, এবং উৎপোিনিীলতো স োসড  পরণ্য  গুণগত মোন এবং ব্যবসো  সোফরল্য  উপ  েভোব কফরল। 

কাঁচোমোরল  গুরুত্ব ডবডভন্নভোরব ফুরে ওরঠ: 

▪ উৎপোিন েডেয়ো  মূল উপোিোন: কাঁচোমোল িল উৎপোিন েডেয়ো  মূল উপোিোন, র্ো ছোিো পণ্য উৎপোিন 

সম্ভব নয়। উিোি ণস্বরূপ, বস্ত্র ডিরল্প কোপি, েোয ডিরল্প কাঁচো েোযপণ্য, এবং ইরলকরডনক্স ডিরল্প ডবডভন্ন 

র্োতু ও র্ন্ত্রোংি। 

▪ পরণ্য  গুণগত মোন ডনর্োৃ ণ: উচ্চ মোরন  কাঁচোমোল ব্যবিো  পরণ্য  গুণগত মোন ডনডিত কর । ডনম্নমোরন  

কাঁচোমোল ব্যবিো  ক রল পরণ্য  গুণগত মোন করম কর্রত পোর , র্ো গ্রোিক সন্তুডষ্ট ও ব্যবসো  সুনোম ক্ষুন্ন 

ক রত পোর । 

▪ উৎপোিন ে চ ডনয়ন্ত্রণ: সঠিক এবং ডনভ ৃরর্োগ্য কাঁচোমোল স ব োিকো ী ডনবোৃচন কর  উৎপোিন ে চ 

ডনয়ন্ত্রণ ক ো সম্ভব। ডস্থডতিীল এবং সোরয়ী মূরল্য  কাঁচোমোল স ব োি ব্যবসো  আডেকৃ ডস্থডতিীলতো বজোয় 

 োেরত সিোয়ক। 

▪ উৎপোিন সময়সূচী এবং ডনয়ডমততো: কাঁচোমোরল  ডন বডিন্ন স ব োি ডনডিত ক রল উৎপোিন েডেয়ো 

র্ো োবোডিক ও সুশৃঙ্খলভোরব চলরত পোর । এ  ফরল উৎপোিরন  সময়সূচী ঠিক েোরক এবং বোজোর   

চোডিিো অনুর্োয়ী পণ্য স ব োি ক ো র্োয়। 

▪ বোজো  েডতরর্োডগতো: উন্নত মোরন  কাঁচোমোল ব্যবিো  ক রল পরণ্য  েডতরর্োডগতোমূলক মোন বৃডদ্ধ পোয়। এটি 

বোজোর  েডতরর্োডগতোয় টিরক েোকরত এবং কেতোরি  আকৃষ্ট ক রত সিোয়ক। 

▪ পড রবি বোন্ধব উরযোগ: কেকসই ও পড রবি বোন্ধব কাঁচোমোল ব্যবিো  পড রবি সং ক্ষরণ সিোয়ক এবং 

গ্রোিকরি  পড রবি সরচতনতো  েরয়োজনীয়তো পূ ণ কর । 

5. গুণগত মোন ডনডিতক ণ (Quality Assurance) েলটত ম্পক বুঝায়? 

উি : নতুন পণ্য বো কসবো  গুণগত মোন ডনডিতক ণ (Quality Assurance) একটি অতযোবশ্যক েডেয়ো র্ো পরণ্য  

গুণগত মোন ও গ্রোিরক  সন্তুডষ্ট ডনডিত কর । েেমত, মোন নীডত ও মোনিণ্ড ডনর্োৃ রণ  মোধ্যরম শুরু িয়, র্ো পণ্য 

বো কসবো  মোন ডনডিত ক ো  জন্য একটি ডনডিষৃ্ট গোইিলোইন েিোন কর । উৎপোিন েডেয়ো পড কল্পনো ও নকিো  

র্োরপ উৎপোিন েডেয়ো  েডতটি র্োপ সুডনডিষৃ্টভোরব পড কল্পনো ও নকিো ক ো িয়, র্োরত গুণগত মোন বজোয় েোরক। 

এছোিোও, ব্যবহৃত কাঁচোমোল এবং উপক রণ  মোন র্োচোইক রণ  মোধ্যরম কাঁচোমোরল  মোন ডনডিত ক ো িয় এবং 

স ব োিকো ীরি  মূল্যোয়ন ক ো িয়।  

6. নতুন পণ্য বো কসবো  জন্য প ীক্ষো (Testing) েলটত ম্পক বুঝায়? 

উি : নতুন পণ্য বো কসবো  জন্য প ীক্ষো (Testing) েডেয়ো পরণ্য  গুণগত মোন, কোর্কৃোড তো এবং ডন োপিো ডনডিত 

ক রত অতযন্ত গুরুত্বপূণ।ৃ এই েডেয়োয় েোেডমক প ীক্ষো, উৎপোিন পর্োৃরয়  প ীক্ষো এবং চূিোন্ত প ীক্ষো অন্তর্ভকৃ্ত 

েোরক, র্ো েডতটি র্োরপ পরণ্য  মোন ডনডিত কর । েোেডমক প ীক্ষোয় নমুনো ও উপোিোরন  মোন র্োচোই ক ো িয়, 

উৎপোিন পর্োৃরয় েডেয়ো  ডনয়ন্ত্রণ প ীক্ষো চোলোরনো িয়, এবং চূিোন্ত প ীক্ষোয় পরণ্য  গুণগত মোন ও ব্যবিো কো ী  

র্দডষ্টরকোণ কেরক প ীক্ষো ক ো িয়। এই েডেয়ো পণ্য বো কসবো  ডন োপিো ও কোর্কৃোড তো ডনডিত কর , ত্রুটি িনোক্ত 

কর , এবং গ্রোিরক  আস্থো ও সন্তুডষ্ট বৃডদ্ধ কর , র্ো ব্যবসো  সোফরল্য সিোয়ক।  
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োি ডিে (Task Sheet)-৩.১: উৎপাদ্ েম্পক্রয়া সিন্ন কিাি জন্য কাঁচামাল স্াক্ত এেিং সিংগ্রহ 

কি 

 

Job Name (জরব  নোম): উৎপোিন েডেয়ো সম্পন্ন ক ো  জন্য কাঁচোমোল সনোক্ত এবং সংগ্রি কিা। 

উরেশ্য: এই জে ম্পিে অনুসি্ কটি ম্প্ম্নম্পলম্পখত কাজ গুম্পল কিটত পািটে। 

▪ োজাি গটেষণা কটি কাঁচামাল স্াক্ত কিটত পািটে; 

▪ োজাি গটেষণা কটি কাঁচামাল এি গুণগত মা্ ম্প্ম্পিত কিটত পািটে; 

▪ োজাি গটেষণা কটি কাঁচামাল সিংগ্রহ কিটত পািটে। 

Activity (কার্ নকলাপ): েম্পিক্ষণাথী ম্প্টম্নি ধাপগুটলা বদখটে্ এেিং অনুিীল্ কিটে্। 

সতকনতা: 

▪ েটয়াজ্ীয় ম্পপম্পপই পম্পিধা্ কটি মট্াটর্াগ সহকাটি কাজ কিটত হটে; 

▪ মা্ র্াচাই কিাি সময় সতকনতা অেলম্ব্ কিটত হটে; 

▪ কাটজি সময় সতকনতাি সাটথ েম্পতটি ম্পেষটয় ্জি ম্পদটত হটে। 

কোরজ  র্ো োবোডিকতো: 

1. বোজো  গরবেণো কটি সম্ভোব্য গ্রোিকরি  েরয়োজন এবং বোজোর   েবণতো কবোঝো  জন্য গরবেণো ক ; 

2. কাঁচামাটলি তবডিষ্টয, গুণগত মোন এবং েটয়াজ্ীয়তা ম্প্ধ নািণ ক ;  

3. কাঁচামাটলি নমুনো সিংগ্রহ এবং প ীক্ষো  মোধ্যরম গুণগত মোন র্োচোই কি; 

4. উৎপোিন েডেয়ো  েডতটি র্োরপ  জন্য কাঁচামাটলি েটয়াজ্ীয়তা ম্পচম্পহ্নত কি; 

5. কাঁচোমোল এবং উপক রণ  দাম োজাি গটেষণাি মাধ্যটম র্োচোই ক ; 

6. কাঁচোমোল স ব োিকো ীরি  মোন ও ডবেোসরর্োগ্যতো মূল্যোয়ন ক ; 

7. কাঁচোমোল স ব োিকো ীরি  সিেিাটহি কযাপাম্পসটি র্াচাই কি;  

8. োজাি ম্পেটিষণ কটি স ব োিকো ী ম্প্ধ নািণ কি; 

9. েটয়াজ্ অনুর্ায়ী এেিং কযাোগম্পি অনুর্ায়ী কাঁচামাল অড নাি কি; 

10. কাঁচামাটলি কোর্কৃোড তো এবং ডন োপিো প ীক্ষো কি; 

11. উৎপোিন েডেয়ো  েডতটি র্োরপ কাঁচামাটলি মোন ডনয়ন্ত্রণ ব্যবস্থো েরয়োগ কি; 

12. উৎপোিন েডেয়ো  েডতটি র্োরপ পর্রৃবক্ষণ ক  এবং পিীক্ষো চোলোন; 

13. বকা্ সমস্যা পাওয়া বগটল কাঁচোমোল স ব োিকো ীরি  ম্পফডব্যাক ম্পদ্; 

14. কাঁচামাল এি সিেিাহকািীি চালা্ অনুর্ায়ী বপটমন্ট কি।   
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কেডসডফরকিন ডিে (Specification Sheet)-৩.১: উৎপাদ্ েম্পক্রয়া সিন্ন কিাি জন্য কাঁচামাল 

স্াক্ত এেিং সিংগ্রহ কি 

 

েটয়াজ্ীয় ম্পপম্পপই সমূহ  

ক্রম ম্পপম্পপই এি ্াম বস্পম্পসম্পফটকি্ একক পম্পিমাণ 

1  মাি ষ্টান্ডযাড ন মাপ অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 

2  হযান্ড গ্লােস ষ্টান্ডযাড ন মাপ অনুর্ায়ী বজাড়া ০১ 

3  বসফটি গগলস ষ্টান্ডযাড ন মাপ অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 

 

েটয়াজ্ীয় টুলস এেিং ইকুইপরমন্টস 

ক্রম টুলস এেিং ইকুইপরমন্টস বস্পম্পসম্পফটকি্ একক পম্পিমাণ 

1  মা্ ম্প্য়ন্ত্র্ র্ন্ত্র স্ট্যান্ডাড ন সিংখ্যা ০১ 

2  খাতা স্ট্যান্ডাড ন আকাটিি সিংখ্যা ০১ 

3  কলম স্ট্যান্ডাড ন আকাটিি সিংখ্যা ০১ 

4  কম্পিউোি স্ট্যান্ডাড ন সিংখ্যা ০১ 

5  সফেওয়যাি  স্ট্যান্ডাড ন সিংখ্যা ০১ 
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োি ডিে (Task Sheet)-৩.২: পণ্য/পড রেবো  মোন ডনডিত ক ো  জন্য মোনিন্ড অনুর্োয়ী গুণমোরন  

প ীক্ষো কি 

 

Job Name (জরব  নোম): পণ্য/পড রেবো  মোন ডনডিত ক ো  জন্য মোনিন্ড অনুর্োয়ী গুণমোরন  প ীক্ষো কিা 

উরেশ্য: এই জে ম্পিে অনুসি্ কটি ম্প্ম্নম্পলম্পখত কাজ গুম্পল কিটত পািটে। 

▪ স্ট্যান্ডাড ন পদ্ধম্পত অনুসিণ কটি পণ্য/পড রেবো  মোন ডনডিত ক ো  জন্য মোনিন্ড অনুর্োয়ী গুণমোরন  প ীক্ষো 

কিটত পািটে। 

Activity (কার্ নকলাপ): েম্পিক্ষণাথী ম্প্টম্নি ধাপগুটলা বদখটে্ এেিং অনুিীল্ কিটে্। 

সতকনতা: 

▪ েটয়াজ্ীয় ম্পপম্পপই পম্পিধা্ কটি মট্াটর্াগ সহকাটি কাজ কিটত হটে; 

▪ মা্ র্াচাই কিাি সময় সতকনতা অেলম্ব্ কিটত হটে; 

▪ কাটজি সময় সতকনতাি সাটথ েম্পতটি ম্পেষটয় ্জি ম্পদটত হটে। 

কোরজ  র্ো োবোডিকতো: 

1. কাজ শুরু কিাি পূটে ন সকল েকাি েটয়াজ্ীয় ম্পপম্পপই পম্পিধা্ কি। বর্ম্ঃ এটো্, মাি, গগলস, বগ্লােস, 

বসইফটি সু, ইতযাম্পদ। 

2. নতুন পণ্য বো কসবো  জন্য মোন নীডতমোলো ও উরেশ্য ডনর্োৃ ণ ক ;  

3. পণ্য বো কসবো  গুণগত মোন ডনর্োৃ রণ  জন্য মোনিণ্ড এবং সূচক ডনর্োৃ ণ কি; 

4. উৎপোিন েডেয়ো  জন্য একটি ডনডিষৃ্ট পড কল্পনো ততড  কি;  

5. উৎপোিন েডেয়ো  েডতটি র্োরপ  জন্য নকিো েণয়ন ক ো এবং কসগুডল  কোর্কৃোড তো প ীক্ষো কি;  

6. ব্যবহৃত কাঁচোমোল এবং উপক রণ  মোন র্োচোই কি;  

7. উৎপোিন েডেয়ো  েডতটি র্োরপ পর্রৃবক্ষণ এবং ডন ীক্ষো কি;  

8. েডেয়ো  ত্রুটি িনোক্তক ণ এবং কসগুডল সমোর্োন ক ো  জন্য ডনয়ন্ত্রণ ব্যবস্থো েরয়োগ কি;  

9. উৎপোডিত পণ্য বো কসবো  নমুনো প ীক্ষো কি;  

10. পরণ্য  কোর্কৃোড তো, স্থোডয়ত্ব এবং ডন োপিো র্োচোই কি; 

11. কাঁচোমোল এবং উপোিোনগুডল  মোন ও গুণোগুণ প ীক্ষো কি; 

12. উৎপোিন েডেয়ো  েডতটি র্োরপ পর্রৃবক্ষণ বদখু্; 

13. উৎপোিন েডেয়ো  সময় ডনয়ডমত প ীক্ষো পম্পিচাল্া কি; 

14. তোপমোেো, চোপ, এবং অন্যোন্য েরয়োজনীয় প্যো োডমেো  ডনয়ন্ত্রণ কি; 

15. চূিোন্ত পণ্যটি গুণগত মোরন  ডনর্োৃড ত মোনিণ্ড পূ ণ ক রছ ডকনো তো প ীক্ষো কি; 

16. পরণ্য  কোর্কৃোড তো, স্থোডয়ত্ব, এবং ডন োপিো পিীক্ষা কি; 
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17. পণ্যটি ব্যবিো কো ী  জন্য ব্যবিো  উপরর্োগী ও সুডবর্োজনক ডকনো তো র্োচোই কি 

18. গ্রোিকরি  ডফিব্যোক সংগ্রি কি এবং ডবরেেণ কি।  

কেডসডফরকিন ডিে (Specification Sheet)-৩.২: পণ্য/পড রেবো  মোন ডনডিত ক ো  জন্য 

মোনিন্ড অনুর্োয়ী গুণমোরন  প ীক্ষো কি  

 

েটয়াজ্ীয় ম্পপম্পপই সমূহ  

ক্রম ম্পপম্পপই এি ্াম বস্পম্পসম্পফটকি্ একক পম্পিমাণ 

1  মাি ষ্টান্ডযাড ন মাপ অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 

2  হযান্ড গ্লােস ষ্টান্ডযাড ন মাপ অনুর্ায়ী বজাড়া ০১ 

3  বসফটি গগলস ষ্টান্ডযাড ন মাপ অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 

 

েটয়াজ্ীয় টুলস এেিং ইকুইপরমন্টস 

ক্রম টুলস এেিং ইকুইপরমন্টস বস্পম্পসম্পফটকি্ একক পম্পিমাণ 

1  মা্ ম্প্য়ন্ত্র্ র্ন্ত্র স্ট্যান্ডাড ন সিংখ্যা ০১ 

2  খাতা স্ট্যান্ডাড ন আকাটিি সিংখ্যা ০১ 

3  কলম স্ট্যান্ডাড ন আকাটিি সিংখ্যা ০১ 

4  কম্পিউোি স্ট্যান্ডাড ন সিংখ্যা ০১ 

5  সফেওয়যাি  স্ট্যান্ডাড ন সিংখ্যা ০১ 
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োি ডিে (Task Sheet)-৩.৩: লম্পক্ষত োজাি অনুসিণ কটি পে/পম্পিটষো চালু কি 

Job Name (জরব  নোম): লডক্ষত বোজো  অনুস ণ কর  পণ্য/পড রেবো চোলু কিা 

উরেশ্য: এই জে ম্পিে অনুসি্ কটি ম্প্ম্নম্পলম্পখত কাজ গুম্পল কিটত পািটে। 

▪ স্ট্যান্ডাড ন পদ্ধম্পত এেিং লডক্ষত বোজো  অনুস ণ কর  পণ্য/পড রেবো চোলু কিটত পািটে। 

Activity (কার্ নকলাপ): েম্পিক্ষণাথী ম্প্টম্নি ধাপগুটলা বদখটে্ এেিং অনুিীল্ কিটে্। 

সতকনতা: 

▪ েটয়াজ্ীয় ম্পপম্পপই পম্পিধা্ কটি মট্াটর্াগ সহকাটি কাজ কিটত হটে; 

▪ তথ্য র্াচাই কিাি সময় সতকনতা অেলম্ব্ কিটত হটে; 

▪ কাটজি সময় সতকনতাি সাটথ েম্পতটি ম্পেষটয় ্জি ম্পদটত হটে। 

কোরজ  র্ো োবোডিকতো: 

1. কাজ শুরু কিাি পূটে ন সকল েকাি েটয়াজ্ীয় ম্পপম্পপই পম্পিধা্ কি। বর্ম্ঃ এটো্, মাি, গগলস, বগ্লােস, 

বসইফটি সু, ইতযাম্পদ;  

2. ডনডিষৃ্ট বোজোর   েরয়োজনীয়তো, চোডিিো, এবং গ্রোিকরি  েয় আচ ণ সম্পরকৃ ডবস্তোড ত গরবেণো কি। এ  

মোধ্যরম োটগ নে গ্রোিকরগোিী  সঠিক চোডিিো ডনর্োৃ ণ ক ো সম্ভব িয়;  

3. েডতরর্োডগতোমূলক বোজোর   পড ডস্থডত, অেনৃনডতক অবস্থো এবং অন্যোন্য গুরুত্বপূণ ৃডবেয় ডবরেেণ কি, র্ো পণ্য 

বো কসবো  সঠিকভোরব চোলু ক রত সিোয়ক;  

4. োটগ নে মাটকনটেি েরয়োজনীয়তো পূ ণ ক রত উপরর্োগী পণ্য বো কসবো নকিো এবং উন্নয়ন কি। এ  মরধ্য পরণ্য  

কোর্কৃোড তো, গুণগত মোন এবং ডিজোইন অন্তর্ভকৃ্ত; 

5. েোেডমক পর্োৃরয় পরণ্য  কেোরেোেোইপ ততড  কি এবং তো প ীক্ষো কি, র্োরত েরয়োজনীয় পড বতনৃ এবং উন্নয়ন 

সম্ভব িয়; 

6. ডনডিষৃ্ট োটগ নে মাটকনটেি জন্য উপযুক্ত ডবজ্ঞোপন ও েচো ণো ককৌিল েণয়ন ক ;  

7. পণ্য বো কসবো ডবডে  জন্য ডনডিষৃ্ট ককৌিল ততড  কি; 

8. োটগ নে গ্রোিকরি  েয় েডেয়ো সিজ এবং আকেণৃীয় ম্পদ্ োটগ নে কি; 

9. োটগ নে মাটকনটেি েয় ক্ষমতো এবং েডতরর্োডগতোমূলক পড ডস্থডত ডবরবচনো কর  পরণ্য  মূল্য ডনর্োৃ ণ কি; 

10. পণ্য বো কসবোি সিজলভযতো ডনডিত বদখু্; 

11. পন্য স ব োি ব্যবস্থোপনো এবং ডবত ণ কনেওয়োকৃ উন্নয়ন কি; 

12. পণ্য বো কসবো চোলু  প  গ্রোিকরি  ডফিব্যোক সংগ্রি কি; 

13. পণ্য বো কসবো চোলু  প  গ্রোিকরি  ডফিব্যোক ম্পেটিষণ কি; 

14. পরণ্য  কোর্কৃোড তো এবং গ্রোিক সন্তুডষ্ট মূল্যোয়ন কি; 

15. গ্রোিক ডফিব্যোক  ডভডিরত পণ্য বো কসবো  েরয়োজনীয় সমন্বয় এবং উন্নয়ন কি।  
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কেডসডফরকিন ডিে (Specification Sheet)-৩.৩: পণ্য/পড রেবো  মোন ডনডিত ক ো  জন্য 

মোনিন্ড অনুর্োয়ী গুণমোরন  প ীক্ষো কি  

 

েটয়াজ্ীয় ম্পপম্পপই সমূহ  

ক্রম ম্পপম্পপই এি ্াম বস্পম্পসম্পফটকি্ একক পম্পিমাণ 

1  মাি ষ্টান্ডযাড ন মাপ অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 

2  হযান্ড গ্লােস ষ্টান্ডযাড ন মাপ অনুর্ায়ী বজাড়া ০১ 

3  বসফটি গগলস ষ্টান্ডযাড ন মাপ অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 

 

েটয়াজ্ীয় টুলস এেিং ইকুইপরমন্টস 

ক্রম টুলস এেিং ইকুইপরমন্টস বস্পম্পসম্পফটকি্ একক পম্পিমাণ 

1  মা্ ম্প্য়ন্ত্র্ র্ন্ত্র স্ট্যান্ডাড ন সিংখ্যা ০১ 

2  খাতা স্ট্যান্ডাড ন আকাটিি সিংখ্যা ০১ 

3  কলম স্ট্যান্ডাড ন আকাটিি সিংখ্যা ০১ 

4  কম্পিউোি স্ট্যান্ডাড ন সিংখ্যা ০১ 

5  সফেওয়যাি  স্ট্যান্ডাড ন সিংখ্যা ০১ 
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ডিেনফল (Learning Outcome)-৪: পণ্য/পড রেবো  খিচ এবং মূল্য ডনর্োৃ ণ ক রত পো রব 

 

 

অযোরসসরমন্ট মোনিন্ড 

 

1. ে রচ  েকাি স্াক্ত ক রত ে চ সিটকন ব্যোখ্যো ক ো হটয়টে 

2. উৎপোিন এবং পড রেবোি জন্য খিচ গণনো ক ো হটয়টে 

3. খুচ ো ডবরেতো এবং পোইকোড  ডবরেতো  জন্য খিচ গণনো ক ো হটয়টে 

4. মূল্য ডনর্োৃ ণ পদ্ধডত  উপ  ডভডি কর  মূল্য ডনর্োৃ ণ ক ো হটয়টে 

িত ৃও ড রসোস ৃ

1. েকৃত কম নটক্ষত্র অথো েম্পিক্ষণ পম্পিটেি  

2. ডসডবএলএম 

3. িযোন্ডআউেস  

4. ল্যাপেপ/কম্পিউোি  

5. মাম্পিম্পমম্পডয়া েটজক্টি  

6. কাগজ, কলম, বপম্পিল, ইটিজাি 

7. ইন্টািট্ে সুম্পেধা 

8. বহায়াইে বোড ন ও মাকনাি  

9. অম্পডও এেিং ম্পেম্পডও ম্পডোইস 

ডবেয়বস্তু 

1. ে রচ  েকািটেদ  

2. উৎপোি্কািী এবং পম্পিটষো েিোনকো ী 

3. খুচ ো ডবরেতো এবং পোইকোড  ডবরেতো 

4. মূল্য পদ্ধডত  

5. মূল্য ডনর্োৃ ণ 

এম্পক্টম্পেটি/োি/জে 

1. উৎপোিন ও পড রেবো  জন্য ে চ গণনো ক ো 

2. খুচ ো ডবরেতো ও পোইকো ী ডবরেতো  জন্য ে চ গণনো ক ো 

3. মূল্য পদ্ধডত  উপ  ডভডি কর  মূল্য ডনর্োৃ ণ ক ো  

েডিক্ষণ পদ্ধডত 

1. আরলোচনো (Discussion) 

2. উপস্থোপন (Presentation) 

3. েিিনৃ (Demonstration) 

4. ডনরিডৃিত অনুিীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুিীলন (Individual Practice) 

6. েরজক্ট ওয়োকৃ (Project Work) 

7. সমস্যো সমোর্োন (Problem Solving) 

8. মোেোেোেোরনো (Brainstorming) 

অযোরসসরমন্ট পদ্ধডত 

1. ডলডেত অভীক্ষো (Written Test) 

2. েিিনৃ (Demonstration)  

3. কমৌডেক েশ্ন (Oral Questioning)   
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েডিক্ষণ কোর্েৃম (Learning Activities)-৪: পণ্য/পড রেবো  ে চ এবং মূল্য ডনর্োৃ ণ ক রত 

পো রব 

 

এই ডিেনফল অজৃরন  লরক্ষয ডিেনফরল অন্তর্ভকৃ্ত ডবেয়বস্তু এবং পো ফ ম্যোন্স েোইরেড য়ো অজৃরন  জন্য ডনম্নডলডেত 

কার্ নেমগুরলো পর্োৃয়েরম সম্পোিন ক । কার্ নেমগুরলো  জন্য বডণতৃ ড রসোসসৃমূি ব্যোবিো  ক ।  

ডিেন কোর্েৃম 

(Learning Activities) 

উপক ণ / ডবরিে ডনরিিৃনো 

(Resources / Special instructions) 

1. েম্পিক্ষণাথীগণ বকা্ ম্পিক্ষা উপকিণ 

ব্যেহাি কিটে বস সিটকন েম্পিক্ষটকি 

ম্প্কে জা্টত চাইটে।  

1. েম্পিক্ষক েম্পিক্ষণাথীটদি “পণ্য/পড রেবো  ে চ এবং মূল্য 

ডনর্োৃ ণ ক রত পো রব” বিখাি উপকিণ েদা্ কিটে্। 

2. ইনফ রমিন ডিে পিরত িরব। 

2. ইনফ রমিন ডিে ৪ : পণ্য/পড রেবো  ে চ এবং মূল্য 

ডনর্োৃ ণ ক রত পো রব। 

3. কসলফ কচরক েিি েশ্নগুরলো  উি  েিোন 

ক  এবং উি পরে  সোরে ডমডলরয় 

ডনডিত িরত িরব।  

3. কসল্ফ-রচক ম্পিে ৪ -এ কিয়ো েশ্নগুরলো  উি  েিোন ক ।   

    উি পে ৪ -এ  সোরে ডনরজ  উি  ডমডলরয় ডনডিত ক ।  

4. জব/োি ডিে ও কেডসডফরকিন ডিে 

অনুর্োয়ী জব সম্পোিন ক । 

4. ডনরম্নোক্ত জব/েোস্ক ম্পিে অনুর্োয়ী জব/েোস্ক সম্পোিন ক । 

োি ডিে- ৪.১: উৎপোিন ও পড রেবো  জন্য ে চ গণনো 

কি;  

কেডসডফরকিন ডিে- ৪.১: উৎপোিন ও পড রেবো  জন্য 

ে চ গণনো 

োি ডিে- ৪.২: খুচ ো ডবরেতো ও পোইকো ী ডবরেতো  জন্য 

ে চ গণনো ক ো 

কেডসডফরকিন ডিে- ৪.২: খুচ ো ডবরেতো ও পোইকো ী 

ডবরেতো  জন্য ে চ গণনো কি;  

োি ডিে- ৪.৩: মূল্য পদ্ধডত  উপ  ডভডি কর  মূল্য ডনর্োৃ ণ 

ক ো ক ; 

কেডসডফরকিন ডিে- ৪.৩: মূল্য পদ্ধডত  উপ  ডভডি কর  

মূল্য ডনর্োৃ ণ ক ো ক ।  
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ইনফ রমিন ডিে (Information Sheet)-৪: পণ্য/পড রেবো  ে চ এবং মূল্য ডনর্োৃ ণ 

ক রত পো রব 

 

ডিেন উটেশ্য (Learning Objective): এই ইনফ রমিন িীে পরি ডিক্ষোেীগণ ডনরম্নোক্ত ডবেয়গুরলো ব্যখ্যো 

ক রত, বণনৃো ক রত ও তথ্যগুরলো কোরজ েরয়োগ ক রত পো বে।   

4.1 ে রচ  েকািটেদ  

4.2 উৎপোি্কািী এবং পম্পিটষো েিোনকো ী 

4.3 খুচ ো ডবরেতো এবং পোইকোড  ডবরেতো 

4.4 মূল্য পদ্ধডত  

4.5 মূল্য ডনর্োৃ ণ 

 

ভূম্পমকা 

পণ্য বো পড রেবো  ে চ এবং মূল্য ডনর্োৃ রণ  েডেয়ো দ্যটি র্োরপ ডবভক্ত: েেরম, কাঁচোমোল, রম, র্ন্ত্রপোডত ও অন্যোন্য 

ে চ গণনো কর  কমোে ে চ ডনর্োৃ ণ ক ো িয়; ডিতীয়ত, বোজো  ডবরেেণ কর  এবং লক্ষয মুনোফো কর্োগ কর  কস্ট্-প্ল্োস, 

বোজো ডভডিক বো মূল্য-ডভডিক ককৌিল েরয়োগ কর  চূিোন্ত মূল্য ডনর্োৃ ণ ক ো িয়। এই েডেয়ো গ্রোিকরি  চোডিিো এবং 

েডতরর্োডগতো  সোরে সোমজস্য ক রে ে চ কোভো  কর  এবং লক্ষযমোেো মুনোফো অজৃন ক রত সিোয়তো কর । 

K. ে চ ডনর্োৃ ণ (Costing) 

▪ কাঁচোমোল ে চ: েরয়োজনীয় উপক ণ এবং তোরি  কমোে ে চ ডনর্োৃ ণ। 

▪ রম ে চ: রডমকরি  মজ্যড  এবং কমোে রম ে চ ডিসোব। 

▪ র্ন্ত্রপোডত ও স জোম ে চ: র্ন্ত্রপোডত,  ক্ষণোরবক্ষণ, এবং অন্যোন্য অেতযক্ষ ে চ অন্তর্ভকৃ্ত। 

▪ অন্যোন্য ে চ: পড বিন, প্যোরকডজং, ইতযোডি অডতড ক্ত ে চ। 

▪ কমোে ে চ ডনর্োৃ ণ: সব ে চ কর্োগ কর  কমোে ে চ কব  ক ো। 

L. মূল্য ডনর্োৃ ণ (Pricing) 

▪ বোজো  ডবরেেণ: বতমৃোন বোজো  মূল্য ও েডতরর্োগীরি  মূল্য র্োচোই। 

▪ লক্ষয মুনোফো ডনর্োৃ ণ: কমোে ে রচ  উপ  মুনোফো কর্োগ কর  মূল্য ডনর্োৃ ণ। 

▪ মূল্য ডনর্োৃ রণ  ককৌিল: ে চ-প্ল্োস, বোজো ডভডিক, বো মূল্য-ডভডিক মূল্য ডনর্োৃ ণ ককৌিল েরয়োগ। 

▪ চূিোন্ত মূল্য ডনর্োৃ ণ: সব ডবরবচনো কর  একটি চূিোন্ত মূল্য ডনর্োৃ ণ। 

▪ পুনডবরৃবচনো ও সমন্বয়: বোজো  পড ডস্থডত এবং গ্রোিকরি  ডফিব্যোক অনুর্োয়ী মূল্য পুনডবরৃবচনো ও 

সমন্বয় ক ো। 

4.1 ে রচ  েকািটেদ 

ে চ ডচডিত ক ো  মোধ্যরম ে রচ  করণী ডনর্োৃ ণ ক ো িয়। এটি একটি েডেয়ো র্ো  মোধ্যরম ে রচ  ডবডভন্ন 

উপোিোনগুরলো আলোিো ক ো িয় এবং ডনডিষৃ্ট ডবভোরগ করণীবদ্ধ ক ো িয়, কর্মন রম, র্ন্ত্রপোডত, উপক ণ, এবং 

অন্যোন্য। এই করণীডবভোগ ে চ ব্যবস্থোপনোরক সিজ কর  এবং েকল্প বো ব্যবসো  ডবডভন্ন ে রচ  উৎস এবং েকৃডত 

সম্পরকৃ েষ্ট র্ো ণো েিোন কর । উিোি ণস্বরূপ, একটি ডনমোৃণ েকরল্প, রম ে চ, উপক ণ ে চ, এবং র্ন্ত্রপোডত  

ে চ আলোিো আলোিোভোরব ডচডিত ও ডবরেেণ ক ো িয় র্োরত ব্যয় ডনয়ন্ত্রণ এবং বোরজে পড কল্পনো আ ও কোর্কৃ  

িয়। 
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▪ রম ে চ: এই করণীরত কমীরি  মজ্যড , কবতন, ওভো েোইম, কবোনোস এবং অন্যোন্য সংডেষ্ট ে চ অন্তর্ভকৃ্ত 

ক ো িয়। এটি েকল্প বো ব্যবসো  উৎপোিনিীলতো এবং কমীরি  িক্ষতো  উপ  েভোব কফরল। 

▪ র্ন্ত্রপোডত ও স জোম ে চ: এেোরন র্ন্ত্রপোডত  েয়,  ক্ষণোরবক্ষণ, কম োমত এবং অপোর িনোল ে চ 

অন্তর্ভকৃ্ত ক ো িয়। এই ে চগুডল েোয়িই ডফক্সি ে রচ  একটি বি অংি গঠন কর  এবং উৎপোিন 

কোর্েৃরম  িক্ষতো ডনর্োৃ রণ সিোয়ক িয়। 

▪ উপক ণ ে চ: এই করণীরত কাঁচোমোল এবং অন্যোন্য স ব োি অন্তর্ভকৃ্ত ক ো িয় র্ো পণ্য উৎপোিরন  

জন্য েরয়োজন। এটি েডতটি পরণ্য  উৎপোিন ে চ ডনর্োৃ রণ সিোয়তো কর  এবং মজ্যি ব্যবস্থোপনোয় 

গুরুত্বপূণ ৃভূডমকো পোলন কর । 

▪ অন্যোন্য ে চ: এেোরন পড বিন, প্যোরকডজং, ডবপণন, এবং অন্যোন্য অডতড ক্ত ে চ অন্তর্ভকৃ্ত ক ো িয় 

র্ো স োসড  উৎপোিন কোর্েৃরম  সোরে সম্পডকৃত নয় ডকন্তু কমোে ে রচ েভোব কফরল। 

K. খিচ/ব্যটয়ি বেণীম্পেোগ 

ব্যরয়  করডণডবভোগ বলরত ডবডভন্ন র্ রণ  ব্যয়রক কবোঝোয় র্ো একটি ব্যবসো  কোর্েৃম পড চোলনো  সময় র্ঘরে 

এবং এটি ব্যয়গুডল সঠিকভোরব সনোক্ত ও ডবরেেণ ক রত সিোয়ক। ডস্থ  ব্যয় উৎপোিরন  পড মোরণ  সোরে 

পড বডততৃ িয় নো, পড বতনৃিীল ব্যয় উৎপোিরন  সোরে স োসড  পড বডততৃ িয়, স োসড  ব্যয় ডনডিষৃ্ট পণ্য বো 

কসবো উৎপোিরন  সোরে সম্পডকৃত, পর োক্ষ ব্যয় উৎপোিন েডেয়ো  জন্য অপড িোর্ ৃডকন্তু স োসড  সম্পডকৃত 

নয়, সোমডগ্রক ব্যয় উৎপোিন েডেয়ো  জন্য অপড িোর্ ৃ ডকন্তু স োসড  সম্পডকৃত নয়, ডবেীত পরণ্য  ব্যয় 

উৎপোডিত পণ্য বো কসবো ডবডে  সময় ব্যবহৃত িয়, এবং েোক-পড চোলন ব্যয় নতুন পণ্য বো কসবো শুরু ক ো  

আরগ ব্যবহৃত িয়। এই করডণডবভোগগুডল সঠিকভোরব ডবরেেণ ও পড কল্পনো  মোধ্যরম ব্যয় ডনয়ন্ত্রণ এবং 

কোর্কৃ  মূল্য ডনর্োৃ রণ সিোয়ক। 

 

ব্যরয়  করডণডবভোগ একটি গুরুত্বপূণ ৃব্যবসোডয়ক পিরক্ষপ, র্ো ডবডভন্ন ব্যয় ডনর্োৃ রণ সোিোয্য কর । এই করডণগুডল 

সঠিকভোরব ডবরেেণ ও পড কল্পনো কর  ব্যরয়  ডনয়ন্ত্রণ এবং মূল্য ডনর্োৃ ণ কর । এটি  উপ  ডভডি কর  স্থায়ী, 

পড বতনৃিীল, স োসড , পর োক্ষ, সোমডগ্রক, এবং েোক-পড চোলন ব্যয় ডবরেেণ ক ো র্োয়। এই ব্যয়গুডল  

মোধ্যরম ব্যবসোি েকল্পনো ও েডতিোন উন্নয়রন সক্ষম িয়।  

▪ ডবডভন্ন র্ রণ  ব্যরয়  করডণডবভোগ ডনম্নরূপ 

- ডনডিষৃ্ট ে চ/ব্যয় (Fixed Cost); 

- পম্পিেতন্ িীল ব্যয় (Variable Cost); 

- স োসড  ব্যয় (Direct Cost); 
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- পর োক্ষ ব্যয় (Indirect Cost); 

- সোমডগ্রক ব্যয় (Overhead Cost); 

- ডবেীত পরণ্য  ব্যয় (Cost of Goods Sold); 

- েোক-পড চোলন ব্যয় (Pre-operating Cost)। 

▪ ডনডিষৃ্ট ে চ/ব্যয় (Fixed Cost) 

ডনডিষৃ্ট ে চ/ব্যয় িরলো কসই ব্যয় র্ো উৎপোিন বো কসবো েিোরন  পড মোরণ  সোরে পড বডততৃ িয় নো। এই 

র্ রণ  ব্যয় ডনডিষৃ্ট সমরয়  জন্য অপড বডততৃ েোরক, কর্মন মোডসক বো বোৎসড ক ডভডিরত। ডস্থ  ব্যয় 

ব্যবসো  অডবরিয অংি এবং উৎপোিন কোর্েৃম চোডলরয় র্োওয়ো  জন্য অপড িোর্।ৃ ডস্থ  ব্যয় সোর্ো ণত 

ডনয়ডমত এবং পূবোৃনুমোনরর্োগ্য িয়, র্ো ব্যবসো  আডেকৃ পড কল্পনো ও বোরজটিংরয় সিোয়ক। 

 

উিোি ণ 

- কো েোনো  ভোিো: ব্যবসো  জন্য কো েোনো  ভোিো একটি ডস্থ  ব্যয়, র্ো উৎপোিরন  পড মোরণ  

সোরে পড বডততৃ িয় নো। 

- বীমো: ব্যবসো  ডবডভন্ন  কম বীমো  ে চ, র্ো ডনয়ডমতভোরব পড রিোর্ ক রত িয়। 

- র্ন্ত্রপোডত  আমতযৃক ণ (Depreciation): র্ন্ত্রপোডত  ডনডিষৃ্ট সমরয়  মরধ্য মোন হ্রোরস  

ডিসোব। 

- কবতন: ডনডিষৃ্ট পরি কমচৃো ীরি  মোডসক বো বোৎসড ক কবতন, র্ো কোরজ  পড মোরণ  উপ  ডনভ ৃ 

কর  নো। 

- েিোসডনক ে চ: অডফস পড চোলনো  জন্য ডনয়ডমত ব্যয়, কর্মন ইউটিডলটি ডবল, অডফস স ব োি 

ইতযোডি। 

▪ ডনডিষৃ্ট ে চ/ব্যয় গুরুত্ব 

- বোরজটিং ও পড কল্পনো: ম্পফক্সড কস্ট্ পূবোৃনুমোনরর্োগ্য িওয়োয় ব্যবসো  জন্য সঠিক বোরজে েণয়ন 

এবং আডেকৃ পড কল্পনো ক ো সিজ িয়। 

- মুনোফো  পূবোৃভোস: ম্পফক্সড কস্ট্ ডিসোব কর  ব্যবসো মুনোফো  পূবোৃভোস ডিরত পোর  এবং উৎপোিন 

েডেয়োয় আডেকৃ ডস্থডতিীলতো বজোয়  োেরত পোর । 

- মূল্য ডনর্োৃ ণ: ম্পফক্সড কস্ট্ সঠিকভোরব ডনর্োৃ ণ কর  পরণ্য  বো কসবো  মূল্য ডনর্োৃ ণ সিজ িয়, 

র্ো ব্যবসো  জন্য লোভজনক িরত পোর । 
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- ে চ ডনয়ন্ত্রণ: ম্পফক্সড কস্ট্ সঠিকভোরব ডবরেেণ কর  ব্যবসো ে চ ডনয়ন্ত্রণ ক রত পোর  এবং 

অেরয়োজনীয় ব্যয়গুডল কমোরত পোর । 

- অপোর িনোল িক্ষতো: ম্পফক্সড কস্ট্ এি পূবোৃনুমোনরর্োগ্যতো ব্যবসো  অপোর িনোল কোর্েৃরম 

ডস্থডতিীলতো এবং িক্ষতো বজোয়  োেরত সিোয়ক। 

▪ পড বতনৃিীল ব্যয় (Variable Cost) 

পড বতনৃিীল ব্যয় িরলো কসই ব্যয় র্ো উৎপোিন বো কসবো েিোরন  পড মোরণ  সোরে স োসড  পড বডততৃ 

িয়। অেোৃৎ, উৎপোিন বো ডবডে  পড মোণ বোিরল পড বতনৃিীল ব্যয়ও বোরি়ে এবং উৎপোিন বো ডবডে  

পড মোণ কমরল পড বতনৃিীল ব্যয়ও করম। এই ব্যয়গুডল সোর্ো ণত উৎপোিন েডেয়ো  সোরে র্ঘডনিভোরব 

সম্পডকৃত। 

 

উিোি ণসমূি 

- কাঁচোমোরল  ে চ: উৎপোিরন  জন্য েরয়োজনীয় কাঁচোমোরল  ে চ, র্ো উৎপোিরন  পড মোণ 

অনুর্োয়ী পড বডততৃ িয়। 

- ররম  মজ্যড : উৎপোিন রডমকরি  মজ্যড , র্ো কোরজ  পড মোণ এবং র্ঘন্টো অনুর্োয়ী পড বডততৃ 

িয়। 

- উৎপোিন স ব োি: উৎপোিন েডেয়োয় ব্যবহৃত স জোম এবং উপক রণ  ে চ। 

- প্যোরকডজং ে চ: পণ্য প্যোরকডজংরয়  জন্য েরয়োজনীয় উপক রণ  ে চ, র্ো উৎপোিরন  

পড মোরণ  সোরে পড বডততৃ িয়। 

- পড বিন ে চ: পণ্য পড বিরন  জন্য ে চ, র্ো ডবডে  পড মোণ অনুর্োয়ী পড বডততৃ িয়। 

▪ পড বতনৃিীল ব্যরয়  গুরুত্ব 

- উৎপোিন ে চ ডনয়ন্ত্রণ: পড বতনৃিীল ব্যয় ডনয়ন্ত্রণ কর  উৎপোিন ে চ কমোরনো র্োয় এবং এটি 

ব্যবসো  লোভজনকতো বোিোরত সিোয়ক। 

- মূল্য ডনর্োৃ ণ: পড বতনৃিীল ব্যরয়  ডভডিরত পরণ্য  বো কসবো  মূল্য ডনর্োৃ ণ ক ো র্োয়, র্ো বোজো  

েডতরর্োডগতোয় টিরক েোকরত সিোয়ক। 

- লোভ-ক্ষডত ডবরেেণ: পড বতনৃিীল ব্যরয়  ডবরেেণ কর  ব্যবসো লোভ এবং ক্ষডত  সঠিক ডিসোব 

ক রত পোর । 

- বোরজে েণয়ন: পড বতনৃিীল ব্যরয়  পূবোৃভোস ডিরয় ব্যবসো সঠিক বোরজে েণয়ন ক রত পোর , 

র্ো আডেকৃ ডস্থডতিীলতো বজোয়  োেরত সিোয়ক। 
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- উৎপোিন পড কল্পনো: পড বতনৃিীল ব্যরয়  ডভডিরত উৎপোিন পড কল্পনো কর  উৎপোিরন  

পড মোণ ডনর্োৃ ণ ক ো র্োয়, র্ো চোডিিো পূ রণ সিোয়ক। 

▪ স োসড  ব্যয় (Direct Cost)  

স োসড  ব্যয় িরলো কসই ব্যয় র্ো স োসড  একটি ডনডিষৃ্ট পণ্য বো কসবো উৎপোিরন  সোরে সম্পডকৃত। এই 

ব্যয়গুডল স োসড  উৎপোিন েডেয়ো  সোরে যুক্ত এবং উৎপোিন বোিরল স োসড  ব্যয়ও বোরি়ে। স োসড  

ব্যরয়  সঠিক ডিসোব ব্যবসোরক ডনডিষৃ্ট পণ্য বো কসবো  জন্য মুনোফো ডনর্োৃ রণ সিোয়ক িয়। 

 

উিোি ণসমূি 

- কাঁচোমোল: উৎপোিরন  জন্য েরয়োজনীয় কাঁচোমোরল  ে চ র্ো ডনডিষৃ্ট পণ্য ততড   সোরে স োসড  

সম্পডকৃত। 

- স োসড  রম: উৎপোিন েডেয়োয় কোজ ক ো রডমকরি  মজ্যড , র্ো ডনডিষৃ্ট পণ্য বো কসবো 

উৎপোিরন  জন্য কিয়ো িয়। 

- উৎপোিন স জোম: ডনডিষৃ্ট পণ্য উৎপোিরন  জন্য ব্যবহৃত স জোরম  ে চ। 

- প্যোরকডজং: ডনডিষৃ্ট পণ্য প্যোরকডজংরয়  জন্য েরয়োজনীয় উপক রণ  ে চ। 

- পড বিন: ডনডিষৃ্ট পণ্য পড বিরন  জন্য ে চ। 

▪ স োসড  ব্যরয়  গুরুত্ব 

- মূল্য ডনর্োৃ ণ: স োসড  ব্যয় সঠিকভোরব ডনর্োৃ ণ কর  পরণ্য  বো কসবো  সঠিক মূল্য ডনর্োৃ ণ ক ো 

র্োয়, র্ো বোজো  েডতরর্োডগতোয় সিোয়ক। 

- লোভ-ক্ষডত  ডিসোব: স োসড  ব্যরয়  ডবরেেণ কর  ব্যবসো ডনডিষৃ্ট পণ্য বো কসবো  লোভ এবং 

ক্ষডত  সঠিক ডিসোব ক রত পোর । 

- ে চ ডনয়ন্ত্রণ: স োসড  ব্যয় সঠিকভোরব ডবরেেণ কর  ব্যবসো উৎপোিন ে চ ডনয়ন্ত্রণ ক রত 

পোর  এবং অেরয়োজনীয় ে চ কমোরত পোর । 

- বোরজে েণয়ন: স োসড  ব্যরয়  পূবোৃভোস ডিরয় ব্যবসো সঠিক বোরজে েণয়ন ক রত পোর , র্ো 

আডেকৃ ডস্থডতিীলতো বজোয়  োেরত সিোয়ক। 

- উৎপোিন পড কল্পনো: স োসড  ব্যরয়  ডভডিরত উৎপোিন পড কল্পনো কর  ডনডিষৃ্ট পরণ্য  

উৎপোিরন  পড মোণ ডনর্োৃ ণ ক ো র্োয়, র্ো চোডিিো পূ রণ সিোয়ক। 

▪ পর োক্ষ ব্যয় (Indirect Cost) 
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পর োক্ষ ব্যয় িরলো কসই ব্যয় র্ো স োসড  একটি ডনডিষৃ্ট পণ্য বো কসবো উৎপোিরন  সোরে সম্পডকৃত নয়, 

ডকন্তু পুর ো উৎপোিন েডেয়ো  জন্য অপড িোর্।ৃ এই ব্যয়গুডল স োসড  উৎপোিন ব্যরয়  সোরে যুক্ত নো 

িরলও, উৎপোিন কোর্েৃম সচল  োেরত এবং ব্যবসো পড চোলনো ক রত গুরুত্বপূণ ৃভূডমকো পোলন কর । 

 

উিোি ণসমূি: 

- েিোসডনক ব্যয়: অডফস পড চোলনো  জন্য েিোসডনক কমীরি  কবতন, ইউটিডলটি ডবল, এবং 

অডফস স জোরম  ে চ। 

-  ক্ষণোরবক্ষণ ব্যয়: র্ন্ত্রপোডত এবং স জোরম   ক্ষণোরবক্ষণ ও কম োমরত  ে চ। 

- মোরকৃটিং ব্যয়: পণ্য বো কসবো  েচো  ও ডবপণরন  জন্য ে চ। 

- অডফস ভোিো: ব্যবসো  অডফস বো েিোসডনক কোর্েৃম পড চোলনো  জন্য স্থোরন  ভোিো। 

- বীমো ব্যয়: ব্যবসো  বীমো  ে চ, র্ো ডবডভন্ন ঝুঁডক কেরক  ক্ষো কপরত সোিোয্য কর । 

▪ পর োক্ষ ব্যরয়  গুরুত্ব 

- বোরজটিং ও পড কল্পনো: পর োক্ষ ব্যয় পূবোৃনুমোনরর্োগ্য িওয়োয় ব্যবসো  জন্য সঠিক বোরজে েণয়ন 

এবং আডেকৃ পড কল্পনো ক ো সিজ িয়। 

- মুনোফো  পূবোৃভোস: পর োক্ষ ব্যয় ডিসোব কর  ব্যবসো মুনোফো  পূবোৃভোস ডিরত পোর  এবং উৎপোিন 

েডেয়োয় আডেকৃ ডস্থডতিীলতো বজোয়  োেরত পোর । 

- ে চ ডনয়ন্ত্রণ: পর োক্ষ ব্যয় সঠিকভোরব ডবরেেণ কর  ব্যবসো ে চ ডনয়ন্ত্রণ ক রত পোর  এবং 

অেরয়োজনীয় ব্যয়গুডল কমোরত পোর । 

- কোর্েৃরম  ডস্থডতিীলতো: পর োক্ষ ব্যয় উৎপোিন কোর্েৃরম  র্ো োবোডিকতো বজোয়  োেরত এবং 

উৎপোিন েডেয়োয় সমস্যো এিোরত সিোয়ক। 

- িীর্ঘরৃময়োিী পড কল্পনো: পর োক্ষ ব্যরয়  ডবরেেরণ  মোধ্যরম ব্যবসো িীর্ঘরৃময়োিী পড কল্পনো ক রত 

পোর , র্ো ব্যবসো  কেকসই উন্নয়রন সিোয়ক। 

▪ সোমডগ্রক ব্যয় (Overhead Cost) 

সোমডগ্রক ব্যয় িরলো কসই ব্যয় র্ো স োসড  ককোরনো ডনডিষৃ্ট পণ্য বো কসবো উৎপোিরন  সোরে সম্পডকৃত নয়, 

ডকন্তু উৎপোিন এবং ব্যবসো  অন্যোন্য কোর্েৃম চোডলরয় র্োওয়ো  জন্য অপড িোর্।ৃ এই ব্যয়গুডল উৎপোিন 

েডেয়ো  সোমডগ্রক সিোয়তোকো ী এবং ডনয়ডমতভোরব র্ঘরে। 
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উিোি ণসমূি: 

- ইউটিডলটি ডবল: ডবদ্যযৎ, পোডন, গ্যোস ইতযোডি  ডবল, র্ো পুর ো উৎপোিন ইউডনে বো অডফরস  জন্য 

েরয়োজন। 

- অডফস ভোিো: অডফস কেরস  ভোিো র্ো ব্যবসো  েিোসডনক কোর্েৃম চোলোরনো  জন্য েরয়োজন। 

- েিোসডনক কবতন: েিোসডনক কমীরি  কবতন, র্ো ো স োসড  উৎপোিরন জডি়েত নয় ডকন্তু 

েিোসডনক কোজ পড চোলনো কর । 

- অডফস স জোম: অডফরস  জন্য েরয়োজনীয় স জোম এবং উপক ণ কর্মন কডম্পউেো , ডেন্টো , 

ফোডনচৃো  ইতযোডি। 

-  ক্ষণোরবক্ষণ ও কম োমত: র্ন্ত্রপোডত এবং স জোরম  ডনয়ডমত  ক্ষণোরবক্ষণ ও কম োমরত  ে চ। 

▪ সোমডগ্রক ব্যরয়  গুরুত্ব 

- ব্যয় ডনয়ন্ত্রণ: সোমডগ্রক ব্যয় সঠিকভোরব ডবরেেণ কর  ব্যবসো ে চ ডনয়ন্ত্রণ ক রত পোর  এবং 

অেরয়োজনীয় ব্যয়গুডল কমোরত পোর । 

- মূল্য ডনর্োৃ ণ: সোমডগ্রক ব্যয় ডবরবচনো কর  পরণ্য  বো কসবো  মূল্য ডনর্োৃ ণ ক ো র্োয়, র্ো ব্যবসো  

লোভজনকতো এবং েডতরর্োডগতোমূলক অবস্থোন বজোয়  োেরত সিোয়ক। 

- বোরজে েণয়ন: সোমডগ্রক ব্যরয়  পূবোৃভোস ডিরয় ব্যবসো সঠিক বোরজে েণয়ন ক রত পোর , র্ো 

আডেকৃ ডস্থডতিীলতো বজোয়  োেরত সিোয়ক। 

- কোর্েৃরম  র্ো োবোডিকতো: সোমডগ্রক ব্যয় উৎপোিন কোর্েৃম এবং ব্যবসো  অন্যোন্য কোর্েৃরম  

র্ো োবোডিকতো বজোয়  োেরত সিোয়ক। 

- িীর্ঘরৃময়োিী পড কল্পনো: সোমডগ্রক ব্যরয়  ডবরেেরণ  মোধ্যরম ব্যবসো িীর্ঘরৃময়োিী পড কল্পনো 

ক রত পোর , র্ো ব্যবসো  কেকসই উন্নয়রন সিোয়ক। 

▪ ডবেীত পরণ্য  ব্যয় (Cost of Goods Sold) 

ডবেীত পরণ্য  ব্যয় (COGS) িরলো কসই ব্যয় র্ো ডনডিষৃ্ট সমরয় ডবেীত পণ্য উৎপোিন ক রত স োসড  

সম্পৃক্ত িয়। এটি উৎপোিরন  স োসড  ে চগুরলোরক অন্তর্ভকৃ্ত কর  এবং সোর্ো ণত কাঁচোমোল, স োসড  

রম, এবং উৎপোিরন  স োসড  ে চগুরলো  কর্োগফল ডিরসরব ডনর্োৃড ত িয়। COGS ব্যবসো  কমোে 

আরয়  কেরক স োসড  ডবরয়োগ ক ো িয় মুনোফো ডনর্োৃ রণ  জন্য। 
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উিোি ণসমূি: 

- কাঁচোমোরল  ে চ: পণ্য উৎপোিরন  জন্য ব্যবহৃত কাঁচোমোরল  ে চ। 

- স োসড  রম: উৎপোিন েডেয়োয় যুক্ত রডমকরি  মজ্যড । 

- উৎপোিন স জোম: পণ্য উৎপোিরন  জন্য ব্যবহৃত স জোরম  ে চ। 

- উৎপোিন ওভো রিি: উৎপোিন েডেয়ো  সোরে সম্পডকৃত অন্যোন্য ে চ কর্মন ডবদ্যযৎ, পোডন 

ইতযোডি। 

▪ COGS এ  গুরুত্ব: 

- লোভ-ক্ষডত  ডিসোব: COGS ডনর্োৃ ণ কর  ব্যবসো কমোে আয় কেরক স োসড  উৎপোিন ে চ 

ডবরয়োগ কর  কমোে লোভ বো ক্ষডত ডনর্োৃ ণ ক রত পোর । 

- মূল্য ডনর্োৃ ণ: COGS ডিসোব কর  পরণ্য  সঠিক মূল্য ডনর্োৃ ণ ক ো র্োয়, র্ো বোজো  

েডতরর্োডগতোয় টিরক েোকরত সিোয়ক। 

- ে চ ডনয়ন্ত্রণ: COGS ডবরেেণ কর  ব্যবসো উৎপোিন ে চ ডনয়ন্ত্রণ ক রত পোর  এবং 

অেরয়োজনীয় ে চ কমোরত পোর । 

- বোরজে েণয়ন: COGS পূবোৃভোস ডিরয় ব্যবসো সঠিক বোরজে েণয়ন ক রত পোর , র্ো আডেকৃ 

ডস্থডতিীলতো বজোয়  োেরত সিোয়ক। 

- ফলেসূ ডসদ্ধোন্ত গ্রিণ: COGS ডবরেেরণ  মোধ্যরম ব্যবসো উৎপোিন েডেয়ো  ডবডভন্ন ডিক 

সম্পরকৃ ডসদ্ধোন্ত ডনরত পোর  র্ো কোর্কৃ  ও লোভজনক। 

▪ েোক-পড চোলন ব্যয় (Pre-operating Cost) 

েোক-পড চোলন ব্যয় িরলো কসই ব্যয় র্ো একটি নতুন পণ্য বো কসবো শুরু ক ো  আরগ ব্যবসোরক পড চোলনো 

ক রত িয়। এই ব্যয়গুডল উৎপোিন বো কসবো েিোরন  েোেডমক পর্োৃরয়  সোরে সম্পডকৃত এবং বোজোর  

নতুন পণ্য বো কসবো আনো  জন্য অপড িোর্।ৃ 

উিোি ণসমূি 

- বোজো  গরবেণো: নতুন পণ্য বো কসবো সম্পরকৃ বোজোর   চোডিিো ও েডতরর্োডগতো ডবরেেণ ক ো  

জন্য ে চ। 

- পণ্য উন্নয়ন: নতুন পণ্য বো কসবো ডিজোইন, কেোরেোেোইপ ততড  এবং উন্নয়রন  জন্য ে চ। 

- েোেডমক নকিো ও প ীক্ষোমূলক উৎপোিন: নতুন পণ্য বো কসবো উৎপোিরন  েোেডমক র্োপগুডল  

জন্য ে চ। 

- লোইরসন্স ও অনুরমোিন: পণ্য বো কসবো বোজোর  আনো  জন্য েরয়োজনীয় লোইরসন্স এবং অনুরমোিন 

পোওয়ো  জন্য ে চ। 

- েচো  ও ডবজ্ঞোপন: নতুন পণ্য বো কসবো  জন্য েোেডমক েচো  ও ডবজ্ঞোপন ব্যয়। 

▪ েোক-পড চোলন ব্যরয়  গুরুত্ব 

- বোজো  ডবরেেণ: বোজো  গরবেণো এবং ডবরেেরণ  মোধ্যরম নতুন পণ্য বো কসবো  জন্য সঠিক 

ককৌিল ডনর্োৃ ণ ক ো র্োয়। 
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- পণ্য উন্নয়ন: েোেডমক উন্নয়ন ে চ নতুন পণ্য বো কসবো  গুণগত মোন উন্নত ক রত এবং বোজোর  

েডতরর্োডগতোমূলক িরত সিোয়ক। 

- মূল্য ডনর্োৃ ণ: েোক-পড চোলন ব্যয় ডবরবচনো কর  নতুন পণ্য বো কসবো  সঠিক মূল্য ডনর্োৃ ণ ক ো 

র্োয়। 

- বোরজে েণয়ন: েোক-পড চোলন ব্যরয়  পূবোৃভোস ডিরয় ব্যবসো সঠিক বোরজে েণয়ন ক রত পোর , 

র্ো নতুন েকরল্প  আডেকৃ ডস্থডতিীলতো বজোয়  োেরত সিোয়ক। 

- ঝুঁডক ব্যবস্থোপনো: েোক-পড চোলন ব্যয় ডবরেেরণ  মোধ্যরম ব্যবসো ডবডভন্ন ঝুঁডক সনোক্ত ক রত 

পোর  এবং তোরি  কোর্কৃ ভোরব কমোকোরবলো ক রত পোর । 

L. ব্যরয়  করডণডবভোগ ম্পেটিষট্ি গুরুত্ব 

ব্যরয়  করডণডবভোরগ  ম্পেটিষ্ ব্যবসো  কোর্েৃম পড চোলনো এবং সঠিক ব্যয় ব্যবস্থোপনো  জন্য অতযন্ত 

গুরুত্বপূণ।ৃ এ  ের্োন ডকছু ডিক ডনম্নরূপ: 

▪ ব্যয় ডনয়ন্ত্রণ: ডবডভন্ন র্ রণ  ব্যয় সঠিকভোরব সনোক্ত এবং করডণবদ্ধ ক ো  মোধ্যরম ব্যবসো ব্যয় ডনয়ন্ত্রণ 

ক রত পোর । এটি অেরয়োজনীয় ব্যয়গুডল সনোক্ত কর  কসগুডল কমোরত সোিোয্য কর । 

▪ মূল্য ডনর্োৃ ণ: সঠিক ব্যয় ডনর্োৃ রণ  মোধ্যরম পরণ্য  বো কসবো  মূল্য ডনর্োৃ ণ সিজ িয়। এরত ব্যবসো 

তো  পণ্য বো কসবো সঠিক মূরল্য ডবডে ক রত পোর  র্ো লোভজনক এবং েডতরর্োডগতোমূলক। 

▪ বোরজটিং ও পড কল্পনো: ডবডভন্ন করডণ  ব্যয় ডবরেেণ কর  ভডবষ্যরত  জন্য সঠিক বোরজে েণয়ন এবং 

পড কল্পনো ক ো র্োয়। এটি ব্যবসোরক আডেকৃ ডস্থডতিীলতো বজোয়  োেরত সিোয়ক। 

▪ লোভ-ক্ষডত ডবরেেণ: ডনডিষৃ্ট ব্যয়গুডল সঠিকভোরব ডবরেেণ কর  ব্যবসো লোভ এবং ক্ষডত  ডিসোব ক রত 

পোর । এটি ব্যবসো  আরয়  উৎস এবং ব্যরয়  কো ণগুডল ডচডিত কর  তোরি  উন্নয়রন সিোয়ক িয়। 

▪ ফলেসূ ডসদ্ধোন্ত গ্রিণ: সঠিক ব্যয় ডবরেেরণ  মোধ্যরম ব্যবসো ডবডভন্ন কোর্েৃরম  জন্য সঠিক ডসদ্ধোন্ত 

গ্রিণ ক রত পোর । এটি ব্যবসোরক কোর্েৃরম  িক্ষতো বোিোরত এবং েডতরর্োডগতোমূলক বোজোর  টিরক 

েোকরত সিোয়ক িয়। 

সোডবকৃভোরব, ব্যরয়  করডণডবভোগ ব্যবসো  আডেকৃ ব্যবস্থোপনো, মূল্য ডনর্োৃ ণ, বোরজটিং, এবং ফলেসূ ডসদ্ধোন্ত 

গ্রিরণ  জন্য অপড িোর্।ৃ এটি ব্যবসো  িীর্ঘরৃময়োিী সোফরল্য  জন্য গুরুত্বপূণ ৃভূডমকো পোলন কর । 

 

4.2 উৎপোিনকািী পড রেবো েদা্কািী  

উৎপাদক এবং পড রেবো েিোনকো ী  জন্য ে চ গণনো গুরুত্বপূণ,ৃ তরব এরি  কক্ষরে ে রচ  র্ ন ও ম্পহসাে কিাি 

পদ্ধডত ডকছুেো ডভন্ন। উৎপািকরি  কক্ষরে ে চ ডনর্োৃ রণ  মরধ্য কাঁচোমোল, রম, উৎপোিন ওভো রিি এবং অন্যোন্য 

ে চ অন্তর্ভকৃ্ত েোরক, র্ো পণ্য উৎপোিরন  জন্য েরয়োজনীয়। পড রেবো েিোনকো ীরি  কক্ষরে স োসড  এবং পর োক্ষ 

রম, অপোর িনোল ে চ এবং অন্যোন্য ে চ অন্তর্ভকৃ্ত ক ো িয়, র্ো পড রেবো েিোরন  জন্য েরয়োজনীয়। উভয় কক্ষরেই 

ে চ ডবরেেণ ও করণী ডনর্োৃ ণ ে চ ডনয়ন্ত্রণ, বোরজে পড কল্পনো এবং মূল্য ডনর্োৃ রণ সিোয়ক, র্ো ব্যবসোডয়ক 

লোভজনকতো ডনডিত কর ।  
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K. উৎপািক (Manufacturer) এ  জন্য ে চ গণনো 

উৎপািকরি  জন্য ে চ গণনো একটি জটিল েডেয়ো, র্ো কাঁচোমোল, রম, বোডাকি্ ওভো রিি এবং অন্যোন্য 

ে চ ডনর্োৃ রণ  মোধ্যরম সম্পন্ন িয়। কাঁচোমোল ে চ পণ্য উৎপোিরন  জন্য েরয়োজনীয় উপক ণগুরলো  কমোে 

ে চ ডনর্োৃ ণ কর , রম ে চ উৎপোিন েডেয়োয় ডনযুক্ত কমীরি  মজ্যড  ও অন্যোন্য ে চ অন্তর্ভকৃ্ত কর , 

বোডাকি্ ওভো রিি র্ন্ত্রপোডত   ক্ষণোরবক্ষণ ও অপোর িনোল ে চ ডনরয় গঠিত এবং অন্যোন্য ে চ পড বিন, 

প্যোরকডজং ও ডবপণন ে চরক অন্তর্ভকৃ্ত কর । সব উপোিোন কর্োগ কর  কমোে উৎপোিন ে চ ডনর্োৃ ণ ক ো িয়, 

র্ো ে চ ডবরেেণ, ডনয়ন্ত্রণ ও পরণ্য  মূল্য ডনর্োৃ রণ সিোয়ক িয় এবং ব্যবসোডয়ক লোভজনকতো ডনডিত কর ।  

উৎপািকরি  জন্য ে চ গণনো একটি জটিল েডেয়ো, র্ো ডবডভন্ন উপোিোনগুরলো  ে চ ডনর্োৃ ণ কর  কমোে 

উৎপোিন ে চ কব  ক ো  মোধ্যরম সম্পন্ন িয়। ের্োন উপোিোনগুরলো িরলো; 

▪ কাঁচোমোল ে চ 

- পণ্য উৎপোিরন  জন্য েরয়োজনীয় কাঁচোমোল ও উপক রণ  ে চ অন্তর্ভকৃ্ত ক ো িয়। 

- েডতটি উপক রণ  জন্য একক মূল্য ডনর্োৃ ণ কর  এবং েরয়োজনীয় পড মোরণ  সোরে গুণ কর  

কমোে কাঁচোমোল ে চ ডনর্োৃ ণ ক ো িয়। 

▪ রম ে চ 

- উৎপোিন েডেয়োয় ডনযুক্ত কমীরি  মজ্যড , কবতন, ওভো েোইম এবং অন্যোন্য সংডেষ্ট ে চ 

অন্তর্ভকৃ্ত ক ো িয়। 

- স োসড  উৎপোিন রডমক এবং পর োক্ষ রডমকরি  ে চ এেোরন গণনো ক ো িয়। 

▪ বোডাকি্ ওভো রিি 

- র্ন্ত্রপোডত   ক্ষণোরবক্ষণ, ডবদ্যযৎ, পোডন এবং অন্যোন্য অপোর িনোল ে চ অন্তর্ভকৃ্ত ক ো িয়। 

- উৎপোিন েডেয়ো  সোরে সম্পডকৃত ডবডভন্ন ডফক্সি ও কভড রয়বল ওভো রিি ে চ অন্তর্ভকৃ্ত ক ো 

িয়, কর্মন কো েোনো  ভোিো, র্ন্ত্রপোডত  depreciation, ইতযোডি। 

▪ অন্যোন্য ে চ 

- পড বিন, প্যোরকডজং, ডবপণন এবং অন্যোন্য অডতড ক্ত ে চ অন্তর্ভকৃ্ত ক ো িয়। 

- এই ে চগুরলোও কমোে উৎপোিন ে রচ কর্োগ ক ো িয়। 

▪ কমোে ে চ ডনর্োৃ ণ 

- উপর   সব ে চ কর্োগ কর  কমোে উৎপোিন ে চ ডনর্োৃ ণ ক ো িয়, র্ো পণ্যটি  একক ে চ 

ডিসোব ক রত সিোয়ক িয়। 
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উৎপািকরি  জন্য ে চ ডনর্োৃ রণ  এই েডেয়ো তোরি  উৎপোিন কোর্েৃরম  ে চ ডবরেেণ ক রত, ে চ 

ডনয়ন্ত্রণ ক রত এবং পরণ্য  মূল্য ডনর্োৃ ণ ক রত সিোয়ক িয়, র্ো ব্যবসোডয়ক লোভজনকতো ডনডিত কর ।  

L. পড রেবো েিোনকো ী (Service Operator) এ  জন্য ে চ গণনো 

পড রেবো েিোনকো ীরি  জন্য ে চ গণনো স োসড  রম, পর োক্ষ রম, অপোর িনোল এবং অন্যোন্য ে চ 

ডনর্োৃ রণ  মোধ্যরম সম্পন্ন িয়। স োসড  রম ে রচ পড রেবো েিোরন ডনযুক্ত কমীরি  মজ্যড  অন্তর্ভকৃ্ত েোরক, 

পর োক্ষ রম ে রচ েিোসডনক ও সিোয়ক কমীরি  কবতন অন্তর্ভকৃ্ত িয়, অপোর িনোল ে রচ অডফস ভোিো, 

ইউটিডলটিজ এবং েযুডক্ত ব্যবিোর   ে চ অন্তর্ভকৃ্ত েোরক, এবং অন্যোন্য ে রচ ডবপণন ও গ্রোিক সিোয়তো 

সংেোন্ত ে চ অন্তর্ভকৃ্ত িয়। সব ে চ কর্োগ কর  কমোে অপোর িনোল ে চ ডনর্োৃ ণ ক ো িয়, র্ো পড রেবো 

েিোনকো ীরি  ে চ ডবরেেণ, ডনয়ন্ত্রণ ও মূল্য ডনর্োৃ রণ সিোয়ক িয় এবং ব্যবসোডয়ক লোভজনকতো ডনডিত 

কর ।  

পড রেবো েিোনকো ীরি  জন্য ে চ গণনো ডবডভন্ন উপোিোনগুরলো  ে চ ডনর্োৃ রণ  মোধ্যরম সম্পন্ন িয়, র্ো 

কমোে অপোর িনোল ে চ ডনর্োৃ ণ ক রত সিোয়ক। ের্োন উপোিোনগুরলো িরলো: 

▪ স োসড  রম ে চ 

- পড রেবো েিোরন ডনযুক্ত কমীরি  মজ্যড  ও কবতন অন্তর্ভকৃ্ত ক ো িয়। 

- স োসড  পড রেবো েিোনকো ীরি  ে চ, কর্মন িোক্তো , ডিক্ষক বো কনসোলরেন্টরি  কবতন। 

▪ পর োক্ষ রম ে চ 

- েিোসডনক ও সিোয়ক কমীরি  মজ্যড  অন্তর্ভকৃ্ত ক ো িয়। 

- ব্যবস্থোপক, অযোিডমডনরিটিভ েোফ এবং অন্যোন্য পর োক্ষ কমীরি  ে চ। 

▪ অপোর িনোল ে চ 

- অডফস ভোিো, ইউটিডলটিজ (ডবদ্যযৎ, পোডন), স ব োি সোমগ্রী এবং অন্যোন্য পড চোলন ে চ অন্তর্ভকৃ্ত 

ক ো িয়। 

- েযুডক্ত ব্যবিোর   ে চ, কর্মন সফেওয়যো  লোইরসডন্সং এবং ইন্টো রনে ডবল। 

▪ অন্যোন্য ে চ 

- ডবপণন ও ডবজ্ঞোপন ে চ অন্তর্ভকৃ্ত ক ো িয়। 

- গ্রোিক সিোয়তো ও পড রেবো েিোন সংেোন্ত অন্যোন্য ে চ। 

▪ কমোে ে চ ডনর্োৃ ণ 

- উপর   সব ে চ কর্োগ কর  কমোে অপোর িনোল ে চ ডনর্োৃ ণ ক ো িয়। 

পড রেবো েিোনকো ীরি  জন্য ে চ ডনর্োৃ রণ  এই েডেয়ো তোরি  অপোর িনোল কোর্েৃরম  ে চ ডবরেেণ 

ক রত, ে চ ডনয়ন্ত্রণ ক রত এবং পড রেবো  মূল্য ডনর্োৃ ণ ক রত সিোয়ক িয়, র্ো ব্যবসোডয়ক লোভজনকতো 

ডনডিত কর ।  

M. ে রচ  করণী ডনর্োৃ ণ ও ডবরেেণ 

উত্ক্পোিক এবং পড রেবো েিোনকো ী উভয়ই ে চ ডনর্োৃ ণ ও ডবরেেরণ  মোধ্যরম ে চ ডনয়ন্ত্রণ এবং বোরজে 

পড কল্পনোয় কোর্কৃ  ভূডমকো পোলন কর । উত্ক্পোিকরি  কক্ষরে উৎপোিন েডেয়ো ও কাঁচোমোল ব্যবস্থোপনো 
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গুরুত্বপূণ,ৃ আ  পড রেবো েিোনকো ীরি  কক্ষরে রম ও অপোর িনোল ে চ ের্োন। এই েডেয়ো গ্রোিকরি  কোরছ 

পণ্য বো পড রেবো মূল্য ডনর্োৃ রণ সিোয়তো কর  এবং ব্যবসোডয়ক লোভজনকতো ডনডিত কর ।  

N. ে চ ম্পহসাটেি গুরুত্ব 

▪ ে চ ডনয়ন্ত্রণ 

- ে চ ডনর্োৃ রণ  মোধ্যরম উত্ক্পোিক এবং পড রেবো েিোনকো ী তোরি  ে চ পর্রৃবক্ষণ ও ডনয়ন্ত্রণ 

ক রত পোর , র্ো অপচয় কমোরত সিোয়ক। 

▪ বোরজে পড কল্পনো 

- ে চ ডবরেেণ বোরজে পড কল্পনোয় সিোয়তো কর , র্ো ভডবষ্যরত ে রচ  পূবোৃভোস ডিরত ও বোরজে 

ততড  ক রত সোিোয্য কর । 

▪ মূল্য ডনর্োৃ ণ 

- সঠিক ে চ ডনর্োৃ রণ  মোধ্যরম পরণ্য  বো পড রেবো  মূল্য সঠিকভোরব ডনর্োৃ ণ ক ো র্োয়, র্ো 

বোজোর  েডতরর্োডগতোয় টিরক েোকরত সিোয়ক। 

▪ লোভজনকতো ডবরেেণ 

- ে চ ডনর্োৃ ণ কর  পরণ্য  বো পড রেবো  েডত একক লোভ এবং কমোে লোভ ডবরেেণ ক ো র্োয়, 

র্ো ব্যবসোডয়ক লোভজনকতো মূল্যোয়রন সিোয়ক। 

▪ কমকৃ্ষমতো মূল্যোয়ন 

- ে চ ডনর্োৃ রণ  মোধ্যরম উৎপোিন েডেয়ো বো পড রেবো েিোরন  কমকৃ্ষমতো মূল্যোয়ন ক ো র্োয় 

এবং েরয়োজনীয় উন্নডত ক ো র্োয়। 

▪ ব্যবসোডয়ক ডসদ্ধোন্ত গ্রিণ 

- ে চ তথ্য ডবরেেরণ  মোধ্যরম ডবডনরয়োগ, নতুন েকল্প গ্রিণ, এবং অন্যোন্য ব্যবসোডয়ক ডসদ্ধোন্ত 

গ্রিণ সিজ িয়। 

▪ আডেকৃ েডতরবিন 

- সঠিক ে চ ডনর্োৃ ণ আডেকৃ েডতরবিন ততড  ক রত সিোয়ক, র্ো ডবডনরয়োগকো ী, ঋণিোতো এবং 

অন্যোন্য কেকরিোল্ডো রি  কোরছ স্বিতো েিোন কর । 

▪ েডতরর্োডগতোমূলক সুডবর্ো 

- কোর্কৃ  ে চ ব্যবস্থোপনো  মোধ্যরম ব্যবসো েডতরর্োডগতোমূলক বোজোর  টিরক েোকরত পোর  এবং 

কেতোরি  জন্য কস ো মূল্য েিোন ক রত পোর । 

▪ েডিক্ষণ ও উন্নয়ন 

- ে চ ডবরেেণ কর  কমীরি  েডিক্ষণ এবং িক্ষতো উন্নয়রন  েরয়োজনীয়তো ডনর্োৃ ণ ক ো র্োয়, 

র্ো সোমডগ্রক উৎপোিনিীলতো বৃডদ্ধ কর । 

▪ উৎপোিনিীলতো  উন্নডত 



 

90 

 

- ে চ ডবরেেরণ  মোধ্যরম উৎপোিনিীলতো  রূপর েো ডনর্োৃ ণ ক ো র্োয় এবং েরয়োজনীয় কক্ষরে 

উন্নয়ন ক ো র্োয়।  

 

4.3 খুচ ো ডবরেতো এবং পোইকোড  ডবরেতো 

খুচ ো ডবরেতো এবং পোইকোড   জন্য ে রচ  ডিসোব ডবডভন্ন উপোিোন ডবরবচনোয় ডনরয় ক ো িয় র্ো ব্যবসো  কোর্েৃম 

সঠিকভোরব পড চোলনো এবং লোভজনকতো ডনর্োৃ রণ সিোয়ক। ে রচ  মরধ্য অন্তর্ভকৃ্ত েোরক পরণ্য  েয়মূল্য, পড বিন 

ে চ, গুিোমজোতক ণ ে চ, কেো  ক ন্ট বো ভোিো, কমীরি  মজ্যড , এবং ডবেয় ও ডবপণন ব্যয়। ে রচ  সঠিক 

ডবরেেণ ব্যবসোরক সঠিক মূল্য ডনর্োৃ ণ, লোভ এবং ক্ষডত  ডিসোব, বোরজে েণয়ন, এবং ে চ ডনয়ন্ত্ররণ  মোধ্যরম 

কোর্েৃরম  িক্ষতো বৃডদ্ধ ক রত সিোয়তো কর । খুচ ো ডবরেতো এবং পোইকোড  উভরয়  জন্যই ে রচ  ডিসোব 

গুরুত্বপূণ,ৃ কো ণ এটি বোজো  েডতরর্োডগতোয় টিরক েোকো  এবং িীর্ঘরৃময়োিী সোফল্য অজৃরন সিোয়ক িয়। 

K. খুচ ো ডবরেতো (Retailer) 

খুচ ো ডবরেতো (Retailer) িল কসই ব্যবসোডয়ক সিো বো 

েডতিোন, র্ো স োসড  কভোক্তোরি  কোরছ পণ্য ডবডে কর । খুচ ো 

ডবরেতো ো পণ্য েস্তুতকো ক বো পোইকোড  ডবরেতোরি  কোছ 

কেরক পণ্য সংগ্রি কর  এবং তো প  কসগুরলো তোরি  কিোকোন 

বো অনলোইন প্ল্যোেফরম ৃ মোধ্যরম গ্রোিকরি  কোরছ ডবডে কর । 

খুচ ো ডবরেতো ো কভোক্তোরি  চোডিিো পূ রণ  জন্য ডবডভন্ন 

র্ রন  পণ্য স ব োি কর  এবং গ্রোিক কসবো েিোন কর । 
 

L. খুচ ো ডবরেতো  তবডিষ্টয 

▪ গ্রোিক কসবো 

- খুচ ো ডবরেতো ো স োসড  কভোক্তোরি  সোরে কর্োগোরর্োগ কর  এবং তোরি  েরয়োজন অনুর্োয়ী 

কসবো েিোন কর । 

- গ্রোিকরি  সোিোয্য ক ো, েরশ্ন  উি  কিওয়ো, এবং পণ্য সংেোন্ত সমস্যো  সমোর্োন ক ো। 

▪ ডবডভন্নতো ও ডনবোৃচরন  সুরর্োগ 

- খুচ ো ডবরেতো ো ডবডভন্ন র্ রন  পণ্য স ব োি কর , র্ো কভোক্তোরি  ডবডভন্ন পছন্দ ও 

েরয়োজনীয়তো পূ ণ ক রত সক্ষম িয়। 

- এক ছোরি  ডনরচ ডবডভন্ন ব্র্যোন্ড এবং র্ রন  পণ্য পোওয়ো র্োয়। 

▪ সুডবর্োজনক অবস্থোন 

- খুচ ো ডবরেতো ো সোর্ো ণত সুডবর্োজনক স্থোরন তোরি  কিোকোন স্থোপন কর , র্োরত গ্রোিক ো 

সিরজই কপৌুঁছোরত পোর । 

- িডপং মল, বোজো  এবং অন্যোন্য জনবহুল এলোকোয় খুচ ো কিোকোন স্থোপন ক ো িয়। 

▪ মূল্য সংরর্োজন 

- খুচ ো ডবরেতো ো পণ্য েিিনৃ, প্যোরকডজং, এবং গ্রোিক সিোয়তো  মোধ্যরম অডতড ক্ত মূল্য 

সংরর্োজন কর । 

- ডকছু খুচ ো ডবরেতো অডতড ক্ত কসবো কর্মন কিোম কিডলভোড , ইনেরলিন ইতযোডি েিোন কর । 

▪ বোজোর   চোডিিো পর্রৃবক্ষণ 
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- খুচ ো ডবরেতো ো কভোক্তোরি  চোডিিো ও পছন্দ পর্রৃবক্ষণ কর  এবং কসই অনুর্োয়ী তোরি  পণ্য 

স ব োি সোমজস্য কর । 

- তো ো নতুন পণ্য বোজোর  আনো  কক্ষরে গুরুত্বপূণ ৃভূডমকো পোলন কর । 

M. খুচ ো ডবরেতো  র্ ন 

▪ ডবভোগীয় কিোকোন (Department Stores) 

- বি কিোকোন কর্েোরন ডবডভন্ন ডবভোরগ ডবডভন্ন র্ রন  পণ্য পোওয়ো র্োয়, কর্মন কপোিোক, 

ইরলকরডনক্স, গৃিস্থোলী সোমগ্রী। 

▪ ডবরিে কিোকোন (Specialty Stores) 

- ডনডিষৃ্ট র্ রন  পরণ্য ডবরিেোডয়ত কিোকোন, কর্মন ইরলকরডনক্স কেো , েীিো সোমগ্রী কেো । 

▪ সুপো মোরকৃে 

- েোয সোমগ্রী এবং গৃিস্থোলী পরণ্য  বি কিোকোন, কর্েোরন স্ব-পড রেবো ব্যবস্থো েোরক। 

▪ ডিসকোউন্ট কেো  

- কম িোরম পণ্য ডবডে কর  এমন কিোকোন, কর্েোরন সোর্ো ণত বি পড মোরণ পণ্য সংগ্রি ক ো 

িয়। 

▪ অনলোইন খুচ ো ডবরেতো 

- ই-কমোস ৃপ্ল্যোেফম,ৃ কর্েোরন গ্রোিক ো অনলোইরন পণ্য অিোৃ  ক রত পোর  এবং কিোম কিডলভোড  

কপরত পোর । 

খুচ ো ডবরেতো ো কভোক্তোরি  জন্য সিরজ এবং সুডবর্োজনকভোরব পণ্য পোওয়ো  ব্যবস্থো কর , র্ো বোজোর   

গুরুত্বপূণ ৃএকটি অংি ডিরসরব কোজ কর । 

N. খুচ ো ডবরেতো (Retailer) এ  জন্য ে চ গণনো 

▪ পণ্য েয় ে চ 

- স ব োিকো ীরি  কোছ কেরক পণ্য েরয়  ে চ। 

- েডত ইউডনরে  েয় মূল্য এবং কমোে েয়কৃত পরণ্য  পড মোরণ  উপ  ডভডি কর  কমোে ে চ 

ডনর্োৃ ণ। 

▪ পড বিন ও ডিডপং ে চ 

- পণ্যগুডল স ব োিকো ীরি  কোছ কেরক গুিোম বো কিোকোরন কপৌুঁছোরনো  ে চ। 

- লডজডেক্স, ডিডপং ডফ এবং অন্যোন্য সংডেষ্ট ে চ অন্তর্ভকৃ্ত। 

▪ কেোর জ ে চ 

- গুিোম বো কিোকোরন পণ্য সং ক্ষরণ  ে চ। 

- ভোিো, ডবদ্যযৎ,  ক্ষণোরবক্ষণ এবং অন্যোন্য অপোর িনোল ে চ। 

▪ রম ে চ 

- কিোকোন কমচৃো ীরি  মজ্যড , কবতন এবং অন্যোন্য সংডেষ্ট ে চ। 

- কযোডিয়ো , কসলসম্যোন, েক িোকৃ এবং অন্যোন্য েোফরি  ে চ। 
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▪ মোরকৃটিং ও ডবজ্ঞোপন ে চ 

- পণ্য েচোর   জন্য ব্যবহৃত ডবপণন ও ডবজ্ঞোপরন  ে চ। 

- ডবজ্ঞোপন, েচো মূলক ইরভন্ট, এবং গ্রোিক লয়োলটি কেোগ্রোম। 

▪ অপোর িনোল ে চ 

- কিোকোন পড চোলনো  অন্যোন্য ে চ। 

- ইউটিডলটিজ, স ব োি, সফেওয়যো  লোইরসডন্সং, এবং অন্যোন্য। 

▪ অন্যোন্য ে চ 

- অডতড ক্ত ে চ র্ো স োসড  ব্যবসো  সোরে সম্পডকৃত। 

- বীমো, ক  এবং অন্যোন্য েিোসডনক ে চ। 

▪ কমোে ে চ ডনর্োৃ ণ 

- উপর   সব উপোিোনগুরলো  ে চ কর্োগ কর  কমোে ে চ ডনর্োৃ ণ ক ো িয়। 

- খুচ ো ডবরেতো  জন্য এই ে চ ডনর্োৃ ণ ে চ ডবরেেণ, ডনয়ন্ত্রণ, এবং পরণ্য  মূল্য ডনর্োৃ রণ 

সিোয়ক, র্ো ব্যবসোডয়ক লোভজনকতো ডনডিত কর । 

O. পোইকোড  ডবরেতো (Wholesaler) 

পোইকোড  ডবরেতো (Wholesaler) িল কসই ব্যবসোডয়ক সিো বো 

েডতিোন, র্ো বৃিৎ পড মোরণ পণ্য েস্তুতকো ক বো উৎপোিকরি  

কোছ কেরক েয় কর  এবং পর  খুচ ো ডবরেতো, অন্যোন্য পোইকোড  

ডবরেতো বো ব্যবসোডয়ক গ্রোিকরি  কোরছ ডবডে কর । পোইকোড  

ডবরেতো ো স োসড  কভোক্তোরি  কোরছ পণ্য ডবডে কর  নো, ব ং 

তো ো সোপ্ল্োই কচইরন  মধ্যবতী অংি ডিরসরব কোজ কর , র্ো 

উৎপোিকরি  পণ্য বোজোর  কপৌুঁছোরনো  েডেয়ো সিজ কর ।  

P. পোইকোড  ডবরেতো  তবডিষ্টয 

▪ বৃিৎ পড মোণ েয় 

- পোইকোড  ডবরেতো ো বি পড মোরণ পণ্য েয় কর , র্ো তোরি  েয় ে চ কমোরত সিোয়ক িয়। 

- অডর্ক পড মোরণ পণ্য মজ্যি কর , র্ো খুচ ো ডবরেতোরি  কছোে পড মোরণ পণ্য সংগ্ররি সুডবর্ো 

কিয়। 

▪ মূল্য সংরর্োজন 

- পোইকোড  ডবরেতো ো পণ্য সং ক্ষণ, প্যোরকডজং, এবং পড বিন সংেোন্ত কসবো েিোন কর । 

- তো ো পরণ্য  মোন ডনয়ন্ত্রণ ও করডণডবন্যোরস  মোধ্যরম মূল্য সংরর্োজন কর । 

▪ ডবস্তৃত পণ্য পড স  

- পোইকোড  ডবরেতো ো ডবডভন্ন র্ রন  পণ্য স ব োি কর , র্ো খুচ ো ডবরেতোরি  ডবডভন্ন পণ্য 

সংগ্রি ক রত সিোয়ক। 

- পণ্য তবডচেয ও েোপ্যতো ডনডিত কর । 

▪ লডজডেক কসবো 
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- পোইকোড  ডবরেতো ো পণ্য পড বিন ও স ব োি সংেোন্ত কসবো েিোন কর । 

- বি পড মোরণ পণ্য এক স্থোন কেরক অন্য স্থোরন পড বিন কর । 

▪ বোজো  ডবরেেণ 

- পোইকোড  ডবরেতো ো বোজোর   চোডিিো ও েবণতো ডবরেেণ কর  এবং কসই অনুর্োয়ী তোরি  পণ্য 

স ব োি সোমজস্য কর । 

- তো ো উৎপোিক ও খুচ ো ডবরেতোরি  মরধ্য বোজো  সংেোন্ত তথ্য আিোন-েিোন কর । 

Q. পোইকোড  ডবরেতো  র্ ন 

▪ মোরচনৃ্ট কিোলরসলো  

- স্বোর্ীনভোরব পণ্য েয় ও ডবেয় কর  এবং তোরি  ডনজস্ব গুিোরম পণ্য সং ক্ষণ কর । 

- পূণ-ৃরসবো ও সীডমত-রসবো কিোলরসলো  িরত পোর । 

▪ কেোকো  এবং এরজন্ট 

- তো ো পণ্য েয়-ডবেরয় মধ্যস্থতো কর  এবং কডমিন ডভডিরত কোজ কর । 

- পণ্য মোডলকোনো গ্রিণ নো কর  কেতো ও ডবরেতো  মরধ্য চুডক্ত সম্পোিরন সিোয়ক। 

▪ ড্রপ ডিপো  

- তো ো পণ্য স ব োি নো কর ও অিোৃ  কনয় এবং স োসড  উৎপোিক কেরক কেতো  কোরছ পণ্য 

পোঠোয়। 

- তো ো লডজডেক ও ডিডপং েডেয়োয় জডি়েত েোরক নো। 

▪ কযোি অযোন্ড কযোড  কিোলরসলো  

- তো ো কছোে ব্যবসোয়ীরি  জন্য অল্প পড মোরণ পণ্য স ব োি কর  এবং কেতো ো ডনরজ োই পণ্য 

ডনরয় র্োয়। 

- সোর্ো ণত নগি অে ৃেিোরন  ডভডিরত কোজ কর । 

R. পোইকোড  ডবরেতো  গুরুত্ব 

▪ সাপ্লাই বচইট্ি উন্নডত 

- পোইকোড  ডবরেতো ো উৎপোিক ও খুচ ো ডবরেতোরি  মরধ্য একটি গুরুত্বপূণ ৃসংরর্োগ ডিরসরব 

কোজ কর । 

- তো ো পণ্য স ব োি শৃঙ্খলোরক আ ও কোর্কৃ  ও িক্ষ কর  কতোরল। 

▪ বোজো  ডবস্তো  

- পোইকোড  ডবরেতো ো উৎপোিকরি  পণ্য ডবডভন্ন বোজোর  কপৌুঁছোরনো  সুরর্োগ ততড  কর । 

- তো ো স্থোনীয় ও আন্তজৃোডতক বোজোর  পণ্য স ব োি কর । 

▪ ে চ কমোরনো 

- বি পড মোরণ পণ্য েয় কর  ে চ কমোরত সিোয়ক িয় এবং এই সঞ্চয় খুচ ো ডবরেতোরি  কোরছ 

স্থোনোন্তড ত িয়। 

- তো ো ডবডভন্ন কসবো েিোন কর , র্ো খুচ ো ডবরেতোরি  জন্য সুডবর্োজনক িয়। 
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▪ মজ্যি ব্যবস্থোপনো 

- পোইকোড  ডবরেতো ো পণ্য মজ্যি কর , র্ো উৎপোিকরি  মজ্যি ব্যবস্থোপনো সিজ কর  এবং খুচ ো 

ডবরেতোরি  সঠিক সমরয় পণ্য স ব োি ডনডিত কর । 

পোইকোড  ডবরেতো ো সাপ্লাই বচইট্ি একটি অপড িোর্ ৃঅংি, র্ো উৎপোিকরি  পণ্য বোজোর  কপৌুঁছোরনো  েডেয়ো 

সিজ কর  এবং খুচ ো ডবরেতোরি  পণ্য সংগ্রি ও স ব োরি সিোয়তো কর ।  

S. পোইকোড  ডবরেতো (Wholesaler) এ  জন্য ে চ গণনো 

▪ পণ্য েয় ে চ 

- উৎপাদ্কািী বো স ব োিকো ীরি  কোছ কেরক পণ্য েরয়  ে চ। 

- েডত ইউডনরে  েয় মূল্য এবং কমোে েয়কৃত পরণ্য  পড মোরণ  উপ  ডভডি কর  কমোে ে চ 

ডনর্োৃ ণ। 

▪ পড বিন ও ডিডপং ে চ 

- পণ্যগুডল উত্ক্পোিক বো স ব োিকো ীরি  কোছ কেরক গুিোরম কপৌুঁছোরনো  ে চ। 

- লডজডেক্স, ডিডপং ডফ এবং অন্যোন্য সংডেষ্ট ে চ। 

▪ কেোর জ ে চ 

- গুিোরম পণ্য সং ক্ষরণ  ে চ। 

- ভোিো, ডবদ্যযৎ,  ক্ষণোরবক্ষণ এবং অন্যোন্য অপোর িনোল ে চ। 

▪ রম ে চ 

- গুিোম কমচৃো ীরি  মজ্যড , কবতন এবং অন্যোন্য সংডেষ্ট ে চ। 

- কেো ডকপো , কলোিো , প্যোরকজো  এবং অন্যোন্য েোফরি  ে চ। 

▪ অপোর িনোল ে চ 

- গুিোম পড চোলনো  অন্যোন্য ে চ। 

- ইউটিডলটিজ, স ব োি, সফেওয়যো  লোইরসডন্সং, এবং অন্যোন্য। 

▪ মোরকৃটিং ও ডবজ্ঞোপন ে চ 

- ব্যবসো  েচোর   জন্য ব্যবহৃত ডবপণন ও ডবজ্ঞোপরন  ে চ। 

- ডবজ্ঞোপন, েচো মূলক ইরভন্ট এবং গ্রোিক লয়োলটি কেোগ্রোম। 

▪ অন্যোন্য ে চ 

- অডতড ক্ত ে চ র্ো স োসড  ব্যবসো  সোরে সম্পডকৃত। 

- বীমো, ক  এবং অন্যোন্য েিোসডনক ে চ। 

▪ কমোে ে চ ডনর্োৃ ণ 

- উপর   সব উপোিোনগুরলো  ে চ কর্োগ কর  কমোে ে চ ডনর্োৃ ণ ক ো িয়। 

খুচ ো ও পোইকোড  ডবরেতো উভরয়  কক্ষরেই ে চ ডবরেেণ, ডনয়ন্ত্রণ ও মূল্য ডনর্োৃ রণ সিোয়ক এবং ব্যবসোডয়ক 

লোভজনকতো ডনডিত ক ো িয়।  
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নতুন উরযোক্তোরি  জন্য খুচ ো ডবরেতো এবং পোইকোড   ে রচ  ডিসোব ক ো অতযন্ত গুরুত্বপূণ,ৃ কো ণ এটি 

ব্যবসো  আডেকৃ ডস্থডতিীলতো এবং লোভজনকতো ডনর্োৃ রণ সিোয়ক িয়। ে রচ  মরধ্য অন্তর্ভকৃ্ত েোরক পরণ্য  

েয়মূল্য, র্ো স োসড  পণ্য সংগ্ররি  ে চ; পড বিন ে চ, র্ো পণ্য স্থোনোন্তর   ব্যয়; গুিোমজোতক ণ ে চ, র্ো 

পণ্য সং ক্ষরণ  জন্য গুিোরম  ভোিো এবং  ক্ষণোরবক্ষণ; কেো  ভোিো, র্ো খুচ ো ডবরেতোরি  জন্য কিোকোন 

পড চোলনো  ে চ; কমীরি  মজ্যড , র্ো কমচৃো ীরি  কবতন এবং অন্যোন্য সুডবর্ো; এবং ডবেয় ও ডবপণন ব্যয়, 

র্ো পণ্য েচো  ও বোজো জোতক রণ  জন্য ব্যবহৃত িয়। এই সমস্ত ে চ সঠিকভোরব ডবরেেণ কর  নতুন 

উরযোক্তো ো পরণ্য  সঠিক মূল্য ডনর্োৃ ণ, লোভ এবং ক্ষডত  ডিসোব, বোরজে েণয়ন এবং ে চ ডনয়ন্ত্ররণ  মোধ্যরম 

ব্যবসো  কোর্েৃরম  িক্ষতো বৃডদ্ধ ক রত পোর , র্ো তোরি  ব্যবসো  সোফল্য এবং স্থোয়ীত্ব ডনডিত কর ।  

 

4.4 মূল্য ডনর্োৃ ণ পদ্ধডত 

পন্য/বসোি মূল্য ডনর্োৃ ণ একটি গুরুত্বপূণ ৃ েডেয়ো র্ো ডবডভন্ন মূল্য ডনর্োৃ ণ পদ্ধডত  উপ  ডনভ ৃ কর । এই 

পদ্ধডতগুডল  মরধ্য  রয়রছ ে চ ডভডিক মূল্য ডনর্োৃ ণ, কর্েোরন পরণ্য  উৎপোিন ে রচ  সোরে একটি ডনডিষৃ্ট মুনোফো  

িো  কর্োগ কর  মূল্য ডনর্োৃ ণ ক ো িয়; েডতরর্োডগতোমূলক মূল্য ডনর্োৃ ণ, কর্েোরন েডতরর্োগীরি  মূল্য ডবরবচনো 

কর  ডনরজ  মূল্য ডনর্োৃ ণ ক ো িয়; বোজো  চোডিিো ডভডিক মূল্য ডনর্োৃ ণ, কর্েোরন গ্রোিরক  চোডিিো এবং বোজোর   

সক্ষমতো ডবরবচনো কর  মূল্য ডনর্োৃ ণ ক ো িয়; এবং মনস্তোডিক মূল্য ডনর্োৃ ণ, কর্েোরন গ্রোিরক  মোনডসক ডফিব্যোক 

এবং বোজোর  উপলব্ধ মূরল্য  র্ ণ ডবরবচনো কর  মূল্য ডনর্োৃ ণ ক ো িয়। এই ডবডভন্ন পদ্ধডত  সঠিক ব্যবিো  

ব্যবসোরক বোজোর  েডতরর্োডগতোমূলক অবস্থোরন  োেরত, লোভজনকতো ডনডিত ক রত এবং গ্রোিরক  সন্তুডষ্ট অজৃন 

ক রত সিোয়ক িয়। 

 

K. মূল্য ডনর্োৃ ণ পদ্ধডত (Pricing Methods) 

ব্যবসো  সোফরল্য  জন্য সঠিক মূল্য ডনর্োৃ ণ অপড িোর্,ৃ এবং এ  জন্য ডবডভন্ন মূল্য ডনর্োৃ ণ পদ্ধডত ব্যবিো  

ক ো িয়। েডতটি পদ্ধডত  ডনজস্ব তবডিষ্টয এবং েরয়োরগ  কক্ষে  রয়রছ। ের্োন মূল্য ডনর্োৃ ণ পদ্ধডতগুডল িরলো: 

▪ ে চ ডভডিক মূল্য ডনর্োৃ ণ (Cost-Plus Pricing) 

- এই পদ্ধডতরত পণ্য বো কসবো উৎপোিরন  কমোে ে রচ  সোরে একটি ডনডিষৃ্ট মুনোফো  িো  কর্োগ 

কর  মূল্য ডনর্োৃ ণ ক ো িয়। 

- উিোি ণ: উৎপোিন ে চ ১০ োকা িরল এবং ২০% মুনোফো কর্োগ ক রল মূল্য িরব ১২ োকা। 

▪ েডতরর্োডগতোমূলক মূল্য ডনর্োৃ ণ (Competitive Pricing) 

- এেোরন েডতরর্োগীরি  মূল্য ডবরবচনো কর  ডনরজ  মূল্য ডনর্োৃ ণ ক ো িয়। 

- উিোি ণ: র্ডি েডতরর্োগীরি  পরণ্য  মূল্য ১৫ োকা িয়, তরব একই বো সোমোন্য কম মূল্য ডনর্োৃ ণ 

ক ো কর্রত পোর । 
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▪ বোজো  চোডিিো ডভডিক মূল্য ডনর্োৃ ণ (Demand-Based Pricing) 

- গ্রোিরক  চোডিিো এবং বোজোর   সক্ষমতো ডবরবচনো কর  মূল্য ডনর্োৃ ণ ক ো িয়। 

- উিোি ণ: পণ্য বো কসবো  উচ্চ চোডিিো েোকরল উচ্চ মূল্য ডনর্োৃ ণ ক ো কর্রত পোর । 

▪ মনস্তোডিক মূল্য ডনর্োৃ ণ (Psychological Pricing) 

- এেোরন গ্রোিরক  মোনডসক ডফিব্যোক এবং বোজোর  উপলব্ধ মূরল্য  র্ ণ ডবরবচনো ক ো িয়। 

- উিোি ণ: ৯.৯৯ এ  মূল্য ১০ এ  তুলনোয় কম বরল মরন িয় এবং গ্রোিকরি  আকৃষ্ট ক রত 

সিোয়ক িয়। 

▪ মূল্য গ্রিণ পদ্ধডত (Value-Based Pricing) 

- পণ্য বো কসবো  েস্তোডবত মূল্য এবং গ্রোিরক  উপলডব্ধ ক ো মোরন  উপ  ডভডি কর  মূল্য ডনর্োৃ ণ 

ক ো িয়। 

- উিোি ণ: একটি ডবলোসবহুল র্ঘডি়ে  মূল্য তো  উৎপোিন ে রচ  কচরয় অরনক কবডি িরত পোর , 

কো ণ গ্রোিক ো এ  ব্র্যোন্ড এবং গুণমোরন  জন্য কবডি মূল্য ডিরত েস্তুত। 

▪ েরবিমূল্য ডনর্োৃ ণ (Penetration Pricing) 

- নতুন পণ্য বো কসবো বোজোর  আনো  সময় কম মূল্য ডনর্োৃ ণ কর  বোজোর  েরবি ক ো িয়, পর  

র্ীর  র্ীর  মূল্য বৃডদ্ধ ক ো িয়। 

- উিোি ণ: একটি নতুন সোবডিপিন কসবো েেরম কম মূরল্য অফো  ক ো িয়, প বতীরত মূল্য 

বৃডদ্ধ ক ো িয়। 

L. ে চ ডভডিক মূল্য ডনর্োৃ ণ (Cost-Plus Pricing) 

ে চ ডভডিক মূল্য ডনর্োৃ ণ, র্ো Cost Plus Pricing নোরমও 

পড ডচত, একটি সোর্ো ণ মূল্য ডনর্োৃ ণ পদ্ধডত কর্েোরন পণ্য বো 

কসবো উৎপোিরন  কমোে ে রচ  সোরে একটি ডনডিষৃ্ট মুনোফো  িো  

কর্োগ কর  মূল্য ডনর্োৃ ণ ক ো িয়। এই পদ্ধডতরত, ব্যবসো তো  

উৎপোিন ে রচ  উপ  ডভডি কর  মুনোফো ডনডিত ক রত পোর । 

 

▪ ে চ ডভডিক মূল্য ডনর্োৃ রণ  উপোিোনসমূি 

- উৎপোিন ে চ: পণ্য বো কসবো উৎপোিরন  জন্য স োসড  এবং পর োক্ষ ে চগুডল অন্তর্ভকৃ্ত ক ো 

িয়। 

- স োসড  ে চ: কাঁচোমোল, স োসড  রম ইতযোডি। 

- পর োক্ষ ে চ: কো েোনো  ভোিো, ডবদ্যযৎ ে চ, েিোসডনক ব্যয় ইতযোডি। 

- মুনোফো  িো : উৎপোিন ে রচ  উপ  একটি ডনডিষৃ্ট িতোংি িোর  মুনোফো কর্োগ ক ো িয়। 

- উিোি ণ: র্ ো র্োক, একটি পণ্য উৎপোিরন  কমোে ে চ ১০০ োকা। র্ডি ব্যবসো ২০% মুনোফো 

ক রত চোয়, তরব মুনোফো  িো  িরব ২০ (১০০ এ  ২০%)। এই পদ্ধডতরত পরণ্য  মূল্য ডনর্োৃ ণ 

িরব ১২০ (১০০ + ২০) োকা। 

▪ ে চ ডভডিক মূল্য ডনর্োৃ রণ  সুডবর্ো 
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- সিজ এবং কসোজোসোিো: এই পদ্ধডতটি সিজ এবং স ল, র্ো সিরজই েরয়োগ ক ো র্োয়। 

- মুনোফো ডনডিতক ণ: উৎপোিন ে রচ  সোরে মুনোফো কর্োগ কর  মূল্য ডনর্োৃ ণ ক ো িয়, র্ো 

ব্যবসোরক একটি ডনডিষৃ্ট মুনোফো ডনডিত কর । 

- ব্যয় পুনরুদ্ধো : সমস্ত উৎপোিন ে চ কভো  ক ো িয়, র্ো ব্যয় পুনরুদ্ধো  এবং আডেকৃ 

ডস্থডতিীলতো ডনডিত কর । 

▪ ে চ ডভডিক মূল্য ডনর্োৃ রণ  অসুডবর্ো 

- বোজো  চোডিিো উরপক্ষো: এই পদ্ধডতরত বোজো  চোডিিো এবং েডতরর্োডগতো  েভোব উরপক্ষো ক ো 

িয়। 

- মূল্য ডস্থডতস্থোপকতো: পণ্য বো কসবো  মূল্য ডস্থডতস্থোপকতো ডবরবচনো ক ো িয় নো, র্ো গ্রোিরক  েয় 

ক্ষমতো এবং চোডিিো  উপ  েভোব কফলরত পোর । 

- অেতযোডিত পড বতনৃ: উৎপোিন ে রচ  পড বতনৃ িরল মূল্যও পড বডততৃ িরত পোর , র্ো 

গ্রোিরক  উপ  কনডতবোচক েভোব কফলরত পোর । 

▪ সংরক্ষরপ 

ে চ ডভডিক মূল্য ডনর্োৃ ণ একটি সোর্ো ণ এবং েচডলত পদ্ধডত, র্ো উৎপোিন ে রচ  সোরে একটি ডনডিষৃ্ট 

মুনোফো  িো  কর্োগ কর  মূল্য ডনর্োৃ ণ কর । র্ডিও এটি সিজ এবং কসোজোসোিো, তবুও এটি বোজো  

চোডিিো এবং েডতরর্োডগতো  েভোব ডবরবচনো নো ক ো  ফরল ডকছু সীমোবদ্ধতো েোকরত পোর । তবুও, 

অরনক ব্যবসোয়ী এই পদ্ধডতটি ব্যবিো  কর  তোরি  পণ্য বো কসবো  মূল্য ডনর্োৃ ণ কর । 

M. েডতরর্োডগতোমূলক মূল্য ডনর্োৃ ণ (Competitive Pricing) 

েডতরর্োডগতোমূলক মূল্য ডনর্োৃ ণ একটি পদ্ধডত কর্েোরন ব্যবসো 

তো  পণ্য বো কসবো  মূল্য ডনর্োৃ ণ ক ো  সময় েডতরর্োগীরি  

মূল্যরক ডবরবচনো কর । এই পদ্ধডত বোজোর   বতমৃোন পড ডস্থডত 

এবং েডতরর্োডগতো  অবস্থোন ডবরবচনো কর  ব্যবসোরক 

সঠিকভোরব মূল্য ডনর্োৃ ণ ক রত সিোয়তো কর । 

 

▪ েডতরর্োডগতোমূলক মূল্য ডনর্োৃ রণ  তবডিষ্টয 

- বোজো  ডবরেেণ: েডতরর্োডগতোমূলক মূল্য ডনর্োৃ রণ  েেম র্োপ িরলো বোজোর   বতমৃোন অবস্থো 

এবং েডতরর্োগীরি  মূল্য ডবরেেণ ক ো। 

- মূল্য ডনর্োৃ ণ ককৌিল: 

✓ মূল্য সমোন বো কোছোকোডছ  োেো: েডতরর্োগীরি  মূরল্য  সোরে ডমল ক রে বো কোছোকোডছ 

ক রে মূল্য ডনর্োৃ ণ ক ো। 

✓ কম মূল্য ডনর্োৃ ণ: েডতরর্োগীরি  তুলনোয় কম মূল্য ডনর্োৃ ণ কর  বোজোর  গ্রোিকরি  

আকৃষ্ট ক ো। 

✓ কবডি মূল্য ডনর্োৃ ণ: েডতরর্োগীরি  তুলনোয় কবডি মূল্য ডনর্োৃ ণ কর  পণ্য বো কসবো  উচ্চ 

মোন এবং ডবরিেত্ব েিিনৃ ক ো। 

- উিোি ণ: র্ ো র্োক, একটি ককোম্পোডন কমোবোইল কফোন ডবডে ক রছ। েডতরর্োডগতোমূলক মূল্য 

ডনর্োৃ ণ ক রত, ককোম্পোডনটি েেরম বোজোর  অন্য কমোবোইল কফোন ব্র্যোরন্ড  মূল্য ডবরেেণ ক রব। 



 

98 

 

র্ডি েডতরর্োগীরি  কমোবোইল কফোরন  মূল্য ৩০০০ োকা িয়, তরব ককোম্পোডনটি তো  কমোবোইল 

কফোরন  মূল্য ২৮০০ োকা (কম),  ৩০০০ োকা (সমোন), বো ৩২০০ োকা (রবডি) ডনর্োৃ ণ ক রত 

পোর । 

▪ েডতরর্োডগতোমূলক মূল্য ডনর্োৃ রণ  সুডবর্ো 

- বোজোর  েডতরর্োডগতোমূলক অবস্থোন: েডতরর্োডগতোমূলক মূল্য ডনর্োৃ ণ ব্যবসোরক বোজোর  

েডতরর্োডগতোমূলক অবস্থোরন  োেরত সিোয়ক। 

- গ্রোিরক  আকেণৃ: কম মূল্য ডনর্োৃ ণ কর  গ্রোিকরি  আকৃষ্ট ক ো র্োয়। 

- বোজো  কিয়ো  বৃডদ্ধ: েডতরর্োডগতোমূলক মূল্য ডনর্োৃ ণ ব্যবসোরক বোজো  কিয়ো  বৃডদ্ধ ক রত 

সিোয়ক। 

▪ েডতরর্োডগতোমূলক মূল্য ডনর্োৃ রণ  অসুডবর্ো 

- মুনোফো কমোরনো: কম মূল্য ডনর্োৃ ণ ক রল মুনোফো কম িরত পোর । 

- মোরন  উপলডব্ধ: কবডি মূল্য ডনর্োৃ ণ ক রল গ্রোিরক  মরধ্য পরণ্য  মোরন  র্ভল উপলডব্ধ িরত 

পোর । 

- িীর্ঘরৃময়োিী স্থোডয়ত্ব: েডতরর্োডগতোমূলক মূরল্য স্থোয়ীভোরব পড চোলনো ক ো কঠিন িরত পোর । 

▪ সংরক্ষরপ 

েডতরর্োডগতোমূলক মূল্য ডনর্োৃ ণ ব্যবসোরক বোজোর   বতমৃোন পড ডস্থডত এবং েডতরর্োডগতো  অবস্থোন 

ডবরবচনো কর  সঠিকভোরব মূল্য ডনর্োৃ ণ ক রত সিোয়ক। এটি বোজোর  েডতরর্োডগতোমূলক অবস্থোন বজোয় 

 োেরত এবং গ্রোিকরি  আকৃষ্ট ক রত কোর্কৃ  িরলও, এ  ডকছু সীমোবদ্ধতোও  রয়রছ র্ো ব্যবসোরক 

ডবরবচনো ক রত িরব। 

N. বোজো  চোডিিো ডভডিক মূল্য ডনর্োৃ ণ (Market Demand-Based Pricing) 

বোজো  চোডিিো ডভডিক মূল্য ডনর্োৃ ণ একটি পদ্ধডত 

কর্েোরন পরণ্য  মূল্য গ্রোিরক  চোডিিো এবং বোজোর   

বতমৃোন অবস্থো ডবরবচনো কর  ডনর্োৃ ণ ক ো িয়। এই 

পদ্ধডতরত, ব্যবসো গ্রোিকরি  ডক পড মোরণ এবং কত 

েোকোয় পণ্য বো কসবো ডকনরত ইচ্ছুক তো ডবরবচনো কর  

মূল্য ডনর্োৃ ণ কর । 

 

▪ বোজো  চোডিিো ডভডিক মূল্য ডনর্োৃ রণ  তবডিষ্টয 

- গ্রোিরক  চোডিিো ডবরেেণ: গ্রোিকরি  চোডিিো এবং পরণ্য  জন্য তোরি  েিোনক্ষমতো ডবরেেণ 

ক ো িয়। 

- বোজোর   অবস্থো মূল্যোয়ন: বতমৃোন বোজোর   অবস্থো, েডতরর্োডগতো এবং অেনৃনডতক েবণতো 

ডবরবচনো ক ো িয়। 

- মূল্য ডস্থডতস্থোপকতো: পরণ্য  চোডিিো পড বতরৃন  সোরে মূল্য কতেো পড বডততৃ িয় তো মূল্যোয়ন 

ক ো িয়। 

- উিোি ণ: র্ ো র্োক, একটি ককোম্পোডন একটি নতুন ডেডময়োম পণ্য বোজোর  আনরত চোয়। এই 

পরণ্য  জন্য বোজো  চোডিিো এবং গ্রোিকরি  েয়ক্ষমতো মূল্যোয়ন কর  ককোম্পোডনটি একটি উচ্চ 
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মূল্য ডনর্োৃ ণ ক রত পোর , কর্মন ৫০০ োকা। র্ডি গ্রোিকরি  মরধ্য চোডিিো কবডি েোরক এবং 

তো ো এই মূল্য ডিরত ইচ্ছুক িয়, তরব এটি উপযুক্ত িরব। তরব, র্ডি চোডিিো কম িয়, তরব মূল্য 

কডমরয় ৪৫০ োকা ক রত িরত পোর । 

▪ বোজো  চোডিিো ডভডিক মূল্য ডনর্োৃ রণ  সুডবর্ো 

- বোজোর   সোরে সোমজস্যপূণ:ৃ এই পদ্ধডত বোজোর   বতমৃোন অবস্থো এবং গ্রোিরক  চোডিিো  সোরে 

মূল্য ডনর্োৃ ণরক সোমজস্যপূণ ৃ োরে। 

- ডবেয় বৃডদ্ধ: গ্রোিকরি  েয়ক্ষমতো অনুর্োয়ী মূল্য ডনর্োৃ ণ কর  ডবেয় বৃডদ্ধ ক ো র্োয়। 

- লোভজনকতো ডনডিতক ণ: চোডিিো  ডভডিরত মূল্য ডনর্োৃ ণ কর  ব্যবসো লোভজনকতো ডনডিত 

ক রত পোর । 

▪ বোজো  চোডিিো ডভডিক মূল্য ডনর্োৃ রণ  অসুডবর্ো 

- চোডিিো  পূবোৃভোরস  ডনভ ৃতো: সঠিক মূল্য ডনর্োৃ রণ  জন্য চোডিিো  সঠিক পূবোৃভোস েরয়োজন, 

র্ো সবসময় সঠিক নোও িরত পোর । 

- েডতরর্োডগতো  অবরিলো: শুধুমোে চোডিিো  উপ  ডভডি কর  মূল্য ডনর্োৃ ণ ক রল েডতরর্োডগতো  

েভোব উরপডক্ষত িরত পোর । 

- মূল্য ডস্থডতস্থোপকতো ঝুঁডক: বোজোর   অডস্থডতিীলতো  কো রণ মূল্য ডস্থডতস্থোপকতো পড চোলনো 

ক ো কঠিন িরত পোর । 

▪ সংরক্ষরপ 

বোজো  চোডিিো ডভডিক মূল্য ডনর্োৃ ণ একটি কোর্কৃ  পদ্ধডত কর্েোরন পরণ্য  মূল্য গ্রোিকরি  চোডিিো এবং 

বোজোর   বতমৃোন অবস্থো ডবরবচনো কর  ডনর্োৃ ণ ক ো িয়। এটি ব্যবসোরক বোজোর   সোরে সোমজস্যপূণ ৃ

েোকরত, ডবেয় বৃডদ্ধ ক রত এবং লোভজনকতো ডনডিত ক রত সিোয়ক িরলও, চোডিিো  পূবোৃভোস এবং 

েডতরর্োডগতো  অবরিলো  মরতো ডকছু চযোরলজও  রয়রছ। 

 

4.5 মূল্য ডনর্োৃ ণ 

▪ উৎপোিন ে চ ডনর্োৃ ণ: পণ্য বো কসবো  উৎপোিন ে চ ডবরেেণ ক ো িয়। এরত কাঁচোমোল, রম, উৎপোিন, 

এবং অন্যোন্য সংডেষ্ট ে চ অন্তর্ভকৃ্ত েোরক। 

▪ ব্যবসোডয়ক ে চ কর্োগ ক ো: উৎপোিন ে রচ  সোরে ব্যবসোডয়ক ে চ কর্মন েিোসডনক ে চ, ডবেয় ও 

ডবপণন ে চ, এবং অন্যোন্য অপোর িনোল ে চ কর্োগ ক ো িয়। 

▪ লক্ষয মুনোফো ডনর্োৃ ণ: ব্যবসোডয়ক লক্ষয অনুর্োয়ী একটি ডনডিষৃ্ট মুনোফো  িো  ডনর্োৃ ণ ক ো িয় র্ো ডবেয় 

মূরল্য  সোরে কর্োগ ক ো িরব। 

▪ বোজো  গরবেণো: েডতরর্োগীরি  মূল্য এবং বোজোর   চোডিিো ডবরেেণ ক ো িয় র্োরত েস্তোডবত মূল্য 

বোজোর   সোরে সোমজস্যপূণ ৃিয়। 

▪ মূল্য ডনর্োৃ ণ: উপর   র্োপগুডল  মোধ্যরম েোপ্ত তরথ্য  ডভডিরত পরণ্য  বো কসবো  চূিোন্ত মূল্য ডনর্োৃ ণ 

ক ো িয়। এরত গ্রোিকরি  গ্রিণরর্োগ্যতো এবং েডতরর্োডগতোমূলক পড ডস্থডত ডবরবচনোয়  োেো িয়। 

এই র্োপগুডল অনুস ণ কর  ব্যবসোডয়ক সংস্থো তোরি  পণ্য বো কসবো  জন্য উপযুক্ত মূল্য ডনর্োৃ ণ ক রত পোর  

র্ো উৎপোিন ে চ, লক্ষয মুনোফো, এবং বোজোর   অবস্থো  সোরে সোমজস্যপূণ।ৃ 
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K. মূল্য ডনর্োৃ ণ পদ্ধডত  গুরুত্ব 

▪ বোজোর  েডতরর্োডগতো 

- সঠিক মূল্য ডনর্োৃ ণ েডতরর্োডগতোমূলক বোজোর  টিরক েোকো  জন্য অপড িোর্।ৃ 

- েডতরর্োগীরি  মূরল্য  সোরে সোমজস্য ক রে মূল্য ডনর্োৃ ণ ক রল বোজোর  েডতরর্োডগতোয় টিরক 

েোকো সিজ িয়। 

▪ লোভজনকতো ডনডিতক ণ 

- ে চ এবং গ্রোিরক  েিোরন  েস্তুডত ডবরবচনো কর  মূল্য ডনর্োৃ ণ ক ো িয়, র্ো ব্যবসোডয়ক লোভ 

ডনডিত কর । 

- লোভজনকতো বজোয় ক রে ে চ পুনরুদ্ধো  ক ো র্োয়। 

▪ ব্র্যোন্ড ইরমজ গঠন 

- মূল্য ডনর্োৃ রণ  মোধ্যরম ব্র্যোরন্ড  মোন ও ইরমজ গঠন ক ো র্োয়। 

- ডেডময়োম মূল্য ডনর্োৃ ণ উচ্চ মোরন  ব্র্যোন্ড ইরমজ গঠরন সিোয়ক িরত পোর । 

▪ গ্রোিরক  চোডিিো পূ ণ 

- গ্রোিকরি  চোডিিো ও েয় ক্ষমতো  উপ  ডভডি কর  মূল্য ডনর্োৃ ণ ক ো িয়। 

- ডভন্ন ডভন্ন গ্রোিক কগোিী  জন্য ডভন্ন মূল্য ডনর্োৃ ণ ক ো িরল গ্রোিকরি  সন্তুডষ্ট বোরি়ে। 

▪ বোজোর   অবস্থোন স্থোপন 

- মূল্য ডনর্োৃ ণ পদ্ধডত  মোধ্যরম পরণ্য  বোজোর  অবস্থোন ডনর্োৃ ণ ক ো র্োয়। 

- সঠিক মূল্য ডনর্োৃ ণ পণ্যটিরক সঠিক গ্রোিক কগোিী  কোরছ কপৌুঁছোরত সিোয়ক। 

▪ িীর্ঘরৃময়োডি ব্যবসোডয়ক ডস্থডতিীলতো 

- সঠিক মূল্য ডনর্োৃ ণ িীর্ঘরৃময়োডি ব্যবসোডয়ক ডস্থডতিীলতো ও বৃডদ্ধ ডনডিত কর । 

- বোজোর   পড বতনৃিীল পড ডস্থডতরত টিরক েোকো এবং উন্নডত ক ো সিজ িয়। 

▪ ডবেয় বৃডদ্ধ  ককৌিল 

- মূল্য ডনর্োৃ ণ পদ্ধডত  মোধ্যরম ডবেয় বৃডদ্ধ  ককৌিল ততড  ক ো র্োয়। 

- বোজোর  েরবিমূলক মূল্য ডনর্োৃ ণ, ডিসকোউন্ট েিোন ইতযোডি  মোধ্যরম ডবেয় বোিোরনো র্োয়। 

মূল্য ডনর্োৃ ণ পদ্ধডত  উপ  ডভডি কর  সঠিকভোরব মূল্য ডনর্োৃ ণ ক ো ব্যবসো  জন্য অতযন্ত গুরুত্বপূণ।ৃ এটি 

ব্যবসোডয়ক লোভ, বোজোর  েডতরর্োডগতো, ব্র্যোন্ড ইরমজ, গ্রোিরক  চোডিিো পূ ণ, বোজোর   অবস্থোন, িীর্ঘরৃময়োডি 

ডস্থডতিীলতো এবং ডবেয় বৃডদ্ধ  কক্ষরে গুরুত্বপূণ ৃভূডমকো পোলন কর । 

 

  



 

101 

 

কসলফ কচক (Self Check)-৪: পণ্য/পড রেবো  ে চ এবং মূল্য ডনর্োৃ ণ ক রত পো রব 

 

েডিক্ষণোেীরি  জন্য ডনরিিৃনো: উপর োক্ত ইনফ রমিন িীে পোঠ কর  ডনরচ  েশ্নগুরলো  উি  ডলখুন- 

সংডক্ষপ্ত েশ্ন:  

1. পণ্য বো পড রেবো  ে চ ম্প্ধ নািণ (Costing) ম্পকোটে কিটত হয়? 

উি : 

 

2. পটেি মূল্য ডনর্োৃ ণ (Pricing) ম্পকোটে কিটত হয়? 

উি : 

 

3. ডবডভন্ন র্ রণ  ব্যরয়  করডণডবভোগ ম্পলখু্?  

উি : 

 

4. ডনডিষৃ্ট ে চ/ব্যয় (Fixed Cost) ম্পক?  

উি : 

 

5. ব্যরয়  করডণডবভোগ ম্পেটিষট্ি গুরুত্ব ম্পক? 

উি :  

 

 

6. খুচ ো ডবরেতো (Retailer) কািা?  

উি : 

 

 

7. মূল্য ডনর্োৃ ণ পদ্ধডত (Pricing Methods) ম্পক এেিং পদ্ধম্পতগুটলা ম্পক ম্পক? 

উি :  
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উি পে (Answer Key)-৪: পণ্য/পড রেবো  ে চ এবং মূল্য ডনর্োৃ ণ ক রত পো রব 

1. পণ্য বো পড রেবো  ে চ ম্প্ধ নািণ (Costing) ম্পকোটে কিটত হয়? 

উি : পণ্য বো পড রেবো  ে চ এবং মূল্য ডনর্োৃ রণ  েডেয়ো দ্যটি র্োরপ ডবভক্ত: েেরম, কাঁচোমোল, রম, র্ন্ত্রপোডত ও 

অন্যোন্য ে চ গণনো কর  কমোে ে চ ডনর্োৃ ণ ক ো িয়; ডিতীয়ত, বোজো  ডবরেেণ কর  এবং লক্ষয মুনোফো কর্োগ 

কর  কস্ট্-প্ল্োস, বোজো ডভডিক বো মূল্য-ডভডিক ককৌিল েরয়োগ কর  চূিোন্ত মূল্য ডনর্োৃ ণ ক ো িয়। এই েডেয়ো 

গ্রোিকরি  চোডিিো এবং েডতরর্োডগতো  সোরে সোমজস্য ক রে ে চ কোভো  কর  এবং লক্ষযমোেো মুনোফো অজৃন 

ক রত সিোয়তো কর । 

▪ ে চ ডনর্োৃ ণ (Costing) 

- কাঁচোমোল ে চ: েরয়োজনীয় উপক ণ এবং তোরি  কমোে ে চ ডনর্োৃ ণ। 

- রম ে চ: রডমকরি  মজ্যড  এবং কমোে রম ে চ ডিসোব। 

- র্ন্ত্রপোডত ও স জোম ে চ: র্ন্ত্রপোডত,  ক্ষণোরবক্ষণ, এবং অন্যোন্য অেতযক্ষ ে চ অন্তর্ভকৃ্ত। 

- অন্যোন্য ে চ: পড বিন, প্যোরকডজং, ইতযোডি অডতড ক্ত ে চ। 

- কমোে ে চ ডনর্োৃ ণ: সব ে চ কর্োগ কর  কমোে ে চ কব  ক ো। 

2. পটেি মূল্য ডনর্োৃ ণ (Pricing) ম্পকোটে কিটত হয়? 

উি :  পটেি মূল্য ডনর্োৃ ণ (Pricing) 

- বোজো  ডবরেেণ: বতমৃোন বোজো  মূল্য ও েডতরর্োগীরি  মূল্য র্োচোই। 

- লক্ষয মুনোফো ডনর্োৃ ণ: কমোে ে রচ  উপ  মুনোফো কর্োগ কর  মূল্য ডনর্োৃ ণ। 

- মূল্য ডনর্োৃ রণ  ককৌিল: ে চ-প্ল্োস, বোজো ডভডিক, বো মূল্য-ডভডিক মূল্য ডনর্োৃ ণ ককৌিল েরয়োগ। 

- চূিোন্ত মূল্য ডনর্োৃ ণ: সব ডবরবচনো কর  একটি চূিোন্ত মূল্য ডনর্োৃ ণ। 

- পুনডবরৃবচনো ও সমন্বয়: বোজো  পড ডস্থডত এবং গ্রোিকরি  ডফিব্যোক অনুর্োয়ী মূল্য পুনডবরৃবচনো ও সমন্বয় 

ক ো। 

3. ডবডভন্ন র্ রণ  ব্যরয়  করডণডবভোগ ম্পলখু্? 

উি : ডবডভন্ন র্ রণ  ব্যরয়  করডণডবভোগ ডনম্নরূপ 

- ডনডিষৃ্ট ে চ/ব্যয় (Fixed Cost); 

- পম্পিেতন্ িীল ব্যয় (Variable Cost); 

- স োসড  ব্যয় (Direct Cost); 

- পর োক্ষ ব্যয় (Indirect Cost); 

- সোমডগ্রক ব্যয় (Overhead Cost); 

- ডবেীত পরণ্য  ব্যয় (Cost of Goods Sold); 

- েোক-পড চোলন ব্যয় (Pre-operating Cost)। 

4. ডনডিষৃ্ট ে চ/ব্যয় (Fixed Cost) ম্পক? 

 

উি : ডনডিষৃ্ট ে চ/ব্যয় (Fixed Cost) 

 ডনডিষৃ্ট ে চ/ব্যয় িরলো কসই ব্যয় র্ো উৎপোিন বো কসবো েিোরন  পড মোরণ  সোরে পড বডততৃ িয় নো। এই র্ রণ  

ব্যয় ডনডিষৃ্ট সমরয়  জন্য অপড বডততৃ েোরক, কর্মন মোডসক বো বোৎসড ক ডভডিরত। ডস্থ  ব্যয় ব্যবসো  অডবরিয 

অংি এবং উৎপোিন কোর্েৃম চোডলরয় র্োওয়ো  জন্য অপড িোর্।ৃ ডস্থ  ব্যয় সোর্ো ণত ডনয়ডমত এবং 

পূবোৃনুমোনরর্োগ্য িয়, র্ো ব্যবসো  আডেকৃ পড কল্পনো ও বোরজটিংরয় সিোয়ক। 
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5. ব্যরয়  করডণডবভোগ ম্পেটিষট্ি গুরুত্ব ম্পক? 

উি : ব্যরয়  করডণডবভোরগ  ম্পেটিষ্ ব্যবসো  কোর্েৃম পড চোলনো এবং সঠিক ব্যয় ব্যবস্থোপনো  জন্য অতযন্ত গুরুত্বপূণ।ৃ 

এ  ের্োন ডকছু ডিক ডনম্নরূপ: 

▪ ব্যয় ডনয়ন্ত্রণ: ডবডভন্ন র্ রণ  ব্যয় সঠিকভোরব সনোক্ত এবং করডণবদ্ধ ক ো  মোধ্যরম ব্যবসো ব্যয় ডনয়ন্ত্রণ ক রত 

পোর । এটি অেরয়োজনীয় ব্যয়গুডল সনোক্ত কর  কসগুডল কমোরত সোিোয্য কর । 

▪ মূল্য ডনর্োৃ ণ: সঠিক ব্যয় ডনর্োৃ রণ  মোধ্যরম পরণ্য  বো কসবো  মূল্য ডনর্োৃ ণ সিজ িয়। এরত ব্যবসো তো  পণ্য 

বো কসবো সঠিক মূরল্য ডবডে ক রত পোর  র্ো লোভজনক এবং েডতরর্োডগতোমূলক। 

▪ বোরজটিং ও পড কল্পনো: ডবডভন্ন করডণ  ব্যয় ডবরেেণ কর  ভডবষ্যরত  জন্য সঠিক বোরজে েণয়ন এবং 

পড কল্পনো ক ো র্োয়। এটি ব্যবসোরক আডেকৃ ডস্থডতিীলতো বজোয়  োেরত সিোয়ক। 

▪ লোভ-ক্ষডত ডবরেেণ: ডনডিষৃ্ট ব্যয়গুডল সঠিকভোরব ডবরেেণ কর  ব্যবসো লোভ এবং ক্ষডত  ডিসোব ক রত পোর । 

এটি ব্যবসো  আরয়  উৎস এবং ব্যরয়  কো ণগুডল ডচডিত কর  তোরি  উন্নয়রন সিোয়ক িয়। 

▪ ফলেসূ ডসদ্ধোন্ত গ্রিণ: সঠিক ব্যয় ডবরেেরণ  মোধ্যরম ব্যবসো ডবডভন্ন কোর্েৃরম  জন্য সঠিক ডসদ্ধোন্ত গ্রিণ ক রত 

পোর । এটি ব্যবসোরক কোর্েৃরম  িক্ষতো বোিোরত এবং েডতরর্োডগতোমূলক বোজোর  টিরক েোকরত সিোয়ক িয়। 

 

6. খুচ ো ডবরেতো (Retailer) কািা? 
 

উি : খুচ ো ডবরেতো (Retailer) িল কসই ব্যবসোডয়ক সিো বো েডতিোন, র্ো স োসড  কভোক্তোরি  কোরছ পণ্য ডবডে কর । 

খুচ ো ডবরেতো ো পণ্য েস্তুতকো ক বো পোইকোড  ডবরেতোরি  কোছ কেরক পণ্য সংগ্রি কর  এবং তো প  কসগুরলো 

তোরি  কিোকোন বো অনলোইন প্ল্যোেফরম ৃ মোধ্যরম গ্রোিকরি  কোরছ ডবডে কর । খুচ ো ডবরেতো ো কভোক্তোরি  

চোডিিো পূ রণ  জন্য ডবডভন্ন র্ রন  পণ্য স ব োি কর  এবং গ্রোিক কসবো েিোন কর । 

 

7. মূল্য ডনর্োৃ ণ পদ্ধডত (Pricing Methods) ম্পক এেিং পদ্ধম্পতগুটলা ম্পক ম্পক?  

উি : মূল্য ডনর্োৃ ণ পদ্ধডত (Pricing Methods) 

ব্যবসো  সোফরল্য  জন্য সঠিক মূল্য ডনর্োৃ ণ অপড িোর্,ৃ এবং এ  জন্য ডবডভন্ন মূল্য ডনর্োৃ ণ পদ্ধডত ব্যবিো  

ক ো িয়। েডতটি পদ্ধডত  ডনজস্ব তবডিষ্টয এবং েরয়োরগ  কক্ষে  রয়রছ। ের্োন মূল্য ডনর্োৃ ণ পদ্ধডতগুডল িরলো: 

▪ ে চ ডভডিক মূল্য ডনর্োৃ ণ (Cost-Plus Pricing) 

- এই পদ্ধডতরত পণ্য বো কসবো উৎপোিরন  কমোে ে রচ  সোরে একটি ডনডিষৃ্ট মুনোফো  িো  কর্োগ কর  

মূল্য ডনর্োৃ ণ ক ো িয়। 

▪ েডতরর্োডগতোমূলক মূল্য ডনর্োৃ ণ (Competitive Pricing) 

- এেোরন েডতরর্োগীরি  মূল্য ডবরবচনো কর  ডনরজ  মূল্য ডনর্োৃ ণ ক ো িয়। 

▪ বোজো  চোডিিো ডভডিক মূল্য ডনর্োৃ ণ (Demand-Based Pricing) 

- গ্রোিরক  চোডিিো এবং বোজোর   সক্ষমতো ডবরবচনো কর  মূল্য ডনর্োৃ ণ ক ো িয়। 

▪ মনস্তোডিক মূল্য ডনর্োৃ ণ (Psychological Pricing) 

- এেোরন গ্রোিরক  মোনডসক ডফিব্যোক এবং বোজোর  উপলব্ধ মূরল্য  র্ ণ ডবরবচনো ক ো িয়। 

▪ মূল্য গ্রিণ পদ্ধডত (Value-Based Pricing) 

- পণ্য বো কসবো  েস্তোডবত মূল্য এবং গ্রোিরক  উপলডব্ধ ক ো মোরন  উপ  ডভডি কর  মূল্য ডনর্োৃ ণ ক ো 

িয়। 

▪ েরবিমূল্য ডনর্োৃ ণ (Penetration Pricing) 

- নতুন পণ্য বো কসবো বোজোর  আনো  সময় কম মূল্য ডনর্োৃ ণ কর  বোজোর  েরবি ক ো িয়, পর  র্ীর  

র্ীর  মূল্য বৃডদ্ধ ক ো িয়। 
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োি ডিে (Task Sheet)-৪.১: উৎপাি্ ও পম্পিটষোি জন্য ে চ গণ্া কি 

 

Job Name (জরব  নোম): উৎপোিন ও পড রেবো  জন্য ে চ গণনো কিা। 

উরেশ্য: এই জে ম্পিে অনুসি্ কটি ম্প্ম্নম্পলম্পখত কাজ গুম্পল কিটত পািটে। 

▪ স্ট্যান্ডাড ন পদ্ধম্পত অনুসিণ কটি উৎপোিন ও পড রেবো  জন্য ে চ গণনো কিটত পািটে।  

Activity (কার্ নকলাপ): েম্পিক্ষণাথী ম্প্টম্নি ধাপগুটলা বদখটে্ এেিং অনুিীল্ কিটে্। 

সতকনতা:  

▪ মট্াটর্াগ সহকাটি কাজ কিটত হটে র্াটত গণ্াি সময় র্ভল ্া হয়; 

▪ কাটজি সময় সতকনতাি সাটথ েম্পতটি ম্পেষটয় ্জি ম্পদটত হটে। 

কোরজ  র্ো োবোডিকতো 

1. েটয়াজ্ীয় সিঞ্জাম সিংগ্রহ কটি কাজ শুরু কি;  

2. পণ্য উৎপোিরন  জন্য েরয়োজনীয় কাঁচোমোল ও উপক রণ  ে চ অন্তর্ভকৃ্ত কি; 

3. েডতটি উপক রণ  জন্য একক মূল্য ডনর্োৃ ণ কি; 

4. েরয়োজনীয় পড মোরণ  সোরে গুণ কর  কমোে কাঁচোমোল ে চ ডনর্োৃ ণ কি; 

5. উৎপোিন েডেয়োয় ডনযুক্ত কমীরি  মজ্যড , কবতন, ওভো েোইম এবং অন্যোন্য সংডেষ্ট ে চ অন্তর্ভকৃ্ত কি; 

6. স োসড  উৎপোিন রডমক এবং পর োক্ষ রডমকরি  ে চ যুক্ত কি; 

7. র্ন্ত্রপোডত   ক্ষণোরবক্ষণ, ডবদ্যযৎ, পোডন এবং অন্যোন্য অপোর িনোল ে চ অন্তর্ভকৃ্ত কি; 

8. উৎপোিন েডেয়ো  সোরে সম্পডকৃত ডবডভন্ন ডফক্সি ও কভড রয়বল ওভো রিি ে চ অন্তর্ভকৃ্ত কি; 

9. পড বিন, প্যোরকডজং, ডবপণন এবং অন্যোন্য অডতড ক্ত ে চ অন্তর্ভকৃ্ত কি; 

10. উপর   সব ে চ কর্োগ কর  কমোে উৎপোিন ে চ ডনর্োৃ ণ কি; 

11. পড রেবো েিোরন ডনযুক্ত কমীরি  মজ্যড  ও কবতন অন্তর্ভকৃ্ত কি; 

12. স োসড  পড রেবো েিোনকো ীরি  ে চ অন্তর্ভকৃ্ত কি; 

13. েিোসডনক ও সিোয়ক কমীরি  মজ্যড  অন্তর্ভকৃ্ত কি; 

14. ব্যবস্থোপক, অযোিডমডনরিটিভ েোফ এবং অন্যোন্য পর োক্ষ কমীরি  ে চ অন্তর্ভকৃ্ত কি; 

15. অডফস ভোিো, ইউটিডলটিজ (ডবদ্যযৎ, পোডন), স ব োি সোমগ্রী এবং অন্যোন্য পড চোলন ে চ অন্তর্ভকৃ্ত কি; 

16. েযুডক্ত ব্যবিোর   ে চ, কর্মন সফেওয়যো  লোইরসডন্সং এবং ইন্টো রনে ডবল অন্তর্ভকৃ্ত কি; 

17. ডবপণন ও ডবজ্ঞোপন এেিং গ্রোিক সিোয়তো ও পড রেবো েিোন সংেোন্ত অন্যোন্য ে চ অন্তর্ভকৃ্ত কি; 

18. উপর   সব ে চ কর্োগ কর  কমোে অপোর িনোল ে চ ডনর্োৃ ণ কি।  
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কেডসডফরকিন ডিে (Specification Sheet)-৪.১: উৎপাি্ ও পম্পিটষোি জন্য ে চ গণ্া কি 

 

েটয়াজ্ীয় ম্পপম্পপই সমূহ 

ক্রম ম্পপম্পপই এি ্াম বস্পম্পসম্পফটকি্ একক পম্পিমাণ 

1  এে্ ষ্টান্ডযাড ন মাপ অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 

2  মাি ষ্টান্ডযাড ন মাপ অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 

3  হযান্ড গ্লােস ষ্টান্ডযাড ন মাপ অনুর্ায়ী বজাড়া ০১ 

 

েটয়াজ্ীয় টুলস এেিং ইকুইপরমন্টস 

ক্রম টুলস এেিং ইকুইপরমন্টস বস্পম্পসম্পফটকি্ একক পম্পিমাণ 

1  খাতা স্ট্যান্ডাড ন আকাটিি সিংখ্যা ০১ 

2  কলম স্ট্যান্ডাড ন আকাটিি সিংখ্যা ০১ 

3  বপম্পিল েযোন্ডোি ৃ সংখ্যো ০১ 

4  ইটিজাি েযোন্ডোি ৃ সংখ্যো ০১ 

5  কযালকুটলেি েযোন্ডোি ৃ সংখ্যো ০১ 

6  কম্পিউোি স্ট্যান্ডাড ন সিংখ্যা ০১ 

7  সফেওয়যাি  স্ট্যান্ডাড ন সিংখ্যা ০১ 
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োি ডিে (Task Sheet)-৪.২: খুচিা ম্পেটক্রতা ও পাইকািী ম্পেটক্রতাি জন্য ে চ গণ্া কি  

 

Job Name (জরব  নোম): খুচ ো ডবরেতো ও পোইকো ী ডবরেতো  জন্য ে চ গণনো কিা। 

উরেশ্য: এই জে ম্পিে অনুসি্ কটি ম্প্ম্নম্পলম্পখত কাজ গুম্পল কিটত পািটে। 

▪ স্ট্যান্ডাড ন পদ্ধম্পত অনুসিণ কটি খুচ ো ডবরেতো ও পোইকো ী ডবরেতো  জন্য ে চ গণনো কিটত পািটে।  

Activity (কার্ নকলাপ): েম্পিক্ষণাথী ম্প্টম্নি ধাপগুটলা বদখটে্ এেিং অনুিীল্ কিটে্। 

সতকনতা:  

▪ মট্াটর্াগ সহকাটি কাজ কিটত হটে র্াটত গণ্াি সময় র্ভল ্া হয়; 

▪ কাটজি সময় সতকনতাি সাটথ েম্পতটি ম্পেষটয় ্জি ম্পদটত হটে। 

কোরজ  র্ো োবোডিকতো 

1. েটয়াজ্ীয় সিঞ্জাম সিংগ্রহ কটি কাজ শুরু কি;  

2. স ব োিকো ীরি  কোছ কেরক পণ্য েরয়  ে চ অন্তর্ভকৃ্ত কি; 

3. েডত ইউডনরে  েয় মূল্য এবং কমোে েয়কৃত পরণ্য  পড মোরণ  উপ  ডভডি কর  কমোে ে চ ডনর্োৃ ণ কি; 

4. পণ্যগুডল স ব োিকো ীরি  কোছ কেরক গুিোম বো কিোকোরন কপৌুঁছোরনো  ে চ অন্তর্ভ নক্ত কি; 

5. লডজডেক্স, ডিডপং ডফ এবং অন্যোন্য সংডেষ্ট ে চ অন্তর্ভকৃ্ত কি; 

6. গুিোম বো কিোকোরন পণ্য সং ক্ষরণ  ে চ যুক্ত কি; 

7. ভোিো, ডবদ্যযৎ,  ক্ষণোরবক্ষণ এবং অন্যোন্য অপোর িনোল ে চ অন্তর্ভকৃ্ত কি; 

8. কিোকোন কমচৃো ীরি  মজ্যড , কবতন এবং অন্যোন্য সংডেষ্ট ে চ অন্তর্ভকৃ্ত কি; 

9. কযোডিয়ো , কসলসম্যোন, েক িোকৃ এবং অন্যোন্য েোফরি  ে চ অন্তর্ভকৃ্ত কি; 

10. পণ্য েচোর   জন্য ব্যবহৃত ডবপণন ও ডবজ্ঞোপরন  ে চ যুক্ত কি; 

11. কিোকোন পড চোলনো  ে চ, ইউটিডলটিজ, স ব োি, সফেওয়যো  লোইরসডন্সং, এবং অন্যোন্য খিচ অন্তর্ভকৃ্ত কি; 

12. উপর   সব উপোিোনগুরলো  ে চ কর্োগ কর  খুচিা ম্পেটক্রতাি কমোে ে চ ডনর্োৃ ণ কি।  

13. উৎপাদ্কািী বো স ব োিকো ীরি  কোছ কেরক পণ্য েরয়  ে চ অন্তর্ভকৃ্ত কি; 

14. েডত ইউডনরে  েয় মূল্য এবং কমোে েয়কৃত পরণ্য  পড মোরণ  উপ  ডভডি কর  কমোে ে চ অন্তর্ভকৃ্ত কি; 

15. লডজডেক্স, ডিডপং ডফ এবং অন্যোন্য সংডেষ্ট ে চ অন্তর্ভকৃ্ত কি; 

16. গুিোরম পণ্য সং ক্ষরণ  ে চ বর্ম্, ভোিো, ডবদ্যযৎ,  ক্ষণোরবক্ষণ এবং অপোর িনোল ে চ অন্তর্ভকৃ্ত কি; 

17. গুিোম কমচৃো ীরি  মজ্যড , কেো ডকপো , কলোিো , প্যোরকজো  এবং অন্যোন্য েোফরি  ে চ অন্তর্ভকৃ্ত কি; 

18. ইউটিডলটিজ, স ব োি, সফেওয়যো  লোইরসডন্সং, এবং অন্যোন্য খিচ অন্তর্ভ নক্ত কি;  

19. ব্যবসো  েচোর   জন্য ব্যবহৃত ডবপণন ও ডবজ্ঞোপরন  ে চ অন্তর্ভ নক্ত কি;  

20. উপর   সব ে চ কর্োগ কর  পাইকািী ম্পেটক্রতাি কমোে ে চ ডনর্োৃ ণ কি।  
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কেডসডফরকিন ডিে (Specification Sheet)-৪.২: খুচিা ম্পেটক্রতা ও পাইকািী ম্পেটক্রতাি জন্য 

ে চ গণ্া কি  

েটয়াজ্ীয় ম্পপম্পপই সমূহ 

ক্রম ম্পপম্পপই এি ্াম বস্পম্পসম্পফটকি্ একক পম্পিমাণ 

1  এে্ ষ্টান্ডযাড ন মাপ অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 

2  মাি ষ্টান্ডযাড ন মাপ অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 

3  হযান্ড গ্লােস ষ্টান্ডযাড ন মাপ অনুর্ায়ী বজাড়া ০১ 

 

েটয়াজ্ীয় টুলস এেিং ইকুইপরমন্টস 

ক্রম টুলস এেিং ইকুইপরমন্টস বস্পম্পসম্পফটকি্ একক পম্পিমাণ 

1  খাতা স্ট্যান্ডাড ন আকাটিি সিংখ্যা ০১ 

2  কলম স্ট্যান্ডাড ন আকাটিি সিংখ্যা ০১ 

3  বপম্পিল েযোন্ডোি ৃ সংখ্যো ০১ 

4  ইটিজাি েযোন্ডোি ৃ সংখ্যো ০১ 

5  কযালকুটলেি েযোন্ডোি ৃ সংখ্যো ০১ 

6  কম্পিউোি স্ট্যান্ডাড ন সিংখ্যা ০১ 

7  সফেওয়যাি  স্ট্যান্ডাড ন সিংখ্যা ০১ 
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োি ডিে (Task Sheet)-৪.৩: মূল্য পদ্ধম্পতি উপি ম্পেম্পি কটি মূল্য ম্প্ধ নািণ কি 

Job Name (জরব  নোম): মূল্য পদ্ধডত  উপ  ডভডি কর  মূল্য ডনর্োৃ ণ কিা। 

উরেশ্য: এই জে ম্পিে অনুসি্ কটি ম্প্ম্নম্পলম্পখত কাজ গুম্পল কিটত পািটে। 

▪ স্ট্যান্ডাড ন পদ্ধম্পত অনুসিণ কটি মূল্য পদ্ধডত  উপ  ডভডি কর  মূল্য ডনর্োৃ ণ কিটত পািটে।  

Activity (কার্ নকলাপ): েম্পিক্ষণাথী ম্প্টম্নি ধাপগুটলা বদখটে্ এেিং অনুিীল্ কিটে্। 

সতকনতা:  

▪ মট্াটর্াগ সহকাটি কাজ কিটত হটে র্াটত গণ্াি সময় র্ভল ্া হয়; 

▪ কাটজি সময় সতকনতাি সাটথ েম্পতটি ম্পেষটয় ্জি ম্পদটত হটে। 

কোরজ  র্ো োবোডিকতো 

1. েটয়াজ্ীয় সিঞ্জাম সিংগ্রহ কটি কাজ শুরু কি;  

2. পণ্য উৎপোিরন  জন্য েরয়োজনীয় কাঁচোমোল ও উপক রণ  ে চ অন্তর্ভকৃ্ত কি; 

3. উৎপোিন ে চ ডনর্োৃ ণ: পণ্য বো কসবো  উৎপোিন ে চ ডবরেেণ ক ো িয়। এরত কাঁচোমোল, রম, উৎপোিন, এবং 

অন্যোন্য সংডেষ্ট ে চ অন্তর্ভকৃ্ত েোরক; 

4. ব্যবসোম্পয়ক ে চ কর্োগ ক ো: উৎপোিন ে রচ  সোরে ব্যবসোডয়ক ে চ কর্মন েিোসডনক ে চ, ডবেয় ও ডবপণন 

ে চ, এবং অন্যোন্য অপোর িনোল ে চ কর্োগ ক ো িয়; 

5. লক্ষয মুনোফো ডনর্োৃ ণ: ব্যবসোডয়ক লক্ষয অনুর্োয়ী একটি ডনডিষৃ্ট মুনোফো  িো  ডনর্োৃ ণ ক ো িয় র্ো ডবেয় মূরল্য  

সোরে কর্োগ ক ো িরব; 

6. বোজো  গরবেণো: েডতরর্োগীরি  মূল্য এবং বোজোর   চোডিিো ডবরেেণ ক ো িয় র্োরত েস্তোডবত মূল্য বোজোর   

সোরে সোমজস্যপূণ ৃিয়; 

7. মূল্য ডনর্োৃ ণ: উপর   র্োপগুডল  মোধ্যরম েোপ্ত তরথ্য  ডভডিরত পরণ্য  বো কসবো  চূিোন্ত মূল্য ডনর্োৃ ণ ক ো িয়। 

এরত গ্রোিকরি  গ্রিণরর্োগ্যতো এবং েডতরর্োডগতোমূলক পড ডস্থডত ডবরবচনোয়  োেো িয়; 

8. এই র্োপগুডল অনুস ণ কর  পণ্য বো কসবো  জন্য উপযুক্ত মূল্য ডনর্োৃ ণ কিা র্ায় র্ো উৎপোিন ে চ, লম্পক্ষত 

মুনোফো, এবং বোজোর   েতনমা্ অবস্থো  সোরে সোমজস্যপূণ।ৃ 
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কেডসডফরকিন ডিে (Specification Sheet)-৪.৩: মূল্য পদ্ধম্পতি উপি ম্পেম্পি কটি মূল্য ম্প্ধ নািণ 

কি 

েটয়াজ্ীয় ম্পপম্পপই সমূহ 

ক্রম ম্পপম্পপই এি ্াম বস্পম্পসম্পফটকি্ একক পম্পিমাণ 

1  বসফটি সু ষ্টান্ডযাড ন মাপ অনুর্ায়ী বজাড়া ০১ 

2  এে্ ষ্টান্ডযাড ন মাপ অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 

3  মাি ষ্টান্ডযাড ন মাপ অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 

4  হযান্ড গ্লােস ষ্টান্ডযাড ন মাপ অনুর্ায়ী বজাড়া ০১ 

5  বসফটি গগলস ষ্টান্ডযাড ন মাপ অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 

 

েটয়াজ্ীয় টুলস এেিং ইকুইপরমন্টস 

ক্রম টুলস এেিং ইকুইপরমন্টস বস্পম্পসম্পফটকি্ একক পম্পিমাণ 

1  খাতা স্ট্যান্ডাড ন আকাটিি সিংখ্যা ০১ 

2  কলম স্ট্যান্ডাড ন আকাটিি সিংখ্যা ০১ 

3  বপম্পিল েযোন্ডোি ৃ সংখ্যো ০১ 

4  ইটিজাি েযোন্ডোি ৃ সংখ্যো ০১ 

5  কযালকুটলেি েযোন্ডোি ৃ সংখ্যো ০১ 

6  কম্পিউোি স্ট্যান্ডাড ন সিংখ্যা ০১ 

7  সফেওয়যাি  স্ট্যান্ডাড ন সিংখ্যা ০১ 
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িক্ষতো পর্োৃরলোচনো (Review of Competency) 
 

েডিক্ষণোেী  জন্য ডনরিিৃনো: েডিক্ষণোেী  ডনরম্নোক্ত িক্ষতো েমোণ ক রত সক্ষম িরল ডনরজই কমিৃক্ষতো মূল্যোয়ন ক রব 

এবং সক্ষম িরল “িযাঁ” এবং সক্ষমতো অডজৃত নো িরল “নো” কবোর্ক র্ঘর  টিকডচি ডিন। 

কমিৃক্ষতো মূল্যোয়রন  মোনিন্ড িযাঁ  নো  

বোজোর   চোডিিো বমাতাটেক ্মু্া (Prototype) ততড  ক ো  জন্য পণ্য/পম্পিটষো ডিজোইন ক ো 

িরয়রছ; 
  

্কিা অনুর্ায়ী পণ্য/পম্পিটষো মরিডলং ততড  ক ো হটয়টে;   

চূিোন্ত পণ্য/পম্পিটষো ডিজোইন কিটত কেকরিোল্ডো রি  কোছ কেরক ম্পফডব্যাক সংগ্রি ক ো হটয়টে;   

ম্পফডব্যাটকি উপ  ডভডি কর  পণ্য/পম্পিটষো কনডফগো  ক ো হটয়টে;    

কেকসই ব্যেসাি জন্য সোমোডজক সমস্যো ডচডিত এবং সমোর্োন ক ো হটয়টে;   

গ্রোিরক  সমস্যা উপযুক্ত সমাধাট্ি লটক্ষয চোডিিো ডবরেেণ ক ো হটয়টে;   

স্থায়ী সম্পি ডচডিত ক ো িরয়রছ এবং লক্ষযমাত্রা অনুর্োয়ী েয় ক ো হটয়টে;   

উৎপোিন েডেয়াি উপি ম্পেম্পি কটি কাঁচোমোল সংগ্রি ক ো হটয়টে;   

উৎপোিন েডেয়ো সিন্ন ক ো  জন্য কাঁচামাল স্াক্ত ও সিংগ্রহ ক ো হটয়টে;   

পণ্য/পম্পিটষোি মোন ডনডিত ক ো  জন্য মা্দন্ড অনুর্ায়ী গুণমাট্ি পিীক্ষা কিা হটয়টে;   

োটগ নে মাটকনে অনুস ণ কর  পণ্য/রসবো চোলু ক ো হটয়টে;   

ে রচ  েকাি স্াক্ত ক রত ে চ সিটকন ব্যোখ্যো ক ো হটয়টে;   

উৎপোিন এবং পড রেবোি জন্য খিচ গণনো ক ো হটয়টে;   

খুচ ো ডবরেতো এবং পোইকোড  ডবরেতো  জন্য খিচ গণনো ক ো হটয়টে;   

মূল্য ডনর্োৃ ণ পদ্ধডত  উপ  ডভডি কর  মূল্য ডনর্োৃ ণ ক ো হটয়টে।   

 

 

আম্পম (েম্পিক্ষণাথী) এখ্ আমাি আনুষ্ঠাম্প্ক বর্াগ্যতা মূল্যোয়ন কিটত ম্প্টজটক েস্তুত বোধ কিম্পে।  

 

 

 

স্বাক্ষি ও তাম্পিখ:          েম্পিক্ষটকি স্বাক্ষি ও তাম্পিখ: 
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ডসডবএলএম েণয়্ (Development of CBLM) 

 

‘পণ্য/রসবো কিরভলপ ক ো’ (অকুরপিন: এন্ট্রোরেডনউ ডিপ কিরভলপরমন্ট, কলরভল- ০৪) িীেকৃ কডম্পরেডন্স 

কবজি লোডনংৃ ম্যোরেড য়োল (ডসডবএলএম)-টি জোতীয় িক্ষতো সনিোয়রন  ডনডমি জোতীয় িক্ষতো উন্নয়ন কর্তপৃক্ষ 

কর্তকৃ ডসরমক ডসরেম, ইডসএফ কনসোলরেডন্স এবং ডসরমক ইনডেটিউে অফ কেকরনোরলোডজ (রর্ৌে উরযোগ 

েডতিোন) এ  সিোয়তোয় প্যোরকজ SD-9B (তোড ে: ১৫ জোনুয়ো ী ২০২৪) েকরল্প  অর্ীরন ২০২৪ সরন  আগস্ট্ 

মোরস েণয়ন ক ো িরয়রছ।     

 

ক্রম্পমক ্িং ্াম ও ঠিকা্া পিবী  কমোবোইল নং ও ইরমইল 

০১ 
বমাঃ ইউসূফ 

বলখক ০১৮৪০-১০৫৪১০ 

০২ মাহফুজুি িহমা্ সিাদক ০১৭41-092087   

০৩ ইম্পঞ্জ: বমা: জুটয়ল পািটেজ ককো-অডিরৃনে  01737-278906 

০৪ বমা: আব্দুি িািাক ম্পিম্পেউয়াি 01742-734313  

 


