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এই ক রিদট রি সিজ ড িারন াৃং ম্যাদটরিয় ািটিি (রস রিএিএ ম) স্বত্ত্ব জাতী য় দক্ষত া উ ন্নয়ন ক র্ত িৃক্ষ (এনএস রডএ) এি 

রনক ট স াংিরক্ষত । এনএস রড এ-এি র্থার্থ অনুদ মাদন ব্যতী ত অন্য সকউ ি া অন্য সকান িক্ষ এ রস রিএিএ মটি ি সকান 

ি ক ম িরি ি ত নৃ ি া িরি মা জৃন ক িদত িাি দি ন া।  

“ভু া দি ট/িাট িাি িরি দেিা প্র দ ান কি া” রস রিএিএমটি এনএস রডএ ক র্ত কৃ অনুদ মার দত হা উজরকরি াং স িদভি-২ 

অকুদিেদনি করিদ টরি স্ট্ ুা ন্ড াড ৃ ও কারিকু িাদ মি রভরিদ ত প্র ণয়ন ক ি া হদয় দে । এদত হাউজরকর িাং সি দভি-২ 

স্ট্ ুান্ড াডটৃি িা স্তিায়দনি জন্য প্র দ য়াজনী য় ত থ্য স রন্নদ িরে ত হদ য়দ ে ।   

এ ডকুদ মন্টটি স াংর িষ্ট রি দেে জ্ঞ প্র রে ক্ষক/সিে াজী িী ি দ্বিা এনএ স রডএ ক র্ত কৃ প্র ণয়ন কি া হদ য়দ ে ।  

এনএস রডএ স্বীকৃত স দদেি স ক ি স িক ারি-সিস িক ারি-এন রজও প্র রে ক্ষণ প্র রতষ্ঠ াদন হাউজ রকর িাং সিদভি-২ সক াদস িৃ 

দক্ষত া র ভরিক প্র রে ক্ষণ িা স্তিা য়দনি জন্য এ রস রি এিএমটি ব্য িহাি কি দত িািদি ।    
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সক্ষমত ারভরিক রেেন  উ িকি ণ  ব্যি হাি রন দ দ রৃেকা 

 

এই ম রডউদি  প্র রে ক্ষ ণ  উ িক ি ণ  ও প্র রে ক্ষ ণ  ক ার্কৃ্র ম স িদক ৃ  ি িা হদ য়দে ।  এ ই ক ার্কৃ্র মগু দিা  প্র রে ক্ষ ণ াথ ী দক  স িন্ন  

কি দত হদি।  এ ই মরডউ ি স ফ িভাদি  সে ে  কি দি  আ িরন  সন ে াি মা ত্রা রন ধ াৃি ণ কি দত িািা, উিযু ক্ত িদ্ধরত প্র দয় াগ 

কি দত িািা এি াং আ ইন সমদন চিাি জন্য  স মৌর িক  জ্ঞ ান  অজৃন  ক ি দত  িাি দ ি ন ।   

এই ম রডউদি  ি রণ তৃ  রে ে ন ফি অজৃদন ি  জন্য  আ িন াদক  ধ াি াি ারহক ভাদি  রে ক্ষ া ক ার্কৃ্র ম স ি ন্ন ক ি দত  হদি ।  এইস ি  

ক ার্কৃ্র ম এক টি  রন র দষৃ্ট  স েণ ী ক দ ক্ষ  ি া অন্য ত্র স িন্ন  ক ি া সর্ দত  িাদি ।  ি রণ তৃ  রে ে ন ফি ত থ া জ্ঞা ন  ও দক্ষ ত া অজৃদন ি  জন্য  

এস ি  ক ার্কৃ্র দমি  ি াে ািারে  স াংর ে ষ্ট  অনুে ী িন  ও  স িন্ন কি দত হদি।   

রে ে ন  ক ার্কৃ্র দমি  ধ াি া জান াি  জন্য  "রে ে ন  ক ার্কৃ্র ম" অাংেটি  অনুস িণ করু ন।  ধািাি ারহক ভাদ ি জানাি  জন্য সূর চিত্র, 

তথ্যিত্র, ক া র্কৃ্র ম  ি ত্র, রে ে ন  ক ার্কৃ্র ম, রে ে ন ফি এি াং  উি ি ি দ ত্র পৃ ষ্ঠ া  ন ম্বি  ব্যি হাি  ক ি া  হদ য়দ ে ।  রন রদষৃ্ট  িাদে ি  স াদথ  

স ঠি ক  স হায়ক  উিা দান  স িদক ৃ  জান াি  জদন্য  রে ে ন  ক ার্কৃ্র ম অাংে টি  স দে দত  হদি ।  এ ই রে ে ন  ক ার্কৃ্র ম অ াংে  আিন াি  

স ক্ষ মত া অজৃন  অনুে ী িদন ি  সি া ডম্য াি র হস াদি  ক া জ ক দি । 

ত থ্যিত্রটি  ি ড়ুন ।  এদত  ক া র্কৃ্র ম  স িদক ৃ স ঠি ক  ধ াি ণ া এি াং সুর ন রদষৃ্ট ভাদি  ক া জ ক ি াি  ধ াি ণ া িাওয় া র্াদি ।  'তথ্য িত্রটি' 

িড়া সে ে কদি 'সস ি ফ সচক ে ী ট' এ উদ েরেত  প্র শ্ন গুদি াি উি ি  প্র দান করু ন।  রে েন  গাইদডি  তথ্যিত্রটি অনুস িণ কদি 

'সস িফ সচক  রে ট' স ম াপ্ত করু ন।  'সস িফ  স চক' ে ী দট সদ য়া প্র শ্নগু দিাি উি ি স ঠিক  হদয় দে রক  ন া তা জানাি  জন্য 'উি ি 

িত্র' স দখুন। 

জি  ে ী দট  রন দদরৃে ত  ধ াি  অনুস ি ণ  ক দি  র্াি ত ী য়  ক ার্  ৃ স িাদ ন  ক রু ন ।  এে াদন ই  আ িরন  ন তু ন  স ক্ষ মত া  অজৃ দন ি  িদথ  

আিনাি  নতু ন জ্ঞান ক াদজ  িাগা দত িািদ িন ।   

এই মর ডউি অনুর্া য়ী  ক াজ ক ি াি  স ময় রন ি া িি া রি ে য় টি  স িদক ৃ স দচত ন  থ াক দি ন ।  সক াদন া প্র শ্ন থ াক দি  

ফুারসর িদট টিদক প্র শ্ন  কি দত স াংদকাচ  কি দিন  না।  

এই রে ে ন  গ া ইদড রন দদরৃে ত  স ক ি ক াজ সে ে  ক ি াি  িি  অর জৃত  স ক্ষ মত া মূ ল্যা য়ন  ক দি  রন রি ত  হদি ন  সর্, আিরন  িিিত ী  

মূল্যা য়দন ি  জন্য  ক ত ট্য কু  উ িযুক্ত ।  প্র দয়াজন ী য় স ি  স ক্ষ মত া অজৃন  হদয়দে  রক ন া ত া জান াি  জন্য  মর ডউদিি  সে দে  স ক্ষ মত া  

মান এি  একটি  সচকরিস্ট্  স দওয় া হদয় দে। এ ই তথ্যটি  সকি ি মাত্র  আিনাি  রনদজ ি জন্য ।   



 

viii 
 

 



 

ix 
 

  

সূরচ িত্র 

 

করিিাই ট ...................................................................................................................................... iii 

সক্ষ ম ত া রভ রি ক  রে ে ন  উ ি ক ি ণ ব্যি হা ি  র নদ দ রৃে ক া .................................................................................................................. vii 

মরডউি কদ ন্টন্ট ................................................................................................................................. 1 

শিে নফল (Learning Outcome) –   1 -  সগস্ট্দদ ি ভু াদ িট িরিদ েিাগুরি প্রদ ান কিদ ত িাি দ ি ........................ 2 

শিখণ/প্রশিক্ষণ কার্ যক্রম (Learning Activities) – ০১  - সগস্ট্দদ ি ভু াদ িট িরিদ েিাগুরি প্র দ ান কিা ......... 3 

ইনফরমমিন শিট (Information Sheet) – ০১  - সগস্ট্দদ ি ভু াদ িট িরিদ েিাগুরি প্রদ ান কি া .................. 4 

সস িফ  সচক (Self Check) –  ১  -   সগস্ট্দদ ি ভু াদ িট ির িদ েিা গুরি প্রদ ান ক িা ....................................... 43 

উিিিত্র (Answer Key) –  ১  -   সগস্ট্দদ ি ভু াদ িট িরিদ েিাগু রি প্রদ ান কিা ........................................ 44 

জি র েট ১ : সগস্ট্দদ ি ভু াদ িট িরি দ েিা প্রদ ান কি া .............................................................................. 45 

সেরস রফদ কেন েীটঃ ০ ১- ভু াদ িট িরিদ েিা প্রদ াদ ন ি জন্য প্রস্তুত ক িণ ...................................................... 46 

শিে নফল (Learning Outcome)  ২  -  সিে াদ ার িত্ব প্রদ ে নৃ কিদ ত ি ািদ ি ............................................... 47 

শিখণ/প্রশিক্ষণ কার্ যক্রম (Learning Activities) –  ০ ২  -  সিে াদ ারি ত্ব প্রদ েনৃ কি া ............................ 48 
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1 

মরডউ ি কদন্টন্ট 

  

ই উ ও রস রে দ িান া ম ভুাদি ট/িাটি াি িরিদেি া প্র দা ন করু ণ  

ই উ ও রস সকাড OU-TH-HK-03-L2-BN-V1  

ম রড উি রে দিানা ম ভ্যামলট/বাটলার  শরমেবা প্রদান ক ি ণ 

ম রড উদিি ি ণ নৃ া েযাদলে/বােলার পম্পরদেবা প্রদান করার জন্য প্রদয়াজনীয় জ্ঞান, দক্ষতা ও আচরণ 

(বকএসএ) সিম্পকৃত এম্পিম্পেটিগুদলা এই মম্পডউল-এ অন্তর্ভকৃ্ত করদত সক্ষম হদয়দে।  

এদত বগস্টদদর েযাদলে পম্পরদেবাগুম্পল প্রদান করদত পারা, বপশাদার স্টযান্ডাড ৃপ্রদশনৃ 

করদত পারা এবাং বগস্টদদর সিম্পির র্ত্ন করদত পারার দক্ষতাসমূহ অন্তর্ভকৃ্ত করা 

হদয়দে। 

নর মনাি স ময় ৪ ০ ঘন্ট া  

রে েন ফি এই মরডউিটি স িন্ন কি াি িি প্র রে ক্ষাথীি া রনম্ন ি রণ তৃ কাজ গুদিা কি দত 

িািদি 

1. সগস্ট্ দদি ভ ুাদ িট িরিদেি াগুর ি প্র দান কি দত িািদি 

2. সিে াদ ারিত্ব প্র দে নৃ কি দত ি ািদ ি 

3. সগস্ট্ দদি স িদ দি র্ত্ন কি দত িািদি  

 

অু াদসস দ মন্ট ক্র াইদ টরি য়া  

 

1. ক মদৃক্ষ দত্রি নী রত অ নুস াদি ভ ুাদ িদটি দার য়ত্ব স াংজ্ঞ া রয়ত কি া হ দয়দে 

2. ভুাদি ট িরিদেি াস মুহ স িিি া হ কি াি জন্য প্র স্তুত কি া  হদয় দে 

3. দারয়দত্ব ি স ী মাি মদে ভু াদিট িরিদেি া প্র দান কি া  হদ য়দে 

4. ভুাদি ট িরিদেি া ক মদৃ ক্ষ দত্রি ি দ্ধরত অ নুর্া য়ী সি ক ড ৃকি া হ দয়দ ে 

5. দারয়ত্ব স ী মাি মদে সথ দক সগস্ট্ দ দি স াদথ সুস িক ৃ স্থ ািন এিাং সুনাম রনরি ত কি া  হদ য়দে 

6. স কি সগস্ট্ দদি সি ক ডগৃু রি অুা দেস ক ি া হদ য়দে এি াং ক মসৃ্থ দ িি নী রত অনু র্ায়ী ব্য রক্তগত এ িাং মানস ি ন্ন 

িরিদেি া প্র দাদনি জন্য ত া ব্যি হাি কি া  হদয় দে 

7. ক মসৃ্থ দিি নী রতম ািা অনুর্ ায়ী ভুাদি ট গ্রুর মাং এিাং মানস ম্মত স র্াগাদর্াগ িদ্ধরত অনুস িণ কি া হদয়দে 

8. সগদস্ট্ ি রন দদেৃ াি িী এিাং ক মসৃ্থ দিি নী রতি উ িি র ভরি কদি িা দগজ রু দম রাখা হমেমি  

9. সগদস্ট্ ি রন দদেৃ াি িী এিাং ক মসৃ্থ দিি নী রতমাি া অনুর্া য়ী কদি স গদস্ট্ ি সিাোক- ি রিচ্ছ দ গুরে দ য় িাো হদয়দে   

10. সগদস্ট্ ি রন দদেৃ অ নুর্ায়ী জুতা ি রিষ্কাি কি া  হদ য়দে 

11. সগদস্ট্ ি রন দদেৃ ও ক মসৃ্থ দিি নী রত অনুর্ ায়ী প্র দ য়াজনী য় স মিামত ও স াংগঠিত কি া হ দয়দে   

12. সগদস্ট্ ি স িদ এিাং ক ার্কৃ িাদ ি ি সগািনী য়ত া আ ইরন এি াং নন র তক প্র দয়া জনী য়ত া অ নুর্ায়ী ি জা য় িাো  হদয় দে  
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শিেনফল (Learning Outcome) –  1  - সগ স্ট্দদ ি ভুা দিট িরিদ েিাগু রি প্রদা ন কিদ ত িািদ ি  

 

অুা দস স দমন্ট মানদন্ড 

 

1. ক মদৃক্ষ দত্রি  ন ী রত  অ নুস াদি ভ ুাদ িদটি দা র য়ত্ব  স াংজ্ঞ া রয়ত  কি া হ দয়দে  

2. ভুাদি ট িরিদেি াস মুহ স িিি া হ  কি াি জন্য  প্র স্তুত কিা  হ দয় দে  

3. দারয়দত্ব ি  স ী মাি মদে  ভু াদিট  িরিদেি া  প্র দান কিা  হ দ য়দে  

4. ভুাদি ট িরি দে ি া  ক মদৃ ক্ষ দত্রি  ি দ্ধরত  অ নুর্া য়ী  সি ক ড  ৃক ি া হ দয়দ ে 

ে ত  ৃও রি দস াস ৃ

1. প্র কৃত  ক মদৃক্ষ দত্র  অথ ি া প্র রে ক্ষ ণ  িরি দি ে 

2. রস রিএিএম 

3. হুান্ডআউ টস 

4. ল্যাি টি 

5. মারির মরড য়া প্র দজ ক্টি 

6. কাগ জ, কিম, স িরিি, ইদিজ াি 

7. ইন্টািদনট সুরিধ া 

8. সহায় াইট  সি া ড ৃও  ম াক ৃাি 

9. অরডও  রভর ডও রভভা ইস   

10. প্র দয়াজনী য় রির িই 

 

রিেয়িস্তু 

1. ভুাদি দটি ভূর মকা  

2. ভুাদি ট িরিদেি াস মুহ  

3. ভুাদি ট িরিদেি া প্র দান ক ি া  

4. ভুাদি ট িরিদেি া সি ক ড ৃক ি া  

এরক্টরভটি 1. ভ্যামলট  শরমেবা প্রদান করু ণ 

প্র রে ক্ষ ণ িদ্ধরত 

 

1. আদিাচনা  (Discussion) 

2. উিস্থ ািন  (Presentation) 

3. প্র দে নৃ (Demonstration) 

4. রন দদরৃে ত অনুেী িন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুেী িন (Individual Practice) 

6. প্র দজক্ট ও য়াক ৃ (Project Work) 

7. স মস্যা স মাধ ান (Problem Solving) 

8. মাথাো টাদনা (Brainstorming) 

অুা দস স দমন্ট িদ্ধরত 

 

1. রিরেত অভীক্ষ া (Written Test) 

2. প্র দে নৃ (Demonstration)  

3. সমৌরেক প্র শ্ন (Oral Questioning) 
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শিখণ/প্রশিক্ষণ কার্ যক্রম (Learning Activities) – ০১  - সগ স্ট্দদি ভুা দিট িরি দেিাগু রি প্রদা ন 

ক িা   

 

এই রে ে ন ফ ি অজৃদন ি  িদক্ষ ু র ে ে ন ফদি অন্তর্ভ কৃ্ত  রি ে য়ি স্তু  এি াং ি াি ফি ম্য াি  ক্র াই দটরি য়া অ জৃদন ি  জন্য  রনম্নর িরেত 

ক ার্কৃ্র ম গুদিা ির্াৃ য়ক্র দ ম স িা দন  ক রু ণ ।  ক ার্কৃ্র মগু দিা ি  জন্য  ি রণ তৃ  রি দস াস সৃ মূহ  ব্যাি হ াি করু ণ ।   

রে ে ন  ক ার্ কৃ্র ম 

(Learning Activities) 

ঊ িকি ণ / রি দে ে  রন দদেৃ ন া 

(Resources / Special instructions) 
1. প্র রে ক্ষণাথী গণ  সকান  রে ক্ষা  উি কি ণ 

ব্যিহাি কি দি  সস  সম্পমকয প্র রে ক্ষদকি  

রনক ট জানদত  চ াইদি। 

1. প্রশিক্ষক প্রশিক্ষার্থীমদর “স গ স্ট্ দদ ি ভু াদি ট িরি দেিাগু র ি প্র দান 

ক ি া” গিখার উ করন প্রদান করমবন  

2. ইনফিদ মে ন রে ট ি ড়দত হ দি । 

2. ইনফরমমিন শিট ১- সগস্ট্ দ দি ভুাদি ট িরিদেি া গুরি প্র দান 

ক ি া 

3. সস িফ সচ দক প্র দি প্র শ্নগুদ িাি উ ি ি প্র দান 

কদি এিাং উি ি িদত্রি স া দথ রমর িদয় 

রনরি ত হদত হদি ।  

3. গসল্ফ-গেক শিট ১- সগস্ট্ দদ ি ভ ু াদিট িরিদেি াগুরি প্র দান ক ি া 

-এ গদো প্রশ্নগুমলার উত্তর প্রদান করুন।   উত্তর ত্র ১ -এর 

সামর্থ শনমের উত্তর শমশলমে শনশিত করুন। 

4. জি/টাস্ক রে ট ও সেরস র ফদক ে ন রে ট 

অনুর্া য়ী জি স িাদন করু ন । 

4. েব শিট ১- ভ্যামলট িরিদেি া প্র দান  ক ি ণ- অ নুর্ায়ী জি 

সম্পাদন করুন  
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ইনফরমমিন শিট (Information Sheet) – ০১  - সগ স্ট্দদ ি ভুা দিট িরিদেিাগু রি প্রদা ন কিা  

 

ম্পশখন উদ্দেশ্য (Learning Objective): এই ইনফরদ্দেশন শীট পদ্দে ম্পশক্ষণার্থীগণ ম্পনদনাক্ত ম্পবেয়গুদলা ব্যাখ্যা 

করদত, বণনৃা করদত ও তথ্যগুদলা কাদজ প্রদয়াগ করদত পারদব-  

১.1 ক মদৃক্ষ দত্রি নী রত অ নুস াদি ভ ুাদ িদটি দার য়ত্ব স াংজ্ঞ া রয়ত ক ি া 

১.2 ভুাদি ট িরিদেি াস মুহ স িিি া হ কি াি জন্য প্র স্তুত ক ি া 

১.3 দারয়দত্ব ি স ী মাি মদে ভু াদিট িরিদেি া প্র দান ক ি া 

১.4 ভুাদি ট িরিদেি া ক মদৃ ক্ষ দত্রি ি দ্ধরত অ নুর্ায়ী সি ক ড ৃক ি া 

 

১.1 কমদৃ ক্ষদ ত্রি নীরত অনুসাদি ভুাদ িদ টি দ ারয়ত্ব সাংজ্ঞারয়ত কিা  

 

ভু া দিট  

আিরন  র্েন  সকাদনা  উচ্চ মাদনি  সহাদট দি থাদকন, তে ন হ য়দতা  আিনাি  স াদথ একজন  ভু াদিট  িা িাট িাি ন াদম  ি রিরচত  

এক জন  ব্য রক্ত  স দে া  হদত  িাদি ।  এই ব্যরক্তটি  স হাদট ি ক র্ত িৃদক্ষ ি  িক্ষ  সথ দক  আ িন াদক  রি দে ে  ধ ি দন ি  সস িা  প্র দান  কি াি  

জন্য রনযুক্ত  থাদক।  আ িনাি  থা কাি সম য়ক াদি রত রন  আ িন াি  স ক ি প্র দর্ াজন  সম টাদত  স ি দৃা প্র স্তু ত  থ াদক ন । 

একজন ভ ুাদি ট সহাদ টদিি সস িাি মানদক  এক  ধাি  এরগ দ য় রন দয় র্ ায়। রতরন  সর্ সস িা সদ ন, তা স াধািণত  অন্য  

সহাদট িগুদ িাদত ি াওয় া র্ায় না।  তাদদি সস িা এক ধি দনি  রিিা রস তা, র্া আিনাদক আি াম দা য় ক এিাং রিদে ে অ নুভূরত  

ক ি ায়। 

 

এক জন ভু াদি দটি ভূ রমক া  

অদনদক ভুা দিটদক ব্যর ক্তগত িরিদেি াি রনজ স্ব চারহ দাি স্তদ িি স াদথ প্র রতটি ভূর মকাি স ম ন্বয় প্র দান কদি িদি মদন 

কদিন ।  

 

েরিঃ  দু ইজন  ভু াদিট 
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তাদদি ভূরমক া :  

একজন ভুা দিট হ ি সহা দটদি ি অরতরথদ দি জন্য একজন ব্যরক্তগত  স হা য়ক, গাইড, আস্থ াভাজন এিাং স মস্য া  

স মাধান কািী  স ি একস াদথ।  আ সুন তাদ দি রি রভন্ন  ভূর মকা আি ও রিস্ত ারিতভাদি  স দরে : 

ভূ রম কা রি স্তা রি ত  ি ণ নৃ া উ দা হিণ 

গৃ হকমীি ম দতা অরত রথ ি  রু ম  িরি চর্াৃ, কা িড  সধার্ া, 

আর্ িণ কিা  ইতু ারদ  কাজ  কদি । 

অরত রথ ি  ে াট ৃ আর্ ি ণ  ক দি  রু দম  ি াে া। 

আস্থ াভাজদনি  মদতা অরতরথি ব্যরক্তগত  রিের্  স ে াদন এিাং  

সগািনী র্ তা িক্ষ া কদি। 

অরতরথি সকাদনা স মস্যা হদ ি তাি কথা 

শু দন  স মাধ ান  খু ুঁদজ  স দওর্ া। 

গাইদডি মদতা অরতরথদক  স্থ ানী র্  ত থ্য, সি স্টুদি ন্ট, দে নৃ ী র্  

স্থ ান  স িদক ৃ িি ামে  ৃ সদ র্ । 

অরতরথদক স্থ ানী র্  িা জাদি ঘুি দত রন দয়  

র্াওর্ া। 

স াংগেদকি মদতা অরতরথি ন দনরি ন স মর্ সূ চী  ন তরি কদি  

এিাং র মটি াং  ব্যিস্থ া কদি। 

অরতরথি  জন্য  একটি  ব্যিস া র য় ক র মটি াং 

সস ট আ ি কি া। 

সুিাি ভাই জাদিি  মদতা অন্য ান্য  ক মচৃ াি ী দদি  ক াদ জি  ম ান  রন রি ত  

কদি। 

রু ম স ারভদৃস ি  ক ম চৃাি ী দ দ ি  ক াজ 

ির্দৃি ক্ষ ণ  ক ি া। 

অরত রথ ি  স িক ৃ  

স্থ ািনক ািী ি মদত া 

অরতরথি থ াকাি অরভ জ্ঞতা র্ তটা স ম্ভি  

আনি দার্ ক  কি াি সচষ্টা  কদি। 

অরতরথি  জন্য  একটি  রি দেে  উি হাি  

ব্যিস্থ া কি া। 

 

একজন ভু াদিট হি এক জন সহা দটদিি অরতরথি জন্য একজন ি হুমুেী  স হা য়ক।  তাি া অ রতরথি স কি প্র দর্ াজন স মটাদত  

স ি দৃা প্র স্তু ত  থ াদক  এি াং  ত াদদি  থ াক াি  অরভ জ্ঞত া আি ও আি া ম দা য়ক  এিাং  ম দন িাোি  মদতা কদি সতাদ ি। ভ ুাদ িদটি  

ক াজ শু ধু মাত্র  গ ারড  িাক ৃ  ক ি া ি  ম দে  স ী মাি দ্ধ  ন য়; তাি া  অরতরথি  জন্য  এক জন আস্থ াভ াজন, গাইড, স াংগেক, 

সুিাি ভাই জাি  এ ি াং স িক ৃ  স্থ া িন ক াি ী  রহদস দি ও ক া জ ক দি । 

 

ভু া দিদ টি ভূর মকা 

• স্ব াগত : অরতরথদক হাদস্যাজ্জ্ব িভ াদি স্বাগত  জানাদন া এি াং তাদ দ ি সমস্ত  প্র দশ্নি  উি ি সদও য়া। 

• গ া রড  ির ি চ র্াৃ: অরত রথ ি  গ া রড  ি াক ৃ ক ি া এি াং এ  স াংক্রা ন্ত সস িা  স দওয়া। 

• রু ম ির ি চ র্াৃ: অরতরথি  রু ম  িরি ষ্কাি িাে া, অরতরথি  অনুদিাধ  অ নুর্া য়ী  রিোন া  স াজাদনা, িাথরু ম  ি রিষ্কাি  কি া  

ইতুার দ। 

• তথ্য  প্র দান : সহাদটি এি াং আ দে িাদে ি  এিাক া স িদক ৃ অরত র থ দ ক  ত থ্য সদও য়া, সর্ মন সি স্টুদিন্ট, দে নৃ ী য় স্থ ান, 

িরিিহন  ইতুা রদ । 

• বু রক াং: অরতরথি জন্য সি স্টুদিদ ন্ট সটরি ি বু ক কিা, সে াদয় ি টির কট সকন া, ভ্রম দণি ব্যিস্থা  কি া ইতুার দ । 

• স মস্যা  স মাধ ান: অরতরথি সর্ স কাদনা সমস্যা  হদি  তা দ্রুত সমা ধান  কি া । 
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• অ রতর থি প্র তু াো  পূ িণ: অরতর থি প্র তুাে া অনুর্া য়ী  সস িা  প্র দা ন কদি তাদ দি থাকা ি অরভজ্ঞ তা আিা মদা য়ক  

ক ি া। 

 

  

েরিঃ  একজন  ভু াদিট 

এক জন ভু াদি ট এি প্র ধান ক ত বৃ্য 

এক জন  ভ ুাদি ট হদিা  সহা দটদি ি  এক জন  গুরু ত্ব পূ ণ  ৃ স দস্য  রর্রন  অরত রথ দদি  রি দে ে  ধ ি দন ি  সস ি া প্র দান  কদি।  তা দদি  

দারয়ত্ব  শু ধু ম াত্র  গ ারড  ি াক ৃ  ক ি াি  ম দে  স ী মাি দ্ধ  ন য়।  ভ ুাদি দটি  প্র ধান  কাজ  হ ি অরতর থি স কি  প্র দর্ াজন সম টাদনা  এি াং  

তাদদি থ াকাি অরভ জ্ঞতা আিাম দা য়ক  কি া। 

 

ভু া দিদ টি রকছু প্র ধ ান দা র য়ত্ব  রন ম্নরূি : 

• অ রতর থি স া দথ সর্াগা দর্াগ : ভুাদিটদক অরতরথি  স াদথ স িে াদ া িী  এিাং সগা িনী য়ভা দি স র্াগাদর্ াগ কি দত হ য়।  

অরতরথি  সর্  সকাদনা  প্র দশ্নি  উি ি রদদত  হ য়  এি াং তাদ দি সাহ া য্য  কি দত হ য়। 

• ি াদগ জ ির ি চ র্াৃ: ভুাদিটদক অর তরথি  িাদগজ আনপ্য াক কিদত  হ য়, স াংিক্ষণ কিদত হ য় এিাং  প্র স্থ াদনি স ম য় 

প্য াক কিদত হ য়। 

• জ াম াকা িদড ি র্ত্ন : ভুাদিটদক  অরতরথি  জা মাকা িড  সপ্র স  কি া, িরিষ্ক াি কিা  এিাং  স মিা মত ক িদত হ য়। 

• অ ন্য ান্য  সস ি া: ভুাদিটদক অরতর থি অন্য ান্য  চা রহদ া স মটাদত হ য়, সর্মন জুতা িরিষ্কাি কি া, কি রিরসভ কিা, 

েি দিি কাগজ  আনা ইতুা রদ । 

• অ রতর থি অনু দিাধ  পূ িণ: ভুাদি টদক অরতরথি  সর্  সকাদনা  অ নুদি াধ র্থার্থ ভাদি পূ িণ  কি দত হ য় । 

 

এক জন ভু াদি দটি  ভূ রমক া 

এক জন  ভু াদিট  হদিা সহাদ টদি ি  এক জন  মূ ল্যি ান  স দ স্য ।  ত াি া অরত রথ ি  প্র থ ম েে কৃ াত ি  রি ন্দু এি াং সহাদ টদিি  মুে ।  

ভুাদি দটি ক াজ হি অরতরথি  থ াকাি অরভজ্ঞতা  আিা মদ া য়ক  এ িাং ম দন িাোি  ম দতা কদি  সতা িা । 

 

 

ভু া দিদ টি গু ণা িিী : 
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• ভ াি  আচ িণ: অরতরথি স া দথ স দ য় এিাং  ভদ্রভা দি ব্যি হাি কি া । 

• ভ াি  সর্ াগাদর্ াগ ক্ষ মতা : অরতরথি স াদথ স হদ জ কথা  িিদত  িাি া এিাং  তাদ দি প্রদর্ া জন বুঝ দত িািা । 

• দ ক্ষত া : রিরভন্ন কাজ দক্ষত াি  স াদথ কি দত িািা । 

• স মস্যা  স মাধ ান ক্ষ মতা : সক াদন া স মস্য া হদি দ্রুত  এি াং ক ার্কৃ ি ী ভাদি  স ম াধ ান  ক ি দত  িাি া । 

• ভ াো  দক্ষত া: রিরভন্ন ভা ো য়  ক থা িিদত  িািদ ি ভ াি । 

এক জন  ভ ুাদি ট হ দিা  সহা দটদি ি  এক জন  গুরু ত্ব পূ ণ  ৃ স দস্য ।  ত া ি া অ রত রথ ি  স ক ি  প্র দর্ াজন  স ম টাদত  স ি দৃা প্র স্তু ত  থ াদক  

এিাং তাদ দি থ াকাি অরভ জ্ঞতা আিাম দা য়ক  এিাং  মদন  িাোি  মদতা কদি  সতা দি । 

 

 

েরিঃ  একজন  ভু াদিট  সে দ ফি স াদথ কথা ি িদেন 

অ রতর থদদ ি জন্য সহা দটি িরিদেি াি রিধ ান ির্ দৃি ক্ষ ণ 

 

রু ম স া রভসৃ  এি াং  ফাাংে ন  স াংগ েন : 

• রু ম স া রভসৃ : অরতরথিা ত াদদি  কদক্ষ সথদক ই োি াি, িানী য়  এ ি াং অন্য ান্য  আই দট ম অডাৃি  ক ি দত  িাদি । 

• ফ াাংে ন  স াংগ েন: অরতরথিা তা দদি কদক্ষ ি া স হাদটদ িি অন্য  সকাদনা জ া য়গ া য় রিদে ে অনুষ্ঠা দনি  আদর্ া জন 

কি দত িাদি । 

 

অ রতর থি আগম দনি  প্র স্তু রত: 

• রু ম প্র স্তুরত : অরতরথি আগ মদনি  আদগ তাদ দি  রু ম স া জাদনা এি াং রির ভন্ন আ ইদট ম রদ দ য় স রিত  কি া । 

• রি দেে  উি হাি : অরতরথদক স্বাগ ত জানাদত  রিরভন্ন  ধি দনি  উিহ াি সদও য় া । 
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অ রতর থি ন দনরি ন  প্র দর্ াজন : 

• ি রি এিাং  ড্রা ই  রিরন াং: অরতরথ ি জা মাকাি ড  সধা য়া  এিাং  আ য় িণ কিা । 

• স ারচ র িক  স হ া য়ত া: অরত রথ ি  জ ন্য  ি াত াৃ, ফ ুাে, প্য াদক জ ইত ুার দ িরিচা িনা কিা । 

 

অ রতর থি অরত রি ক্ত চ ার হদ া: 

• বু রক াং: সিস্টুদিন্ট, গারড , ট্য ুি ই তুারদ  বু ক কিা । 

• স কন াকা টা : অরতরথি জন্য রি রভ ন্ন ধিদন ি র জরনস িত্র  সকন া । 

• রি দেে  অনুষ্ঠ ান: রিদে ে অনুষ্ঠাদ নি  আদর্ া জন কিা, সর্মন  জ ন্মর দন, রি ি াহি ারে কৃ ী  ইত ু ারদ। 

 

এ ই িরি দেিাগু র িি গুরু ত্ব 

এই ধি দনি  িরিদেি া গুরি  অরতর থদদি  জন্য  একটি  আিাম দা য়ক  এিাং স্মিণী য়  অ রভজ্ঞতা  প্র দ ান কি দত স াহায্য  কদি।  এটি  

সহাদট দিি  জন্য  ন তু ন  গ্রা হক  আ ক ে ণৃ  ক ি দত  এি াং পু ি াদন া  গ্রা হ ক দদি  ধ দি  ি াে দত ও  স হা য়ত া কদি । 

 

এ ই িরি দেিাগু র ি প্র দাদনি  জন্য প্র দর্ া জনী য়  দ ক্ষত া: 

• ভ াি  সর্ াগাদর্ াগ ক্ষ মতা : অরতরথি স াদথ স হদ জ কথা  িিদত  িাি া এিাং  তাদ দি প্রদর্ া জন বুঝ দত িািা । 

• দ ক্ষত া : রিরভন্ন কাজ দক্ষত াি  স াদথ কি দত িািা । 

• স মস্যা  স মাধ ান ক্ষ মতা : সকাদনা সমস্যা হদি দ্রুত এি াং ক ার্কৃ ি ী ভাদি  স ম াধ ান  ক ি দত  িাি া । 

• ভ াো  দক্ষত া: রিরভন্ন ভা ো য়  ক থা িিদত  িািদ ি ভ াি । 

এই  িরিদেি াগুর ি  অরত রথদদি  জন্য একটি  আিা ম দা য়ক  এি াং  স্মিণী য়  অরভ জ্ঞতা  প্র দান  কি দত স াহায্য  কদি।  এটি  

সহাদট দিি  জন্য  ন তু ন  গ্রা হক  আ ক ে ণৃ  ক ি দত  এি াং পু ি াদন া  গ্রা হ ক দদি  ধ দি  ি াে দত ও  স হা য়ত া কদি । 

 

স্থ ানী য় িরিদ েি াি িি ামে ৃপ্র দান   

একটি  নতু ন জায়গ া য়  ভ্র মণ  কি া ি সম য়, স্থ ানী য়  িরি দে ি া  িি াম ে  ৃআ িন াি  ভ্র মণ দক  আি ও  স্মি ণ ী য় কদি  তুিদত  িাদি।  

আিনাি  ভ্রমদণি প্র দর্ া জনী য়তা অনুর্া য়ী, স্থ ানী য় িরিদেি া প্র দান কািী িা আিনাদক রির ভন্ন ধি দন ি স হা য়তা প্র দান কি দত  

িাদি। 
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স্থ ানী য় িরি দ ে ি া  িি ামদে িৃ  রক ছু  উ দাহি ণ 

 

ভু া দিদ টি রিরভ ন্ন সস িা  এি াং তা দদি  রি স্তার ি ত  ি ণ নৃ া 

উ িদি  স দওর্ া  তার িকাটি  একটি  ভু া দিট  দ্বািা  প্র দান  কি া রির ভন্ন ধি দন ি  সস িা ি একটি  চ মৎ কাি স াং রক্ষপ্ত  র িিি ণ।  এটি  

সদে ার্  সর্ এক জন  ভ ুাদি ট শু ধু মাত্র গ ারড  িাক ৃ  ক দি  স দওর্ াি  ক াজই ক দি  ন া, িিাং অরতরথদ দ ি রিরভন্ন ধি দনি  স হার্ তা  

প্র দান কদি । 

সস িা রি স্তা রি ত  ি ণ নৃ া উ দা হিণ 

ড াইরন াং ও সকন াক াটা 

স্থ ানী র্  

োিাদিি  

সুিা রিে 

অরতরথদক  স্থ ানী র্  োিাদিি  না ম, 

সিস্টুদিদন্টি  নাম  এিাং  ে ািাদিি 

রি দে ে ত্ব  স িদক ৃ ত থ্য  স দওর্ া। 

"আিরন রক  স্থ ানী র্  মাদেি ো িাি সচষ্ট া কি দত চ ান? 

আরম  আিন াদক  এক টি  দু দাৃ ন্ত সি স্টুদি ন্ট  সু িারি ে  ক ি দত  

িারি সর্োদন  তাজা  ম াে িাওর্ া  র্ার্ ।" 

রিদে ে োিাি  

িা উি হাি 

অরতরথি  িেি  অনুর্া য়ী  রি দেে  োিাি  

িা উি হাি সকন াি জন্য স হার্ তা  কি া। 

"আিন াি  ি ন্ধু ি  জন্য  সক াদন া  উিহাি  খু ুঁজদে ন? আর ম  

আিনাদক  একটি  স্থ ানী র্  কারু রে দেি  স দাকাদন  রন দয়  

সর্দত িারি।" 

ে াদ্য  অ ুািা রজৃ অরত রথ ি  ে া দ্য  অ ুাি ারজৃ ি া  ডা দয়দটরি  

রনদে ধাজ্ঞা অনুর্ া য়ী  সিস্টু দিন্ট সুিা রিে  

কি া। 

"আিন াি  গ্লু দ টন  অ ুািা রজৃ আ দে? আরম আিনাদক একটি  

গ্লু দটন -রি সিস্টু দিদন্টি  কথা  িি দত িারি। " 

ি রি ি হন  ও দে নৃ ী র্  স্থ ান 

স্থ ানী র্  

িরিিহন 

িাস, সেন, সমদো, ট্যা রে, গারড  ভাড া, 

স াইদক ি ইত ুার দ স িদক ৃ র ি স্তারি ত  

তথ্য স দওর্ া। 

"আিরন  রক  স্থ ানী র্  িাদস  ভ্র ম ণ কি দত  চান? আ রম  

আিনাদক  িাস  স্ট্ ি  এিাং  টি রক ট সকন াি রিে দয়  স াহায্য  

কি দত িারি। " 

দে নৃ ী র্  স্থ ান জন রপ্র র্  দে নৃ ী র্  স্থ ান, র মউ রজয়া ম, 

গ্যািারি, উদ্য ান  ইত ুার দ স িদ ক ৃ ত থ্য 

সদওর্ া। 

"আিরন  রক স্থ ানী র্  মরিি  স দেদ ত চান? আরম  আ িনাদক  

সস োদন রন দ য় স র্দত িারি।" 

ভ্রমণ  

িরিকে না 

অরতরথি ভ্রমণ  িরিকে না স াজাদনা, 

িরি ি ত নৃ  ক ি া এি াং  টি রক ট  বু রক াং ক ি া। 

"আিরন রক এই স প্তা হাদন্ত  ে হদ িি িাইদি ঘুিদত  সর্দত  

চান? আর ম আিনাি  জন্য এক টি  ভ্রমণ  িরিকে না  নত রি  

কি দত িারি। " 

ি র্টৃন  ও  অি স ি  ক ার্কৃ ি াি 

স্থ ানী র্  উৎ স ি স্থ ানী র্  উৎ স ি, সমি া, স া াংস্কৃরতক 

অনুষ্ঠ ান  স িদক ৃ ত থ্য সদ ওর্ া এি াং 

টি রকট বু রকাং  কি া। 

"আগামী  স প্তাদহ  ে হদি  একটি  িড  উৎ স ি  হদি।  আ িরন  

রক সর্দত  চ ান?" 
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অিস ি 

ক ার্কৃ িাি 

ো, ম্যাস াজ, সর্াগা, র ফটদন স  িাস  

ইতুার দি ব্যিস্থ া কি া। 

"আিরন  রক  একটি  রে রথিকি ণ  ম্যাস াজ  কি দত  চান? 

আরম  আিনাি  জন্য  একটি  ো বু ক কিদত  িা রি।" 

ব্যরক্তগত  ট্য ুি  

গাইড 

ব্যরক্তগত  ট্য ুি গা ইদডি  ব্যিস্থ া কি া। "আিরন র্ রদ ে হিটি  আি ও ভ াদিাভাদি সদে দত চান, 

তাহদি আর ম আিনাি  জন্য  একটি  ব্যর ক্তগত  ট্য ুি  

গাইদডি ব্যিস্থ া কি দত  িারি। " 

 

স্থ ানী য় িরি দ ে ি া  িি ামদে িৃ  সু রি ধ া 

• স ময়  িাঁ চ া য় : আিনাদক রির ভন্ন জা য়গ ায়  ঘুদি  সি ড়াদত  এি াং  ত থ্য খু ুঁজদত  স ময়  িাঁ চা য়। 

• সস িা অরভ জ্ঞতা : স্থ ানী য়দদি  ি ি ামদে িৃ  মাে দম আ িরন  সস ি া  জা য়গ া গুরি এি াং অর ভজ্ঞত া গুর ি খু ুঁদজ সিদত  

িাদিন । 

• সু রিধ া : আিনাি  ভ্রমদণি  প্র রতটি  রদক  স হদজ  িরি চািনা  কি দত স াহায্য  কদি । 

• স্থ ানী য় স াংস্কৃ রত  স িদ ক ৃ জান া: স্থ ানী য়দদি স াদথ র মদে র মদে আিরন স্থ ানী য় স াংস্কৃ রত  স িদক ৃ  আি ও জান দত  

িাদিন । 

 

স্থ ানী য় িরি দ ে ি া  িি ামে  ৃসক াথ া সথ দক  িাদ ি ন 

• স হাদ টি : আিনাি  থাকাি  জা য়গাটি  স্থ ানী য় ি রি দে ি া িি া মদে িৃ  এক টি  দু দাৃন্ত  উৎ স  হদত  িা দি । 

• েু াদ ভি  এদ জরি : েুাদভি এ দজর িি া রিরভন্ন  ধি দনি  ভ্র মণ প্যাদ কজ এিাং  ি রিদেি া প্র দান কদি । 

• অ নিা ইন: রিরভন্ন ও দয়িস াই ট এ িাং অুারিদক ে ন স্থান ী য়  ি রি দে ি া িি া মে  ৃপ্র দ ান  ক দি । 

• স্থ ানী য় িা রস িা : স্থ ানী য় ি ারস ি াদদি  ক াে  সথ দক  সস ি া  িি ামে  ৃ স িদত  িাদি ন । 

স্থ ানী য় ি রি দে ি া  িি ামে  ৃআ িন া ি  ভ্রমণ দক  আি ও  স্মি ণ ী য়  কদি  তুিদত  িাদি।  আ িনাি  ভ্র মদণি  প্র দর্ াজনী য়তা  অ নুর্া য়ী, 

আিরন রিরভন্ন  ধি দনি  স্থ ানী য়  ি রিদেি া প্র দানক ািী দ দি কাে  সথ দক সহা য়তা  রনদত  িাদিন । 

 

  

েরিঃ  সগস্ট্  ি াদগজ 
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অ রতর থ আগমদন ি আদগ :   

 

েরিঃ  সহ াদটি  রিদস িে ন 

এক জন  ভুা দিদটি  ক াজ শু ধু ম াত্র  গ ারড  িাক ৃ ক ি া ন য়। তািা সহাদ টদিি অ রতরথদ দি রিরভন্ন  ধি দন ি সস িা প্র দান কদি এি াং 

তাদদি  থাকাি  অরভ জ্ঞতা  আিা মদা য়ক  কদি।  এই  কাদ জি  অ াং ে  রহসাদি, ভ ুাদিট দদি  ক দ য়ক টি  গুরু ত্ব পূ ণ  ৃ দার য়ত্ব  িািন  

কি দত হয় 

 

অ রত র থ  স ি রক ৃত  ত থ্য ব্যি স্থ া িন া 

• অ রতর থি িট ভূর ম জানা : ভুাদিটদদি অরতরথি  িেি, অভু াস  এি াং পূ দি িৃ  অরভ জ্ঞত া স িদক ৃ জান দত  হদি ।  

এটি  তাদদি  অ রতরথদদি  আি ও ভািভাদি  সস িা  কি দত সাহ ায্য  কদি । 

• অ রতর থি  প্র তু াো  পূ িণ: ভুাদ িট দদি  অরত রথদদি  স াদ থ ত াদদি  থ া কাি স ম য়  সর্  প্র রতশ্রু রত  স দও য়া  হ দয়দে, সস গুরি  

পূ িণ কিদত  হদি । 

• অ রত র থ  ইরত হ াস  সি ক ড :ৃ ভুাদিটদদি  অরত রথ দদি  স িদক ৃ রি স্তা রি ত  ত থ্য সি ক ড ৃি াে দত  হ য়, র্া দত িিিত ীদত  

তাদদি সস িা কিা  আিও  স হজ  হ য়। 

 

আ রথ কৃ  সিন দদন 

• রি রি াং এ ি াং  অ থ পৃ্র দান : ভুাদিট দদি অরতরথদ দি রিি নতরি  কি দত হ য়  এি াং  অ থ  ৃগ্র হণ  ক ি দত  হ য়। 

 

স গািনী য়তা  িক্ষা 

• স গািনী য় ত থ্য: অরত রথ ি  ব্যরক্ত গ ত  ত থ্য সগ া িন  ি াে া ভ ুাদ িদট ি  এক টি  গুরু ত্ব পূ ণ  ৃদা র য়ত্ব । 

 

এ ই দা রয়ত্ব গু রি  সক ন  গু রু ত্ব পূ ণ?ৃ 

 

• ভ াদি া অরতর থ অর ভজ্ঞতা : এই দা রয়ত্ব গুরি  িা িন কদি  ভু াদিটিা  অরতরথদ দি আিাম দা য়ক  এিাং  স্মিণী য় থাকাি  

অরভ জ্ঞতা র দদত িাদি । 

• স হাদ টদ িি খ্যারত : ভাদিা অ রতর থ সস িা সহাদ টদিি  খ্যারত  িা ড়াদ ত সাহায্য  কদি । 

• অ রতর থদদ ি র ফর ি দয়  আন া: ভাদিা অ রতরথ সস িা অরতরথদ দি আ িাি সহ াদটদি  র ফদি আস দত উৎ স ারহত কদি । 
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উ দা হিণ: 

• র্রদ  একজন  অরতরথ  আদগ  সহাদ ট দি থা দকন, তাহদ ি ভু াদিট  তাি  িে দিি  রু ম, ে া ি াি  ি া  অন্য ান্য  সস ি া স িদক ৃ  

জানদত  িাদি । 

• র্রদ এক জন অরতরথি  জ ন্মরদন  হ য়, তাহদি  ভ ুাদি ট তাি  জন্য একটি  রিদে ে উ িহাি  িা ব্যিস্থ া  কি দত িাদি । 

• র্রদ এক জন অরতরথি  সকাদন া র িদে ে অনুদ িাধ থা দক, তাহদি  ভুাদি ট তা  পূ িণ কিাি  স চষ্টা ক িদি । 

এক জন  ভুা দিদটি  ক াজ শু ধু ম াত্র  গ ারড  িাক ৃ ক ি া ন য়। তািা সহাদ টদিি অ রতরথদ দি রিরভন্ন  ধি দন ি সস িা প্র দান কদি এি াং 

তাদদি থাক াি অরভ জ্ঞতা আি াম দা য়ক ক দি। এ ই কাদ জি অাংে র হসাদি, ভুাদ িটদ দি  অরত রথ দ দি  স িদক ৃ রি স্তারি ত  ত থ্য  

িােদত  হয়  এি াং তাদ দি প্রত ুাো পূি ণ কিদত হ য়। 

 

ভুাদি ট ঐ রতহুগত ভ াদি পু রু ে র েি সর্ মন তাদ দি পূ ি িৃ ত ী নাম গু রি রন দ দেৃ কদি, ভ ুাদি ট এি অ ন্য ান্য নামগুরি হ ি  

▪ সমন -স াদভনৃ্ট   

▪ ভদ্রদিাদকি  প্র রতরন রধ (দজ দন্টি ম্যান ’ স  সজদন্টিম্যান )  

 

এেন নাি ী দদি ভুা দিট রহদসদি ও রনযু ক্ত ক ি া হয়। রকছু সভনু ুদ ত নাি ী দদি তা দদি ভু াদিদ টি প্র দয়াজন প্র রত ফরিত 

হদচ্ছ । স াধািণভাদি িিদত সগদ ি, অরতরথিা এেন ও ভ ুাদিট দদ ি পু রু ে হওয় াি আে া কদি ।   

 

েরিঃ দু ইজন ভু াদিট 

তদি অরত রথ প্র দয় াজদন  

▪ একজন ম রহিা ভু াদিট অ নুদিা ধ কি দত ি াদিন  

▪ একটি মরহ িা ভ ুাদ িট িাও য়া র্ ায় রকন া রজ জ্ঞাসা কি দত ি াদিন  

 

ভ্যামলমটর অবস্থান 

ভুাদি ট স ভনু ু দ্বািা রনযুক্ত ক ি া হয়। স াধািণত একটি অনুষ্ঠান স্থ দিি জন্য একটি স া াংগেরনক চা দট ৃভ ুাদি ট স দোদনা হয় 

সর্টি হাউসরক রি াং রি ভাদগ অির স্থ ত, এটি রু ম রিভ াগ নাদ মও ির িরচত । 

- সহড হাউসরকি াি ি া এরে রকউ টি ভ হাউসরক িািদক স িাস রি রি দিাট ৃকদি  

- রু ম অ ুাদ টনদডন্টদ দি সচদ য় উ চ্চ িদ রহসাদি রিদির চত হ য়   
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কা দজি অিস্থ াদনি প্র দয় া জনী য়ত া  

 

েরিঃ  সগস্ট্  রু ম 

ভু া দিদ টি দা রয়ত্ব 

এক জন  ভ ুাদিদ টি  ক াজ  শু ধু  গ ার ড  িাক ৃ ক দ ি  ি াে া ন য়। রিদে ে কদি, র্েন  সকাদনা VIP অরতর থ থাদক, তে ন ভু াদিদ টি  

ভূরমক া  আি ও  গুরু ত্ব পূ ণ  ৃ হ দয়  ওদে।  তাদদ িদক  সহা দটদিি  রি র ভন্ন রিভাদগি  স াদথ  র মদির মদে  কাজ  কি দত  হ য়  এি াং 

অরতরথি  স কি প্রদর্ াজন  স মটা দ ত হ য়। 

 

এক জন ভু াদি দটি  রি স্তার িত  দা র য়ত্ব 

• রি রভন্ন  রি ভাদগি  স াদ থ স মন্ব য়: ভুাদি টদক সহাদ টদিি  রিরভন্ন  রি ভাদগি সাদথ  ঘরন ষ্ঠভাদি  কাজ  কি দত হ য়। 

o রি ক্র য়  ও  রিিণন  রিভাগ : VIP অ রত রথ ি  আগ মন  স িদক ৃ  র ি িণ ন  রি ভাগ দক  জান াদত  হ য় এিাং  

অরতরথি  িেি, অভ ুাস  এি াং র ি দে ে  চার হদা  স িদক ৃ রি িণ ন  র ি ভাগ  সথ দক  ত থ্য  স াংগ্র হ ক ি দত  হ য়। 

o ি ন্ট অর ফস  এিাং  কন রস য়াি জ রি ভাগ: অরতরথি সর্  সকাদনা  প্র দ র্ াজন পূ িণ কি াি জন্য  িন্ট  অ রফস  

এিাং কন রস য় ািজ রিভাদগি  স াদ থ কাজ  কি দত হ য়। 

o ো দ্য ও িানী য় র িভাগ : VIP অরতরথি  রিদে ে োি াি, িানী য়  এিাং  অন্য ান্য  ে াদ্য স াংক্র ান্ত চা রহদা  

পূ িণ কিাি  জন্য ে াদ্য ও িানী য়  রিভাদগি  স াদথ কা জ কি দত  হ য়। 

o ম ে - স্তদিি ম্য াদনজ দমন্ট : VIP অরতরথি স কি চারহ দা পূ িণ কি াি জন্য মে -স্ত দিি ম্যাদন জদ ম দন্টি  

স াদথ রমটি াং  কি দত হ য়। এই রম টি াং দয় VIP অরতরথি রনি া িি া, আিাস ন এিাং অন্য ান্য  রিে য় র ন দয়  

আদিাচনা  কি া  হ য়। 

• VIP অরতর থি  সস িা : ভুাদিদ টি প্র ধান  কাজ  হি  VIP অ র ত রথ ি  স ক ি  চ ারহদ া পূ ি ণ  ক ি া ।  এদত  অন্তর্ভ কৃ্ত  

থাকদত ি াদি: 

o অরতরথি  আগমন  এিাং  প্র স্থ াদন স হা য়তা কিা 

o অরতরথি  িাদগজ  িরি চািনা  কি া 

o অরতরথি  জন্য রুম  প্র স্তুত কিা 

o অরতরথি  রিদে ে অনুদিাধ  পূ িণ কি া (দর্মন, রি দেে  োিাি, িা নী য়, িরিিহন  ইতুা রদ ) 

o অরতরথি  রনি ািি া  রনরি ত কি া 
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ভু া দিট দদি ক মসৃ াংস্থ ান    

ভুাদি টদদি  ক মসৃ াংস্থ াদন ি  অি স্থ া ি ত মৃাদন  সি ে  রক ছু  চ ুাদি ঞ্জ এি াং সুদর্া দগ ি  স ম্মুে ী ন।  এ ই সি ে া য় রির ভন্ন ধি দনি  চুর ক্ত  

এিাং দারয় দত্ব ি রভরি দত  কাজ  ক িা র্া য়।  আ সুন  রি রভন্ন ধ ি দন ি  ভুাদি দটি  ক মসৃ াংস্থ াদন ি  রি স্তা র ি ত  রি দিে ণ  ক রি : 

 

ধি ন সু দর্ াগ চ ু াদি ঞ্জ প্র দর্  াজনী র্   দক্ষত া কা দজি  

ি রিদিে 

কু ারি র্ াদ িি 

স ম্ভািন া 

ফুি-টা ইম  

ভুাদি ট 

5-তািক া সহাদ টদি  

কাজ কি াি  

সুদর্াগ, ভাদিা 

সিত ন, সুরিধ া 

কাদজি স মর্ সূর চ  

অরন ধ াৃরি ত, স্থ ায়ী  

কাদজি রনি র্ তা  

না থাকদত িাদি 

ভাদিা সর্াগাদ র্াগ  

ক্ষমতা, গারড  

চািাদনাি  দক্ষত া, 

দারর্ ত্বে ী িতা 

উচ্চমাদনি  

সহাদট ি 

সুিাি ভাই জাি, 

ম্য াদন জাি  ির্নৃ্ত  

উন্নরত কি াি  

সুদর্াগ 

েণ্ড কািী ন 

ভুাদি ট 

সিরে িভাগ সহাদ টি  

এিাং অ নুষ্ঠান স্থ দি  

িাওর্ া  র্ার্ , 

রনদজি স মর্ সূর চ  

রনদজ িান াদত িািা 

কাদজি স মর্ সূর চ  

অরনরি ত, 

একারধক  ভূর মকা  

িািন কি দত হদত  

িাদি 

ভাদিা সর্াগাদ র্াগ  

ক্ষমতা, দক্ষত া, 

িचीিাতা 

রিরভন্ন 

ধি দনি  স্থ াদন  

কাজ কি দত  

হর্  

ফুি-টা ইম  

চাকরিি  সুদর্াগ  

সিদত  িাদি 

ঘণ্টার্  

চুরক্ত দত 

সিরে  িারি েরমক, 

রনদজি স মর্ সূর চ  

রনদজ িান াদত িািা 

কাদজি রনি া িি া  

ক ম, সুরিধ া কম  

িাওর্ া  স র্দত  

িাদি 

ভাদিা সর্াগাদ র্াগ  

ক্ষমতা, দক্ষত া, 

রন ভিৃ দর্াগ্যত া 

রিরভন্ন 

ধি দনি  স্থ াদন  

কাজ কি দত  

হর্  

অন্য ান্য  কাদজি  

িাোিা রে  কি া  

র্ার্  

নন রমরি ক অরতরি ক্ত আ দ য়ি  

উৎ স, রনদজি 

স মর্ সূর চ রনদ জ  

িান াদত ি ািা 

কাদজি রনি া িি া  

সনই, সুরিধ া ক ম  

িাওর্ া  স র্দত  

িাদি 

ভাদিা সর্াগাদ র্াগ  

ক্ষমতা, দক্ষত া, 

িचीিাতা 

রিরভন্ন 

ধি দনি  

ইদভদন্ট কা জ  

কি দত হর্  

অন্য ান্য  কাদজি  

িাোিা রে  কি া  

র্ার্  

আউটদস ারস াৃং রিদে েজ্ঞ 

সকািারনি  

মােদম  কা জ  

িাওর্ া, ভাদিা  

সিত ন 

ক াজ খু ুঁদজ  িাওর্ া  

কঠি ন হদত িাদি, 

প্র রতদর্ারগত া 

সিরে 

ভাদিা সর্াগাদ র্াগ  

ক্ষমতা, দক্ষত া, 

রন ভিৃ দর্াগ্যত া 

রিরভন্ন 

ধি দনি  

ি াদয়দন্টি 

জন্য কাজ  

কি দত হর্  

কুারির্ াদিি  

রিস্তৃরতি জন্য  

ভাদিা সুদর্ াগ 
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ভু া দিট দদি  জন্য  চ ু াদি ঞ্জ: 

• অ রন য়র মত ক াদজি  স ম য়সূ রচ : েণ্ড কািী ন এিাং নন র মরি ক ভ ুাদি টদদি  জন্য কা দজি স ম য় সূর চ অ রন য়রমত  হদত  

িাদি। 

• ক ম সিত ন  এি াং সু রিধ া: অদনক ভুা দিট  কম  সিত ন এিাং  সুরিধ া িান । 

• ে ািী র িক  িরিে ম: ভুাদিটদদি  ে ািী রিকভাদি কঠিন  কা জ কি দ ত হ য়। 

• স ম ৌসু রম  কা জ: ির্টৃদন ি  উিি  র ন ভিৃ ে ী ি সভনু ুগু দিাদত  ক াদজি  িরি মাণ  স মৌ সুদম ি  উ িি  রন ভিৃ  ক দি । 

 

ভু া দিট দদি নি রে ষ্টু ও চ ারির ত্রক গু ণািিী  

ভুাদি টদদি  ন ি রে ষ্ট ু ও চারি রত্র ক  গুণ াি িী  খুি ই  গুরু ত্ব পূ ণ,ৃ কািণ তািা  অ রতরথদদ ি স াদথ  স িাস রি স র্াগাদর্াগ  কদি  এিাং  

একটি  রিদে ে অরভ জ্ঞতা নত রি  কি দত সাহায্য  কদি।  রনদচ  রকছু  মূি  নি রে ষ্টু  উদে ে কিা  হদিা : 

গু ণাি রি রি স্তা রি ত  ি ণ নৃ া উ দা হিণ 

স কৌে ি িরিরস্থ রত অনুর্া র্ ী কথা ি িাি এিাং প্র রতরক্রর্ া  

জানাদন াি ক্ষ মতা। 

একজন অ রতরথ র্ রদ অ সুস্থ  সিাধ কদিন, 

তাহদি ভ ুাদি ট তা দক একটি  গ্ল াস িারন  এিাং  

রকছু ওষুধ আনদত  িাদি। 

কূ টনী র ত রিরভন্ন  ধি দনি  মানুদেি  স াদথ  কাজ কি াি  এি াং  

স মস্যা সমাধ ান কিাি  ক্ষমতা। 

দু ইজন অরতরথি  মদে  সক াদনা  রিদি াধ হদি, 

ভুাদি ট িরিরস্থ রত  ে ান্ত কি দত  িাদি। 

রে ষ্ট াচ াি অরতরথদ দি  স াদথ  কথা  িিাি  স মর্  স ঠিক  ে ব্দ  

ব্যিহাি কি া  এি াং সস ৌ জন্য িজ া র্  িাো। 

"দর্ া কদি" এিাং "ধন্য িাদ" ে ব্দগুর ি ব্যিহাি  

কি া। 

ভ দ্রতা অরতরথদ দি  প্র রত স ম্মান  সদোদ না এি াং  তাদদি  

ব্যরক্তগত  জার্ গাি  প্র রত সদচতন  থাকা। 

অরতরথি ব্য রক্তগত  র জরনস িত্র  োড া তাদদি  

অনুম রত  ে াড া েে  ৃন া ক ি া। 

স ভু তা অভদ্র আচিণ  এরড দ য় চিা এ িাং  স িস মর্  সু িি  

আচিণ কি া। 

অরতরথি  স ামদন  কে দনা গার িগা িাজ না  কি া। 

স তত া অরতরথদ দি স াদথ  স তুিা দী  হ ও র্ া এিাং  তাদ দি  

প্র দশ্নি সঠি ক উিি  স দওর্ া। 

র্রদ সকা দনা স মস্যা হ র্ , তাহদি অরতরথদক তা  

জানাদন া। 

উ ত্স গ ৃ অরত রথ দ দি  সস ি ার্  স ি দৃ া প্র স্তু ত  থ াক া এি াং  

তাদদি স ন্তুরষ্টি জন্য কাজ  কি া। 

অরতরথি  সকাদনা  অনুদিাধ  স িদি  দ্রুত সস টি  পূ িণ 

কি াি সচষ্টা কি া। 

রনি দি ক্ষত া স কি অ রতরথি  প্র রত স ম ান আ চিণ কি া এিাং  

সকাদনা িক্ষি ারতত্ব  না সদে াদনা। 

স কি অরতরথ দক সমান  গুরু ত্ব  স দওর্ া। 
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স মর্ া নুি রত তৃ া স মদয়ি প্র রত স ম্মান  স দোদনা  এিাং স মর্ মদতা  

কাজ স িন্ন  কি া। 

অরতরথি জন্য বু ক কি া সট রিদ িি স মর্ মদত া 

প্র স্তুত কিা। 

রি স্তা রিত 

ম দনাদ র্াগ 

সোট সোট রিের্ গু দিাি প্র রত মদ নাদর্াগ সদ ওর্ া, 

সর্মন অরতর থি না ম মদন িাে া, তাদদি িেি  

মদন িাো  ইত ুার দ। 

অরতরথি  িেদিি  ি ানী র্  মদ ন িাো এি াং  

তাদদি আগমদনি  আদগই  রু দম  িাো। 

এই গুণািিী ি  ম ােদম  ভ ুাদ িট িা একটি  রিদে ে  এিাং  স্মিণী য়  অ রভজ্ঞতা  নত রি  কি দত  স াহা য্য  কদিন, র্া অরতরথ দদি  

জন্য  খুি ই গুরু ত্ব পূ ণ ।ৃ 

 

১.2 ভু া দিট িরিদে িাস মু হ স িি িাহ কি াি জন্য প্র স্তুত ক িা 

 

ভুাদি ট  িরি দেিাস মূহ  স ফিভাদ ি স িিি াহ  কি দত  প্র স্তুরতি  প্র রক্র য়া  অত ুন্ত  গুরু ত্ব পূ ণ,ৃ রিদে ে  কদি  র্েন  অরতরথ  রভ আইর ি  

হন।  এই  প্র স্তুরত রকভ াদি কি া  হ য় এি াং সক ন  এটি  গুরু ত্ব পূ ণ,ৃ তা র নদচ রি স্তারিতভ াদি আদিা চনা কি া হদিা : 

 

র ভআ ইর ি অরত রথি ত থ্য স াংগ্র দহি  গু রু ত্ব 

1. অ রত র থ  স ি দক ৃ জানুন: 

o অরতরথি  িেি, অঙ্গ ভরঙ্গ  এি াং  আচি ণ  জান াি  ম াে দম  ত াদ দি দক  স দি াৃি ম িরি দে ি া স দও য়া র্ ায় । 

o এই জ্ঞ ান ভ ুাদি টদদি  স ক্ষম  কদ ি অরতর থি চারহ দা ও প্র তুাে া  স মটাদত । 

2. ব্য রক্তগত  চ ার হদা  রচ র িত করুন: 

o রভআইর ি  অ রত রথ ি  রি দে ে  চার হ দা এি াং  িে ি গুরি  জান া  থ াক দি  সু রন রদষৃ্ট ভাদি  ত াদদি  জন্য  িরি দে ি া 

প্র স্তুত কিা র্া য় । 

o সর্মন, োিা দিি িেি, সস িাি  ধি ন, িা রিদে ে র্ ন্ত্রি ারতি প্রদ য় াজন । 

3. প্র তু াো পূি ণ করুন: 

o রভআইর ি অরতরথিা স াধািণত  উচ্চ প্র তুাে া রনদ য় আদস ন।  তাদ দি প্র াপ্ত ি রিদেি াি মান িজা য় িাো  

অত ু ন্ত গুরু ত্ব পূ ণ ।ৃ 

o অরতরথদ দি স্বাগত  জ ানাদনা এি াং তাদ দি প্র রত সঠি ক  আচ িণ রন রিত  কি া । 

 

স্ট্ া ফ রমটি াংদ য়ি গুরু ত্ব 

• অ রভ জ্ঞতা  ভ াগ কি া: 

o র্ািা রভ আইর ি অরতরথি  স াদথ কাজ কি দিন, তাদ দি মদে অর ভজ্ঞতা ভাগাভারগ  কি া উ রচৎ । এটি  

স কদিি জন্য  স হা য়ক । 

o রভআইর িদ দি  স ি দক ৃ "দে াট  র জরন স " সে য়াি  ক ি া, র্ াদত  ভু া দিটিা  অ রতরথি  চার হদা গুরি  স িদক ৃ 

আিও স দ চতন  হদত  িা দি । 

• রি দেে  আচ িণ সে য়া ি কি া: 

o রভআইর িি র িদে ে আ চিণ, ভাে া ি া মদন াভাি  স িদক ৃ আ দিা চন া ক ি া, র্াদত ভুা দিটিা  অ স্বাভা র িক  

রকছু স দেদি রিরস্মত  িা রি িক্ত  না হন । 

o উদাহিণ স্বরূি, র্ রদ অরত র থ ি  স া দথ  রক ছু  রন রদষৃ্ট  আ চি ণ  ক ি া  হয়, তা রনদয়  স দচতন  হওয় া । 
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প্র স্তুরত ি প্ররক্র য়া 

1. তথ্য  স াং গ্রহ: 

o অরত রথ ি  আগ মদন ি  আদগ  ত াদদ ি  স িদক ৃ র্ত  সি রে  ত থ্য স াং গ্র হ ক ি া স ম্ভ ি । 

o এি  মদে  পূ ি িৃ ত ী  অরভ জ্ঞত া, ত া দদি  িে ি  এি াং রি দে ে  চারহ দা অন্তর্ভ কৃ্ত  থ াক দত  িাদি । 

2. স্ট্ া ফ রমটি াং আদ য়াজন: 

o অরতরথি  আগমদনি  আদগ  এক টি  স্ট্ াফ র মটি াংদ য়ি আদয়া জন ক িা । 

o এদত অরতরথি  স াদথ কাজ কি া স কি কমীদক উ িরস্থ ত থাকদ ত হদি, র্াদত তািা এদক অি দিি  

অরভ জ্ঞতা ও  তথ্য  সে য়াি  কি দত  িাদি । 

3. প্র স্তুরত  রনর িত  কি া: 

o ভুাদি টদদি  জন্য  রন রদষৃ্ট  প্র রে ক্ষ ণ  ও প্র স্তু রত  রন রি ত  ক ি া  র্াদত  ত াি া প্র স্তু ত  থ াদক । 

o অরতরথি  প্র তুাে া অনুর্ ায়ী  িরিদ েি া প্র দান কি দত সক্ষ ম  হও য়া ি জন্য  প্র স্তুরত রনদত  হ দি । 

 

রভআইর ি অরতরথদ দি জন্য এ ই ধি দনি  প্র স্তুরত এিাং তথ্য স াং গ্রহ সকি ি তাদদ ি অর ভজ্ঞতা উ ন্নত ক দি না, িিাং ভুা দিটদ দি 

সিে াদ ারিত্ব  এি াং দক্ষত াও  বৃ রদ্ধ কদি । 

 

 

 

ক ক্ষ ি রি দে নৃ ও ট াইর ম াং 

রভআইর ি  সগ দস্ট্ ি  জন্য  রন ধ াৃরি ত  ক ক্ষ  ি া সুু ইটটি  অ রতরথদ দি আগমদনি অ ন্তত রতন  ঘণ্টা  আদ গ প্র স্তুত থাকদত  হদি।  এ ই  

স মদয় ক ক্ষ টি  িরি দে নৃ  ও িি ী ক্ষ া ক ি া হ দি, র্াদত তা  "প্রস্তু ত " রহদসদি  রচ রিত কি া  র্ায়।  র তন  ঘণ্টা আদগ  প্র স্তুরতি  

স ময়গু দিা রনম্নরি রেত  সুরিধ া প্র দান কদি : 

• রচরিত  ত্রুটি গু রি সমাকা দিিা কি াি সুদ র্াগ 

• অরত রথ দ দি  আগ মদন ি  পূ দি  ৃর্র দ  ত াি া ত া ড়াত ার ড় আদস ন, তাদদ ি থাকাি ব্যিস্থ া কি া 

 

ক ক্ষ  ি রি দে দৃন  স াংরি ষ্ট  ক মী ি া 

ক ক্ষ  িরি দে দৃন ি  জন্য  এটি  এক টি  আদে  ৃঅনুে ী িন  সর্  রি রভন্ন  স দস্য দদি  অ ন্তর্ভ কৃ্ত ক দি, স র্ন  এক টি  এক ক  "গ্রু ি িরি দে নৃ "  

এি  িরি ি দত  ৃপৃ থ ক  িরি দে নৃ  ক ি া হয়।  এি  মদে  অ ন্তর্ভ কৃ্ত: 

• রু ম ি রিচািক  (রর্রন  ক ক্ষ িরি ষ্কাি/িরিদেিা  কদিদে ন ) 

• সলাি হাউসরকি াি 

• এরেরকউটিভ  হাউসরক িাি 

• ব্যিস্থ ািনা ক মী 

• িরি দে নৃ  িরি চািন াক াি ী 

এভাদি, পু দি া প্র রক্র য়াটি  সুষ্ঠ ু ও ক ার্কৃ ি ী  হদি  এ ি াং অরত রথ ি া স দি াৃি ম সস ি া িাদি ন । 
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েরিঃ সচকরিস্ট্   

ি রি দে দৃন রনম্ন রিরেত রক্র য়াক িা িগু রি অন্ত র্ভকৃ্ত ক ি া উ রচ ত  

িরি দেনৃ  গ াইড কি াি জন্য  একটি  পূি -ৃ প্রস্তুত সচকরিস্ট্ ব্যিহাি করুন, র্া অ রতরথি প্রদয় াজন ীয়তাি উিি রভরি 

কদি ঘদি ি সমস্ত রদক কভাি কিদি। 

ক্র ম িিীক্ষাি আইদটম িিীক্ষাি িদ্ধ রত রিিদদ ি রিের্  

1 সমদ ঝ, সদর্ াি, 

রসরিাং এি াং 

কাদ িদৃ টি অ িস্থ া 

দাগ, রেদ্র, ফাটি, মর্ িা ইতু ারদ িিীক্ষা 

করুন 

কাদ িদৃ ট ফ াঁদ ি া উঁ চু রজ রনস 

থাকদি িদড   র্াওর্ াি সম্ভািনা 

থাদক। 

2 আসিািিত্র এি াং 

অন্য ান্য সিঞ্জাদমি 

অিস্থ ান 

আসিািিদ ত্রি অিস্থ ান সঠিক রকনা, সকাদনা 

রকছু ভাঙা িা ট্যদট সগ দে রকনা তা িিীক্ষা 

করুন। 

ভাঙা আসিািিত্র ব্যিহাি কিা 

রিিিনক হদত িাদি । 

3 সটরিরভেন, এর্ াি 

করন্ডেনাি, িাইট 

ইতু ারদ 

সিরকছু সঠিকভাদি  কাজ কিদ ে রকনা তা 

িিীক্ষা করুন। রিদমাট কদরাি রড ভাইস 

সঠিকভাদি  কাজ কিদে  রকনা তা রনরিত 

করুন। 

রিদুু ৎ সাংক্র ান্ত সকাদনা সমস্যা 

হদি রিিদ হদত িাদি। 

4 প্যাটিও, ব্যািকরন, 

এ ি াং স কাটইৃর্ াি 

িরিষ্কাি, সুিরক্ষত এি াং ব্যিহাদ িি জন্য 

উিযুক্ত রকনা তা িিীক্ষা করুন। 

ফাঁকা জার্ গার্  িদড   র্াওর্ াি 

সম্ভািন া থাদক। 

5 কুারিদ নট, ড্র র্ াি 

ইতু ারদ 

িারহু ক সচহািা এিাং রভতদিি িরিচ্ছন্নতা 

িিীক্ষা করুন। 

ভাঙা কুারিদ নট ব্যিহাি কিা 

রিিিনক হদত িাদি । 
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6 প্রোংসাসূচক িণ্য সি িণ্য উিরস্থত আদে রকনা এি াং অিস্থ া 

ভাদি া আদে রকনা তা িিীক্ষা করুন। 

িদ ণ্য ি স মর্ াদ দািীণ  ৃ হওর্ াি  

সম্ভািন া থাদক। 

7 দিজ াি িক দিজ া সঠিকভাদি িক হদচ্ছ রকনা তা 

িিীক্ষা করুন। 

অসুি রক্ষত দিজ া অরতরথি 

রনিািিাি জন্য হুমরক হদত 

িাদি । 

8 সিঞ্জাম ও নিদুুরতক 

ব্যিস্থ া 

সিরকছু সঠিকভাদি  কাজ কিদ ে রকনা তা 

িিীক্ষা করুন। 

রিদুু ৎ সাংক্র ান্ত সকাদনা সমস্যা 

হদি রিিদ হদত িাদি। 

9 িিফ সিিিাহ স ি রিজ াদ ি টদ ি  ির্াৃপ্ত িি ফ  আদ ে  রকন া ত া 

িিীক্ষা করুন। 

িিফ না থাকদি অরতরথি 

অসুরিধ া হদত িাদি । 

10 অ ু াি াম ৃ ঘরড   অ ু াি াম ৃ ঘরড   স সট কি া আদ ে  রকন া ত া 

িিীক্ষা করুন। 

অরতরথদক অপ্রদর্ াজদন 

জাগ াদনা হদত িাদি। 

11 সর্াগাদ র্াগ ব্যিস্থ া সটরিদফান, সমদ সজ িাইট ইতু ারদ 

সঠিকভাদি  কাজ কিদে রকনা তা িিীক্ষা 

করুন। 

স র্াগ াদ র্াগ  ব্যি স্থ া ব্যথ ৃ হদি  

অরতরথি সমস্যা হদত িাদি । 

12 সটরিরভেন ও 

সি রড ও 

সঠিক চুাদনি এিাং ভরিউদম সসট কিা 

আদে রকনা তা িিীক্ষা করুন। 

সকাদন া সমস্যা না থাকদিও 

অরতরথি িেি অনুর্ার্ ী 

স সটি াংস িরিি ত নৃ কিদ ত হদত  

িাদি । 

এ ই সি রদকগুদ ি াি উিি নজ ি রদদ ি অ রত রথদ দি  জ ন্য এ কটি সু সরিত  ও কার্কৃি ী কক্ষ রন রিত কি া সম্ভ ি 

হদি । 

"আগম দন ি" আই দট মগু রিি উ িরস্থ র ত রন রিত করু ণ স র্মন ঃ 

ক্র ম ি িী ক্ষাি  আ ইদট ম ি িী ক্ষাি  ি দ্ধরত রি িদ দি  রিের্   

1 ফুিদারন  িা  

সতাড াদত ফুি 

ফুদিি গন্ধ  স্বা ভারিক রকন া  তা িিী ক্ষা করু ন।  

িাির ড গুদ িা নষ্ট  হ দয়  সগদে  রকন া তা সদ খুন। 

িচা  গন্ধ  অ স্বাস্থ ুকি  এিাং  

অপ্র ী রতক ি হদত িাদি। 

2 ক াদিটৃ ক াদিদৃট সক াদন া দু গ নৃ্ধ  আদে  র ক ন া ত া িি ী ক্ষ া ক রু ন ।  

রিদে ে কদি সকাণা গুদিাদত  নজ ি রদন। 

দু গ নৃ্ধ  ি চা  ে াি াি  ি া  অন্য  

সকাদনা স ম স্যাি ইরঙ্গত  রদদত  

িাদি। 
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3 সিরিজ াদিটি সি রিজ াদি টদি ি  রভত দি  এি াং  ি াইদি  সক া দন া দু গ নৃ্ধ  

আদে রকন া  তা  িিী ক্ষা  করু ন।  োিাি  নষ্ট  হ দয়  সগদে  

রকন া তা সদ খুন। 

নষ্ট  োিাি োওর্ া অসুস্থ  কদি  

তুিদত  িাদি। 

4 টর্ দিট টর্ দিদটি  রভত দি  এি াং ি াইদ ি  সক াদন া দু গ নৃ্ধ  আদে  

রকন া তা িিী ক্ষা করু ন।  সড্রদন  সকাদনা স ম স্যা আদে  

রকন া তা সদ খুন। 

দু গ নৃ্ধ  স্বাদস্থ ুি  জন্য  ক্ষ রত ক ি  

হদত ি াদি। 

5 স ী মািদ্ধ স্থান সিাদজ ট, আি মারি  ইতুার দ  স ী মািদ্ধ স্থ াদন  সকা দনা 

দু গ নৃ্ধ  আদে  রক ন া  ত া িি ী ক্ষ া ক রু ন । 

দু গ নৃ্ধ  ে াঁ চ ি া  অন্য  সক াদন া  

স মস্যাি ই রঙ্গত  রদদত  ি াদি। 

6 ফুান ফুান  চা লু কদি  ে ব্দ  িিী ক্ষা  করু ন।  অস্বা ভারিক ে ব্দ 

হদচ্ছ রকনা তা  স দখুন। 

অস্বা ভারিক  ে ব্দ  স মাটদিি  

স মস্যাি ই রঙ্গত  রদদত  ি াদি। 

7 সিরিজ াদিটি সিরিজ াদিটি  চ ালু  কদি ে ব্দ িিী ক্ষা করু ন।  সকাদনা  

অস্বা ভারিক ে ব্দ হ দচ্ছ রকনা  তা সদ খুন। 

অস্বা ভারিক  ে ব্দ  কদেস দিি  

স মস্যাি ই রঙ্গত  রদদত  ি াদি। 

8 রহটাি রহটাি  চা লু ক দি ে ব্দ িি ী ক্ষা করু ন।  সকাদন া 

অস্বা ভারিক ে ব্দ হ দচ্ছ রকনা  তা সদ খুন। 

অস্বা ভারিক  ে ব্দ  র হটাদিি  

স মস্যাি ই রঙ্গত  রদদত  ি াদি। 

9 অন্য ান্য  র্ ন্ত্রিারত স ি র্ন্ত্রিা রত চ ালু কদি ে ব্দ িিী ক্ষা করু ন।  সকাদনা  

অস্বা ভারিক ে ব্দ হ দচ্ছ রকনা  তা সদ খুন। 

অস্বা ভারিক  ে ব্দ  র্ন্ত্র িারতি  

স মস্যাি ই রঙ্গত  রদদত  ি াদি। 

 

ভু া দিট সস িা প্র দাদনি প্র স্তুরত ি ধাি া 

 

ধাি কাজ রিিি ণ 

1 প্রাক- আগমন রিজ্ঞরপ্ত অরতরথ িা তাদদি প্ররতরনরধদ দি কাে সথদক প্রাপ্ত প্রাক - আগমন 

রিজ্ঞরপ্তগুরি িিীক্ষা করুন। 

2 সরক্র য় সর্াগাদর্াগ অরতরথি সাদথ সর্াগাদ র্াগ করুন এি াং তাদদি প্রদর্ াজন ী য়তা জান াি সচষ্টা 

করুন। 

3 অরতরথি ইরতহাস 

ির্াৃদ ি াচন া 

পূি িৃ ত ী ভ্রমদণ ি  তথ্য  ির্াৃদ ি াচন া কদ ি অ রত রথি  িে িগু রি বু ঝুন। 

4 অরতরথি সাদথ সিাসরি 

সর্াগাদ র্াগ 

আগমদ নি িদি অরতরথি সাদথ কথা িদি তাদদি প্রদর্ াজন ীয় তা রনরিত 

করুন। 

5 কম প্ররতশ্রুরত রদন, সি রে 

রদন 

অরতরথদক অরতরিক্ত সসিা রদদ য় আির্চৃরকত  করু ন । 

6 দিগ ত কাজ অ ন্য ান্য কমচৃাি ীদ দি  সাদ থ রমদ ি রমদ ে কাজ কদ ি অ রত রথি  প্রত ু াো 

পূিণ করুন। 
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7 সগ স্ট্ রুম প্রস্তুরত স হাদ টদি ি  রন দ দরৃেকা অ নুর্া য় ী এি াং অরতরথি রিদেে অনুদিাধ অনুর্ায় ী 

রুমটি প্রস্তুত করুন। 

8 রুম প্রস্তুরত র্াচাই অরতরথি আগমদন ি আদগ  রুমটি পুদিাপুরি প্রস্তুত  আদে  রকনা তা রনরিত 

করুন। 

9 সমন্বয়  ও সর্াগাদ র্াগ অ ন্য ান্য কমচৃাি ী এি াং ব্যিস্থ ািন াি  সাদ থ স র্াগ াদ র্াগ  কদ ি  অ রত রথি 

আগমদ নি জন্য প্রস্তুত থাকুন। 

10 রুম সচক অরতরথি আগমদনি  ঠিক আদগ রুমটি আিাি একিাি িিীক্ষা করুন। 

 

১.3 দ ার য়দত্ব ি স ী মাি ম দে ভু াদি ট ি রিদে িা প্র দান কি দত ি ািদি  

 

অ রতর থদক ির িদেি া ি িি া মে ৃরদ ন  

▪ স ি  ধ ি দন ি  িরি দে ি া স ি দক ৃ অি র হত  থ া কু ন : ভুাদিটদক  সহাদট দিি  স ক ি ধ ি দন ি  ি রি দে ি া স িদক ৃ 

ভাদিাভা দি  জ ান া উ রচত ।  সর্ মন :  রু ম স ার ভসৃ, িরি  স ার ভসৃ, সিস্টু দিন্ট, সুইর মাং  পু ি, রফ টদনস  সস ন্টাি ইত ুারদ।  

▪ অ রতর থি িেি  অ নুর্া য়ী  িি া মে :ৃ অরতরথি আ গ্রহ ও িেি  অ নুর্া য়ী  ত াদক  রি রভন্ন  ির ি দে ি া স িদক ৃ িি া মে  ৃ

রদন।  উদ াহিণস্বরূ ি, র্রদ  সক ান  অরত রথ  ে ার ন্তপূ ণ  ৃ িরি দি দে  থ াক দত  চান, তাহদি ত াদক স হাদটদ ি ি ে ান্ত সকাদণ  

অিরস্থ ত স িস্টুদি দন্ট স র্দত িিদ ত িাদিন।  

▪ অ রতর থি স ময়সূ রচ  রিদিচ না  করু ন: অরতরথি স ম য়সূ রচ  অনু র্া য়ী  িরিদেি া প্র দান করু ন।  সর্ম ন, র্রদ সকান  

অরতরথ  খুি  সভ াদি উ ড়ান ধি দত চান, তাহদি  তাদক সভা দি না স্তা ি ব্যিস্থা কদি  র দদত িাদিন।  

▪ অ রতর থি প্র রত রক্র য় া িক্ষু  করু ন: অরতরথি প্র রতরক্র য়া ি ক্ষু করু ন এিাং তাি  রভরিদত সস িা প্র দ া ন করু ন।  র্রদ 

সক ান  অরত রথ  সক ান  িরি দে ি া স িদক ৃ অস ন্তুষ্ট  হন, তা হদি  তাৎ ক্ষরণক  ব্যিস্থ া রনন । 

 

েরিঃ একজন ভু াদিট 

স াধা িণ ভু াদি ট িরি দেিা প্র দান ক ি া 

একজন ভ ুাদি ট রহদসদি, আিন াি  ক াজ শু ধু  গ ারড  িাক ৃ ক ি া  ন য়। আ িনাি  দা রয়ত্ব  হি অরত রথ ি  স দি াৃচ্চ স ন্তু রষ্ট  রন রি ত  

কি া। এোদন রকছু সাধ ািণ  িরি দেিা স দও য়া হ ি র্া  আ িরন অর তরথদদি প্র দান কিদত  িা দিন : 

 

ঘ দ ি ি  িরি চ র্ াৃ 

• স াধা িণ িরিচ্ছ ন্নতা: রু ম িরি ষ্কা ি িাো, ধুদিা  মুো, জানািা  ি র িষ্কাি কিা  ইতু ারদ । 

• রি োন া  স াজ াদনা : প্র রতরদন রিোন া স াজাদনা  এিাং  ির ি ি ত নৃ  ক ি া । 
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• িা থরু ম  ি রিষ্কাি : িাথরু ম িরিষ্ক াি িাো, ট য়দিট  ি রিষ্কাি কি া, ট্যথব্র াে এিাং ট াও দয় ি িরি ি ত নৃ  ক ি া ইত ু ারদ। 

• কা িড  সধা য় া এিাং  ই রি  কি া : অরতরথি অনুদিাদধ  কাি ড  সধ া য়া  এিাং ইরি কি া । 

 

অ রতর থ সস িা 

• চ া-ক রফ  ি রিদিে ন : অরতরথি জ ন্য  চা ি া কর ফ নত রি  কদি সদ ও য়া। 

• স িাে াক  এি াং  ি াদু ক া ির ি চ র্াৃ: অরতরথি  স িাোক  এি াং িাদুক া িরিষ্কাি  কদি িাে া । 

• ব্য রক্তগত  কা জ: অরতরথি জন্য স োট সে াট ক াজ কি া, সর্ মন জুত া িা রিে কিা, িরত্রকা  আনা ইত ুারদ। 

• স টর িদ ফান এিাং  দিজা  িরিচ ািনা : সটরিদফান  উি ি কিা, দিজ া সোি া এি াং িন্ধ  কি া । 

• অ রতর থি জন্য ব্যিস্থ া  কি া : অরতরথি জন্য সিস্টু দিদন্ট সটরিি  বু ক কি া, টি রকট সকন া, ভ্র মদণ ি ব্যিস্থ া কি া  

ইতুার দ। 

 

স র্াগ া দর্াগ  এি াং স িক ৃ

• অ রতর থি স া দথ সর্ াগাদর্ াগ: অরতরথি স াদথ স িস ময় ভদ্রভা দি ক থা িিা  এিাং  তাদদ ি প্র দর্ া জনী য় তা বু ঝ াি স চষ্টা  

ক ি া। 

• অ ন্য ান্য  ক মচৃ াি ী দ দি  স া দথ  সর্াগ া দর্াগ : অন্য ান্য  ক মচৃাি ী দদি  স া দ থ  রমদি রমদে  ক াজ ক ি া  এি াং  অ রত রথ ি  স মস্য া  

স মাধাদন স হদর্ ারগত া কি া । 

 

ম দন িােদিন : 

• অ রতর থি স ন্তুরষ্ট : আিনাি  প্র ধান  িক্ষু  হদি  অরত রথদক সন্তু ষ্ট কি া । 

• দ ক্ষত া : আিনাদক দ্রুত এি াং দ ক্ষত াি সাদথ কা জ কি দত  হদি । 

• রিশ্ব াসদর্া গ্যতা: অরতরথি উিি  আিনাদক রিশ্ব াস কিদত  হদি । 

• স গািনী য়তা : অরতরথি ব্যর ক্তগত  তথ্য সগািন  িােদত  হদি । 

এই ত ারিক া  সক ি ি  এক টি  রন দ দ রৃে ক া।  আ িন াি  ক াদজি  িরি দি ে  এি াং  অরত রথ ি  প্র দর্ া জন  অনু র্া য়ী  আিনাদক  আ িনাি  

দারয়ত্ব  রন ধ াৃি ণ  ক ি দত  হদি । 

 

রি দেে ফা াংেন এ ি আদয় া জন 

অরতরথিা  র্েন  তাদ দি থাকাি স ম য় সকাদনা রিদে ে অনুষ্ঠাদনি  আদর্ াজন  কি দত চা য়, ত ে ন  এক জন  ভ ুাদিদ টি  গুরু ত্ব পূ ণ  ৃ

ভূরমকা  থাদক।  তাদদি দক এ ই ক াজগুদ িা কি দত  হ য় : 

• অরতরথি  স াদথ  সর্াগাদর্াগ : অ রতরথি স াদথ  কথ া  িদি  তাদ দি  প্র দর্ াজনী য়তা  বু ঝ দত হদি।  সকান  ধ িদন ি অনুষ্ঠা ন  

হদি, কত জন অরতরথ আস দি, সকান  ধি দনি  োিাি এি াং ি ানী য় চাইদি, সকান  ধি দনি  স াজস িা চাইদি  ইতু ারদ । 
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• অন্য ান্য  রিভাদগি স া দথ সর্ াগাদ র্াগ: ফাাংে ন, রু ম স ারভসৃ, োদ্য ও ি ানী য় রিভ াদগি স াদথ স র্াগাদর্াগ কদি 

অরতরথি  স কি প্রদর্ াজন  পূ িণ কি া । 

• রু দমি প্রস্তু রত: অনুষ্ঠাদনি  জন্য রু মটি  স াজাদনা, সটরিি সাজ াদনা, সচয়াি সা জাদনা  ইতু ারদ। 

• োিাি এি াং িানী দয়ি ব্যিস্থ া: অরতরথি  জন্য োি াি এি াং িানী দয়ি ব্যিস্থা  কি া । 

• অন্য ান্য  ব্যিস্থ া : সর্মন  রম উরজক  রস দস্ট্ ম, আদিা স াজস িা ইত ু ারদ । 

 

রি রভন্ন  ধি দনি  অনুষ্ঠান 

• সে াট ক ক দটি  িাটি :ৃ অরতরথি  সু ুদট  একটি  সে াট অনুষ্ঠান । 

• িড  অনুষ্ঠ ান: একটি  িড  এিাকা য় অদনক  অরতরথি  জন্য আ দর্ ার জত অ নুষ্ঠান । 

• ব্যিস ারয়ক সভ া: ব্যিস ারয়ক  উদ েদে আদর্ ার জত স ভা । 

• জন্মর দদন ি  িাটি :ৃ অ রতরথি জন্মর দন উ দর্ািন । 

• রিিাদহি অনুষ্ঠান : সোট  অ নুষ্ঠান  রহদসদি সহাদ টদি  রিিাদহ ি আদ র্ াজন । 

 

 

েরিঃ  োিাি  িরি দিে ন  

ভ্র ম ণ এি াং ভ্র মদণি আ দয় া জন 

অন্য  ে হদি  এদস অদনদক ই জ ানদ ত চান, সকাথা য় র্া দিন, রক সদে দিন । একজন  ভু াদিট  রহদসদি  আিরন অরতর থদদি  সস িা  

িি ামে  ৃরদদত  িা দি ন । 

অ রতর থি িেি  বু ঝুন : 

• আ গ্রহ : প্র কৃরত, ইরতহাস, োিাি, ে রিাং  - সকান টি দত অরতরথি  আগ্রহ সিরে? 

• স ময় : তািা কতক্ষণ  সিি হ দত চান? অধ রৃদন, পু দিার দন, রকাংি া  ক দয়ক ঘন্টা? 

• িা দজ ট: তািা কত েিচ  কি দত চান? 

• ে ািী র িক  স ক্ষ মতা : তািা অদন ক হাঁটা চিা  কি দত িািদিন  রক? 
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ি ি া মে  ৃ সদ ওয় াি স ময় : 

• রি স্তা রিত ত থ্য র দন: শুধু  জায়গাি  নাম িিদ ি হদি না।  জা য়গা টি  সকন  রিখ্যাত, সস োদন কী  স দেদত িা ও য়া  

র্াদি, কত  স ম য় িাগদি, কী ভ াদ ি র্াও য়া র্ াদি ইতুার দ স ি  রিস্ত ারিত িলুন । 

• রিকে  র দন: একারধক  রিকে  র দ ন র্াদত অরতরথ  রনদজি  িেি  অনুর্া য়ী  সিদে  রনদত  িাদিন । 

• টি রক ট বু র কাং : র্রদ প্র দর্ াজন হ য়, টি রকট বু রকাং দ য় স াহ ায্য  করু ন । 

• ি রিি হন: সক ান  িরি ি হন  ব্যি হ া ি  ক ি া ভ াি হ দি  ত া  িি া মে  ৃর দ ন । 

• ো িাি : সস োদন সকান  ভাদ িা সি স্টুদিন্ট আদে তা  জারন দয় রদন । 

 

উ দা হিণ: 

• প্র কৃরত দপ্র মী : র্রদ সকান  অরতরথ  প্র কৃরত  িেি  কদিন, ত াহদি আিরন  ত াদক  ে হ দি ি  ি াই দি  স ক াদন া িাক ৃ ি া  

িাগ াদন সর্দত  িিদত  িা দিন । 

• ই রতহাস দপ্র মী : র্রদ  সকান  অরতর থ ই রতহাস  িেি  কদিন, তা হদ ি আ িরন  তাদক  সকা দনা পু িা দনা  ম রিি, দু গ  ৃ ি া 

জাদু ঘদি স র্দত িি দত ি াদিন । 

• ো দ্যদপ্র মী : র্রদ সকান  অরতরথ োিাি িেি  কদিন, তাহদ ি আিরন তাদক ে হ দিি রিরভ ন্ন স িস্টুদিদন্ট সর্দত  

িিদত িা দিন । 

• ে র িাং দপ্র মী : র্রদ সকান  অ রতরথ  ে রিাং িে ি কদিন, ত াহদি আিরন  ত াদক  ে হদি ি  রি রভন্ন ম াদক ৃট ি া ে রি াং 

মদি সর্দত  িিদত িাদিন । 

 

উ দা হিণ:  এক জন অরত রথ আ িনা দক র জজ্ঞ াসা ক িদিন, "আর ম  আ জদক  রক  কি দত  ি ারি?" 

আিরন িিদত  িাদিন, "আিরন র্রদ প্র কৃরত  িেি  কদিন, ত াহদ ি আিরন  ে হ দি ি  ি াই দি  [ িাদ ক ৃি  ন াম]  স র্দত  িা দি ন ।  

সস ে াদন  এক টি  সুি ি  ি াগ ান  আদ ে  এি াং আিরন  সস ে াদন  হাঁ টা চিা  ক ি দত  এি াং প্র কৃ রত ি  সস ৌি র্  ৃউ িদভাগ  ক ি দত  ি াদি ন ।  

র্রদ  আি রন ইরতহাস  িেি  কদ িন, তাহদি  আি রন [ মরিদিি  নাম] সর্দত  ি াদিন।  সস োদন ে তাব্দী  প্র া চী ন ম রিি আদে  

এিাং আ িরন সস োদন ইরতহাদস ি  সোঁ য়া  ি াদিন। " 

ম দন িােদিন : 

• অরত রথ ি  স দঙ্গ ি ন্ধু ত্ব পূ ণ  ৃ আচি ণ  ক রু ন । 

• স িস ময় স াহায্য  কি াি জন্য প্র স্তুত থাকুন । 

• স্থ ানী য় ভাো  জানদি  ভাদ িা । 

• নতু ন রজরনস  রে েদত থ াকুন । 
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স িস্টু দিন্ট এিাং র থ দয় টাি বু রক াং ক ি া 

অদনদক ই  সহ াদটদি  থাকাকা িী ন িাইদি সেদত িা  সক াদনা অনুষ্ঠান  সদে দত র্া ও য়াি  ির িক ে না কদ িন । এই সক্ষদত্র  

আিরন, ভ ুাদি ট র হদসদি, তাদদ িদক স াহায্য  কি দত  িা দিন । 

 

অরতরথি  প্র দর্ াজন বুঝুন : 

• স্থ ান: ত াি া সক ান  রন রদষৃ্ট  সি দ স্তাি াঁ  ি া রথ দ য়টা দি সর্দত চান রক না  তা জ ানুন । 

• স ময়: তািা কেন  সর্ দত চান? 

• সিাকস াংখ্য া: কত জন র্া দি? 

• িেি : তািা সকান  ধি দনি  োিা ি িেি  কদিন? সক ান ধিদন ি স ে া সদে দত চান? 

 

র্রদ ত াি া সক াদন া রন রদষৃ্ট  জা য়গা  চান : 

• বু রকাং করু ন: আিরন  তাদ দি িে দিি জা য়গ া য়  স টরিি ি া টি রকট  বু ক কিদত  িা দিন । 

• রিস্তারিত  তথ্য র দন: জা য়গাটি  স কাথা য়, কী ভাদি  র্াও য়া র্াদি, কী  ধি দনি  োিাি িাও য়া  র্াদি  ইতুার দ স ি 

রিস্তারিত  তথ্য র দন । 

• িরিিহদন ি  ব্যিস্থ া করু ন: র্র দ প্র দর্ াজন হ য়, তাদদি  জন্য িরি িহদনি  ব্যিস্থ া  করু ন । 

 

র্রদ ত াি া আ িন াি  িি া মে  ৃ চান : 

• প্র শ্ন রজ জ্ঞাসা করুন :  

o আিরন সকান  ধি দনি  োিাি  িে ি কদিন? (ভািতী য়, চা ইরনজ, ইতারিয় ান ইত ুার দ) 

o আিরন সকান  ধি দনি  ি রিদিে  িেি  কদিন? (ে া ন্ত, জ মজ মাট, সিা মারন্টক ইতুা রদ ) 

o আিরন কত  টাকা  েি চ কি দত  চান? 

o আিরন সকান  ধি দনি  সে া  স দেদ ত চান? (না টক, রস দনমা, ক ন স াট ৃইত ুার দ) 

• সুিা রিে  করু ন: তা দদি  িেদিি  রভরিদত আিরন  ক দয়কটি  সিদ স্ত ািাঁ িা রথ দয় টাদিি না ম সু িারিে  কি দত 

িাদিন । 

• বু রকাংদয় স া হায্য করু ন: র্রদ  তা িা আ িনাি  সুিা রিে  কি া জা য়গ ায় সর্দত চান, তাহদ ি আ িরন ত াদদি জন্য 

বু রকাং কি দত িাদিন । 

উদাহিণ : 

• অরতরথ : আর ম আজ  িাদত সকাথ াও সে দত স র্দত চাই।  আ িনাি  স কাদনা সু িারিে  আদে? 

• আিরন: অ িেই।  আি রন সক ান ধি দনি  োিাি িেি  ক দিন? 

• অরতরথ : আর ম ভািতী য়  োিাি খুি িেি  করি । 
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• আিরন: ভািতী য়  োিাদি ি জন্য  [দিদস্তািাঁি  নাম]  একটি  খুি ভা দিা জ া য়গা।  ত ািা খুি সুস্ব াদু ভা িত ী য় োিাি 

িরিদিে ন কদি।  আি রন চাইদ ি আরম  আিনাি  জন্য  সস োদন সটর িি বুক কদি রদদত  িা রি । 

মদন িােদিন : 

• স িস ময় স াহায্য  কি াি জন্য প্র স্তুত থাকুন । 

• অরত রথ ি  স দঙ্গ ি ন্ধু ত্ব পূ ণ  ৃ আচি ণ  ক রু ন । 

• স্থ ানী য় ভাো  জানদি  ভাদ িা । 

• নতু ন রজরনস  রে েদত থ াকুন । 

 

রু ম স া রভদৃস ি ব্যিস্থ া কি া 

 

অদন দক ই  সহ াদটদি  থ াক াক া িী ন  রু ম স ারভসৃ  অডাৃি  ক ি দত  িে ি  ক দি ন ।  এই সক্ষ দত্র  আ িরন, ভ ুাদ িট রহ দস দি, 

তাদদিদক স া হায্য কিদত  িাদি ন । 

 

অ রতর থি প্র দ র্ া জন বুঝুন : 

• ো িাি : তািা কী  সেদত চ ান? 

• ি রি মাণ : কত জদনি জন্য  োিাি  িাগদি? 

• ি রিদিে ন : োিািটি  কী ভাদি ি র িদিে ন কিা হদি? (সি দট, ি াটিদত  ইতু ারদ ) 

• স ময় : তািা কেন  োিাি সে দত চান? 

• রি দেে  অনু দিাধ : সকাদনা রিদেে  অনু দিাধ আ দে রক? (উদা হিণ স্বরূি, িিণ  কম, মরি চ সি রে ) 

 

অ ডাৃি টি  রন র ি ত  ক রু ন : 

• স ি  রি স্তারিত  জ ানুন : োিাদিি  নাম, িরি মাণ, িরিদিে ন িদ্ধরত, স ময় ইতুার দ স ি  রিস্ত ারিত জ ানুন । 

• দু িাি  সচ ক করু ন: অডাৃি টি  রন র ি ত  ক ি াি  জন্য  অরত রথ ি  স াদথ  দু ি াি  স চক  ক রু ন । 

 

আ ি- দস রিাং : 

• সু ি ারিে  করু ন: অরতরথি িেি  অনুর্া য়ী  আ িরন অন্য ান্য  োিাি  িা িানী য়  সুিারিে  কি দত িাদি ন । 

• রি দেে  অ ফাি : সকাদনা রিদেে  অফাি  থাকদি  অরতরথদক  জানা ন । 
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উ দা হিণ: 

• অ রতর থ: আরম একটি  সস্ট্ ক এি াং একটি  সুু ি চা ই । 

• আ িরন : রনরি ত, আিরন সকান  ধি দনি  সস্ট্ ক চান? সি য়াি, র মর ড য়াম, ওদয়ি  ডান? এিাং  সু ুদি ি সক্ষদত্র, 

আমাদ দি র দদনি  সু ুি  আদে, সস টা স চষ্টা  কি দত চান? 

• অ রতর থ: হুাঁ, রমরড য়া ম সি য়াি  স স্ট্ ক এিাং র দদনি  সু ুি ই হদ ি । 

• আ িরন : ঠিক  আদে, আিরন  কে ন োিাি সেদত চান? 

 

 

 

েরিঃ স কাদিি না স্তা িরি দিে ন 

ব্য রক্তগত িরিদে িাি ত থ্য প্র দান ক ি া  

এক জন  ভু াদিট শু ধু  গ ার ড  িাক ৃ  ক দি  সদ ও য়াি কা জই কদ ি না।  র তরন  একজন অরত রথি জন্য ব্য র ক্তগত  স হা য়দকি ভূর মকাও 

িািন কদিন । রিদে ে কদি র্ে ন অরতরথ রিদ দরে  হ য়, তে ন ভুাদি দটি স্থ ানী য় জ্ঞ ান এিাং স র্াগাদর্াগ ক্ষমতা অত ুন্ত  

গুরু ত্ব পূ ণ  ৃহদয়  ওদ ে। 

 

ব্য রক্তগত  িরিদে িা: 

• স হয় ািদ ড্ররসাং, সম রডদক ি, আইরন, সকন াকা টা : এই স ি সক্ষদত্র ভুাদ িট অরতরথদক স ঠিক  সুিা রিে  এিাং  

সর্াগাদর্াদগি  ব্যিস্থ া  কি দত িাদ িন । 

• স্থ ানী য় জ্ঞান : ভুাদিট  স্থ ানী য়ভাদ ি সকাথ ায়  রক িাও য়া  র্াদি, সকা ন সদ াকান ভাদিা, সকান  ডা ক্তাি ভাদিা  ইত ুারদ  

স িদক ৃ রি স্ত ারি ত  জ াদন ন । 

• সব্র াোি  এি াং মানরচ ত্র : ভুাদিদ টি কাদে  এই  ধি দনি  ত থ্য থা কা উর চত র্া দত অরতরথ  স হদজ ই তথ্য  স িদত  

িাদিন । 

 

ভ্র ম ণ ব্য িস্থ ািন া: 

• র দদনি  এি াং িাশ্ব -ৃভ্র মণ: অরতরথ ি অনু দিাধ অনুর্া য়ী  র দদনি  এি াং ি াশ্বৃ -ভ্র মদণি ব্যিস্থ া কি দত  ি াদিন । 

• ল াই ট িরি ি ত নৃ : প্র দর্ াজদন  অর ত রথ ি  লা ইট িরি ি ত দৃন ি  ব্যি স্থ া  ক ি দত  িাদি ন । 

• এ য়াি িাইন  িা ে াদভ ি এদ জদন্টি স া দথ সর্াগা দর্াগ : অরতরথি ি ক্ষ সথদক এ য়ািিা ইন িা োদ ভি এদজদন্টি স াদথ  

সর্াগাদর্াগ  কদি স ম স্যা সম াধান  কি দত িাদিন । 
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• স মস্যাি  স ক্ষদত্র  অরতর থদক  অ িরহত  কি া: র্রদ সকাদনা  স মস্যা  হ য়, তাৎ ক্ষরণক ভাদি  অরতরথদক  জারন দয়  রিকে  

ব্যিস্থ া কি দত সাহ ায্য  কি দত িা দিন । 

 

ভু া দিদ টি ভূর মকাি  গু রু ত্ব : 

• অ রতর থি স ন্তুরষ্ট : ভুাদিদটি  এই  স ি িরিদেি া গুরি  অ রতরথি স ন্তুর ষ্ট িা ড়া দত সাহায্য  কদি । 

• স হাদ টদ িি খ্যারত : ভুাদিদটি  ভা দিা কাদ জি কািদণ  স হাদটদ িি খ্যারত িা ড দত িাদি । 

• অ রতর থি আস্থ া: অরত রথ  ভুা দিদ টি  উ িি  রন ভ িৃ  ক ি দত  িাদি । 

 

ম দন িােদিন : 

• স িস ম য়  স া হায্য  কি াি  জন্য  প্র স্তুত  থাকুন : অরতরথি  সর্  সকা দন া স মস্য াি  স মাধাদন  স াহায্য  কি াি জন্য  প্র স্তুত 

থাকুন । 

• ন ধ র্  ৃধ রু ন : অরত রথ ি  স াদথ  ন ধ র্ ৃ ধ দি  ক থ া ি লুন । 

• স্ম াই ি করু ন : আিনাি  মুদে  হার স  থাকদি অরতরথ  আিা মদ া য়ক সিাধ কিদি । 

• স্থ ানী য় ভাো  জানদ ি  ভা দিা : র্রদ আিরন  অন্য ান্য  ভ াো  জাদনন, তাহদি  রি দদরে  অরতরথদ দি স া দথ কথা  িিদত  

স হজ হদি। 

• নতু ন রজ রনস  রে েদত  থ াকুন : সিস ময় নতু ন র জরনস  রে েদত  থা কুন  র্াদত আিরন  অরত রথদক আ িও ভাদ িাভাদি  

সস িা র দদত িাদিন । 

এইভাদি  একজন  ভু াদিট  অ রতর থি একটি  স্মিণী য় অরভ জ্ঞতা র দ দত িাদিন । 

 

স ডদক সত ািাি ি া ও দয়ক-আি ক ি প্র দ ান 

অরতরথিা  সহা দটদি  থাকাকািী ন রিরভন্ন ধি দনি  িরিদেি া চাইদত িাদিন।  ও দয়ক -আ ি কি  এিাং  স কাদিি নাস্তা  সস গু রিি  

মদে দু টি ।  একজন  ভ ুাদি ট র হ দস দি আ িনাি  দা র য়ত্ব  হি অরত রথি এ ই প্র দর্ াজনগু রি  বু ঝ দত িািা  এিাং  তাদ দি  সস িা  

সদও য়া। 

 

েরিঃ ওদ য়ক-আ ি ক ি িরি দেি া  
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ও দয়ক - আ ি কি : 

• অ রতর থি িেি : রকছু অরতরথ র নদজ রনদজ  সিডস া ইড সফ ান সথ দক ও দয়ক - আি  কি বু ক কি দ ত িেি  কদিন, 

আিাি অদনদক  ভুাদ িদটি  স াহা য্য  রনদত  চ ান । 

• ব্য রক্তগত  ট াচ : ভুাদিট ব্যর ক্তগ তভাদি অ রতরথি দিজা য় রগ দয়  জাগাদত  িাদিন, র্া অরতরথদ ক আিও স িরে  

ব্যরক্তগত  মদন কি াদত িাদি । 

• অ নু স্মািক : অদনক  স ম য় অরত র থ ি  গুরু ত্ব পূ ণ  ৃ র মটি াং ি া  লা ইদটি  ক থ া মদন  ক রি দ য় সদও য়াি  জ ন্য  ও দয়ক -আ ি  

কদিি প্র দর্ াজন  হ য়। 

 

স কাদ িি ির িদেি া : 

• স াং িাদ িত্র : অদনক  অরতর থ সক া দি তাদ দি িেদিি  স াংিাদ িত্র িড দত চান । 

• কর ফ  এি াং চ া : অদনদক  স কাদি করফ িা  চ া িান কিদত  িেি  কদিন । 

• না স্তা : রকছু অরতরথ রুদ ম না স্তা কি দত চান । 

 

ভু া দিদ টি ভূর মকা : 

• অ রতর থি প্র দ র্ া জন বুঝুন : অরতরথ কী  চা য় তা  েষ্টভাদি  জানাি  স চষ্টা করু ন । 

• রিকে  র দন: অরতরথদক রিরভন্ন  র িক ে  রদন র্ াদত তািা  রনদজ ি ি েি  অনু র্া য়ী  সিদে রনদত  িাদিন । 

• স ময় মদতা  সস ি া রদন : অরতরথি অনুদিাধ  অ নুর্া য়ী  স ময় মদতা সস িা রদন । 

• অ রতর থি রফড ব্যাক  রনন : সস িা সদওয়াি  ি দি অরতরথি  রফ ডব্যা ক রনন । 

 

উ দা হিণ: 

• অ রতর থ: আরম স কাি  ৬ট া য় জা গদত  চা ই। 

• ভু া দিট : রনরি ত, আরম  আ ি নাি  জন্য  একটি  ও দয়ক - আি  কি  বু ক কদি  সদি।  আ িরন  চ াইদি  আ রম  

ব্যরক্তগত ভা দি আ িনাি  দিজ া য় রগ দয় জ াগাদত িারি । 

• অ রতর থ: আরম স কাদি  একটি  স াংিাদ িত্র এ িাং একটি  করফ  চাই । 

• ভু া দিট : অিেই, আিরন সক ান স াংিাদ িত্র িড দত চান? আমাদ দি কাদে [স াংি াদ িদত্রি  নাম] এি াং 

[স াংিাদিদ ত্রি না ম] িাও য়া র্ায় । 



 

30 

 

না স্তা অ ডাৃি ক ি া এি াং িরি দিে ন ক ি া 

সহাদট দি থাকাকািী ন অরতরথি া স কাদিি নাস্ত াি র িে দয়  রিরভ ন্ন ধি দনি  চা রহদ া িা দেন । এক জন ভুাদি ট রহদসদি  আিনা ি  

দারয়ত্ব  হি অরতরথি  এ ই চারহ দা গুরি বু ঝ দত  িাি া এি াং তাদ দি স স িা সদ ও য়া। 

 

েরিঃ স কাদিি না স্তা 

 

ন া স্তাি  অডাৃি : 

• স ম নু: সহাদটদিি  স মনু  অনু র্া য়ী  অরতরথদক  রিরভন্ন  ধি দনি  না স্তা ি রিকে  স দও য়া। 

• ব্য রক্তগত  িেি : অরতরথি ব্যর ক্ত গত  িেি  অনুর্ া য়ী  োিা দিি ির িমাণ, ি ান্নাি  ধ ি ন  ইত ুার দ রন ধ াৃ ি ণ  ক ি া । 

• স ময় : অরত রথ  ক ে ন  ন াস্ত া ক ি দ ত  চান  ত া রন ধ াৃি ণ  ক ি া । 

• স্থ ান : অরতরথ সকাথ া য় ন াস্তা  ক ি দত  চান  ত া রন ধ াৃি ণ  ক ি া ( রু দ ম, িািািা য়, সিস্টুদি দন্ট)। 

 

না স্তাি  িরিদিে ন : 

• স ময় মদতা : অরত রথ ি  রন ধ াৃরি ত  স মদয় না স্তা  িরিদ িে ন কিা । 

• স ঠিক  স্থ াদন : অরত রথ ি  রন ধ াৃরি ত  স্থ াদন  ন াস্ত া িরি দি ে ন  ক ি া । 

• সু িিভ াদি  স াজ াদনা : োিািটি  সুিিভাদি সার জ দয়  ি রিদিে ন ক িা । 

• অ রতর িক্ত  ি রিদেি া: অরতরথি অনুদিাধ  অ নুর্া য়ী  স াংিাদ িত্র, ি ানী য় ইত ুারদ  স িিি াহ  কি া । 
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ভু া দিদ টি ভূর মকা : 

• স ম নু স ি দক ৃ জ্ঞান : সহাদটদিি  স মনু স িদক ৃ  ভাদ িা ক দি  জান া । 

• অ রতর থি সা দথ সর্ াগাদর্ াগ: অরতরথি স াদথ সুিিভ াদি কথা  ি িা এিাং  তাদ দি প্রদর্ া জন বুঝ দ ত সচষ্ট া কি া । 

• রি স্তা রিত ত থ্য সনও য়া : অরতরথি কাে স থদক না স্তাি রিে দয়  স ি র িস্তারিত  ত থ্য সনও য়া। 

• স ময় মদতা  সস ি া সদ ও য় া: অরতর থি অনু দিাধ অনুর্া য়ী  স ম য়ম দতা সস িা সদ ও য়া। 

• অ রতর থি রফড ব্যাক  সন ও য় া: সস িা সদওয় াি িদি অরতরথি  র ফড ব্যাক সন ও য়া। 

 

উ দা হিণ: 

• অ রতর থ: আরম স কাি  ৭টা য় না স্ত া কি দত চাই।  আর ম একটি  ও মদ িট এি াং একটি  কাি  করফ  চ াই । 

• ভু া দিট : রনি য়ই, আিরন  সকান  ধি দনি  ও মদি ট চান? িরনি, ে াকস িরজ, রকাংিা মে িা দাি? আিরন ক রফি  

স াদথ দু ধ চ ান রক ন া? 

• অ রতর থ: আরম িরনদিি  ওমদ িট  চা ই এি াং কর ফি সাদ থ দুধ  চাই । 

• ভু া দিট : ঠিক  আদে, আরম  আ ি নাি  জন্য স কাি  ৭টা য় রু দ ম না স্তা িাঠি দয়  স দি । 

 

স গস্ট্ িা দগজ  হু ান্ডরি াং কি দত ভু া দিট প্র দ য়াজন 

সহাদট দি অরতরথিা  তাদ দি ি াদগ জ রন দ য় রির ভন্ন স মস্যায়  ি ড়দত  িাদিন।  একজন  ভু াদিট  রহদসদ ি আিনাি  দ ারয়ত্ব  হি 

অরতরথি  এই  স মস্যা গুরি  স মাধা ন কদি তাদ দি স্বাচ্ছি ু  রনরি ত  কি া। 

 

ি াদগজ  হু ান্ডর িাং দ য়ি  রির ভন্ন  র দক : 

• কদ ক্ষ ি াদগজ  স্থ ানা ন্তি : অরতরথি আগমদনি  স ময়  তাদ দি ি াদগ জ কদক্ষ রন দয়  র্াও য়া এিাং র্ে ন তািা চদি 

র্ায় তে ন  িাদগজ  গারড দত  তুদি  সদ ও য়া। 

• ি াদগজ  আনপ্য া ক এ িাং  আ ইদটম স াংিক্ষণ : রকছু অরতরথ চাই দ ত িাদিন  সর্  তাদদ ি িাদগ জ আ নপ্য াক কিা 

সহাক এি াং রজরনস িত্র  স ঠিক  জ া য়গ ায় স া জাদনা  সহাক । 

• ি াদগ জ  সচ ক  এি াং স া রভসৃ : অরত রথি িাদগদ জি র্ত্ন  সনও য়া এিাং  সকাদনা  স মস্যা  হদি  তা স মাধা ন কিা । 

• ি াদগজ  পু নি া য় প্য া ক কি া: অরতরথ র্েন চদি  র্া য়  তে ন তাদ দ ি িাদগজ  পু নি া য় প্য াক  কদি স দও য়া। 
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ভু া দিদ টি দা রয়ত্ব : 

• স ময় মদতা  সস ি া: অরতরথি ি াদ গদজি র্ত্ন সহক াদি এি াং স ম য় মদত া িরি চর্াৃ ক ি া । 

• সু িক্ষা : অরতরথি িাদগদ জি সুি ক্ষা রনরি ত কিা । 

• স ম্মান : অরতরথি ব্যর ক্তগত  র জর নস িদত্রি প্ররত  স ম্মান  সদে াদনা । 

• স র্াগা দর্াগ : অরতরথি স াদথ ে ষ্টভাদি সর্াগাদর্াগ  কি া এিাং ত া দদি প্রদর্ া জন বুঝ দত সচষ্ট া কি া । 

 

ি াদগজ  হু ান্ডর িাংদ য়ি  স ম য় মদন িাো ি রি েয়গু রি : 

• সু িক্ষা : িাদগ জ হুান্ড রিাংদ য়ি  স ময় স ি দৃা সুি ক্ষ াি  রদ দক  সে য়াি  ি াে দত  হ দি । 

• দ্রুতত া: অরতরথদক অদ িক্ষা কি দ ত না র দদয়  দ্রুত কা জ কি া । 

• স ম্মান : অরতরথি ব্যর ক্তগত  র জর নস িদত্রি প্ররত  স ম্মান  সদে াদত হদি । 

• স তত া : র্রদ সকাদনা  স মস্যা  হ য় তা অরত রথদক জানাদত হদি । 

 

েরিঃ সগস্ট্ ি াদগজ  

 

অ গ্র া রধক াি মূিক  বু রক াং এিাং  িস াি  রি দেে ারধকা ি 

 
েরিঃ স টরিি বু রক াং 

 

েরিঃ  স টরিদি  োিাি িরিদিে ন   

 

1. স্ব র্ াংরক্র য় সট রি ি রি জ াদভেৃ ন: 

o সিদস্তািাঁ  ি া ডাই রনাং এর িয়া য় রভ আইরি  অরত রথদদি  জন্য স্বর্ াংর ক্র য়ভাদি  সস ি া স টরি ি রি জাভ ৃ ক রু ন, 

র্রদও  সক াদন া  রন র দষৃ্ট  রন দ দেৃ ন া ন া থ াক দিও । 
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2. অ ন্য  অরত রথদ দি স্থ ানান্তি: 

o র্াি া সস ি া  স টরি ি গুরি আদগ  স থ দক ই রি জাভ  ৃ কদিদে ন, তাদদি অন্য  সটরি দি স রিদ য় র দন র্াদত 

রভআইর ি অরতরথি া তাদ দি আ স ন/ দটরিি িােদত  িা দি । 

3. উ ন্নত মাদন ি সক্রাকা রিজ  ও  কা টি ারি: 

o রভআইর ি  অরত রথি জন্য উন্নত মাদনি  সক্রাকার িজ, কাটিারি এ িাং রি দেে  স টরিি  সস টআি  রনর িত  

করু ন । 

4. সস িা ক মীদ দি  িিা ে: 

o তাদদি স টরিদি  স িদচ দ য় দ ক্ষ ও  জ্ঞানী  সস িা ক মীদদি িি াে ক রু ন, র্াদত  অরত রথ দদি  জন্য  স দি াৃি ম  

অরভ জ্ঞতা রনরি ত  হয় । 

5. িা ন্নাঘদি  জানাদন া: 

o রভআইর ি  অ রতরথদ দি  উিরস্থ র তি  রিেদ য়  িান্নাঘিদক  অিরহ ত করু ন, র্াদত োিাি  প্র স্তুরত  এি াং  

িরিদিে ন র্থা র্থভাদি  প্র স্তুত থ াদক । 

এই ধাি গুদিা অনুস িণ কি দি র ভআইর ি অ রতরথদদ ি জন্য এক টি  রিদে ে এিাং স্মিণী য় অরভ জ্ঞ তা রনরি ত কি া স ম্ভি 

হদি । 

 

ভু া দিট  িারক ৃ াং এি  ব্যি স্থ া 

 

েরিঃ ভ ুাদিট ি ারক ৃাং 

ভুাদি ট িারক ৃ াং হি  এক টি  উচ্চম াদন ি  গ্রা হক  সস ি া  র্া  অদন ক  সহ া দটি, সিদস্তািাঁ  এিাং  অন্য ান্য  প্র র তষ্ঠ ান দ্বািা অ ফাি কিা  

হয়। এ ই সস িাটি  অ রত রথ দ দি  ত া দদি  গ ার ড  স িদক ৃ  রচ ন্তা ন া  ক দি  অন্য ান্য  ক া দজ মদন াদর্ াগ  স দও য়াি সুদর্াগ  স দয়। 

ভু া দিট  িারক ৃ াং িরি দে ি াি  মূি উ িা দান গু রি  হ ি: 

• গা রড  গ্রহণ  ও  স ফিত : অরত রথ ি  গ ারড  গ্রহণ  ক দি  রন ি া িদ  স্থ াদন  িাক ৃ ক ি া এি াং র্ে ন ই অরত রথ  চা য়  তে ন তা  

সফিত  সদ ও য়া। 

• গা রড ি  র্ত্ন : গারড  িরিষ্কাি  িাো, র্ারন্ত্রক সমস্য া িক্ষ ু কি া এি াং  অরতর থদক অিরহত  কি া । 

• অ ন্য ান্য  সস িা : অরতরথি অ নুদিা ধ অনুর্ া য়ী  অন্য ান্য  সস িা  সর্ মন গারড  সধা য়া, ইন্ধ ন  ভরত  ৃক ি া ই ত ুারদ। 
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র ভআ ইর িদদ ি জন্য রি দেে  সস িা: 

অদনক  প্র রতষ্ঠ ান রভআ ইরি অ রত রথদদি জন্য রিদে ে  ভু াদিট  সস িা অফাি ক দি। এ ই সস িা য় স াধ াি ণ ত  অ ন্তর্ভ কৃ্ত থ া দক : 

• অ গ্র ারধকাি : রভআইরি দদি  গ ারড  স ি দৃা অগ্র ারধ ক াি  রভরি দত  িরি চারিত  হ য়। 

• রি দেে  সু রিধ া: রভআইরিদদি  জ ন্য  রি দে ে  ি ারক ৃাং  জা য়গ া, গারড  সধা য়া  এিাং  অন্য ান্য  সুরিধ া  থাক দত িাদি । 

• ব্য রক্তগত  সস িা: রভআইরিদ দি  জন্য  এক জন  রন রদষৃ্ট  ভ ুাদিট  রন যুক্ত ক ি া  হদত  িাদ ি । 

অ ন্য ান্য  সস িা : 

ভুাদি টি া শু ধু  গ ারড  িারক ৃ াংদয়ি  কাজই ক দি না, তািা অন্য ান্য  স স িাও প্র দান ক দি। স র্মন: 

• আ ইদ টম স িিি া হ: রভআইরিদ দ ি জন্য তাদদি  ঘদি রির ভন্ন আ ইদ টম স িিি াহ  কি া, সর্মন উিহা ি, ফুি, িাদস িৃ 

ইতুার দ। 

• তথ্য  প্র দ ান: অরতরথদদিদক স্থ ান ী য় ত থ্য, সিস্টুদিদন্টি  সুিা রিে  ইতুার দ সদ ও য়া। 

ভু া দিট  িারক ৃ াংদ য়ি সু র িধ া: 

• সু রিধ া : অরত রথ দদি দক  ত াদ দি  গ ারড  স িদক ৃ রচ ন্তা ন া  ক দি  অ ন্য ান্য  ক াদজ মদন াদর্ াগ  স দও য়াি  সুদর্ াগ স দয়। 

• সু িক্ষা : গ ারড  রন ি াি দ স্থ াদন  িা ক ৃ ক ি া হ য়। 

• সস িা: অরতরথদদিদক র িরভন্ন  ধি দনি  সস িা প্র দান কিা  হ য়। 

• প্র রতষ্ঠ া দনি  খ্যা রত: ভুাদিট ি ার ক ৃাং ি রি দে ি া প্র রত ষ্ঠ া দন ি  খ্য ারত  ি া ড়া দত সাহায্য  ক দি । 

ভু া দিট  িারক ৃ াংদ য়ি চ ু াদ িঞ্জ : 

• সু িক্ষা : গারড  চুরি  িা ক্ষরত গ্রস্ত  হ ও য়াি  ঝু ুঁরক  থ াদক । 

• দ ার য়ত্ব : ভুাদিটদদি  গ ারড  স ঠি ক ভাদি  িাক ৃ ক ি দত  হদি  এি াং  স ক াদন া ক্ষ রত  হদি ত াি  জন্য  দা য় ী  হদত হদি । 

• গ্র াহক  সস ি া: অরতরথদদি স াদথ  স িস ম য় ভা দিা ব্যিহাি  কি া এ িাং তাদ দি প্রদর্ া জন সম টাদত হ দ ি । 

ভুাদি ট  িারক ৃ াং  এক টি  গুরু ত্ব পূ ণ  ৃ সস ি া র্া  অরত রথ দ দি  স্বাচ্ছ ি ু  ি া ড়াদত  স াহায্য  ক দি। ভুাদ িটিা  এই সস িাটি  স ফিভাদি  

প্র দান কিাি জন্য দ ক্ষ এি াং র মর ষ্টভােী  হদত হদি । 
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েরিঃ সগদস্ট্ ি আইদ টম স মূহ 

 

১.4 ভু া দিট িরিদে িা ক মদৃ ক্ষ দত্রি ি দ্ধরত অনুর্া য়ী সি ক ড ৃক ি া 

 

রি িদর্ াগ্য চ া জৃ স িদক ৃ  ত থ্য 

রি িদর্ াগ্য চ া জৃ হি সহাদ টদি থ া কাকািী ন অরতর থি উ িি আদিা রিত সর্স ি অরতরি ক্ত েি চ, র্া আইনস ঙ্গতভাদ ি 

সহাদট ি ক র্ত িৃক্ষ  আ দায়  ক ি দত  িাদি ।  এই চা জৃগুদ িা স াধ াি ণ ত  অরত রথ ি  ব্যি হৃ ত  সস ি া  ি া  িদণ্য ি  জন্য  ধ ার্  ৃক ি া হ য়। 

রি িদর্ াগ্য চ া দজৃি  উ দাহ ি ণ : 

• রু ম স া রভসৃ : অরতরথিা র্েন  রু দ ম োিাি  িা  িানী য়  অ ডাৃি  ক দি ন  ত ে ন  এই  চা জৃ আদি ার িত  হ য় । 

• র মরনি াি: রমরনি াি সথদক সনও য় া সক াদন া  ি দণ্য ি  জন্য  এই  চা জৃ আদি ারিত  হ য়। 

• ি রি  স া রভসৃ : কািড  সধা য়া  এি াং  ইরি  ক ি াি  জন্য  এ ই চাজৃ  আদি ারিত  হয়। 

• ই ন্টািদন ট ব্যিহ াি: সহাদটদিি  ই ন্ট াি দন ট ব্যি হাি  ক ি া ি  জন্য  এ ই চ াজৃ আদি ার িত  হ য়। 

• স ফান  কি : সহাদটদিি  স ফান  ব্য ি হাি  ক দি  ক ি া ক দিি  জন্য  এই  চাজৃ  আদি ার িত  হ য়। 

• মু রভ : সি-িাি - র ভউ মুরভ  স দে াি  জন্য  এই  চা জৃ আদি ার িত  হ য়। 

• অ ন্য ান্য  সস িা : সহাদটদিি  সর্দক া দন া অন্য ান্য  অরত রি ক্ত সস ি া গ্রহ দণ ি  জন্য  এ ই চাজৃ  আদি ারিত  হ দত  িাদি । 

 

রি িদর্ াগ্য চ া জৃ িরি দে াদধ ি  স ময় : 

• থা কাি  স ম য়: অদনক  সহ াদটি  অ রতরথদক তাদ দি র হসাি  রন য়রমত ভাদি িরিদে াধ কি দত িদি, রি দেে  কদি 

র্রদ ত া দদি  থ াক া দী ঘ  ৃহ য়। 

• সচ ক  আ উদট ি স ম য় : স াধািণত  অরতরথদক  স চক আ উদটি  স ম য়  স মস্ত রি িদর্াগ্য  চ াজৃ িরি দে াধ  ক ি দত  হ য়। 

• রন রদষৃ্ট  স ম দয়ি  মদে : রক ছু  সহাদ টি অরত রথ দক  স চক  আ উদটি  ি ি  রন রদষৃ্ট  স মদ য়ি মদে র িি ির িদে াধ কিদত 

িদি। 
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রি দেে  সনা ট: 

• স্ব চ্ছত া: সহাদটি  ক র্ত িৃক্ষ দক  অর ত রথ দক  স ম স্ত রি ি দর্াগ্য  চা জৃ স িদক ৃ েষ্টভাদি  জানাদত  হদি । 

• নি ধত া : রি িদর্াগ্য চাজৃ  আইন স ঙ্গত  এি াং যুর ক্তযু ক্ত হ ও য়া  উর চ ত । 

• স গািনী য়তা : অরতরথি ব্যর ক্তগত  তথ্য সগািন  িােদত  হদি । 

 

রি িদর্াগ্য  চা জৃ সহাদ টদিি  এক টি  গুরু ত্ব পূ ণ  ৃআ দ য়ি উৎস । তদি, অরত র থ ি  স ন্তুরষ্ট  রন রি ত  ক ি াি  জন্য  এটি  গুরু ত্ব পূ ণ  ৃসর্ 

সহাদট ি ক র্ত িৃক্ষ  স্বচ্ছ  এি াং  ন্য া য্য ভাদি  এই  চাজৃ গুরি  িরি চািন া  ক দি । 

 

েরিঃ  রিি  প্র দান 

 

রি িদর্ াগ্য চ া জৃ প্র র ক্র য়া ক ি ণ 

রি িদর্াগ্য  চা জৃ প্র রক্র য়াকি দণি গুরু ত্ব : 

সহাদট দিি  রি িদর্ াগ্য  চা জৃ  প্র রক্র য় াকি ণ একটি  জটিি  প্র রক্র য়া, র্া  স হাদটদিি  রন জস্ব  নী রতমা িা  ও  ব্য িহৃ ত রিরি াং রস দস্ট্ দমি  

উিি  রন ভিৃ  ক দি ।  এই  প্র রক্র য়াি  মদে  সহা দটদিি  স কি  সস িা  ও  িদণ্য ি জন্য  অরতরথ দদি  কাে  স থদক আ দা য় ক ি া  অদথ িৃ  

রহসাি িাো  জরড ত।  এই  প্র রক্র য়া টি  স ঠি ক ভাদি  স িন্ন  ন া হ দি সহ াদটদিি  আরথ কৃ  ক্ষ রত  হ দত  িাদ ি । 

রি িদর্াগ্য  চা জৃ প্র রক্র য়াকি দণি মূি রিে য় গুরি: 

রি িদর্াগ্য  চাজৃ  প্র রক্র য়াকি দণি সম য়  রকছু  মূি  রি ে দয়ি  র দদক  স ে য়াি  িাো  জরুরি।  এি  মদে  ি দয়দে :  স ক ি  ন ি ধ  চাদ জৃি  

জন্য র্থার্থ  ডকুদ মদন্টে ন িা ো, চাজৃ গুরি  অরি িদম্ব  প্র রক্র য়া  কি া এি াং িন্ট অর ফস দক স ঠিক ভাদি অিরহত  কি া।  

ভুাদি দটি  দ া রয়ত্ব  হি  চাদ জৃি  রি ে দয়  িন্ট  অরফস দক  অিরহত  কি া, রু ম  নম্বি  এিাং  অরতরথ ি না ম জানাদন া  এি াং  

স মথ নৃ ক াি ী  ডকু দম দন্ট ে ন  প্র দান  ক ি া।  িন্ট  অরফস  এই ত দথ্যি  র ভরি দত  অ রত রথ ি  অ ুাক াউদন্ট  চা জৃ সর্ াগ  ক ি দি । 
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েরিঃ  রহসাি   

রি িদর্ াগ্য চ া দজৃি  উ দাহ ি ণ 

সহাদট ি ি া  রি স দ ট ৃ অরত রথ ি া  স র্স ি  সস ি া  গ্রহণ  ক দি ন  ত াি  জন্য  রি রভ ন্ন ধ ি দন ি  চ াজৃ  আদি াি ক ি া হ দত  িাদি।  এই  

চাজৃ গুরি  স াধ াি ণ ত  অরত রথ ি  অ ু াক াউদন্ট  সর্াগ  ক ি া  হ য়  এি াং সচ ক আউদ টি স ম য় িরিদে াধ কি া  হ য়। 

স াধ াি ণ  রি িদর্া গ্য চাদজৃি  ম দে  ি দয়দে : 

• রু ম স ারভসৃ : অ রতরথিা  র্েন  তাদ দি রুদম  োিাি  িা িানী য়  অড াৃ ি  ক দি ন  ত ে ন  এ ই চাজৃ  আদি ার িত  হ য়। 

• রমরনি াি: র মরনি াি সথদক  সনও য় া সক াদন া  ি দণ্য ি  জন্য  এই  চা জৃ আদি ারিত  হ য়। 

• োিাি ও  িানী য় : সিস্টু দিন্ট, কুা দফ িা  িাি সথদক  োিাি  ও িান ী য় গ্রহদণ ি  জন্য  এই  চা জৃ আ দি ার িত  হ য়। 

• ফাাংে ন  ও িাটি :ৃ রি রভন্ন  ধ ি দন ি  ফা াংে ন  ি া িাটি িৃ  জন্য  এ ই চা জৃ আদি ারিত  হ য়। 

• খুচিা  আ ইদট ম: সহা দটদিি  স দাক ান  সথ দক  সক ন াক া টা ক ি া  ি দণ্য ি  জন্য  এ ই চাজৃ  আদি া রিত  হ য়। 

• অন্য ান্য  সস িা : িরি  স ারভসৃ, ইন্ট ািদনট ব্যি হাি, স ফান  ক ি ইত ুা রদি  জন্য  এই  চ াজৃ আদি ার িত  হ দত  িাদি । 

রমরনি াি ব্যিহাি : 

• রমরনি াদি  স াধািণত  নান া  ধি দন ি োিাি, ি ানী য় এি াং স্ন্ুাকস  থ াদক । 

• অরতরথিা  র্েন  র মরনি াি  সথদক  সকাদনা  আইদ টম গ্রহণ  কদিন, ত েন  সস ই  আ ইদটদ মি  মূ ল্য  তাদ দ ি অ ুাকা উদন্ট 

সর্াগ কিা  হয়। 

• রকছু সক্ষদ ত্র, রভআ ইরি অরতরথদ দি জন্য  রম রনি াদিি সক ি  আই দটম  রিন ামূ দল্য  হদত িাদি । 

রিদে ে সনা ট: 

• রি িদর্াগ্য  চাদ জৃি  িরি মাণ  এি াং  ধ ি ন  সহ াদটদ িি  ন ী রত মা িা অনু র্া য়ী  ি রি ি রত তৃ  হ দত  িাদি । 

• অরতরথদ দিদক সচক  ইন  কি াি স ম য় রি িদর্াগ্য  চ াজৃ স ি দক ৃ র ি স্তারি ত ভা দি  জ ারন দয়  স দওয় া হ য়। 

• অরতরথিা  স চক আউদটি  স ম য় তাদদি অু াকাউদন্টি  রিি িরিদ ে াধ কদিন । 

সহাদট দিি  রি িদর্া গ্য চা জৃ অরত রথ দদি দক  প্র দি  রি রভ ন্ন ধ ি দন ি  সস ি াি  জন্য  আদি ারিত  হ য়।  এই চা জৃগুর ি সহাদ টদিি  

আদয়ি  এক টি  গুরু ত্ব পূ ণ  ৃউৎ স । 
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েরিঃ  রিি  প্র দান 

 

েরিঃ  রম রনি াি 

 

অ রতর িক্ত  ি রিদেি া এ ি  মদে  অ ন্ত র্ভ কৃ্ত থ াক দত  িা দি   

অরতরথদ দি আিাম  এি াং সুরিধ া ি জন্য  সহাদ টি গুরি  রিরভন্ন  ধি দ নি  অরতর িক্ত  ির িদেি া  প্র দান কদি।  এই  িরিদেি া গুরিি  

জন্য  অরত রথ দদি  ক াে  সথ দক  অর ত রি ক্ত চাজৃ  সন ও য়া  হয়। 

স াধািণ অরতরি ক্ত  িরি দে ি া এি াং স াংর িষ্ট  চা জৃ: 

• ব্যরক্তগত  সস িা: 

o সি রি রস টি াং:  রে শু দদি  স দে াদে ান া  ক ি াি  জন্য  অ রত রি ক্ত  চ াজৃ । 

o ম্য াস াজ: ে ি ী ি  চা িমু ক্ত ক ি াি  জন্য  রি রভন্ন  ধ ি দন ি  ম্য াস াদজি  জন্য  চা জৃ । 

• ব্যিস ারয়ক িরিদেি া : 

o ফদটাক র ি:  ক াগ জ  ক রি  ক ি াি  জন্য  চা জৃ । 

o সদাভ ােী : রি রভন্ন ভাো য় অনুি া দ  সস ি াি  জন্য  চাজৃ। 

o স ারচরিক িরিদেি া : টাই রি াং, ফ ুাে, ই দম ইি ইত ুার দ সস ি াি  জ ন্য  চাজৃ। 

• িরিিহন : 

o ভ্রমণ  এিাং  ট্যুি : রি রভন্ন স্থ া দন ভ্র মদণি জন্য গারড  ভা ড়া, গাইড, টি রক ট ইত ুার দি  জন্য  চা জৃ। 

• অন্য ান্য  সস িা : 

o িরি এিাং  ড্রা ই রি রনাং:  কা িড  স ধা য়া এি াং ইরি  ক ি াি  জন্য  চ াজৃ । 

o সমিা মত, িক্ষণ াদিক্ষণ  এি াং ির িষ্কাি কি া : সহাদ টদিি  স িরিি  সকাদনা  ক্ষরত  হদি  স মিা মদতি জন্য 

চাজৃ। 

ক ে ন  অরত রি ক্ত চাজৃ  আদি ারিত  হ য় : 

• অরতরথি অনুদিাদধ : র্ে ন  সক া দন া অরত রথ  সক াদন া রন র দষৃ্ট  ির ি দে ি া চা য় ত ে ন  সস ই ি রি দে ি াি  জন্য  চাজৃ  

আদিারিত  হ য়। 

• সহাদট দিি  স িরিি  ক্ষরত  হদি : র্র দ  সকাদনা  অরতরথ  ইচ্ছ াকৃতভ াদি সহাদ টদিি  স িরি  ক্ষরতগ্র স্ত  কদি, তা হদি 

সমিা মত িা  ি রিষ্কাি কি াি জ ন্য  প্র দর্ াজনী য় েি চ অরতরথি  ক াে সথদক  আ দা য়  কি া হ য়। 
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• দু ঘ টৃন াি ে ত  ক্ষ রত  হদ ি: ক ে ন ও ক ে ন ও দু ঘ টৃন া ি ে ত  সহা দটদ িি  স িরি ি  ক্ষ রত  হদত  িাদি ।  এমন  সক্ষ দত্র ও  

সহাদট ি ক র্ত িৃক্ষ  ক্ষ রত পূ ি ণ  দার ি  ক ি দত  িাদি । 

রিদে ে রিদি চু  রিে য় : 

• স্বচ্ছতা: সহাদ টি ক র্ত িৃক্ষ দক  অর ত রথ দক  স ক ি ধ ি দন ি  অরত রি ক্ত  চা জৃ স িদক ৃ  আদগ  সথ দক ই জ া ন াদত  হদি । 

• যুরক্তযু ক্ততা: চা দজৃি  িরি মাণ  যুর ক্তযুক্ত  হও য়া  উরচত । 

• দরিি : প্র রত টি  চাদজৃি  জন্য  র্থ া র্থ  দর িি ি াে া জরু রি । 

 

অ রত র থ ি  সি ক ড  ৃস াংি ক্ষ ণ   

 

েরিঃ  সগ স্ট্  সি ক ড ৃ ফাই ি 

 

অরত রথ ি  সি ক ড  ৃ ি া সগ স্ট্  রহরি  হি সক া দন া সহাদ টি ি া  রি স দটিৃ  জন্য  অত ুন্ত  মূ ল্যি ান  এক টি  স িদ।  এ ই সি ক ড গৃুদিাদত  

অরত রথ দ দি  স িদক ৃ  রি স্তারি ত  ত থ্য থ াদক  র্া সহাদ টিদক  আি ও  ভািভ াদি  সস ি া প্র দান  ক ি দত  স াহায্য  ক দি । 

স গস্ট্  র হরি আি দডট  কি া ি গুরু ত্ব : 

• ব্য রক্তগত কৃ ত সস ি া: অরতরথি িেি, অভ ুাস এিাং অরভ জ্ঞতা ি রিে দয় জান াি  মাে দ ম স হা দটি ক র্ত িৃক্ষ  

ব্যরক্তগত কৃত  সস িা প্রদান  কি দত  িাদি । 

• স মস্যা  স ম াধান : অরত রথ ি  অর ভ দর্াগ  ি া  স মস্য া  স িরক ৃত  ত থ্য  সি ক ড ৃ ক দি  সহা দটি  ক র্ত িৃক্ষ  ভ রিষ্যদত  একই 

স মস্যা এ ড়াদত িাদি । 

• ম াদক ৃটি াং: অরত রথ ি  ত থ্য ব্যি হা ি  ক দি  সহা দটি ক র্ত িৃক্ষ  ত াদ দি  জন্য  উিযু ক্ত অফাি  এি াং প্র চাি ণ া ন ত রি  ক ি দত  

িাদি। 

• ক মচৃ াি ী  প্র রে ক্ষ ণ : অরত রথ ি  সি ক ড ৃ ব্যি হাি  ক দি  ক ম চৃাি ী দ দি  প্র রে ক্ষ ণ  সদ ও য়া র্ায় র্াদত তা িা অরতর থদদি  

আিও ভ ািভাদি  সস িা  কি দত ি াদি । 
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স গস্ট্  র হরিদত  থাকা  তথ্য : 

• ব্য রক্তগত  তথ্য : নাম, ঠিক ানা, স ফান নম্বি, ইদম ইি, জ ন্মর দন ই তুারদ। 

• থা কাি  রিিি ণ : সচক ইন  এিাং  স চক আ উদটি  তারিে, রু ম  নম্বি, রু দমি ধিন  ইতুা রদ । 

• ি েি : োিাি, িানী য়, িরিদেি া, রু দমি ধিন  ইতুা রদ । 

• রি দেে  অনু দিাধ : রিোন া, দৃে, অুা িারজৃ  ইত ুার দ স িরক ৃত  রি দ ে ে  অনুদি াধ । 

• েি চ : রু ম, োিাি, িানী য়, অন্য া ন্য  িরিদেি া  ইত ুার দি জন্য  কি া েি চ । 

• অ রভ জ্ঞতা : অরত রথ ি  থ াক াি  অ র ভজ্ঞত া স িরক ৃত  ম ন্তব্য  এি াং  র ফডব্যাক । 

 

স গস্ট্  র হরি আি দডট  কি া ি িদ্ধরত : 

• অ রতর থ আগমদন ি আদগ: বু রকাংদয়ি সম য় প্র াপ্ত  তদথ্যি  রভরিদত । 

• অ রতর থি থাকাি  স ম য়: অরত রথ  সর্স ি  সস ি া  গ্রহণ  ক দি ন  ি া  স র্স ি  ঘ টন া ঘ দট সস গু রি সি ক ড ৃক দ ি । 

• অ রতর থ চদি  র্ াও য় াি িদ ি: থ াক াি  স িরক ৃত  স ম স্ত ত থ্য স াংক িন  ক দি । 

 

স গস্ট্  র হরি আি দডদ ট জরড ত ব্যর ক্তিা : 

• অ ভু ন্তি ী ণ  ক মচৃ াি ী : রিদস িে ন, রু ম স ার ভসৃ, সিস্টু দিন্ট, িাি ইত ুারদ  রি ভ াদগ ি  ক মচৃাি ী ি া । 

• ির হিাগত  প্র দানক ািী : ক ুাটারি াং  স ারভসৃ, ট্যুি  অ িাদি টি ইত ুার দ । 

 

স গস্ট্  র হরি ব্যিহা ি: 

• ব্য রক্তগত কৃ ত সস িা প্র দান : অরতরথি িেি  অ নুর্া য়ী  সস িা প্র দান কি া । 

• িয্য  ারিটি  সপ্র া গ্রা ম: অরতরথি ি েি  অনু র্া য়ী  িয্য  ারিটি  সপ্র াগ্রা ম রডজাইন  কি া । 

• ম াদক ৃটি াং ক ু া দিইন : অরতরথি আগ্রহ অনুর্ া য়ী  মাদক ৃটি াং  ক ুা দ িইন  চালু  ক ি া । 

• স মস্যা  স মাধ ান: অরতরথি অরভ দর্াদগি কািণ  ে নাক্ত ক দি সমা ধান  কি া । 

• ক মচৃ াি ী  প্র রে ক্ষ ণ : ক মচৃাি ী দদি  অরত রথ  সস ি াি  রি ে দয়  প্র রে ক্ষণ সদও য়া। 

অরত রথ ি  সি ক ড ৃস াংি ক্ষ ণ  হি এ ক টি  সহাদটদ িি  জন্য  অত ু ন্ত গুরু ত্ব পূ ণ  ৃক াজ।  এই সি ক ডগৃুর ি ব্যি হাি  ক দি  স হাদটি  ক র্ত িৃক্ষ  

অরতরথদ দি আিও ভািভা দি সস িা প্রদান কি দত ি াদি এ িাং ব্যি স া িা ড়াদত  ি াদি । 

সগ স্ট্  রহরি  অরত রথ দ দি  স ি দক ৃ  ত দথ্যি  এক টি  মূ ল্যি ান  উৎ স  প্র দান  ক দি  এি াং  র্ে ন ই  সক াদন া  অরত রথ  সক াদন া  স ভনুুদত  

থাদকন  তে ন আ িদড ট কি া  প্র দ য়াজন।  
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র ড-রব্র র ফাং  সস ে ন   

রড-রব্র রফাং  সস ে ন  হি  এক টি  অত ু ন্ত গুরু ত্ব পূ ণ  ৃ ি দদক্ষ ি র্া স হাদটি  ক র্ত িৃক্ষ দক  অরত রথ ি  অরভ জ্ঞত া স ি দক ৃ আি ও  

ভািভাদি  বু ঝ দত  স াহায্য  ক দি ।  এ ই সস ে দন ি  মাে দ ম  সহ াদটি  ক র্ত িৃক্ষ  অরত রথ ি  প্র রত রক্র য়া, অরভদর্ াগ, প্র ে াংসা  এিাং  

িি ামে গৃুরি  স াংগ্রহ  ক দি । 

 

র ড-রব্র র ফাং  সস ে দনি  গু রু ত্ব : 

• স মস্যা স মাধান : অরত রথ ি  অরভদ র্াগ  শু দন  এি াং স মাধ ান  ক দি  স হা দটি ক র্ত িৃক্ষ  ভরি ষ্য দত  এক ই স মস্য া এ ড়াদত  

িাদি। 

• সস িা উন্নরত : অরত রথ ি  প্র ে াংস া এি াং িি ামে গৃুরি রি দিে ণ  ক দি  সহাদট ি ক র্ত িৃক্ষ  সস ি া মান  উন্ন ত  ক ি দত  িা দি । 

• ক মচৃ াি ী  প্র রে ক্ষ ণ : ক মচৃাি ী দদি  ক াে  সথদক  প্র রতরক্র য়া  রন দ য় তাদ দি প্ররে ক্ষদণি  মান উন্নত কিা  র্া য়। 

• অ রতর থি স ন্তু রষ্ট: অরতরথি স ম স্যা স মাধান  কদি এিাং তা দদ ি প্র রতরক্র য়া মূ ল্যায়ন  ক দি  সহ াদটি ক র্ত িৃক্ষ  

অরতরথি  স ন্তুরষ্ট িা ড়া দত িাদি । 

 

র ড-রব্র র ফাং  সস ে দন  স ক সক অ াংেগ্র হণ  কদি : 

• ভু া দিট : অরতরথি স াদথ  স িাস র ি সর্াগা দর্াগ কি াি কাি দণ ভ ুা দিদটি  কাে সথদক  স িদচ দ য় সির ে  তথ্য িাও য়া  

র্ায়। 

• রনি ািি া  ক মী : সহাদটদিি রনি া িি া রিে য়ক  সক াদন া  স মস্য া  থ াক দি রন ি া িি া ক মী ি া  সস  স িদক ৃ জ ান াদত  

িাদি। 

• ো দ্য ও  ি ানী য় ক মী : সিস্টুদিন্ট, ি াি  ইত ুার দ রি ভাদগ ি  ক ম চৃাি ী ি া ে াি াি  ও িান ী য় স ির ক ৃত  অরত রথ ি  

প্র রতরক্র য়া জানাদত িাদি । 

• রু ম স ার ভসৃ  ক ম ী : রু ম িরিষ্কাি কি াি স ময় সক াদন া স মস্য া হদ ি  রু ম স ারভসৃ  ক মী ি া সস  স িদক ৃ  জান াদত  ি াদি । 

• প্র হিী : সহাদটদিি রনি ািি া  রিে য়ক  সক া দন া স ম স্য া থ াক দি প্র হ ি ী ি া সস  স িদক ৃ  জান াদত  ি াদি । 

 

র ড-রব্র র ফাং  সস ে দন  আ দিারচত  রিে য়: 

• অ রভ দর্াগ : অরতরথ সর্স ি  স মস্য াি সম্ম ুেী ন হ দয়দেন  সস গুরি । 

• প্র ে াংসা : অরতরথ সর্স ি  রিে দ য় স ন্তুষ্ট রেদিন  সস গু রি । 

• ি ি া মে :ৃ অরত রথ ি া সহাদ টদিি  স স ি া উন্নত  ক ি াি  জন্য  সর্স ি  ি ি ামে  ৃর দ দয়দেন । 

• রি দেে  ঘ টনা : সকাদনা অ স্বাভারি ক ঘটনা সর্ মন অ রতরথি চুরি, হ ারি দয় র্াও য়া র জরনস িত্র  ইত ুার দ। 
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র ড-রব্র র ফাং  সস ে দনি  ফিা ফি : 

রড-রব্র রফাং  সস ে দন ি  ফিা ফি রি দিে ণ  ক দি  স হাদটি  ক র্ত িৃক্ষ  রন ম্নরিরে ত  ি দদক্ষ ি  রন দত  িাদি : 

• স মস্যা  স মাধ ান: অরতরথি অরভ দর্াদগি রভ রি দত সমস্যা ি সমাধ ান কিা । 

• সস িা উন্নরত : অরত রথ ি  িি ামদে িৃ  রভরি দত  সস ি া উন্নত  ক ি া । 

• ক মচৃ াি ী  প্র রে ক্ষ ণ : ক মচৃাি ী দদি  দক্ষ ত া বৃ রদ্ধ  ক ি া । 

• ন ী রত  ি রি ি ত নৃ : প্র দর্ াজদন  স হাদ টদিি  ন ী রত  িরি ি ত নৃ  ক ি া । 

উ িস াং হাি : 

রড-রব্র রফাং  সস ে ন  হি এক টি  অ ত ুন্ত গুরু ত্ব পূ ণ  ৃ িদ দক্ষ ি র্া স হাদ টদিি  স া মরগ্রক  িরি চািন াদক  উ ন্নত  ক ি দত  স াহায্য  ক দি ।  

এই সস ে দনি  মােদ ম সহাদ টি ক র্ত িৃক্ষ  অরত রথ ি  প্র রত রক্র য়া  শুদন  এিাং তাদ দি সস িা মান উন্নত ক দি । 

 

 

েরিঃ  রড -রব্র র ফাং 
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সসিফ  সচ ক (Self Check) – ১  -  সগ স্ট্দদি ভুা দিট িরি দেিাগু রি প্রদা ন কিা  

 

প্র রে ক্ষ ণ াথ ী দদি  জন্য  রন দদেৃ ন া -  উিদিা ক্ত ইনফিদ মে ন েী ট িাে  কদি রনদ চি প্র শ্নগু দিাি উি ি র িখুন - 

 

প্র শ্ন  1: ভু া দিট  সক ন  অরত র থ  স ি রক ৃত  ত থ্য ব্যি স্থ া িন া  ক দি? 

উি ি :  

 

 

প্র শ্ন  2: ভু াদ িট  স াধ াি ণ ত  ক ী  ধ ি দন ি  অরত র থ  স ি রক ৃত  ত থ্য ব্য ি স্থ ািন া ক দি? 

উি ি :  

 

 

প্র শ্ন  3: অরত রথ  স িরক ৃত  ত থ্য  ব্য ি স্থ ািন া ক ি াি  জন্য  ভু াদি ট স ক ান  সক ান  স ি ঞ্জ াম  ব্যি হাি  ক ি দত  িাদি? 

উি ি :  

 

 

প্র শ্ন  4: অ রত রথ  স িরক ৃ ত  ত থ্য ব্য ি স্থ ািন া ক ি াি  সক্ষ দ ত্র সক ান  সক ান  সগ ািন ী র্  ত া রি ে র্  মাথ া র্  ি া ে দত  হদি? 

উি ি :  

 

 

প্র শ্ন  5: অরত রথ  স িরক ৃত  ত থ্য  ব্য ি স্থ ািন া ক ি াি  ফদ ি সহা দটদ িি  ক ী  সু রি ধ া হর্ ? 

উি ি : 
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উ ি িিত্র (Answer Key) – ১  -  সগ স্ট্দদি ভুা দিট ির িদে িাগুরি প্রদান কিা   

 

 

প্র শ্ন  1: ভু া দিট  সক ন  অরত র থ  স ি রক ৃত  ত থ্য ব্যি স্থ া িন া  ক দি? 

উি ি : ভুাদিট  অরত রথ  স িরক ৃ ত  ত থ্য ব্যি স্থ া িন া ক দি  ক াি ণ  এটি  ত াদদি দক  অ রত রথ দ দি  আি ও ভাদ িাভাদি  ি রি চর্ াৃ 

কি দত সাহায্য  কদি।  এই  তদথ্য ি সাহাদয্য  ভ ুাদ িটিা  অরত রথি িেি, অভুাস  এি াং  রি দে ে  অনু দি াধ গুরি  স িদক ৃ 

জানদত  িাদি। এি ফদি তাি া অরতরথদ দি জন্য আিও  ব্যর ক্তগ তকৃ ত সস িা প্রদ ান কিদত িাদি  এিাং তাদ দি থ াকাি 

অরভ জ্ঞতা আি ও আিাম দার্ ক  কদি তুিদত িাদি । 

 

প্র শ্ন  2: ভু াদ িট  স াধ াি ণ ত  ক ী  ধ ি দন ি  অরত র থ  স ি রক ৃত  ত থ্য ব্য ি স্থ ািন া ক দি? 

উি ি : ভুাদিট  স াধ াি ণ ত  রন ম্নরি রে ত  ধ ি দন ি  অরত রথ  স িরক ৃত  ত থ্য ব্যি স্থ া িন া ক দি : 

• নাম, সর্াগাদর্াদগি তথ্য, জন্মরদ ন ইতুা রদ। 

• সচক ইন এি াং সচক  আউ ট তার ি ে, রু ম নম্বি, রিদে ে অনুদিাধ ই তুারদ। 

• োিাি, িানী র্ , তািমাত্রা, রন উজদি িাি  ইত ুা রদ  স িরক ৃত  িে ি । 

• জন্মর দন, রি ি াহি ারে কৃ ী  ইত ুার দ রি দে ে  অনুষ্ঠ ান । 

• র্রদ অরতরথ  আদগ  সহা দটদি  এদ স  থাদক, তাহদি তাি আদগি র ভরজদটি  তথ্য ও স াংিক্ষণ  কি া হর্ । 

 

প্র শ্ন  3: অরত রথ  স িরক ৃত  ত থ্য  ব্য ি স্থ ািন া ক ি াি  জন্য  ভু াদি ট স ক ান  সক ান  স ি ঞ্জ াম  ব্যি হাি  ক ি দত  িাদি? 

উি ি : অরত রথ  স িরক ৃত  ত থ্য ব্যি স্থ ািন া ক ি াি  জন্য  ভু াদিট  রি রভন্ন ধ ি দন ি  স ি ঞ্জা ম ব্যি হাি  ক ি দত  িাদি, সর্মন: 

• অরতরথি  তথ্য একটি  সকন্দ্র ী র্  ডা টাদিদজ  স াংিক্ষণ কি া হর্ । 

• অরত রথ ি  স াদথ  সর্াগ াদর্াগ  ক ি া ি  এি াং  ত াদদি  ত থ্য  আি দডট  ক ি াি  জন্য  স্মাটদৃ ফান  ব্যি হাি  ক ি া হর্ । 

• অরতরথি  সপ্র াফ াইি  স দেদত এি াং তাদ দি সাদথ  ইন্টা দিক্ট কি াি  জন্য ট্যািদি ট ব্যিহাি  কি া হ র্ । 

 

প্র শ্ন  4: অ রত রথ  স িরক ৃ ত  ত থ্য ব্য ি স্থ ািন া ক ি াি  সক্ষ দ ত্র সক ান  সক ান  সগ ািন ী র্  ত া রি ে র্  মাথ া র্  ি া ে দত  হদি? 

উি ি : অরত রথ  স িরক ৃত  ত থ্য ব্যি স্থ ািন া ক ি াি  স ক্ষ দত্র রন ম্নরির ে ত  সগ ািন ী র্ ত া  রি ে র্  মাথ ার্  ি াে দত  হদি : 

• অরতরথি  ব্যর ক্তগত  তথ্য  সগা িন িাো । 

• অরতরথি  তথ্য হুারক াং সথদক সু িরক্ষত  িাো । 

• অরতরথি  তথ্য শুধু মাত্র অরতরথি  সস িা প্র দাদনি জন্য ব্যিহ াি ক িা । 

 

প্র শ্ন  5: অরত রথ  স িরক ৃত  ত থ্য  ব্য ি স্থ ািন া ক ি াি  ফদ ি সহা দটদ িি  ক ী  সু রি ধ া হর্ ? 

উি ি : অরত রথ  স িরক ৃত  ত থ্য ব্যিস্থ ািনা কি াি ফদি সহাদ টদি ি রনম্নরি রেত  সুরিধ া হর্ : 

• অরতরথদ দি িেি  অনুর্ া য়ী  সস িা  প্র দান কিা । 

• অরতরথিা  র্েন  ভাদিা  সস িা  িা র্  তে ন তািা  স ন্তুষ্ট হর্ । 

• স ন্তুষ্ট  অ রত রথ  সহাদ টি স ি দক ৃ ই রত ি াচক  মুদে  মুদে  প্র চাি  ক দি । 

• স ন্তুষ্ট অরত রথ আিাি সহাদ টদি  র ফদি আস দত ি াদি এি াং অন্য দদ িদকও স হাদট দি আন দত ি াদি । 
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জ ি রেট ১ : সগ স্ট্দদি ভুা দিট িরি দেিা প্রদা ন কিা   

 

কাদজি রে দিানামঃ ভ ুাদিট ির িদেি া প্র দাদনি জন্য প্র স্তুত কিণ     

 

কা দজি ধািা ঃ  

1. স ঠিক ভাদি র িরি ই িরিধ ান করু ণ   

2. ক মসৃ্থ দিি নী রতম ািা অনুর্ ায়ী ভুাদি ট গ্রুর মাং এিাং ভু াদিদ টি রন ধ াৃরি ত স িাোক িরিধ ান করু ণ  

3. স্ট্ াফ র মটি াং এ অাংেগ্রহণ করু ণ এিাং অরতরথ স িদক ৃ ত থ্য স াং গ্র হ করু ণ  

4. অরতরথ ি া তাদ দি প্র রতরন রধদদি কাে স থদক প্র াপ্ত প্র াক-আগমন র িজ্ঞরপ্তগু রি িান এ িাং িিী ক্ষা ক রু ণ 

5. প্র াক-আগমন রি জ্ঞরপ্ত গুরি সি দত স রক্র য় সহান - কে নই সকি ি র ন দদেৃ আস াি জন্য অদি ক্ষা কি দিন ন া 

6. পূ ি িৃ ত ী অরতরথ িেি রন ধ াৃি ণ কি দত অভ ুন্তিীণ অরত রথ ইরতহ াস অনুস ন্ধান করু ণ 

7. প্র দয়াজনী য়ত া রন ধ াৃি ণ ি া প্র তুা ে া েষ্ট কি দত আগ মদনি িদি অরতর থি স াদথ কথা ি লুন  

8. িরিদেি াি রিধ ান এি াং প্র ত ুাো পূ িদণ তাদ দি অন্ত র্ভকৃ্ত কি াি জন্য অন্য ান্য ক মীদ দি স াদথ সর্া গাদর্াগ করু ণ ।   

9. হাউস সপ্র াদ টাকি এিাং রন রদষৃ্ট অরতরথ রন দদেৃ াি িী অনুস া দি সগ স্ট্ রু ম প্র স্তুত কি দত অ াংেগ্রহণ করু ণ 

10. সগস্ট্ ইটিএ-এি আদগই রু ম প্র স্তুত ি দয়দে ত া রনরি ত করু ণ 

11. অরতরথি আগমন এিাং উিরস্থ রত ি জন্য স াংগঠিত কি দত অন্য ান্য কমীদদ ি এি াং ব্যিস্থ া িনাি স াদ থ সদে া করু ণ 

এিাং সর্াগাদর্াগ করু ণ  

12. প্র াক-আগমদনি সকান রিদে ে র ন দদেৃ ন া থাকদি ত া পূ িণ করু ণ  

13. অরতরথদ দি আগমদনি ঠি ক আদ গ সগস্ট্ রু মটি দু িাি সচক করু ণ । 
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সে রসরফ দকে ন েীটঃ ০১- ভুা দিট ির িদে িা প্রদাদন ি জ ন্য প্রস্তুত ক িণ  

 

প্র দ য়াজনী য় রি রি ই  

ক্র ম র ির িই এি না ম স ে রস রফ দকে ন একক ি রি মাণ 

1.  গ্লাভস ফুি হুান্ড গ্লাভস  স জা ড়া  ০১ 

2.  মুদোে / স ফস  মাে   সফস  মাে স াংখ্যা ০১ 

3.  সকে  সিষ্টন ী   সহয়াি সন ট  স াংখ্যা ০১ 

4.  এদপ্র ান প্র রতিক্ষ ামূিক  এ দপ্র ান স াংখ্যা ০১ 

 

প্র দ য়াজনী য় ট্য িস  

ক্র ম ট্যিস এি না ম স ে রস রফ দকে ন একক ি রি মাণ 

1.  কিম ি ি িদ য়ণ্ট   স াংখ্যা ০১ 

2.  রডউটি সিাস্ট্ াি হাউজরকর িাং রিভাগ হদত প্র াপ্য স াংখ্যা ০১ 

3.  রু ম স্ট্ ুা টাস  রি দ িা ট ৃ হাউজরকর িাং রিভাগ হদত প্র াপ্য স াংখ্যা ০১ 

4.  
ভুাদি ট িরিদেি া  গ্রহনক া িী  

অরত রথ ি  পূ দি িৃ  সি ক ড ৃ 
হাউজরকর িাং রিভাগ হদত প্র াপ্য স াংখ্যা ০১ 

5.  কাদজি সচকর িস্ট্   হাউজরকর িাং রিভাগ হদত প্র াপ্য স াংখ্যা ০১ 

6.  ভুাদি ট রক ট  হাউজরকর িাং রিভাগ হদত প্র াপ্য সস ট  ০১  
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শিেনফল (Learning Outcome)  ২ - সিোদার িত্ব প্রদ েনৃ কি দত িািদ ি 

 

অুা দস স দমন্ট মানদন্ড 

 

1. দারয়ত্ব স ী মাি মদে সথ দক সগস্ট্ দ দি স াদথ সুস িক ৃ স্থ ািন এিাং সুনাম রনরি ত ক ি া 

হদয়দে 

2. স কি সগস্ট্ দদি সি ক ড গৃুরি অ ুাদ েস ক ি া হদ য়দে এিাং ক মসৃ্থ দি ি নী রত অ নুর্ায়ী 

ব্যরক্তগত এিাং মানস িন্ন িরি দ েি া প্র দাদনি জন্য ত া ব্যিহা ি ক ি া হদয় দে  

3. ক মসৃ্থ দিি নী রতম ািা অনুর্ ায়ী ভুাদি ট গ্রুর মাং এিাং মানস ম্মত স র্াগাদর্াগ িদ্ধরত 

অনুস িণ ক ি া হদ য়দে 

ে ত  ৃও রি দস াস ৃ

1. প্র কৃ ত  ক মদৃক্ষ দত্র  অথ ি া প্র রে ক্ষ ণ  িরি দি ে 

2. রস রিএিএম 

3. হুান্ডআউ টস 

4. ল্যাি টি 

5. মারির মরড য়া প্র দজ ক্টি 

6. কাগ জ, কিম, স িরিি, ইদিজ াি 

7. ইন্টািদনট সুরিধ া 

8. সহায় াইট  সি া ড ৃও  ম াক ৃাি 

9. অরডও  রভর ডও রভভা ইস   

10. প্র দয়াজনী য় রির িই 

রিেয়িস্তু 

1. সগস্ট্ দদি স াদথ স িক ৃ স্থ া িন এ িাং উন্নত গুড উইি  

2. ব্যরক্তগত সগস্ট্ সি ক ড গৃুরি অুাদ েস ক ি া 

3. ভুাদি ট গ্রুর মাং এিাং সর্াগা দর্াদগ ি মান 

এরক্টরভটি 
1. স কি সগস্ট্ দদি সি ক ড গৃুরি অ ুাদ েস করু ণ এিাং মানস ি ন্ন িরিদ েি া প্র দাদনি জন্য 

ত া ব্যিহাি করু ণ 

প্র রে ক্ষ ণ িদ্ধরত 

 

1. আদিাচনা  (Discussion) 

2. উিস্থ ািন  (Presentation) 

3. প্র দে নৃ (Demonstration) 

4. রন দদরৃে ত অনুেী িন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুেী িন (Individual Practice) 

6. প্র দজক্ট ও য়াক ৃ (Project Work) 

7. স মস্যা স মাধ ান (Problem Solving)  

8. মাথাো টাদনা (Brainstorming) 

অুা দস স দমন্ট িদ্ধরত 

 

1. রিরেত অভীক্ষ া (Written Test) 

2. প্র দে নৃ (Demonstration)   

3. সমৌরেক প্র শ্ন (Oral Questioning) 
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শিখণ/প্রশিক্ষণ কার্ যক্রম (Learning Activities) –  ০২ -  সিোদারি ত্ব প্রদ েনৃ ক িা   

এই রে ে ন ফ ি অজৃদন ি  িদক্ষ ু র ে ে ন ফদি অন্তর্ভ কৃ্ত  রি ে য়ি স্তু  এি াং ি াি ফি ম্য াি  ক্র াই দটরি য়া অ জৃদন ি  জন্য  রনম্নর িরেত 

ক ার্কৃ্র ম গুদিা ির্াৃ য়ক্র দ ম স িা দন  ক রু ণ ।  ক ার্কৃ্র মগু দিা ি  জন্য  ি রণ তৃ  রি দস াস সৃ মূহ  ব্যাি হ াি করু ণ ।   

রে ে ন  ক ার্ কৃ্র ম 

(Learning Activities) 

ঊ িকি ণ / রি দে ে  রন দদেৃ ন া 

(Resources / Special instructions) 
1. প্র রে ক্ষণাথী গণ  সকান  রে ক্ষা  উি কি ণ 

ব্যিহাি কি দি  সস  সম্পমকয প্র রে ক্ষদকি  

রনক ট জানদত  চ াইদি। 

1. প্রশিক্ষক প্রশিক্ষার্থীমদর “স িে া দারিত্ব প্র দে নৃ ক ি া” গিখার 

উ করন প্রদান করমবন।  

2. ইনফিদ মে ন রে ট ি ড়দত হ দি । 2. ইনফরমমিন শিট ২- স িে াদারি ত্ব প্র দে নৃ কি া  

3. সস িফ সচ দক প্র দি প্র শ্নগুদ িাি উ ি ি প্র দান 

কদি এিাং উি ি িদত্রি স া দথ রমর িদয় 

রনরি ত হদত হদি ।  

3. গসল্ফ-গেক শিট ২- সিে া দারিত্ব প্র দে নৃ ক ি া -এ গদো 

প্রশ্নগুমলার উত্তর প্রদান করুন।   উত্তর ত্র ২ -এর সামর্থ শনমের 

উত্তর শমশলমে শনশিত করুন। 

4. জি/টাস্ক রে ট ও সেরস র ফদক ে ন রে ট 

অনুর্া য়ী জি স িাদন করু ন । 

4. েব শিট ২- সিে া দারিত্ব প্র দে নৃ  ক ি ণ- অনুর্ােী েব সম্পাদন 

করুন  
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ইনফরমমিন শিট (Information Sheet) ০২ : সি োদারি ত্ব প্রদে নৃ কিা   

 

ম্পশখন উদ্দেশ্য (Learning Objective): এই ইনফরদ্দেশন শীট পদ্দে ম্পশক্ষণার্থীগণ ম্পনদনাক্ত ম্পবেয়গুদলা ব্যাখ্যা 

করদত, বণনৃা করদত ও তথ্যগুদলা কাদজ প্রদয়াগ করদত পারদব-  

2.1 দারয়ত্ব স ী মাি মদে সথ দক সগস্ট্ দ দি স াদথ সুস িক ৃ স্থ ািন এিাং সুনাম রনরি ত ক ি া 

2.2 স কি সগস্ট্ দদি সি ক ড গৃুরি অ ুাদ েস কি দত িািদি এিাং ক মসৃ্থ দ িি নী রত অ নুর্া য়ী ব্যর ক্তগত এি াং ম ানস িন্ন 

িরিদেি া প্র দাদনি জন্য ত া ব্যি হাি ক ি া 

2.3 ক মসৃ্থ দিি নী রতম ািা অনুর্ ায়ী ভুাদি ট গ্রুর মাং এিাং মানস ম্মত স র্াগাদর্াগ িদ্ধরত অনুস িণ কি া 

 

 

2.1 দাশেত্বসীমার মমে গর্থমক গেেমদর সামর্থ সুসম্পকয স্থা ন এবং সুনাম শনশিত করা  

 

 

েরিঃ  ভ ুাদিট 

র্েন  সকাদনা অরতরথ সহাদ টি িা সিদ স্তািাঁ য় র্ ায় এি াং গারড  িাোি জন্য ভ ুাদি টদক স দ য়, স স ই স ময় ভুাদ িট এি াং 

অরতরথি  প্র থম সদে া হ য়।  এ ই প্র থ ম সদে া ই খুি ই  গুরু ত্ব পূ ণ  ৃক াি ণ  এে াদন ই  ভাদ িা স িক ৃ  গ দড  ও োি  সুদর্াগ  হ য়। 

আ দিা  স হজ  কদি  িি দি: 

• প্র থ ম সদে া: র্েন  আিরন সকা দ না জা য়গ া য় র্ান এিাং গার ড  িা োি জন্য ভা ইদক স দন, তে ন আিনাি  এি াং 

ভাইদ য়ি প্রথ ম  স দো হ য়। 

• গু রু ত্ব পূ ণ  ৃ সক ন : এই প্র থম সদে া দত আিনা ি ম দন হ য় সর্ জায় গাটি  সকমন।  র্রদ  ভা ই আ িনাদ ক ভাদিা ভাদি  

স্বাগত  জানা য়, তাহদ ি আ িনাি  মদন হ য় সর্ জায়গাটি  ভাদি া । 

• স িক ৃ  গ দড   ওো : এই প্র থম সদ োদত আ িনাি  এি াং ভাই দ য়ি  ম দে  এক টা  সে া ট স িক ৃ  গ দড  ও দে।  র্র দ ভাই  

আিনাদক ভাদিা ভাদি  স াহায্য  কদি, তাহদি আিরন  িদি  আিা ি সস ই  জা য়গ ায়  সর্দত  চা ইদিন । 

উ দা হিণ: 

ধরু ন আিরন  একট া নতু ন সিদ স্তা িাঁ য় সগদ িন।  গারড  িাে াি জন্য স স   আ িনাদক  স্বাগত  জানা দিা, হারসমুদে  আ িনাি  গা রড  

রনদিা এিাং  দ্রুত  ি াক ৃ ক দি  রদদ ি া।  এদত  আ িন াি  মদন  হদি  সর্  এ ই সি দস্ত াি াঁ টি  ভ াদিা  এি াং  আি রন  আি াি  এে াদন  আস দত  

চাইদিন । 
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ভুাদি ট এি াং অরত রথ ি  প্র থ ম স দে া খুি ই গুরু ত্ব পূ ণ  ৃ ক াি ণ  এে াদ ন ই ভাদি া স িক ৃ গ দড  ওে াি  সুদর্াগ  হ য়। ভুাদ িট র্ রদ  

অরতরথদক ভাদিা ভাদি স্বাগত  জানা য় এ িাং স াহ ায্য  কদি, তাহ দি অরত রথ খু রে  হদি এিাং আ িাি সস ই জা য়গ া য় সর্দত 

চাইদি। 

 

সিক ৃনতরি  

"সি দ িা ট"ৃ  ে ব্দ টাি  মাদন  ক ী? 

আিরন র্েন  সকাদনা সহাদ টি  ি া সিদ স্তািাঁ য়  র্ান  এিাং  আ িনাি  গারড  ভুা দিটদক  স দন, ত ে ন  "দি দিা ট"ৃ  ে ব্দট া এ ইটা  

সিাঝ ায় সর্ ভুাদ িট আিনাদক  আিাি সস ই  জা য়গ ায় রফরি দ য় আনদত  চা য়। মাদন, ভু াদিট  চা য় আ িরন আিাি  সস োদন  

আসুন । 

স ক ন  এ ই  স িক ৃ গ দড  সত ািা টা গু রু ত্ব পূ ণ?ৃ 

• ভ াদি া অর ভজ্ঞতা : র্েন  ভুাদি ট আিনাদক  ভাদি াভাদি  স্বাগত  জা না য় এি াং আিনাি  গারড  স ািধাদ ন িাদে, তে ন  

আিনাি  সস ই জা য়গ ায় ভাদিা  স ময় ক াদট। 

• আ িাি  আস াি  ইচ্ছ া: র্রদ আ িন াি প্রথম অর ভজ্ঞতা  ভাদি া হ য়, তাহদি আ িরন  আিাি  সস োদন স র্দত চা ইদিন । 

• অ ন্য দ দি িিদ িন : র্রদ আিনাি  অরভ জ্ঞতা ভাদি া হ য়, তাহদি আ িরন আিন াি িন্ধু দদিদক ও সস ই জা য়গাি  কথা  

িিদিন । 

ক ী ভ াদি  ভু াদি টি া  এ ই স ি ক ৃ গ দড   সত াদ ি? 

• হ ারসমু দে স্বাগত : ভুাদিটিা  আ িনাদক হ ারসমুদে  স্বাগত  জানা য় । 

• স ম্মান : ভুাদিটিা  আিন াদক স ম্মান  কদি এি াং আ িনাি  কথা স ে াদন । 

• স াহ ায্য : ভুাদিটি া আ িনাদক  স র্ সকাদনা ভাদি  স াহায্য  কি াি  স চ ষ্টা কদি । 

• দ্রুত  সস ি া: ভুাদি টি া আ িন াি  গ ারড  দ্রুত  এি াং  রন ি াি দদ  িাক ৃ  ক দ ি  সদ য়। 

স হ জ ক থায় : 

ভুাদি টিা চায় আিরন তাদ দি জা য়গ ায় আিাি আ সুন।  তাই ত ািা আিনাদক ভাদিা ভাদি ব্যি হাি কদি।  র্েন  আি রন  

ভাদিা ব্যিহাি  িান, তে ন  আি র ন খুরে  হন এি াং আিা ি সস ো দন সর্দত  চান । 

একটি  উ দাহ িণ: 

ধরু ন আিরন  একটা  নতু ন সিদস্ত ািাঁ য় সগদিন । ভুাদ িট  আিন াদ ক গারড  সথদক  নাম দত স াহায্য  কি ি, আিনাি  নাম  ধদি  

ডাক ি এি াং  আ িন াি  গ ারড  খুি  দ্রুত  ি াক ৃ ক দি  র দি।  এদত  আ িন াি  মদন  হদি  সর্  এই  সি দস্তা ি াঁ টি  ভাদি া এি াং  আ ির ন  

আিাি এো দন আসদত  চা ইদিন । 

ভুাদি ট এি াং অরত রথ ি  মদে  ভ াদিা স িক ৃ গ দ ড  সত া িা খুি ই  গু রু ত্ব পূ ণ ।ৃ  এই স িদক ৃি  ক াি দণ  অরত রথ ি া  খুরে  হ য়  এিাং  

আিাি সস ই জ া য়গ া য় আস দত  চা য়। 
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অ রতর থদদ ি স া দথ ভু াদি ট দ্বািা স মস্ত স িনদদ দন সিে াদা ি িদ্ধরতি ধািা িার হক ব্যিহাি  

র্েন সকাদনা ভু াদি ট গারড  িাদে, তেন তাদক সিসময়  ভদ্র এি াং রেষ্ট থাকদত হদি।  ভুাদি টদক অ রতরথি নাম 

ধদ ি ড াকদত হদি িা "স্যাি" িা "ম্যাড াম" িদি সদম্বাধন কিদত হদি। ভু াদি টদক সিসম য় সরতু কথা িিদ ত 

হদি এিাং অরতরথি সগািন ীয়তা িক্ষা কিদত হদি। ভু াদি টদক সিসময়  অরতরথদক সাহায্য কিদ ত ইচ্ছুক থাকদত 

হদি  এি াং "রকছুই খু ি সি রে সমস্যা ন য় " এমন ভাি সদোদত হদি। 

রিস্তারিত: 

• ভদ্রতা এি াং রেষ্টাচাি: ভুাদিটদক সি সম য় অরতরথি প্ররত সম্মান সদোদত হদি। 

• সঠিক রেষ্টাচাি: ভু াদি টদক সিসম য় সঠিক ভাদি  কথা িিদ ত হদি, রিদেে কদি  র্েন অন্য সিাদ কিা 

শুনদ ত িাদচ্ছ। 

• নাম ধদ ি ড াকা: ভু াদিটদক অরতরথি নাম ধদ ি ড াকদত  হদি  িা "স্যাি" িা "ম্যাড াম" িদ ি সদম্বাধন 

কিদত হদি। 

• সতু িারদ তা: ভুাদিটদক সিসম য়  সরতু কথা িিদত হদি । 

• সকৌেিী হওয় া : ভু াদি টদক অরতরথি অনুভূরতি রদদক সে য় াি িােদত হদি এিাং সকাদনা কথা িি াি 

সময়  সািধ ান থাকদত হদি। 

• সগ ািনীয় তা িক্ষা কিা: ভুাদ িটদক অ রতরথি ব্যরক্তগত তথ্য সগ ািন িােদত হদি । 

• সাহায্য কিাি ইচ্ছা: ভু াদি টদক সি সময়  অরতরথদক সাহায্য কিদত  ইচ্ছুক থাকদত  হদি । 

 

এি  ফদি  কী হয়? 

• অরতরথিা খু রে হ য়: র্েন ভুাদি টিা ভাদিা ব্যিহাি কদি, তেন অরতরথিা খু রে হয় । 

• আিাি আসাি ইচ্ছা: র্েন অরতরথিা খু রে হয়, তেন তািা আিাি সসোদন আসদত চা য়। 

• ভাদি া খ্যারত: র্েন অরতরথিা খু রে হ য়, তেন তািা অন্যদদিদ কও সসই জা য়গাি কথা িদি । 

উ দ াহিণ: 

ধরু ন আিরন একটা নতুন সহাদটদি সগদ িন।  ভু াদিট আিনাদক গারড   সথদক নামদ ত সাহায্য কিি, আিনাি নাম 

ধ দ ি  ড াকি এ ি াং আিন াি  গ ারড   খুি  দ্রুত  িাকৃ কদি  রদি ।  এদ ত  আিন াি  মদ ন  হদ ি  স র্ এ ই স হাদ টিটি  ভাদি া এ ি াং 

আিরন আিাি এোদন আসদত চাইদি ন। 

সািাাংে: 

ভু াদিটদদি সিোদাি আচিদণি  ফদি অরতরথিা খু রে হ য়  এি াং সহাদ টি িা সি দস্তািাঁি খ্যারত িাদড  । 
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ে রিঃ ভ ুা দিট অরতরথি স া দথ িরিরচত হদচ্ছন 

 

 

অ রতর থ আস াি আদগ ই 

র্েন  সকাদন া রি দেে  অরতরথ  আ দস, তে ন ভু াদিট দক অদনক  কাজ কি দত  হ য়। তা দক অরতরথি  নাম  ম দন িাে দত হ দি, 

অরতরথদক  স্বাগত  জানাদত  হদি, এিাং  অদনক  রকছু জানদত  হদি। 

• নত রি  থা কা: ভুাদি টদক অরতরথ ি নাম, সকাথায়  থাকদি, কে ন  আস দি ইত ুারদ  স ি জানদত  হ দি । 

• অ ভু থ নৃ া : ভুাদিটদক  অরত রথদক  হারসমু দে স্ব াগত  জানা দত হদি  এিাং তাদ দি না ম ধ দি ডাকদত  হদি । 

• সু িক্ষা : ভুাদিটদক  অ রতরথি এ িাং তাদ দি র জরনস িদত্রি  সুিক্ষা রনরি ত কিদত হ দি । 

• স গািনী য়তা : ভুাদিটদক অরতর থ ি ব্যর ক্তগত  তথ্য  সগা িন িােদত  হদি । 

• স াহ ায্য : ভুাদিট দক অরতরথদক  সর্ সকাদনাভা দি সাহায্য  কি দত ইচ্ছুক থাকদত  হদি । 

• র মর ড য়া : র্রদ রম রড য়া  উ িরস্থ ত থাদক, তাহদি  ভু াদিটদক  অরতর থি এিাং  রম রড য়াি  ম দে সম ন্ব য়  িােদত  হ দি । 

• রি দেে  ব্যিস্থ া : র্রদ  সকাদন া রিদ ে ে ব্যিস্থ া  কি া  হ দ য়  থাদক, তা হদি  ভু াদিটদক  সস ই  ব্যিস্থ া  সম দন চিদত  হদি । 

উ দা হিণ: 

 ধরু ন, সকাদনা  িড  অর ভদনতা  স তামাি  সহ াদটদ ি আস দে।   আি নাদক  জ ানদত  হদি  অরভদনতা  কে ন আস দি, সকান  রু দম  

থাকদি, এি াং ত াি  জন্য  সকান  রিদে ে ব্যিস্থ া  কি া  হ দয়দে।  অ রভদনতাদক  হারস মুদে  স্বাগত  জ ানাদত হ দি, তাি  গার ড  

রন ি ািদদ  ি াক ৃ ক ি দত  হদি, এি াং তাি সগািনী য়তা িক্ষা  কি দত হদি । 

র্েন  সকাদনা রিদে ে অরতরথ আদস, তে ন ভুাদিট দক খুি স া িধ াদন কাজ কি দত হ য়। ত াদক  অরতরথদক আিাম দা য়ক  

এিাং রনি া িদ  সি াধ কিাদত  হদি । 
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রু দ ম িাদগ জ িরিি হন - এটি কী ভ াদি ঘট দি ত া স না ক্ত ক ি া 

র্েন  সকাদনা  রিদে ে অরতরথ  সক াদনা অ নুষ্ঠাদন আদস, তে ন ভ ুাদ িটদক তাদক  দু ই ধি দনি  স্ব াগত  জানাদত  হ য়। 

ধা ি  ১:  আ নুষ্ঠারনক  স্ব াগত 

• স ক াদন া  গু রু ত্ব পূ ণ  ৃব্য রক্ত : ম্যাদন জাি, সে ফ ইতুা রদ  অরত রথদক স্বা গত  জানা য়। 

• স িা ই রম দি: স িাই রম দি অরতর থদক স্বাগত  জানা য়। 

• হ াত রমি াদনা : অরতরথি স াদথ হ াত রমি াদনা হ য়। রকন্তু  র্রদ  অ র তরথ না চা য়, ত াহদি  হাত না ড দ িই হদি । 

ধা ি  ২ : ব্যর ক্তগত  স্বাগত 

• ভু া দিদ টি ভূর মকা : ভুাদিট অর তরথদক  ব্যর ক্তগত ভাদি  স্বাগত  জ ানা য়। 

• না ম ধদি  ডাকা : ভুাদিট  অরত র থি নাম  ধদি  ড াদক । 

• স াহ ায্য  কি াি প্র স্তাি : ভুাদিট অরতরথদক  সর্  সকাদন া স াহায্য  ক িাি জন্য  প্র স্তুত  থাদক । 

স কন  দু ই ধা দি  স্ব াগত  জানা দনা হ য়? 

• আ নুষ্ঠারনক তা: প্র থ ম ধ াদি  অনু ষ্ঠ াদন ি  মর্ াৃদা  ি জা য় িাে া হ য়। 

• ব্য রক্তগত  সর্াগা দর্াগ : রদ্বতী য় ধাদি অরতরথি  স াদথ ব্যরক্তগত  সর্া গাদর্াগ  স্থ ািন  কি া হ য়। 

স ক ন  ভু াদিদ টি  ভূর মক া  গু রু ত্ব পূণ?ৃ 

• প্র থ ম সদ ো: অরতরথি স াদ থ ভ ুা দিদটি প্রথ ম সদো  হ য়। 

• ভ াদি া ধা িণা: ভুাদিদ টি আচি দ ণ ি  উিি  রন ভিৃ  ক দি  অরত রথ ি  অনুষ্ঠ ান  স ি দক ৃ প্র থ ম  ধ াি ণ া হ য়। 

• স াহ ায্য : ভুাদিট  অ রতরথদক স া হ ায্য  কদি এি াং তাদ দি প্রদ শ্নি উ ি ি সদ য়। 

 

ভুাদি দটি কা জ শুধু  গারড  িাো ন য়। তাদক অরত রথদক স্ব াগত  জা নাদত হদি এিাং ত াদদি আিাম দ া য়ক সিাধ কি া দত হদি । 

 

2.2 সকল গেেমদর গরকর্ যগুশল অযামেস করমত  ারমব এবং কম যস্থমলর নীশত অনুর্ােী ব্যশিেত এবং মানসম্পন্ন 

 শরমেবা প্রদামনর েন্য তা ব্যবহার করা  

 

অ রতর থি প্র দ য়া জনী য়তা এি াং িেি গু র ি রন ধ াৃি ণ  

র্েন  সকাদনা  রিদে ে অরতরথ  আ দস, তে ন ভুাদিটদক  অ রতরথি কী  চা য়  তা জানদত  হদি। 

সকন  এট া জ ানা জরুরি? 

• ভাদিা সস িা: র্েন  ভুা দিট  অর তরথি  প্র দর্ াজন  জানদি, তে ন সস  তাদদি ভাদিা  সস িা  রদ দত িা িদি । 

• স ন্তুষ্ট অরত রথ: র্েন  অরতরথ  স ন্তু ষ্ট থাকদি, তে ন সস  আিাি আস দি । 
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• ভাদিা ইদ মজ: স ন্তুষ্ট  অ রতরথ অ ন্য দদিদকও এই জা য়গাি  কথা  িিদি । 

অরতরথি  প্র দর্ াজন কী ভ াদি জান া র্া য়? 

• আদগ সথ দক জান া: অরতর থ আস াি আদগ ত াদদি  স াদথ সর্াগাদর্ া গ কদি িা  তাদদি  আদগি  তথ্য স দদে । 

• অরতরথদক  রজ জ্ঞাসা কিা : অরতর থ আসাি িি তা দদি  কাে সথদ ক জানা । 

• অনুম ান কিা : র্রদ রকছু জ ানা ন া র্া য়, তাহদি অ নুমান  কদি কা জ কি া । 

রক ধিদন ি তথ্য  জানা  জরুরি? 

• োিাি: অরতরথ  সক ান োিাি  িে ি কদি? 

• িানী য়: অ রতরথ সকান  িানী য় ি েি  কদি? 

• তািমা ত্রা: অ রতরথ সকমন  তাি ম াত্রা িে ি কদি? 

• স াহায্য : অরতরথদক  সকান  ধি দন ি সাহাদয্য ি দিক াি? 

• অন্য : অরতরথ ি আি  সকান  রিদে ে চার হদা  আদে  রক? 

উদাহিণ : 

ধরু ন, সকাদনা রিখ্যাত গা য়ক সহ াদটদি আস দে। আিনাদক  জানদ ত হদি গা য়ক সকান  ধি দনি  ো িাি িেি  কদি, সকান 

ধি দনি  চা  িেি  কদি এিাং  তা ি রুদম সকমন  তাি মাত্রা  িােদত  চা য়। 

স ািাাংে : 

অরত রথ ি  প্র দর্ াজন  জান া  খুি ই গু রু ত্ব পূ ণ ।ৃ  এদত  অরত রথ  স ন্তুষ্ট  হদি  এি াং  সহা দটদিি  ইদ মজ  ভাদ িা হদি । 

 

2.3 কম যস্থমলর নীশতমালা অনুর্ােী ভ্যামলট গ্রুশমং এবং মানসম্মত গর্াোমর্াে  দ্ধশত অনুসরণ করা 

 

ভু া দিদ টি গ্রু র ম াং এ িাং ব্যর ক্তগত উ িস্থ ািন া  

 

একজন ভ ুাদি টদক সি স ম য় ির িচ্ছ ন্ন থাকদত হদি এি াং ভাদিা  আচিণ কি দত হদি। 

• স িাে াক: ভুাদিট দক সি স ম য় ি রিষ্কাি সিাোক  িিদত  হদি । 

• ে িী ি: ভুাদি টদক সি স ম য় িরি ষ্কাি থাকদত  হদি । 

• আচ িণ : ভুাদিটদক  স িস ম য়  ভ দ্র আ চিণ কিদত  হদি । 

স ক ন  এ টা  গু রু ত্ব পূ ণ?ৃ 

• প্র থ ম ে াি : ভুাদিট হি সহাদ টদ িি প্রথম মুে।  ত াি আ চিণ অনু র্া য়ী  অরত রথ  সহাদ টি  স িদক ৃ ধ াি ণ া ক দি । 

• স হাদ টদ িি ইদ মজ : ভুাদিদটি  আচিণ সহাদ টদিি  ইদ মজদক  প্র ভারিত কদি । 

• অ রতর থি স ন্তুরষ্ট : র্রদ ভু াদিট  ভ াদিাভাদি  আ চিণ কদি, তা হদি অরতরথ  স ন্তুষ্ট হদি । 
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রক ভাদি  ভ াদি া আচ িণ কিা  র্ া য়? 

• দ াঁ ড় াদনা : সস াজা দাঁ ড় াদত হ দি । 

• চ িা : ধী দি ধী দি এিাং রনরি তভ াদি চ িদত হ দি । 

• ভ াো : ভদ্র ভাো য়  কথা িি দত হ দি । 

• হ ারস: স িস ময় হারস মুদে থ াকদ ত হদি । 

উ দা হিণ: 

ধরু ন, এক জন  অরত রথ  সহাদ টদি  এদস দে ।  ভ ুাদি ট  র্র দ  জী ণ  ৃ স িা ে াক  ি দি  থ াদক  এি াং  অভ দ্র ভা ে া য়  কথা  িদি, তাহদি  

অরত রথ  সহা দটি  স িদক ৃ ে াি াি  ধ াি ণ া িা দি । 

ভুাদি দটি  িরি চ্ছ ন্নত া  এি াং  আ চ ি ণ  সহাদ টদিি  স ফিত াি  জন্য  খু ি ই গুরু ত্ব পূ ণ ।ৃ 

ভু া দিট  র হদসদি  কা জ কি াি জন্য আিন াদক  রকছু  রিে য় খুি  ভাদ িাভ াদি স মদন  চ িদত হদি : 

ই উরন ফম :ৃ 

• ি রিষ্ক াি - িরিচ্ছ ন্ন : আিন াি  ইউর ন ফম ৃ স ি স ম য় িরিষ্কাি  এিাং  ইরি কি া  থাকদত হদি। সক াদন া দাগ িা  ক্ষত  

থাকদি না । 

• স ঠিক  আকাি : ইউরন ফমটৃি  আ িন াি  ে ি ী দি ি  স াদথ  ঠি ক  মািা  হদি ।  এদত  ক দি  আিরন  স্বচ্ছ দ ি  ক াজ ক ি দত  

িািদিন । 

• পু দি া সস ট : আিন াদক  ইউরন ফদ মিৃ  স ি গু দিা রজরন স  িি দত  হদি । 

ব্য রক্তগত  িরিচ্ছ ন্নত া: 

• স গাস ি: প্র রতরদন সগাস ি  কি া খু ি জরু রি । 

• সু গরন্ধ : হািকা সুগরন্ধ  ব্যিহাি ক িদত িাদ িন  রকন্তু  খুি স িরে  ন য়। 

• চু ি : চুি িরিষ্কাি  এি াং সুিিভাদ ি িাঁধ া থাকদত  হদি । 

• নে : নে  িরিষ্কাি এি াং সোট  িা েদত হদি । 

• দ াঁত : দাঁত  িরিষ্ক াি িাো  খুি জ রু রি । 

• কা টা- দেঁ ড়া : র্রদ সকাদনা  কাটা  িাদগ, তা ি রিষ্কাি  কদি সঢদক  ি ােদত হদি । 

অ ন্য ান্য  রিে য় : 

• ভ রঙ্গ : সস াজা দাঁরড দয়  এিাং  আত্ম রিশ্ব াসী  হ দয় কা জ করু ন । 

• রক ট: আিনাি  স াদথ  রকছু  জরুরি  রজরনস  িা খুন সর্ মন কাঁর চ, রচরু রন, ব্যাদন্ডজ ইতু ারদ। 

• রিে া ম : ভাদিাভাদি  ঘুর ম দ য় ে িী িদক স দতজ ি াখুন । 
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এগু দ িা সকন  জরুরি? 

• স হাদ টদ িি ইদ মজ : আিনাি  স দে াদোন া সহ াদটদ িি ই দম জদক প্র ভ ারিত কদি । 

• অ রতর থি স ন্তুরষ্ট : আিনাি  িরিচ্ছ ন্নতা এিাং  ভদ্র  আ চিণ অরতরথদ ক সন্তুষ্ট কি দি । 

• স িে া দা রিতা : এটি  সদোদি সর্ আিরন রনদজি ক াজদক  গুরু ত্ব  স দন । 

একজন ভ ুাদি ট র হদসদি আিনাদ ক স িস ম য়  িরি ষ্কাি থ াকদত হদ ি এিাং  ভাদ িা সদেদত  হদি।  এদ ত কদি আ িরন  সহা দটদিি  

ইদম জ িা ড়াদত সা হায্য কিদি ন  এিাং অরতরথদক  আিা মদ া য়ক ক িদিন । 

 

েরিঃ ভ ুাদিট রকট 

 

েরিঃ ম্যাচ ি ে 

 

 

 

ম ানস ম্মত সর্ াগাদর্ াগ িদ্ধরত  

একজন ভু াদিট দক অ রতরথি স া দথ খুি ভাদিা ভাদি কথা  িিদত হদি। এদত কদি অরতর থ খুরে  হদ ি এিাং সহাদ টদিি স াদথ  

ভাদিা স িক ৃ  গ দড  উেদি । 

সকন  অ রতরথি স াদথ  স র্াগ াদর্াগ  গুরু ত্ব পূ ণ?ৃ 

• আস্থ া: ভ াদিা  সর্াগ া দর্াদগ ি  মা ে দম অরত রথ ি  স াদথ  ভাদিা  স িক ৃ গ দড  ওদে । 

• স াহায্য : অরতরথি  প্র দর্ াজন বুদঝ  তাদক সাহায্য  কি া র্ া য়। 

• স ন্তুরষ্ট: ভাদিা  সর্ াগাদর্াদগি  ফদ ি অরত রথ স ন্তুষ্ট  হদি । 

ভুাদি ট কী ভা দি অরতরথি  স াদথ  ভাদিা  সর্ াগাদর্াগ কি দি? 

• সে ানা: অরতরথ  কী  িিদে, তা  ম ন রদদ য় শুন দি । 

• বু ঝ া: অ রতরথি কথা  বু দঝ তাি  প্র দর্ াজন অনুর্া য়ী  কাজ  কি দি । 

• স তু কথা ি িা: অ রতরথদক স ি স ময় স তু  কথা  িিদি । 

• স াহায্য  কি াি ইচ্ছা: অরতর থদক স াহায্য  কি াি জন্য স িস ম য়  প্র স্তুত থাকদি । 

• ন ধ র্:ৃ অ রত রথ ি  স াদ থ  ন ধ র্ ৃধ দ ি  ক থ া ি িদি । 
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ভাদিা সর্াগাদ র্াদগি ফদি  কী  হ দি? 

• ভাদিা িরিদেি া: অরতর থ সঠি ক িরিদেি া  িাদ ি । 

• স ন্তুষ্ট অরত রথ: অ রতরথ সন্তু ষ্ট হদি  এিাং  আিাি  আস দি । 

• সহাদট দিি ইদম জ: সহ াদটদিি  ই দ মজ ভাদিা  হদি । 

উদাহিণ : 

ধরু ন, সকাদনা অরতরথ  সহা দটদি  এদস হারি দ য় সগ দে ।  ভুাদ িট র্ রদ  অরত রথ ি  ক থ া শু দন  ন ধ র্ ৃধ দি  ত াি  স াহায্য  ক দি, তাহদি  

অরতরথ  খুরে  হদি এিাং সহাদ টদি ি প্রে াংসা কিদি । 

একজন ভু াদিদ টি জন্য অরতরথ ি স াদথ ভাদি া সর্াগ াদর্াগ কি া খুিই জরুরি।  এদত কদি সহা দটদ িি স ফিতা রনরি ত কি া  

র্ায়। 

 

  



 

58 

সসিফ  সচ ক (Self Check)- ২ সি োদারি ত্ব প্রদে নৃ ক িা   

 

প্র রে ক্ষ ণ াথ ী দদি  জন্য  রন দদেৃ ন া -  উিদিা ক্ত ইনফিদ মে ন েী ট িাে  কদি রনদ চি প্র শ্নগু দিাি উি ি র িখুন - 

 

 

প্র শ্ন  1: ভু া দিট  র হদস দি  অ রত রথ ি  স াদথ  সু স িক ৃ স্থ াি দন ি  স ি দচ দ য় গু রু ত্ব পূ ণ  ৃক া ি ণ  ক ী? 

উি ি :  

 

 

 

প্র শ্ন  2: ভু াদ িট  রহ দস দি  অরত রথ ি  প্র দর্ াজন ী র্ ত া এ ি াং  িে ি গু রি ক ী ভাদ ি  রন ধ াৃি ণ  ক ি া র্ার্ ? 

উি ি :  

 

 

প্র শ্ন  3: অরত রথি স াদথ  সর্ াগাদর্াগ  কি াি  স ম র্  ভু াদি টদক  সক ান  সকান  রি ের্  মা থার্  িা েদত হদি? 

উি ি :  

 

 

প্র শ্ন  4: অ রত রথ ি  স াদ থ  সু স িক ৃ স্থ াি দন ি  ফদ ি সহা দটদ িি  ক ী  সুরি ধ া হর্ ? 

উি ি :  

 

 

প্র শ্ন  5: ভু াদি ট রহদস দ ি  অরত র থ ি  স াদথ  ক ী ভা দি  আি ও  ভ াদিা  স িক ৃ  গ দড   সত াি া র্ ার্ ? 

উি ি :  
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উ ি িিত্র (Answer Key) – ২ -  স িো দা রি ত্ব প্রদে নৃ কিা  

 

 

প্র শ্ন  1: ভু া দিট  র হদস দি  অ রত রথ ি  স াদথ  সু স িক ৃ স্থ াি দন ি  স ি দচ দ য় গু রু ত্ব পূ ণ  ৃক া ি ণ  ক ী? 

উি ি : অরত রথ ি  স াদথ  সুস িক ৃ  স্থ ািদন ি  স ি দ চদয়  গুরু ত্ব পূ ণ  ৃক াি ণ  হি এটি  সহ াদটদ িি  স াম রগ্রক  খ্যারত  ি া ড াদত  স াহ ায্য  

কদি।  র্েন  এক জন অরতরথ ভাদ িা ব্যিহ াি িার্ , ত ে ন  সস  সহাদ টি স িদক ৃ  ইরত ি া চক  মুদে  মুদ ে  প্র চাি  ক দি ।  এে াড াও, 

সুস িক ৃ স্থ া িন  ক ি দি  অ রত রথ ি া আি াি  সহ াদটদি  র ফদি  আস দত  চার্ । 

 

প্র শ্ন  2: ভু াদ িট  রহ দস দি  অরত রথ ি  প্র দর্ াজন ী র্ ত া এ ি াং  িে ি গু রি ক ী ভাদ ি  রন ধ াৃি ণ  ক ি া র্ার্ ? 

উি ি : অরত রথ ি  প্র দর্ া জন ী র্ ত া এি াং িে ি গু রি রন ধ াৃি ণ  ক ি াি  জন্য  ভু াদিট দক  অরত রথ ি  স া দথ  ক থ া ি ি দত  হদি ।  

অরত রথ ি  আগ মন  স িরক ৃত  ত থ্য, সর্মন, অরতরথি বুরক াং তথ্য, রিদে ে অনুদিাধ ইতু ারদ  িিী ক্ষা কি া সর্দত িাদি।  র্র দ 

অরতরথ  আদগ সহাদ টদি  এদস থা দ ক, তাহদি তাি আদগি  রভর জদট ি তথ্যও  িিী ক্ষা কি া সর্দত িাদ ি । 

 

প্র শ্ন  3: অরত রথি স াদথ  সর্ াগাদর্াগ  কি াি  স ম র্  ভু াদি টদক  সক ান  সকান  রি ের্  মা থার্  িা েদত হদি? 

উি ি : অরতরথি স াদথ  সর্াগা দর্া গ কিাি  স মর্  ভ ুাদি টদক রন ম্নর িরেত রিের্ গুরি  মাথ ার্  িাে দত হদি: 

• অরতরথদক  স িস মর্  স ম্মান  কি দ ত হদি । 

• অরতরথি  প্র দশ্নি  নধ য্য ৃ স হকাদি উি ি রদদত  হদি । 

• অরত রথ দক  স াহায্য  ক ি াি  জন্য  স ি দৃা প্র স্তু ত  থ াক দত  হদি । 

• অরতরথি  ব্যর ক্তগত  তথ্য  সগা িন িােদত  হদি । 

• অরতরথি  অনু ভূরতদত  স হানুভূ রত সদোদত  হদি । 

 

প্র শ্ন  4: অ রত রথ ি  স াদ থ  সু স িক ৃ স্থ াি দনি  ফদ ি সহা দটদ িি কী  সুরিধ া হর্ ? 

উি ি : অরত রথ ি  স াদথ  সুস িক ৃ  স্থ ািদন ি  ফদি সহাদ টদিি  রন ম্নর ি রে ত  সুরি ধ া হর্ : 

• স ন্তুষ্ট  অ রত রথ  সহাদ টি স ি দক ৃ ই রত ি াচক  মুদে  মুদে  প্র চাি  ক দি । 

• স ন্তুষ্ট অরত রথ আিাি সহাদ টদি  র ফদি আস দত ি াদি এি াং অন্য দদ িদকও স হাদট দি আন দত ি াদি । 

• র্েন  ক ম চৃাি ী ি া অরত রথ ি  স াদথ  ভাদিা  স িক ৃ স্থ া িন  ক দি, তে ন তাদদি  মদনাি ি বৃ রদ্ধ  িার্ । 

 

প্র শ্ন  5: ভু াদি ট রহদস দ ি  অরত র থ ি  স াদথ  ক ী ভা দি  আি ও  ভ াদিা  স িক ৃ  গ দড   সত াি া র্ ার্ ? 

উি ি : অরত রথ ি  স াদথ  আি ও  ভা দিা স িক ৃ গ দ ড  তু িদত  ভু াদিট  রন ম্নরি রে ত  ক া জ ক ি দত  িাদি : 

• অরতরথি  নাম  ধদি  ড াকা । 

• অরতরথি  ে ািী রিক ভাো  এি াং স্বদি িক্ষ ু ি াো । 

• উদাহিণ স্বরূি, অরতরথি  িেদ ি ি িানী র্  জারন দ য় িাো । 

• অরতরথি  প্র রতরক্রর্ া শুদন  তাদ দি  স মস্যা স মাধান  কি াি সচষ্টা  ক িা । 

• অরতরথি  িরিদে িা গ্রহণ কিাি  জন্য ধন্য িাদ সদ ওর্ া । 
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জ ি রেটঃ ২ সিো দারিত্ব প্রদ েনৃ ক িণ    

 

কাদজি রে দিানামঃ স গস্ট্ দ দি সি ক ডগৃু রি অু াদ েস ক ি া এি াং মানস িন্ন িরি দেিা প্র দা দনি জন্য ত া ব্যিহাি ক ি া       

 

 

কা দজি ধািা   

স গস্ট্ দদি স ি ক ড ৃসথদক স র্ স কি ত থ্য স াংগ্রগ কি দত হদি -   

1. রন রদষৃ্ট ব্র্যাদন্ডি িানী য় ি া োিা ি – অরতরথ ি িেদিি িানী য়, োিাি সকাথা য় িা ওয়া র্ ায় ত া আ দগ সথদকই 

সোজ িাো  

2. িত্র-ির ত্রকা ি া ম্যাগ ার জন র্া ঘদ ি স িিি াহ কি দত হদি 

3. এয়াি করন্ড ে নাদিি জন্য ত াি মা ত্রা রন ধ াৃি ণ – অরতরথি জন্য অ নুকূ ি তাি মাত্রাি ব্যিস্থ া    

4. রু দম ক ি ক ি া, ঘু ম সথদক উে াি ক ি ক ি া  

5. গ ারড় ি া ি রিিহন – রি মানি ি ি সথদক আনাি ব্যিস্থ া  

6. ইন-রু ম িরিদেি া - োি াি, ম্যাদ স জ, ব্যিস া রয়ক স হ া য়ত া, সোট িাটি ৃ

7. রিক-আ ি এি াং স্থ ানা ন্তি – অর ত রথ ি  সক ান  িা দে িৃ ি া  রগ ফ ট এ দস  থ াক দি ত া রন দ য় আস া   

8. প্র দয়াজন অনুর্া য়ী সগস্ট্ রু ম প্র স্তু ত ক ি া – চারহ দা অনুর্ ায়ী ি া পূ দি িৃ িেি অ নুর্ায়ী   

9. নাস্তা ি া োিাদিি আদ য়াজন ক রু ণ  

10. রনি ািি া এি াং সগািনী য়তাি ব্য িস্থ া  

11. িাদগজ ব্যিস্থ ািনা – িাদগজ  ক দক্ষ সনও য়া,  আনপ্য াক  কি া,  িাদ গজ সস্ট্ াি  কি া,  পু নি ায় িাদগজ  সগাে াদনা।   
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সে রসরফ দকে ন েীটঃ ২ সিো দারিত্ব প্রদ েনৃ ক িণ  

 

প্র দ য়াজনী য় রি রি ই  

ক্র ম র ির িই এি না ম স ে রস রফ দকে ন একক ি রি মাণ 

1.  গ্লাভস ফুি হুান্ড গ্লাভস  স জা ড়া  ০১ 

2.  মুদোে / স ফস  মাে   সফস  মাে স াংখ্যা ০১ 

3.  সকে  সিষ্টন ী   সহয়াি সন ট  স াংখ্যা ০১ 

4.  এদপ্র ান প্র রতিক্ষ ামূিক  এ দপ্র ান স াংখ্যা ০১ 

 

প্র দ য়াজনী য় ট্য িস  

ক্র ম ট্যিস এি না ম স ে রস রফ দকে ন একক ি রি মাণ 

1.  কিম ি ি িদ য়ণ্ট   স াংখ্যা ০১ 

2.  রডউটি সিাস্ট্ াি হাউজরকর িাং রিভাগ হদত প্র াপ্য স াংখ্যা ০১ 

3.  রু ম স্ট্ ুা টাস  রি দ িা ট ৃ হাউজরকর িাং রিভাগ হদত প্র াপ্য স াংখ্যা ০১ 

4.  
ভুাদি ট িরিদেি া  গ্রহনক া িী  

অরত রথ ি  পূ দি িৃ  সি ক ড ৃ 
হাউজরকর িাং রিভাগ হদত প্র াপ্য স াংখ্যা ০১ 

5.  কাদজি সচকর িস্ট্   হাউজরকর িাং রিভাগ হদত প্র াপ্য স াংখ্যা ০১ 

6.  ভুাদি ট রক ট  হাউজরকর িাং রিভাগ হদত প্র াপ্য সস ট  ০১  
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শিেনফল (Learning Outcome) – ৩ -দগ স্ট্দদ ি সিদদ ি র্ ত্ন কিদ ত িাি দি 

 

অুা দস স দমন্ট মানদন্ড 

 

1. সগদস্ট্ ি রন দদেৃ াি িী এিাং ক মসৃ্থ দিি নী রতি উ িি র ভরি কদি িা দগজ রু দম িাো হদয় দে 

2. সগদস্ট্ ি রন দদেৃ াি িী এিাং ক মসৃ্থ দিি নী রতমাি া অনুর্া য়ী কদি স গদস্ট্ ি সিাোক- ি রিচ্ছ দ 

গুরে দয় িাো হদ য়দে 

3. সগদস্ট্ ি রন দদেৃ অ নুর্া য়ী ক দি জু তা িরি ষ্কাি ক ি া হদ য়দে 

4. সগদস্ট্ ি রন দদেৃ ও ক মসৃ্থ দিি নী রত অনুর্ ায়ী প্র দ য়া জনী য় স মিামত ও স াংগঠিত ক ি া হ দয়দে 

5. সগদস্ট্ ি স িদ এিাং ক ার্কৃ িা দ িি সগা িনী য়ত া আই রন এি াং নন রতক প্র দয়াজনী য়ত া অনুর্া য়ী 

িজায় িাো হদয়দে 

ে ত  ৃও রি দস াস ৃ

1. প্র কৃ ত  ক মদৃক্ষ দত্র  অথ ি া প্র রে ক্ষ ণ  িরি দি ে 

2. রস রিএিএম 

3. হুান্ডআউ টস 

4. ল্যাি টি 

5. মারির মরড য়া প্র দজ ক্টি 

6. কাগ জ, কিম, স িরিি, ইদিজ াি 

7. ইন্টািদনট সুরিধ া 

8. সহায় াইট  সি া ড ৃও  ম াক ৃাি 

9. অরডও  রভর ডও রভভা ইস   

10. প্র দয়াজনী য় রির িই 

রিেয়িস্তু 

1. িাদগজ রু দ ম সস ট ক ি া 

2. সগদস্ট্ ি স িাোক প্র রক্র য়াক ি ণ ক িা  

3. জুতা ি রিষ্কাি ক ি া 

4. সমিা মত ক ি া 

5. সগদস্ট্ ি স িরি এি াং ক ার্কৃ িাদ িি সগা িনী য়ত া   

এরক্টরভটি 1. সগদস্ট্ ি স িাোক-ি রিচ্ছ দ গুরে দ য় িা খুন 

প্র রে ক্ষ ণ িদ্ধরত 

 

1. আদিাচনা  (Discussion) 

2. উিস্থ ািন  (Presentation) 

3. প্র দে নৃ (Demonstration) 

4. রন দদরৃে ত অনুেী িন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুেী িন (Individual Practice) 

6. প্র দজক্ট ও য়াক ৃ (Project Work) 

7. স মস্যা স মাধ ান (Problem Solving) 

8. মাথাো টাদনা (Brainstorming) 

অুা দস স দমন্ট িদ্ধরত 

 

1. রিরেত অভীক্ষ া (Written Test) 

2. প্র দে নৃ (Demonstration)  

3. সমৌরেক প্র শ্ন (Oral Questioning) 
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র েেণ/প্ররেক্ষ ণ কা র্ কৃ্র ম (Learning Activities) – ০৩ - সগ স্ট্দদ ি সিদদ ি র্ ত্ন কিা   

এই রে ে ন ফ ি অজৃদন ি  িদক্ষ ু র ে ে ন ফদি অন্তর্ভ কৃ্ত  রি ে য়ি স্তু  এি াং ি াি ফি ম্য াি  ক্র াই দটরি য়া অ জৃদন ি  জন্য  রনম্নর িরেত 

ক ার্কৃ্র ম গুদিা ির্াৃ য়ক্র দ ম স িা দন  ক রু ণ ।  ক ার্কৃ্র মগু দিা ি  জন্য  ি রণ তৃ  রি দস াস সৃ মূহ  ব্যাি হ াি করু ণ ।   

রে ে ন  ক ার্ কৃ্র ম 

(Learning Activities) 

ঊ িকি ণ / রি দে ে  রন দদেৃ ন া 

(Resources / Special instructions) 
1. প্র রে ক্ষণাথী গণ  সকান  রে ক্ষা  উি কি ণ 

ব্যিহাি কি দি  সস  সম্পমকয প্র রে ক্ষদকি  

রনক ট জানদত  চ াইদি। 

1. প্রশিক্ষক প্রশিক্ষার্থীমদর “স গস্ট্ দদ ি স ি দদি র্ত্ন কি া” গিখার 

উ করন প্রদান করমবন।  

2. ইনফিদ মে ন রে ট ি ড়দত হ দি । 2. ইনফরমমিন শিট ৩- গেেমদর সম্পমদর র্ত্ন করা 

3. সস িফ সচ দক প্র দি প্র শ্নগুদ িাি উ ি ি প্র দান 

কদি এিাং উি ি িদত্রি স া দথ রমর িদয় 

রনরি ত হদত হদি ।  

3. গসল্ফ-গেক শিট ৩- গেেমদর সম্পমদর র্ত্ন করা -এ গদো 

প্রশ্নগুমলার উত্তর প্রদান করুন।   উত্তর ত্র ২ -এর সামর্থ শনমের 

উত্তর শমশলমে শনশিত করুন। 

4. জি/টাস্ক রে ট ও সেরস র ফদক ে ন রে ট 

অনুর্া য়ী জি স িাদন করু ন । 

4. েব শিট ৩.১, ৩.২- সগদস্ট্ ি স িাোক-িরিচ্ছ দ গু রেদয় িাে া- 

অনুর্ােী েব সম্পাদন করুন  
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ই নফিদম েন র েটঃ ০৩- সগস্ট্দ দি সিদ দি র্ ত্ন ক িা   

 

ম্পশখন উদ্দেশ্য (Learning Objective): এই ইনফরদ্দেশন শীট পদ্দে ম্পশক্ষণার্থীগণ ম্পনদনাক্ত ম্পবেয়গুদলা ব্যাখ্যা 

করদত, বণনৃা করদত ও তথ্যগুদলা কাদজ প্রদয়াগ করদত পারদব-  

এই ইন ফিদ মে ন ে ী ট িদড় প্র রে ক্ষণাথী গণ-  

3.1 সগদস্ট্ ি রন দদেৃ াি িী এিাং ক মসৃ্থ দিি নী রতি উ িি র ভরি কদি িা দগজ রু দম িাে দত িািদি  

3.2 সগদস্ট্ ি রন দদেৃ াি িী এিাং ক মসৃ্থ দিি নী রতমাি া অনুর্া য়ী কদি স গদস্ট্ ি সিাোক- ি রিচ্ছ দ গুরে দ য় িােদত িািদি  

3.3 সগদস্ট্ ি রন দদেৃ অ নুর্া য়ী ক দি জু তা িরি ষ্কাি কি দত িা িদি  

3.4 সগদস্ট্ ি রন দদেৃ ও ক মসৃ্থ দিি নী রত অনুর্ ায়ী প্র দ য়া জনী য় স মিামত ও স াংগঠিত কি দত িািদি  

3.5 সগদস্ট্ ি স িদ এিাং ক ার্কৃ িা দ িি সগা িনী য়ত া আই রন এি াং নন রতক প্র দয়াজনী য়ত া অনুর্া য়ী ি জায় িােদত িািদি  

 

3.1 গেমের শনমদ যিাবলী এবং কম যস্থমলর নীশতর উ র শভ্শত্ত কমর লামেে রুমম রাখা  

 

গেে লামেে হযান্ডশলং 

 

একজন ভ ুাদিদ টি কা জ শুধু  গা র ড  স দো ন য়, অরত রথি িা দগজও  সদে াদোন া কি া। 

ভু া দিট  ি াদগদজ ি সা দথ কী  কী  কদি? 

• কদ ক্ষ সনও য়া: ভুাদি ট অরতরথি  িাদগজ  গারড  সথদক  রন দয়  তাদ দ ি কদক্ষ রন দ য় র্ ায়। 

• স দে াদোন া : ভুাদিট অরতর থি ি াদগদজি র্ত্ন  সন য়। 

• পু নি া য় প্য াক কি া: অরতরথ র্ে ন সহাদ টি সেদড  র্া য়, তে ন  ভ ুা দিট তাদ দি িাদগজ  গারড দত  তুদ ি স দ য়। 

স কন  ি াদগজ  িরি চ ািন া গু রু ত্ব পূণ?ৃ 

• সু রিধ া : অরতরথি জন্য  এটি  খুি সুরিধ াজনক । 

• সু িক্ষা : অরতরথি িাদগ জ রনি া ি দ থাদক । 

• স ন্তু রষ্ট: অরতরথ স ন্তুষ্ট হ য়। 

রক ছু র িে য়  র্া  মদন ি াো  জরুর ি: 

• স ত ক ৃত া : িাদগজ হুান্ড ি কি াি  স ম য় খুি  স ত ক ৃ থ াক দত  হ দি । 

• দ ার য়ত্ব : িাদগজ হারি দয় সফ িদি  িা নষ্ট হ দয়  সগদি  ভ ুাদি ট দা য়ী  হদত িাদি । 

• স গািনী য়তা : অরতরথি িাদগজ  ব্যরক্তগত । তা ই সগািনী য়তা  িজ ায় িােদত  হদি । 
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স াি াাংে : 

িাদগ জ িরি চািন া হি ভুাদ িদট ি  এক টি  গুরু ত্ব পূ ণ  ৃদা র য়ত্ব ।  এটি  অরত রথ ি  স ন্তুরষ্ট ি  জন্য  খুি ই  গুরু ত্ব পূ ণ ।ৃ 

 

 

েরিঃ িাদগজ হ ুান্ডরি াং 

 

গর্সব র্মত্নর প্রমোেন 

 

একজন ভ ুাদিদ টি কাজ  হি অর তরথি  রজরনস ি দত্রি র্ত্ন সনও য় া।  সর্মন, অরতরথি িাদগজ স ািধা দন রনদয় র্ াওয়া, সকাদনা  

রজরনস  নষ্ট  না  কি া এিাং রনি াি দদ িাে া। 

স ক ন  এ টা  গু রু ত্ব পূ ণ?ৃ 

• অ রতর থি  রিশ্ব াস : র্েন  অরতরথ  স দেদি  সর্  ভ ুাদি ট তা ি র জরন স িদত্রি র্ত্ন রনদচ্ছ, তে ন  সস  স হাদটদিি  উ িি  

আদিা রিশ্ব াস কি দি । 

• স হাদ টদ িি ইদ মজ : ভুাদিদটি  ক াজ স হাদট দিি ইদম জদক প্র ভ ারি ত কদি । 

• দ ার য়ত্ব : র্রদ সকা দনা র জরনস  নষ্ট  হ দয়  র্া য়, তাহদি  ভ ুাদিট  দ া য়ী  হদত িাদি । 

ভু া দিট দক কী  কি া  উরচ ত? 

• স ািধ ানত া: অরতরথি রজরনস ি ত্র  স ািধাদন  স িাদত  হদি । 

• রনি ািি া : রজরনস িত্র রনি া িদ  জা য়গ ায়  িােদত  হদি । 

• দ ার য়ত্ব দিাধ : রজরনস িদত্রি র্ত্ন  স নও য়াি দার য়ত্ব দিাধ থাক দত হদ ি । 

উ দা হিণ: 

ধদি া, একজন অরতরথ তাি মূ ল্যিান  ঘরড  তাি িা দগদজ সি দে দে। র্রদ ভ ুাদি ট িাদগজ হুান্ড ি কি াি স ম য় ঘরড টি  নষ্ট  

কদি স দয়, ত াহ দি অরত রথ  খুি  ক্ষু ব্ধ  হদি  এি াং সহাদ টদিি  স ি দ ক ৃ ে াি াি  ধ াি ণ া  িাদি । 

স াি াাংে : 

অরতরথি র জরনস িদত্রি  র্ত্ন সনও য়া হি ভুাদ িদটি  এক টি  গুরু ত্ব পূ ণ  ৃ দা রয়ত্ব । এটি  অরতরথি  স ন্তুরষ্ট এিাং সহ াদটদ িি ইদ মজ  

উভদয়ি  জন্য ই  গুরু ত্ব পূ ণ ।ৃ 

 



 

66 

গেে রুমম লামেে শনমে র্াওো 

স াধা িণত  কী  হ য়: 

• স িা টাৃি  ি া হাউস রক িাি : অদনক  স ময়, সহাদ টদিি  সি াটাৃি  ি া  হাউ স রকিািিা অরতরথি ি াদগজ গার ড  সথদক রু দ ম  

রন দয় র্া য়। 

• ভু া দিট : কে দনা কে দনা  ভ ুাদি টিাও  এই  কা জ  কদি।  তািা  হ য় দতা অরতরথি  স াদথ  রু দ ম র্া য়  ি া শুধু  িাদগজ  

রন দয় র্া য়। 

ি াদগজ  সন ও য় াি স ময়  কী  ক িদত  হদি : 

• স ািধ ানত া: িাদগজ খুি সািধ াদ ন স ামিাদত  হদি । 

• স া জাদনা : িাদগজ েরিদত  সুিি  কদি স াজাদত  হদি । 

• দু টি  িাদগ জ এ দকি উি ি এক  িাে া র্ াদি  না : এদত িাদগজ নষ্ট  হদত ি াদি । 

• স ািধ াদন ন াম াদনা : িাদগজ েরি  সথদক  নামাদনা ি স ম য় খুি স াি ধান  থাকদত হ দি র্াদত  সকা দনা রজরনস  স ভদঙ  

না র্ায়। 

স ক ন  এ টা  গু রু ত্ব পূ ণ?ৃ 

• অ রতর থি স ন্তুরষ্ট : র্রদ িাদগজ  ন ষ্ট হদয়  র্া য়, তাহদি  অ রতরথ খুর ে  হদি না । 

• স হাদ টদ িি ইদ মজ : এটি  সহাদটদি ি ইদ মজদক  নষ্ট  কি দত িাদি । 

অরতরথি িাদগজ হুান্ডি  কি াি  স ম য় খুি স ািধান  থাকদত হ দ ি র্াদত সকাদনা র জরনস  নষ্ট  না  হ য়। এ দত কদি অরতরথ  

স ন্তুষ্ট হদি  এিাং  সহ াদটদ িি ই দম জ ভাদ িা থ াকদি । 

 

 

েরিঃ িাদগজ হ ুান্ডরি াং 

 

কদক্ষ িাদগজ স্থ ানান্তি স াংক্রা ন্ত সনাট কি াি রিে য়গু রিি মদে ি দয়দে 

 

র ভআ ইর ি অরত রথি িাদগ জ হু ান্ডর িাং দ য়ি  স ম য় রকছু রিে য় খুি  গু রু ত্ব পূ ণ :ৃ 

• ি র্াৃপ্ত  সিাক : রভআইরিি  িাদগ জ অ দনক  সি রে  হদত  িাদ ি।  তা ই অদনক  স িাকদক এ ই কা দজ ি াগাদত হদি । 

• ি র্াৃপ্ত  গ া রড : িাদগজ সনও য়া ি জ ন্য  র্দথষ্ট িরিম াদণ গার ড  থাকদ ত হদি । 

• র ভআ ইর িদক  প্র থ দম  স ার ভসৃ : রভআইরি দক অন্য  অরতরথি সচ দয়  আদগ  স ারভসৃ  রদদত  হদি । 
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• গ্রুা চু ইটি: রভআইর িদদি  কাে সথ দক গ্র ুাচু ইটি চাও য়া উ রচত  ন য়। 

• ি াদগজ  স ািধা দন সা মি াদত হদি: রভআইর িি িাদগজ  খুি  স ািধা দন সামিাদত  হদি । 

• অ রত র থ ি  রন দদেৃ  স মদন  চ িদত  হদি : রভআইরি  র্র দ সকান  রন দ দেৃ  সদ য়, তা সম দন চিদত হদি । 

স ক ন  এগু দ িা  গু রু ত্ব পূ ণ?ৃ 

• র ভআ ইর িি  স ন্তুরষ্ট : রভআইর ি  র্র দ স ন্তুষ্ট হয়, তা হদি  সস  আিাি  স হাদটদি  আস দি  এি াং  অন্য দ দিদ কও স হাদট দিি 

কথা িিদি। 

• স হাদ টদ িি ইদ মজ : রভআইরিদ দ ি  ভাদিা  স ারভসৃ  সদ ওয়া  স হাদটদ িি ইদ মজ  িা ড় ায়। 

রভআইর ি অরতরথি ি াদগজ হ ুা ন্ডরিাং দয়ি স ময় খুি  স াি ধ ান  থ া ক দত  হদি  এি াং অরত রথ ি  রন দদেৃ  সমদন  চিদত  হ দি ।  এদত  

কদি রভআ ইর ি স ন্তুষ্ট  হদি  এিাং  সহাদট দিি ইদম জ ভাদিা  থাকদি । 

 

 

েরিঃ িাদগজ হ ুান্ডরি াং 

 

অ রতর থি িাদগ জ আনপ্য াক ক িাি  স ম য়  রকছু  রিে য় খুি  গু রু ত্ব পূণ :ৃ 

• চ ারি : প্র থ দম িাদগ দজি  চ ারি  খু ুঁদজ  সি ি  কি দত হ দি। র্র দ ি াদগদজি স াদথ  সকা দনা স ম স্যা থাদক, তাহদি  

অরতরথদক  জানাদত  হদি । 

• অ রত র থ ি  রন দদেৃ : অরত রথ  র্র দ স ক াদন া রন দ দেৃ  স দয়, তা  স মদন চ িদত হদি । 

• কা দজি  তার িকা : অরতরথি কাদ জি তারিকা য় থাকদত িাদি :  

o কািড  সধা য় া িা  আয়িন  কি া 

o জুদতা িরিষ্কাি  কি া 

o কািড  ব্র াে কি া 

o কািড  ভাঁজ কি া 

o কািড  ঝুিাদত হদি 

o রেঁড়া  কাি ড  সস িাই কি া 
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স ক ন  এগু দ িা  গু রু ত্ব পূ ণ?ৃ 

• অ রতর থি  স ন্তুরষ্ট : র্রদ অরতরথ  স ন্তুষ্ট হ য়, তা হদি  সস  আিাি  সহ াদট দি আস দি  এি াং অন্য দদি দকও  স হাদটদিি  কথা  

িিদি । 

• স হাদ টদ িি ইদ মজ : ভাদিা স ারভ সৃ  সদও য়া  সহা দটদিি  ইদ মজ  িা ড় ায়। 

অরতরথি  িাদগজ  আনপ্য াক  কি াি স ম য় অরত রথ ি  রন দ দেৃ  স মদন  চি দত  হদ ি  এি াং ত াি  ক া জ খু ি  স াি ধ াদন  ক ি দত  হদি ।  

এদত কদি অরতরথ  স ন্তুষ্ট  হদি  এ িাং স হাদট দিি ইদম জ ভ াদিা  থা কদি । 

 

 

েরিঃ কাি ড় গুরেদ য় িা ো 

 

েরিঃ িাদগজ হ ুান্ডরি াং 

 

 

অরতরথি িাদগজ আনপ্য াক কি াি স ময়, আিনাি প্র দয়া জন হদ ত িাদি   

▪ িাদগদজি ি াইদিি রদক গুরি িি ী ক্ষা করু ণ - এি াং সকান ও রচি িরিষ্কাি করু ণ৷ 

▪ ক্ষরত এড় াদত রু দ মি একটি উি যুক্ত পৃদষ্ঠ িাদগজ িা খুন - িাদগ জ ি ু াক ব্যি হাি কি াি জন্য স িদচদয় উ িযুক্ত 

এিাকা 

▪ িাদগজ সথদক স মস্ত আইদ টম স িান - রনরি ত করু ণ সর্ স ম স্ত আইদট ম িরিষ্কা ি এি াং সনাাংিা আইদট মগু রি 

িন্ডারিাংদ য়ি জন্য িা োদনা হদয় দ ে, ি া অন্য থা য় র্থ ার্থভা দি ির িষ্কাি ক ি া হদয় দে 

 

গেে লামেে আনপ্যাক করা 

অরতরথি ি াদগজ আনপ্য াক কি াি িদি, সস গু রিদক রির ভন্নভাদ ি  স াজাদনা িা িাো  হ য়। রক ন্তু স িস ম য় অরতরথি িেি  

অনুর্া য়ী  কাজ  কি দত হ য়। 

• ি াদগজ  রু দ ম ি াো : অদনক  স ময়, আনপ্য াক কি া রজরনস গু দিাদক  একটি  রন র দষৃ্ট  "িাদগ জ  রু দম " ি া ে া হ য়।  সক ান  

রজরনস  সকান  রু দমি, সস টা রচর ি ত কদি িাো  হ য় র্াদত  ি দি র্ভি  না হ য়। 

• অ রতর থি  ঘদি  িাো : অদনক  স ম য়, আনপ্য াক  কি া  র জরনস গুদ িা  অরতরথি  ঘদি ই  িাো  হ য়।  রকন্তু  সকান  রজরনস  

সকাথা য়  িােদত  হদি, সস টা অরত রথি কাদে  রজদ জ্ঞস কিা হ য়। 

• অ ন্য  জা য়গ ায়  স্থ ানা ন্তি: র্রদ অর তরথ অন্য  রু দম র্া য়, তা হদি ত া ি িাদগজ ও সস ো দন রন দ য় র্া ওয় া হয়। 

স ি  র মরি দ য়  িিদত  সগদি, অরতরথি িাদগ জ আনপ্য াক  কি াি  িদি, সস গুরিদক  সুি রক্ষতভাদি  িাো হ য় এি াং অরতরথি  

রন দদেৃ  অনুর্া য়ী  স াজাদনা  হ য়। 
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ক্ষর তগ্র স্ত ি াদগজ  হু ান্ড রিাং 

ভ্রমদণি  স ময়  িা দগজ  ক্ষরতগ্র স্ত  হও য়া  স্বাভারি ক ।  এ ই  ির ি রস্থ র ত দত  ভ ুাদি টদদি  এক টি  গুরু ত্ব পূ ণ  ৃ ভূর মক া  থ াদক ।  র্ে ন  

আিরন িাদগজ  আনপ্য াক কিদে ন এিাং সকাদনা  ক্ষরত িক্ষু  কদি ন, তে ন আিনাি  উর চত: 

• অ রতর থদক অি রহত  কি া : অরতরথদক স িাস রি জ ানান  স র্ তাদ দি  িাদগদজ  ক্ষরত হ দয়দে । 

• স মি াম দতি রিকে : অরতরথদক র জজ্ঞাসা করু ন সর্ ত ািা ি াদগজ স মিামত  কি দত চান রক না । 

• রিকে  আ ইদ টম: র্রদ স মিা মত স ম্ভি না হ য়, তাহদি  অরতরথদক  রিকে  আইদ টম স দও য়াি ব্যিস্থ া কি দত িাদ িন । 

• এ য়াি িাই দনি  স া দথ  সর্ াগাদর্ াগ: অরতর থদক এ য়ািিা ইদনি  স াদ থ  সর্াগাদ র্াগ কদি  ক্ষরতপূ িণ চা ও য়াি  িি া মে  ৃ

রদন । 

ি াদগদ জি রনি া িি া: 

• সু িক্ষা  রন য়ম : িাদগজ হু ান্ডরিাং দয়ি সম য় স িস ম য় রনি ািি া  রন য়ম সম দন চলুন । 

• অ নুদ মা রদত  ব্য রক্ত : শুধু মাত্র অনুদ মারদত  ব্যর ক্তদক িাদগদজি  কাদ ে সর্দত  রদন । 

• দ িজ া িন্ধ : িাদগজ িাোি জায় গাি  দিজ া স িস ম য় িন্ধ  ি াখুন । 

• সচ ক  ট্য াগ: িাদগদজি স চক ট্যাগ  র্াচ াই করু ন । 

• িক : িাদগদজি িক র্ াচা ই করু ন । 

• ক্ষর তি  রচ ি: িাদগদজ সক াদনা ক্ষরতি  রচ ি থ াকদি তা  সনা ট ক দি িাখুন । 

এই স ি কাজ কি াি ফদি অরত রথি ক্ষরত হদি রতরন  আিনাি  উিি রিশ্ব াস িােদি এি াং আ ি নাি  সহাদ টদিি িরিদেি া  

ভাদিা িাগদি । 
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সংমবদনিীলতা 

ভুাদি ট র হদস দি  আমাদ দি  অরত রথ দদি  স দি াৃচ্চ িরি দে ি া স দও য়া  উরচত, রকন্তু একই স া দথ তাদ দ ি সগািনী য়তাি প্র রতও  

স ম্মান  িােদত  হদি।  অ দনক  স ম য় অরত রথ ি া  দী ঘ  ৃর্ াত্রাি  িদি  ি া ন্ত থ াক দত  িা দি ন  ি া  এক া রক ছু  স ময় কা টাদত চা ইদত 

িাদিন।  তা ই আমাদ দি উরচত  অ রতরথি উ িি কেদন া ই ভ ুাদ িট িরিদেি া  সজ াি না  কি া। র্ রদ স কান  অরতর থ আ মাদ দি 

স াহায্য  চা য় ন া, তা হদি আমা দদ ি তাদক একা  িাো  উর চত। 

আমাদ দি মদন িাে দত হদি  স র্ প্র দতুক অ রতরথই  আিা দা  এিাং  তাদদি রন জস্ব  চা রহদ া ি দ য়দে। তাই আ মাদ দি উ রচত  

অরতরথি  মদনা ভাি বু ঝ াি  স চষ্টা কি া এিাং  তাি অনুর্ া য়ী  কা জ কি া । 

 

লামেে প্যাশকং 

অদনক  স ময়  অরত রথিা চা য় সর্  ভুাদি টিা  তাদদি  িা দগজ প্য াক  কদি রদক।  স াধািণত, র্র দ অর তরথ আ িনাদক ত াদদি  

িাদগজ আনপ্য াক কিদত ি দি, তাহদি তািা  চাইদি  আ িরনই  তা প্যাক কদি  রদন। 

িাদগজ প্য াক  কি াি স ম য় এই  কাজগুদি া সে য়াি  িাো  জরুরি : 

• নত রি  থ াকা : প্য াক কি াি আদগ  রনরি ত হ দ য় রনন  সর্ আিনাি  ক াদে স িরকছু  আদে  এি াং আিরন  কী ভাদি প্য াক  

কি দিন  তা জ াদনন । 

• অ রত র থ ি  রন দদেৃ  স মদন  চ িা : অরত রথ  র্র দ সক াদন া রন দ দেৃ  সদ য়, তা স মদন চলুন । 

• কা িড  ভাঁ জ কি া : কািড গুদিা স ঠিক ভাদি ভাঁজ  করু ন । 

• প্র রে ক্ষণ  সন ও য় া : র্রদ আ িরন এ ই কাজটি  নতু ন কদি কিদে ন, তাহদি অন্য  কাদিা  কাে  সথদক  স াহায্য  রনন । 

মদন িােদিন, আিন াি  ক াজ  হ ি অরত রথ দক  স ন্তুষ্ট  ক ি া।  ত াই  ত াদদি  রন দদেৃ  সমদন  চ লুন  এি াং ক াজটি  স াি ধ াদন  ক রু ন । 
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3.2 গেমের শনমদ যিাবলী এবং কম যস্থমলর নীশতমালা অনুর্ােী কমর গেমের গ ািাক-  শরচ্ছদ গুশিমে রাখা   

ভুাদি ট িরিদেি া স িিি াদহি এ কটি ি ড় অাংে হি অরতরথ স িা ে াদকি স াদথ সমাকা রিিা ক ি া। অরতরথ দ্বািা ক ি া 

িি ামে,ৃ অনুদিাধ এিাং রন দ দেৃ াি িী স ি দৃা অনুস িণ করু ণ ।  

 

জ াম াকা িড় প্র স্তুত ক ি া  

অদনক  স ম য় সহাদ টদিি  অরতর থি া তাদদি  স িাোক  প্র স্তুত  কি াি জ ন্য  ভুাদ িদটি  স াহায্য  সনন । অ রতরথ তািা সকান  সি াোক  

িিদত চান, সস টা  ভ ুাদি টদক জারন দয়  স দয়।  ভ ুাদি দটি  ক াজ  হি সস ই সি াে াক  খু ুঁদজ  সি ি  ক দ ি  অ রত রথ ি  ক াদে  রন দয়  

র্াওয়া।  কে দনা  কে দনা  অরত রথ খুি েষ্টভা দি ি িদি সর্  তািা  ক ী  িিদত  চা য়, আি াি কে দন ািা তািা শুধু  একটা  স াধািণ  

ধািণ া স দদি। ভুা দিদটি  জন্য রদ্ব তী য় সক্ষত্র টা একট্য  সি রে  কঠি ন হদত ি াদি, কািণ  অরতরথি  িে ি সিাঝ া  কঠি ন হ য়। তা ই 

ভুাদি দটি উরচত  স িস ম য়  অ রত রথি কাে সথদক  র্তটা  স ম্ভি ত থ্য সনও য়া। 

স হ জ ক থায় : অরতরথিা র্েন  ভ ুাদিট দক তাদ দি সিাোক  প্র স্তুত  কি দত িদি, তে ন  ভু াদিটদক  অরতরথি  িেি  অনু র্া য়ী  

সিাে াক  খু ুঁদ জ সি ি  ক দি  রদ দত  হ য়। 

 

 

েরিঃ অ রতরথদদ ি স িাোক প্র স্তু ত ক ি া 
 

েরিঃ অ রতরথি সিাোক 

 

 

েরিঃ জুতা 
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অ রতর থি সি াোক উিস্থ া িন কি াি আ দগ রন রিত করু ন   

অরত রথ ি  স িাে াক  উ িস্থ ািন  ক ি া সহা দটদিি  ি রি দে ি াি  এক টি  গু রু ত্ব পূ ণ  ৃঅাংে ।  এটি  রন রি ত  ক দ ি  সর্  অরত র থ  স ি দৃ া 

তাদদি সস িা সদোদচ্ছ  এিাং  তাদ দি থাকাি  স ম য় আি াম দা য়ক । 

সিাোক  প্র স্তুত কিাি  আদগ: 

• িরিচ্ছ ন্নতা: রনরি ত  করু ন সর্  স িাোক  িরিষ্কাি, দাগমুক্ত  এিাং  রিন্ট মু ক্ত। 

• অিস্থ া: স িাোক টি  ভা দিা অিস্থ া য় আদে  রকন া ত া িিী ক্ষা করু ন।  সকাদনা  রেঁদ ড  র্া ও য়া, অনুিরস্থ ত সিাতা ম িা  

ঝুিন্ত সহ ম থাকা  উর চত ন য়। 

• মাি : রনরি ত করু ন স র্ স িাোক টি  অরতরথি  ম াদিি  এিাং  উ িস্থ া িনদর্াগ্য  স দোদচ্ছ । 

সিাোক  স াজাদনা : 

• ড্রয়াি : স ফা ল্ড ক ি া  স িাে াক  সর্ ম ন  ে াট,ৃ োউজাি, এিাং আন্ডািও য্য  াি িঙ  অনু র্া য়ী  স া জাদনা উরচ ত । 

• হুা ঙ্গাি: একই  ধি দনি  সিাোক  একস াদথ ঝু রি দয়  িা খুন।  উ দাহ িণস্বরূি, স ি সুুট  একস াদথ, সি  ে াট ৃ

একস াদথ। 

• জুতা: জুতা আিমা রিি নী দ চ িা খুন এি াং স জা ড়ায়  স জাড়া য় ি ঙ অনুর্া য়ী  স াজাদন া উর চত । 

• িাথরু ম/দমকআ ি রু ম: ট য়দিরে জ এিাং  স মকআ ি ব্যাগ এ ই জ া য়গ ায় ি াো সর্দত িাদি । 

সিাোক  স াজাদনাি  ক্রম : 

1. অন্তি াৃস 

2. টাই 

3. ব্লাউজ 

4. সিাোক 

5. ি াট ৃ

6. জুাদক ট 

7. সকাট 

8. ওড না 

9. ট্যরি 

10. গ্লাভস 

 

 

 

েরিঃ সগদস্ট্ ি ক াি ড় 

 

 

েরিঃ কাি দড়ি স্ট্ ুান্ড 
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ই রি  কি া 

 

• ইরি কি াি আদগ : কািড  সঝ দড  সফলুন, ইরি স মরে ন িিী ক্ষা করু ন এিাং ক ািদড ি  স িদিি সদ খুন । 

• স ঠিক  তািমাত্রা: ইর িি তা িম া ত্রা স ঠিক ভাদি  সস ট  করু ন । 

• িাস ায়রনক : প্র দর্ াজনী য়  িাস ায়র নক  ব্যিহাি  করু ন । 

অন্য ান্য  রিে য় : 

• অরতরথি  িেি : অরতরথি  সকাদ না ব্যর ক্তগত  অ নুদিাধ থাকদি  তা স মদন চলুন । 

• েদ্ধা: অরত রথ ি  প্র রত  ে দ্ধা ি া খুন  এি াং রন রি ত  ক রু ন  সর্  আ িরন  র্া ক ি দে ন  ত া দত  গ রি তৃ । 

• মতামত : অরত রথ ি  স িাে াক  স িদক ৃ সক ান  মত া মত  সদ দি ন  ন া । 

• অরভ জ্ঞতা: অর ভজ্ঞ  িরি ক মীদ দ ি কাে সথদক রে খুন এি াং অনুেী িন করু ন । 

মদন িােদিন : অরতরথি  স ন্তুরষ্ট ই  হি আিনাি  প্র ধান  িক্ষ ু। তা ই তাদদি সিাোক  স াজাদনা ি সম য়  স ি দৃা স ত ক ৃ থ াকু ন  

এিাং তাদ দি প্রদর্ াজনী য়তা  স মট াদনাি স চষ্টা  করু ন । 

 
 

 

েরিঃ  আ য়িন 

 

অ রতর থি সি াোক আয়ি দনি আদগ আ িনাদক অ িে ই -  

▪ কাদজিস্থদি রস রন য়ি এি াং অরভ জ্ঞ িরি কমীদ দি কাে সথ দক রন দদেৃ রনদত হদি  

▪ অনুেী িন করু ণ - র্াদত আিরন আত্মরিশ্বাস এি াং দক্ষত া অজৃন কদিন । প্র াথরমক টি িস অন্ত র্ভকৃ্ত ঃ 

▪ ইরি কি া শু রু কি াি আদগ ক াি ড় সঝ দ ড় সফ লুন 

▪ আয়িন সমরে ন িিী ক্ষা করু ণ এ িাং ব্যি হাি কি াি আদগ ইরি পৃ ষ্ঠ িরিষ্ক াি আ দে 

▪ একটি আন্ডািিা ইনাদি ইরি কি াি আদগ সি াোদকি "সকয়া ি স ি দিি" সচক করু ণ 

▪ ইরি স ঠিক ত াি মাত্রা এিাং সস টি াং সস ট করু ণ । ইর ি কি াি স ময় একটি স াধািণ র্ভি হি ইর ি খুি গি ম র্া 

কািদড়ি ক্ষরত কি দত িাদি  

▪ ইরি কি াি র্দথ ািযু ক্ত ি াসায়রন ক ব্যিহাি করু ণ ।  
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3.3 সগ দস্ট্ ি রন দদ েৃ অনুর্া য় ী কদি জু তা িরিষ্কাি কিদত িািদি  

হ োটেটের ভ্যোটেেটের কোটে জতুো পররষ্কোর করো একটি সোধোরণ কোজ। অরতরিরো প্রোয়ই চোন তোটের জতুো 
পোরেশ করো হ োক। এই কোজটি সঠিকভ্োটে করোর জনয রকেু সরঞ্জোম এেং েক্ষতো প্রটয়োজন। 

 

ের িঃ জুতা  

জুত া িরি ষ্কাদি ি জন্য প্র দর্  াজনী য়  স ি ঞ্জা ম: 

• জুত াি োঁচ : জুতাি আকৃরত ধদি  িােদত  স াহ ায্য  কদি । 

• রি রভন্ন  ধি দনি  ব্র াে : ময়িা ি রি ষ্কাি, িরিে  িাগাদনা  এিাং  চক চ দক কিাি জন্য । 

• রি রভন্ন  িদঙ ি  ি রিে: জুতাি িদ ঙি সাদথ  র মরি দয়  ি রিে ব্যি হা ি কিদত হদি । 

• নি ম ক াি ড : িরিে িাগাদন াি িি জুতা  মুে দত । 

 

েরিঃ জুতাি ব্র াে 

 

জুত া িরি ষ্কাি  কি াি  ি দ্ধরত : 

1. জুত া োঁ চ : জুতা োঁ চ জুতাি  মদ ে িাখুন । 

2. ম য় িা িরি ষ্কাি : ময়িা ব্র াে র দদ য় জুতা  সথদক  ম য়িা  িরি ষ্কাি ক রু ন । 

3. র ফতা  স িান : রফতা সরি দয় রনন । 

4. ি রিে  িাগান : িরিে ব্র াে রদদ য়  জুতায়  ির িে  িাগান । 

5. শুক া দনাি  অ নুম রত র দন : এক রমরনদটি জন্য  শুক াদনাি অনু মরত রদন । 

6. চ কচ দক করুন : চকচদক ব্রাে  এ িাং নি ম  কা িড  র দ দয়  জুতা  চক চদক করুন । 

7. র ফতা  িাগ ান: রফতা আিাি  জুত া য় িাগান । 
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ম দন িাোি  রি ে য় : 

• স ঠিক  ির িে : জুতাি ধিদন ি জ ন্য  স ঠিক  িরিে ব্যিহাি  করু ন । 

• ব্র াে ির িষ্কাি : ব্র ােগুদিা রন য়র ম ত িরিষ্ক াি করুন । 

• স িঞ্জ াম : স ি সি ঞ্জাম এক  জা য় গ ায় িা খুন । 

 

রি দেে  দ্রষ্টব্য : অরতরথিা র্র দ ত াদদি রনজস্ব  ির িে  িা অন্য  সকা দনা িণ্য  ব্যিহাি  কি দত চান তা হদি  

 

3.4 সগ দস্ট্ ি রন দদ েৃ ও কমসৃ্থ দ ি ি নীরত অনুর্ায় ী প্র দয় াজন ীয় সমিামত ও সাংগঠিত কিা   

সহাদট দিি ভুাদ িটদ দি কাদে  অ রতরথি রজ রনস িত্র সমি ামদতি  অনুদিাধ  আস া খুি সাধ ািণ।  এ টি  সোটো দটা  স মিামত  

হদত ি াদি সর্মন  একটি  সিাতাম  সস িাই  কি া িা িড  স মিা মত হ দত িাদি  স র্মন একটি  ঘরড  স মি ামত কিা। 

স োট োদ টা স মিা মত: 

• স মি ামত  রক ট: ভুাদি টদদি  কাদ ে সোটে াদটা  স মিা মদতি জন্য একটি  রকট থাকা উ রচত।  এদত সুই, সুতা, 

িাটন ইত ুার দ থাক দত িাদি । 

• স ী ম ািদ্ধতা : এই রকদটি  স াহাদ য্য  স ি ধিদন ি স মিা মত কিা  স ম্ভি ন য়। 

• অ রতর থি অনু মরত : সমিামত  কি াি আদগ অরতর থি অনুম রত সন ও য়া উরচত । 

িড   সম িাম ত: 

• রি দেে জ্ঞ : িড  সমিা মদতি জন্য রিদে েদজ্ঞি সাহ ায্য  রনদত  হদি । 

• চ াজৃ : সমিামদতি  েি চ  অরতরথি  অ ুাকাউদন্ট  যু ক্ত কি া  হদি । 

• অ নুদ মা দন: অরতরথি অনু মরত ে া ড়া সকান  সমিা মত কি া উর চত ন য়। 

কা িড  সধা য় া ি া শুক দনা ির িষ্কাি : 

• ি রি: সহাদটদি  স াধািণত  একটি  িরি সুরিধ া  থাদক । 

• ডকু দম দন্টে ন: কািড  সধা য়া ি া শুক দনা িরিষ্ক াদিি জন্য একটি  ডকুদমদন্টে ন িাো  উর চত । 

• দ াগ: দাগ থাকদি  তা রচর িত ক িা উর চত । 

• অ রত র থ ি  রন দদেৃ : অরত রথ ি  রন র দ ষৃ্ট  রন দদেৃ  সম দন  চিা উরচত । 

• ি দকট  সচ ক কিা : িদকট স থদক স িরকছু  সিি ক দি সনও য়া  উর চত । 

• অ গ্র ারধকাি : রভআইরি  অ রতরথি  কািড দক  অগ্রারধক াি  স দও য়া উ রচত । 
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ম দন িােদিন : 

• ব্য িস াি ত ারিক া: সহাদটদি  স াধা িণত  রিরভন্ন  ধি দনি  সমিা মদতি  জন্য রিদে ে জ্ঞদদি  একটি  তার ি কা থাদক । 

• অ রতর থি িেি : র্রদ অরত র থ ি  স ক ান  রন রদষৃ্ট  স দাক ান  ি া ব্যর ক্ত  থ াদক  ত াহদি  ত াদক ই প্র াধ ান্য  সদ ও য়া উরচত । 

• ে দ্ধা : অরতরথি রজ রনস িদত্রি  স াদথ স িস ম য়  েদ্ধ া িােদত  হদি। 

এই রন দ দরৃে ক াগু রি অনুস ি ণ  ক দ ি  আি রন  অরত রথ ি  রজরন স িত্র  স মি ামদত ি  ক াজ  স হদজ  স িন্ন ক ি দত  িাি দ ি ন । 

3.5 গেমের সম্পদ এবং কার্ যকলাম র গো নীেতা আইশন এবং ননশতক প্রমোেনীেতা অনুর্ােী বোে রাখমত  ারমব 

 

স গািনী য়ত া 

অরতরথি  সগা িনী য়তা হি একটি  সহা দটদিি  জন্য  অত ুন্ত  গুরু ত্ব পূ ণ  ৃরি ে য়।  ভ ুাদিট  রহ দস দি আ ি নাি  দা র য়ত্ব  হ ি অরতরথি  

এই সগািনী য়তা  িক্ষা কি া। 

স গািনী য়ত া  সক ন  গু রু ত্ব পূ ণ :ৃ 

• অ রধক া ি: প্র দতুক অরতরথি  রন জস্ব ব্যরক্তগত  জীিন  এি াং সগাি নী য়তাি অরধক াি ি দ য়দে । 

• আস্থ া: সগািনী য়ত া ি ক্ষ া  ক দি  আিরন  অরত রথ ি  আস্থ া  অ জৃন  ক দি ন । 

• ব্য িস া র য়ক নী রত : অদনক  সহাদ টদ িিই সগািনী য়ত া  ি ক্ষ াি  এক টি  রন রদষৃ্ট  ন ী রত  থ াদক । 

 

কী ভ াদি  সগা িনী য়ত া িক্ষ া ক িদিন : 

• অ রতর থি চ া রহ দা: অরতরথ কেন  একা থাকদত  চা য় তা  বু ঝুন এি াং  তাদদি  চা রহদ া সমদন  চ লুন । 

• তথ্য  প্র কাে  না কি া: অরতরথি অিস্থ ান িা  কদক্ষি  নম্বি  কে দনা ই অন্য  কাদিা  স াদথ সে য়াি  কি দিন  না । 

• অ নু মরত  ো ড়া  প্র দিে  রন দেধ : অরতরথি অনুম রত ো ড়া তা দদি  রু দম প্র দিে  কি দিন  না । 

• স ফান  ড াই ভাট :ৃ র্েন  অরতরথ সগ ািনী য়তা চা য় ত ে ন  ত া দদি  স ফা ন  ডাইভ াট ৃক রু ন । 

• অ ন্য ান্য  ক মীদ দি স াদ থ স র্াগাদ র্াগ : রনি ািি া, হাউসরকরিাং এি াং  িন্ট অর ফস দক অরতরথি সগািন ী য়ত া স িদক ৃ 

জানান । 

 

স কন  সগা িনী য়ত া  গু রু ত্ব পূ ণ :ৃ 

• ব্য রক্তগত  তথ্য : অরতরথিা আি নাি  স াদথ অদনক  ব্যর ক্তগত  তথ্য সে য়াি  কি দত ি াদি। এই  ত থ্য সগা িন িাো  

আিনাি  দা র য়ত্ব । 

• আস্থ া: র্রদ আ িরন অরতরথি  সগা িনী য়তা ভ ঙ্গ ক দিন  তাহদ ি তা দদি আস্থা  হাি াদিন । 

• আ ইরন  স মস্য া: সগািনী য়তা ভদ ঙ্গি জন্য  আই রন জটি িতা য় িড দত িাদিন । 
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সস রিরব্রটি  এিাং  র মর ড য়া : 

• প্র দি াভন : সস রিরব্র টি দদি  স িদ ক ৃ ত দথ্যি  জন্য  আ িন াদক  সিাদ ক  সিা ভাদত  িাদি । 

• অ স্বীকা ি: আিনাদক েষ্টভাদি  অস্বীকাি  কি দত হদি । 

• ম্যা দনজদ মন্ট : এই ধি দনি  ঘটনা  ম্যাদন জদ মন্টদক  জানান । 

স ািস াংদক্ষ ি: 

অরতরথি  সগা িনী য়তা  িক্ষা  কি া একটি  ভ ুাদিদ টি  জন্য  অত ুন্ত  গুরু ত্ব পূ ণ ।ৃ  এটি  আিন াি  সিে া দারি ত া  এি াং সহাদ টদিি  

খ্যারত ি জায়  িােদত  স া হায্য কদ ি । 
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সসিফ  সচ ক (Self Check) – ০৩ - সগ স্ট্দদি সিদদ ি র্ ত্ন কি দত িা িা 

 

প্ররেক্ষণ াথী দ দি জন্য  রনদ দেৃনা -  উিদিাক্ত ইনফিদ মেন েীট িাে কদি রনদচি প্রশ্নগুদি াি উিি রিখু ন- 

 

প্রশ্ন 1: ভুাদ িদটি কাজ কী? 

উ িি:  

 

প্রশ্ন 2: িাদগ জ হু ান্ড রি াং স কন গু রুত্ব পূণ?ৃ 

উ িি:  

 

প্রশ্ন 3: িাদগজ হু ান্ডরিাং কিাি সমর্  কী কী রিের্  মাথার্  িােদত হদি? 

উ িি:  

 

প্রশ্ন 4: রভআইরি অরতরথি িাদগ জ হু ান্ডরি াংদ য়ি সক্ষদ ত্র কী রিের্ গুদি া রিদেেভাদি মদন িােদত  হদি? 

উ িি:  

 

প্রশ্ন 5: র্রদ সকাদন া অরতরথি িাদ গজ ক্ষরতগ্র স্ত হর্  তাহদি কী কিা উরচত? 

উ িি:  
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উ ি িিত্র (Answer Key)-  ০৩- সগ স্ট্দদ ি সিদদ ি র্ত্ন কিদত িাি া 

 

প্রশ্ন 1: ভুাদ িদটি কাজ কী? 

উ িি: ভু াদি দটি কাজ হি সহাদটদি আসা অরতরথি িাদগজ গারড   সথদক রুদম রনদ য় র্াওর্ া, িাদগদজি র্ত্ন সন ওর্ া 

এি াং র্েন অরতরথ সহাদটি সেদড   র্ার্  ত েন তাদদি িাদগজ গারড  দত তুদি সদওর্ া । 

 

প্রশ্ন 2: িাদগ জ হু ান্ড রি াং স কন গু রুত্ব পূণ?ৃ 

উ িি: িাদগজ হুান্ড রিাং অরতরথি সুরিধ া এি াং সুিক্ষাি জন্য  গু রুত্ব পূণ ।ৃ এ টি অ রত রথি  সন্তুরষ্ট ি াড  ার্  এ ি াং 

সহাদ টদিি ইদমজদক ভাদিা িাদে । 

 

প্রশ্ন 3: িাদগজ হু ান্ডরিাং কিাি সমর্  কী কী রিের্  মাথার্  িােদত হদি? 

উ িি: িাদগজ হু ান্ডরি াং কিাি সমর্  সািধ ানত া, দারয়ত্ব দিাধ এিাং সগািন ীর্ তা িজার্  িাো জরু রি।  িাদগজ দক 

সািধ াদন সামিাদ ত হদি, রনিািদ জার্ গার্  িােদত হদি এিাং অরতরথি ব্যরক্তগত রজরনদসি সগ ািনীর্ তা িক্ষা 

কিদত হদি। 

 

প্রশ্ন 4: রভআইরি অরতরথি িাদগ জ হু ান্ডরি াংদ য়ি সক্ষদ ত্র কী রিের্ গুদি া রিদেেভাদি মদন িােদত  হদি? 

উ িি: রভআইরি অরতরথি িাদগ জ হু ান্ডরি াংদ য়ি  সক্ষদ ত্র ির্াৃপ্ত স ি াক, গারড   এি াং রনিািিা ব্যিস্থ া রনরিত কিা 

জরু রি। রভআইরিদক অন্য অরতরথি স চ দয় আদ গ সারভসৃ রদদত  হদি  এ ি াং ত াদ দি রনদ দেৃ সমদ ন  চি দত  হদ ি । 

 

প্রশ্ন 5: র্রদ সকাদন া অরতরথি িাদ গজ ক্ষরতগ্র স্ত হর্  তাহদি কী কিা উরচত? 

উ িি: র্রদ সকাদনা অরতরথি িাদ গজ ক্ষরতগ্র স্ত হর্  তাহদি অরতরথদক অিে ই জানাদত হদি । সমি ামদতি রিকে 

িা রিকে আইদটম সদওর্ াি ব্যিস্থ া কিদ ত হদি।  এে াড  াও, এর্ ািি াইদনি  সাদথ সর্াগাদর্াগ কদি ক্ষরতপূিদণ ি 

ব্যিস্থ া কিদত হদি । 
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জ ি রেটঃ ৩.১- গেমের গ ািাক- শরচ্ছদ গুশিমে রাখা   

 

কাদজি রে দিানামঃ স গস্ট্ িাদগজ আনপ্য াক কি া          

 

 

কাদজি ধািা 

সগস্ট্ িাদগজ আনপ্য াক কি া ি িদ্ধরত 

1. সগস্ট্ িাদগজ আনপ্য াক কি া ি আদগ, অরতরথি কাে সথদক অনু মরত রনন । 

2. অনুম রত িাও য়া ি িি, িাদগজ ি ু াক, রিোন া ি া সটরিদ ি স মতি পৃদষ্ঠ িাদগজটি সুিরক্ষত করু ন । 

3. সগস্ট্ দক রিিক্ত ন া কি াি জন্য আনপ্য ারকাং দ্রুত হও য়া উরচত । 

4. মূল্যিান স র্মন আনুে ারঙ্গক গুরি ভদিি মদতা জা য়গ ায় রনি া িদ হও য়া উর চত । িকাি িা ওয়া ন া সগদি, একটি 

ড্রয়াদিি রভতদি িাখুন । 

5. স াটিন প্য াদডড হ ুা ঙ্গাি ি া করম্ব দনে ন হুা ঙ্গাি ব্যিহাি কদি গা উন ঝুিাদনা উর চত । 

6. সব্লজাদ িি জন্য, তাদ দি একস াদ থ সিাতা ম রদদ য় এি াং একটি সড্র স হুা ঙ্গাি ব্যিহাি করু ন । 

7. ঝুিন্ত প্য ান্ট এি দৃে মান ভাঁ জ এ ড়াদত একটি উরু এিাকা য় তাদ দ ি ভাঁজ রদন । তািিি হ ুা ঙ্গাদি প্য াদন্টি হু াঙ্গাি 

ি া রিি ব্যিহ াি করু ন । 

8. ে াট ৃঅন্য ে াদটিৃ স াদথ একস াদ থ ভাঁজ কদি িাে া উর চত । স িদ চ দয় রনদ চি ড্রয়া দি তাদ দি িা খুন । 

9. ি াফ ৃ ভাঁজ কি দত হদি এিাং এক টি ি াফ ৃ হুা ঙ্গাি ব্যিহ াি কদি ঝু িদত হ দি এিাং এ মনভাদি স াজ া দত হদি র্ াদত 

ি াফগৃু রি দৃ েমান হয়। 

10. ঘুদমি স িাোক গু রিদক ভাঁজ কদ ি একদত্র ি ারন্ডি ক ি া উর চত এ িাং ে াদ টিৃ ড্র য়াদিি ঠি ক উ িদি একটি ড্র য়াদি 

িাো উর চত । 

11. তািিি অন্তি াৃস ভাঁজ করু ণ  

12. ভুারনটি সটরি দিি উ িদি ট য়দি ট সেস িাখুন 

13. স িদে দে অরতরথ দক জ ানান স র্ আিরন ক াজটি  স িন্ন  কদিদে ন।   
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জ ি রেটঃ ৩.২- গেমের গ ািাক- শরচ্ছদ গুশিমে রাখা    

 

কাদজি রে দিানামঃ স গস্ট্ িাদগজ প্য ার কাং ক ি া          

 

 

কাদজি ধািা 

সগস্ট্ িাদগজ প্য ারকাং িদ্ধ রত 

1. িাদগজ প্য াক কি াি আদগ, স ি দৃা অরতরথদক তাদ দি অনুম রতি জন্য রজ জ্ঞাসা করু ন 

2. রিোন াি উ িি ি াদগজ ি াো এি াং এটি সোিাি দ্বািা শু রু করু ন 

3. রিোন ায় স মস্ত আইদ টম রিরে দ য় রদন । রনরি ত করু ন সকান টি ক টি রক ি া মারে সনই  

4. স হদজ প্য ারক াং দয়ি জন্য, ে াট,ৃ প্য ান্ট, গ্যাদজট ইত ুারদ ি ধি ন অনুর্া য়ী আ ইদট মগুর ি স াংগঠিত করু ন । 

5. র্তটা স ম্ভি আঁটসাঁ ট ে া ট ৃএি াং ে টদৃস ি মদতা হািক া স িাোক স িাি কদি এিাং িাদগদজ সি দে শু রু করু ন । 

6. ব্যিহৃ ত সি াোক রিোন া য় িাকা দনা উর চত ন য় এি াং র জি অভ াি ব্যাদগি উিি রস ি ক ি া উর চত । 

7. আন্ডািওয্য  াি এি াং প্য ারন্ট গুরি ও সিাি কদি রজি ব্যা দগ িােদত হদি 

8. রিদে ে আইদ টম স র্মন গা উন ত াদদি স ঠিক িাদ ত্রি রভত দি িাে া উর চত 

9. ি ঙ অনুস াদি কাি ড় স া জান । 

10. ভািী স িাোদকি জন্য, সর্ মন প্য ান্ট এিাং জ ুাদক ট, এক ট্যক দি া স িাোক রন ি াৃ চন করু ন এিাং এটি দক একি াদে 

ঝুরিদয় সিদে সিা ি ক ি া আই দট মগুর িি উ িদি স মতি ি াখুন । 

11. িিিত ী আ ইদট মটি রি িিী ত র দদ ক িাখুন এিাং এটি ঘ র ড়ি কাঁ টাি রদদক চা রি দয় র্ান । 

12. একটি ি ই ি া ভািী সিাোদকি ম দতা মূি র হসাদি আ ইদট ম রন ি াৃ চ ন করু ন । এটি দক মাঝে াদন িাখু ন এিাং িারন্ডি 

নত রি কি দত আ ইদট মগু রিদক র্াৃ ি ক ি া শু রু করু ন । 

13. র্তটা স ম্ভি ঝ িঝ দি এিাং আঁট স াঁট ক ি া রনরি ত করু ন । 

14. িাদগজ সুিরক্ষত এিাং এটি ি ন্ধ. িাদগদজি উিি নাম ট্যাগটি িা খু ন সর্োদন এটি স হদ জ দৃে মান । 

15. অিদে দে অরতরথদক জানান সর্ আিরন প্য া রকাং সে ে কদিদে ন এিাং অরতরথদক রিদ ায় জানান । 
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সে রসরফ দকে ন েীটঃ ৩ সগ স্ট্দদ ি সিদদ ি র্ ত্ন কিদত িা িা  

 

প্রদয় াজন ীয় রিরিই  

ক্র ম রিরি ই এ ি নাম সে রসরফদকেন একক িরিমাণ 

1.  গ্লাভস ফুি হুান্ড গ্লাভস  স জা ড়া  ০১ 

2.  মুদোে / স ফস  মাে   সফস  মাে স াংখ্যা ০১ 

3.  সকে  সিষ্টন ী   সহয়াি সন ট  স াংখ্যা ০১ 

4.  এদপ্র ান প্র রতিক্ষ ামূিক  এ দপ্র ান স াংখ্যা ০১ 

 

প্রদয় াজন ীয় ট্যিস  

ক্র ম ট্য িস এ ি নাম সে রসরফদকেন একক িরিমাণ 

1.  কিম ি ি িদ য়ণ্ট   স াংখ্যা ০১ 

2.  রডউটি সিাস্ট্ াি হাউজরকরিাং রিভাগ হদত প্রাপ্য স াংখ্যা ০১ 

3.  রু ম স্ট্ ুা টাস  রি দ িা ট ৃ হাউজরকরিাং রিভাগ হদত প্রাপ্য স াংখ্যা ০১ 

4.  
ভুাদি ট িরিদেি া  গ্রহনক া িী  অর তরথি  

পূ দি িৃ  সি ক ড  ৃ(দগ স্ট্  ফরি ও)   
হাউজরকরিাং রিভাগ হদত প্রাপ্য স াংখ্যা ০১ 

5.  কাদজি সচকর িস্ট্   হাউজরকরিাং রিভাগ হদত প্রাপ্য স াংখ্যা ০১ 

6.  ভুাদি ট রক ট  হাউজরকরিাং রিভাগ হদত প্রাপ্য সস ট  ০১  
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দক্ষ তা  ির্ াৃ দি া চ না (Review of Competency) 

 

প্র রে ক্ষণাথী ি জন্য  রন দ দেৃ ন াঃ  প্র রে ক্ষণাথী  “ভু াদি ট/িাটিাি িরিদেিা প্রদ ান ”  মরডউদিি  রনদ ম্নাক্ত  দক্ষত া  প্র মাণ  

ক ি দত  স ক্ষ ম হদি রন দজই  ক ম দৃ ক্ষ ত া মূ ল্যায়ন  ক ি দি  এি াং  স ক্ষ ম হদ ি “ হু াঁ”  এি াং স ক্ষ মত া  অর জৃত  ন া হদি “ ন া”  

সিাধক  ঘদি  টি করচ ি র দন।    

কমদৃ ক্ষত া মূ ল্যায় দন ি  মানদন্ড   হু াঁ  না  

১.1 ক মদৃক্ষ দত্রি নী রত অ নুস াদি ভ ুাদ িদটি দার য়ত্ব স াংজ্ঞ া রয়ত কি দত সি দিদে     

১.2 ভুাদি ট িরিদেি াস মুহ স িিি া হ কি াি জন্য প্র স্তুত কি দত সি দি দে   

১.3 দারয়দত্ব ি স ী মাি মদে ভু াদিট িরিদেি া প্র দান কি দত স িদিদে   

১.4 ভুাদি ট িরিদেি া ক মদৃ ক্ষ দত্রি ি দ্ধরত অ নুর্ায়ী সি ক ড ৃকি দত সিদ িদে   

2.1 দারয়ত্ব স ী মাি মদে সথ দক সগস্ট্ দ দি স াদথ সুস িক ৃ স্থ ািন এিাং সুনাম রনরি ত কি দত স িদিদে   

2.2 স কি সগস্ট্ দদি সি ক ড গৃুরি অ ুা দেস ক ি া হদয়দে এিাং ক মসৃ্থ দ িি নী রত অনুর্া য়ী ব্যর ক্তগত এ িাং 

মানস িন্ন িরিদেি া প্র দাদনি জ ন্য ত া ব্যিহ াি কি দত স িদিদে 

  

2.3 ক মসৃ্থ দিি নী রতম ািা অনু র্ায়ী ভুাদি ট গ্রুর মাং এিাং ম ানস ম্মত সর্াগাদ র্াগ িদ্ধরত অনুস িণ ক িদত 

সিদিদে 

  

3.1 সগদস্ট্ ি রন দদেৃ াি িী এিাং ক মসৃ্থ দিি নী রতি উ িি র ভরি কদি িা দগজ রু দম িােদত স িদিদে   

3.2 সগদস্ট্ ি রন দ দেৃ াি িী এিাং ক ম সৃ্থ দিি নী রতমা িা অনু র্ায়ী কদ ি সগদস্ট্ ি স িাোক- ির িচ্ছ দ গু রে দয় 

িােদত স িদিদে 

  

3.3 সগদস্ট্ ি রন দদেৃ অ নুর্া য়ী ক দি জু তা িরি ষ্কাি কি দত স িদিদে   

3.4 সগদস্ট্ ি রন দদেৃ ও ক মসৃ্থ দিি নী রত অনুর্ ায়ী প্র দ য়া জনী য় স মিামত ও স াংগঠিত িােদত সি দিদে     

3.5 সগদস্ট্ ি স িদ এি াং ক ার্কৃ ি াদ িি সগা িনী য়ত া আ ইরন এি াং ন নরত ক প্র দয়াজনী য়ত া অনুর্ ায়ী িজায় 

িােদত স িদিদে  

  

 

 

আ রম (প্র রে ক্ষণাথী) এেন আম াি আনুষ্ঠ ারনক সর্ াগ্যতা মূ ল্যা য়ন ক িদত রনদজ দক প্র স্তুত স িাধ কি র ে ।  

 

 

 

স্ব াক্ষি ও তারিে ঃ          প্র রে ক্ষ দকি স্বাক্ষ ি ও তার িে ঃ 
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রস রিএি এম প্র নয়ন 

 

“ভুাদি ট/িাট িাি িরিদেি া  প্র দ ান কিা ” ( অকুদিেন : হা উজরকর িাং ) ে ী ে কৃ  কম রিদ টরি  সিস ড  িারন াৃং ম্যা টারি য়াি  

( রস রিএিএম ) টি  – জাতী য়  দ ক্ষত া  স নদায় দনি  রনর মি  জাতী য় দক্ষত া উন্ন য়ন  ক র্ত িৃক্ষ  ক র্ত কৃ  স মাহাি  কন স ািদটন্টস  

রি: এি  স হা য়তায়  প্য াদকজ  SD-9C (তারিে :  1 5 জ ানুয়ািী  20 24)  এি  অরধদন  20 24  এি  আ গষ্ট  মাদস  

প্র ণয়ন ক ি া হদ য়দে ।  
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ন াং 
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kmmhasan@gmail.com  

০৪ নস য়দ আ জহারুি  হক রিরভউ য় াি 01711047815 

azharulhaque2008@gmail.com 
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