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কম্পপর া ইে 

 

জাতীয় েক্ষতা উন্ন য়্ কর্ত নপ ক্ষ, 

প্রধ া্ উপদ েষ্টার কা র্ না লয় । 

১ ১-১ ২ তলা, ম্পেম্প্ দয় াগ েে ্  

ই-৬/ম্পে, আগার গাঁও, বশর-ই-ে ািংলা ্গ র, ঢাকা-১ ২০৭ 

ইদম ইল: ec@nsda.gov.bd 

ওদ য় ে সাইে: www.nsda.gov.bd 

ন্যাশ্ াল ম্পিলস বপ া ে না ল: http:\\skillsportal.gov.bd 

 

এই কম্পিদ েম্পি বেজড লা ম্প্ নিং ম্য াদ েম্পরয় ালটির (ম্পসম্পেএলএম) স্বত্ত্ব জাতীয় ে ক্ষতা উন্ন য় ্ কর্ত নপ ক্ষ (এ্এসম্পড এ) এর 

ম্প্কে সিংরম্পক্ষত। এ্এসম্পডএ-এর র্থার্থ অ নুদ মা ে্ ব্যতীত অ ন্য বকউ ে া অন্য বকা্ প ক্ষ এ ম্পসম্পেএলএমটি র বকা্ 

র কম প ম্পর ে ত ন্  ে া প ম্পর ম াজন্ কর দ ত পার দে ্া ।  

“ ডবক্রয়  কা র্কৃ্রম পডরচা লনা  করা ”  ম্পসম্পেএলএমটি এ্এসম্পডএ কর্ত নক অ নুদ মা ম্পেত ম্পরদ েইল বসলস অ পা দরশি, বলদ েল 

- ৩ অ কুদ পশদ ্র কম্পিদ েম্পি স্ট্য া ন্ড া ড ন ও কাম্পর কুলাদমর ম্পেম্পিদত প্রণয়্ কর া হদয় দ ে । এদ ত ম্পরদ েইল বসলস অ পাদ র শি, 

বলদ েল - ৩ স্ট্য া ন্ড া ড নটি ে াস্তো য় দ্র জন্য প্রদ য় াজ্ীয় তথ্য সম্পন্নদ ে ম্পশত হদ য়দ ে । 

এ ডকুদ মন্টটি সিংম্পিষ্ট ম্পেদশষজ্ঞ প্রম্পশক্ষক/বপশাজীেীর দ্বরা এ্এসম্পডএ কর্ত নক প্রণয়্ করা হদ য়দ ে ।  

এ্এসম্পড এ স্বীকৃত বেদ শর সকল সর কাম্পর-বেসরকাম্পর-এ্ম্পজও প্রম্পশক্ষণ প্রম্পতষ্ঠাদ্ ম্পরদ েইল বসলস অ পা দ রশি, বলদ েল 

- ৩ বকাদ স নর েক্ষতা ম্পেম্পিক প্রম্পশক্ষণ ে াস্তোয় দ্র জন্য এ ম্পসম্পেএলএমটি ব্যে হার কর দ ত পা রদ ে।   

mailto:ec@nsda.gov.bd
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সক্ষম তাম্পেম্প িক ম্পশ খ্ উপকর ণ ব্য ে হার ড নদ দডৃ শক া 

 

এই ম ম্পডউ দ ল প্র ম্পশক্ষ ণ উপ কর ণ ও প্র ম্পশক্ষ ণ কা র্ নক্রম  সি দ কন ে লা  হদ য়দ ে । এই কা র্কৃ্রমগুদ লা প্রম্পশক্ষণা থীদ ক সি ন্ন 

কর দ ত হদ ে । এই মম্পডউল সফলোদ ে  বশষ কর দ ল আপম্প্  ম্পরদ েইল বসলস এ ম্পেক্রয় কা র্ নক্রম পম্পর চা ল্া  এর জন্য  কমৌডলক 

জ্ঞা ন  অ জন্  করদ ত প া রদ েন।  এছা ড়াও এদ ত গ্রা হক বসে া ম্প্ম্পিত কর দ ত পারা, ম্পেক্রয় কা র্ নক্রম সিন্ন কর দ ত পার া, 

ম্পেম্পক্রত পদ ের প্যাদ কজ প্রস্তু ত করদ ত পার া, গ্রা হদ কর অ ম্পেদর্াগ সাম াল ম্পেদ ত পার া এে িং গ্রা হদ কর অ ম্পেজ্ঞতা এে িং ম্পেক্রয় 

বৃম্পি কর দ ত পার ার েক্ষতাসমূহ অ ন্তর্ভ নক্ত কর া হদ য়দ ে। 

 

এই ম ম্পডউ দ ল ে ম্পণ নত ম্পশখ্ফল অ জনদ ্ র  জন্য আপ ্ াদ ক ধ া র াে া ম্পহকো দ ে ম্পশক্ষা  কা র্ নক্রম সি ন্ন কর দ ত হদ ে ।  এইসে  

কা র্ নক্রম  একটি  ম্প্ ম্পে নষ্ট বে ণীকদ ক্ষ  ে া অ ন্যত্র  সি ন্ন  কর া  বর্দ ত পা দ র।  ে ম্পণ নত ম্পশখ্ ফল তথ া  জ্ঞ া ্  ও েক্ষ তা  অ জনদ ্ র  জন্য 

এসে  কা র্ নক্রদ ম র  পা শা পা ম্পশ সিংম্পশষ্ট অ নু শীল্  ও সিন্ন  করদত হদে ।  

ম্পশখ ্  কা র্ নক্রদ মর  ধ া রা  জা ্ া র জন্য  " ম্পশখ ্ কা র্ নক্রম " অ িংশটি অনু সর ণ কর । ধার াে াম্পহকোদ ে জা্ ার জন্য সূম্পচপত্র , 

তথ্য প ত্র , কা র্ নক্রম প ত্র , ম্পশখ ্  কা র্ নক্রম , ম্পশখ ্ ফল এে িং উ িরপ দত্র  পৃষ্ঠ া  ্ ম্বর ব্যে হা র  কর া হদ য় দে । ম্প্ ম্পে নষ্ট প াদ ের  সা দথ  

সঠিক সহা য় ক উ প া ো ্ সি দ কন জা ্া র  জদন্য  ম্পশখ্ কা র্ নক্রম  অ িংশটি  বেখদ ত হদ ে ।  এই ম্পশখ ্ কা র্ নক্রম অ িংশ আপ ্ ার  

সক্ষ ম তা  অ জন্  অ নুশীলদ ্র  বর া ডম্যা প  ম্পহসা দ ে  কা জ কদ র । 

তথ্য প ত্র টি প ড়ু্ । এদ ত কার্ নক্রম  সি দ কন সঠিক ধ া রণা  এে িং সুম্প্ ম্পে নষ্টো দ ে  কাজ কর া র  ধ া র ণা  প া ওয় া  র্াদ ে ।  'তথ্যপ ত্রটি ' 

পড়া  বশষ কদ র 'দসলফ বচক শীে' এ উদ েম্পখ ত প্রশ্ন গুদ লার  উির  প্রো্ কর । ম্পশখ ্ গাইদডর  তথ্যপ ত্রটি  অ নুসরণ কদর 

'দসলফ বচক ম্পশে' সমা প্ত কর  । 'দসলফ বচক' শীদ ে বেয় া প্রশ্ন গুদ লার  উির সঠিক হদ য় দে ম্পক ্া তা জা্ার  জন্য 'উির 

পত্র ' বেখু্। 

জব  শীদ ে  ম্প্ দ ে নম্পশত ধ াপ  অ নু সর ণ কদ র  র্া ে তীয়  কার্ ন সি া ে্  কর  ।  এখ াদ ্ই আপ ম্প্  ্ তু্  সক্ষ ম তা  অ জনদ ্ র  প দ থ 

আপ্ ার  ্তু্  জ্ঞা ্ কাদ জ লাগাদ ত পার দে ্।  

এই ম ম্পডউ ল অ নু র্া য় ী কা জ কর া র  সম য়  ম্প্ র াপ িা  ম্পে ষ য়টি  সি দ কন সদ চ ত্  থ া কদে ্ ।  বকাদ্ া  প্র শ্ন  থ া কদ ল 

ফযাম্পসম্পলদ েের দ ক প্র শ্ন করদ ত সিংদকাচ  করদে ্ ্ া।  

এই ম্পশখ ্  গ া ইদ ড ম্প্ দ ে নম্পশত সকল কা জ বশষ  কর ার  প র  অ ম্পজনত সক্ষ ম তা  মূল্যায় ্  কদ র  ম্প্ ম্পিত হদে ্  বর্, আপ ম্প্  পর ে তী 

মূল্য া য় দ ্র  জন্য  কতটুকু  উ প যুক্ত ।  প্র দয় া জ্ ীয়  সে  সক্ষ ম তা  অ জন্  হদ য় দ ে  ম্পক্া  তা  জা ্ া র  জন্য  ম ম্পডউ দ লর  বশদ ষ  সক্ষ ম তা 

মা ্ এর  একটি বচকম্পলস্ট্ বেওয় া হদ য় দ ে। এই তথ্যটি  বকেলমা ত্র  আপ্া র  ম্প্দ জর  জন্য। 
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মম্পডউ ল কদ ন্টন্ট 

ইউ ও ম্পস  ম্পশদ র া্ াম ড বক্র য় কার্ কৃ্র ম  প ড রচাল না  কর (Carryout Sales Operations) 

ইউ ও ম্পস  বকাড OU-IS-RSO-05- L3-V1 

মম্পডউ ল ডশদর ান াম ম্পেক্রয় কা র্ নক্রম পম্পর চা ল্া কর া 

ম ম্পডউ দ লর  ে ণ ন্ া ম্পেক্রয় কা র্ নক্রম পম্পর চা ল্া কর ার জন্য প্রদয়াজ্ীয় জ্ঞা ্, েক্ষতা ও আচর ণ 

(বকএসএ) সি ম্পকনত এম্প িম্পেটি গুদলা এই মম্পডউল-এ অ ন্তর্ভ নক্ত করদ ত সক্ষম 

হদ য় দ ে।  

এদ ত গ্রা হক বসে া ম্প্ম্পিত কর দ ত পার া, ম্পেক্রয় কার্ নক্রম সি ন্ন কর দ ত পার া, 

ম্পেম্পক্রত পদ ের প্যাদ কজ প্রস্তু ত করদ ত পার া, গ্রা হদকর অ ম্পেদর্াগ বমাকাদ ে লা 

কর দ ত পা র া এে িং গ্রা হদ কর অ ম্পেজ্ঞতা এে িং ম্পেক্রয় বৃম্পি কর দ ত পার ার েক্ষতাসমূহ 

অ ন্তর্ভ নক্ত করা হদ য়দ ে। 

্ম্পম ্া ল স ময় ৮ ৫ ঘন্টা  

ম্পশখ্ ফ ল এ ই ম ম্পডউ লটি  স ি ন্ন  কর া র  প র  প্র ম্পশক্ষ া থ ীর া  ম্প্ম্ন ে ম্প ণ নত কা জ গুদ লা  কর দ ত 

পা র দ ে ্। 

1. গ্রা হক বসে া ম্প্ম্পিত কর দত পা র দে । 

2. ম্পেক্রয় কা র্ নক্রম সিন্ন করদ ত পা রদ ে । 

3. ম্পেম্পক্রত পদ ের প্যাদ কজ প্রস্তু ত কর দ ত পা রদ ে ।  

4. গ্রা হদ কর অ ম্পেদর্াগ বমাকাদেলা কর দ ত পা রদ ে ।  

5. গ্রা হদ কর অ ম্পেজ্ঞতা এে িং ম্পে ক্রয় বৃম্পি করদ ত পার দ ে। 

 

অ যাদ স সদ মন্ট ক্রাইদেম্পর য় া: (Assessment Criteria) 

1. কম নদ ক্ষ দত্র র মা ্ অ নুর্ায় ী ব্যম্পক্তগত সাজসজ্জা এে িং ব পশা োম্পর ত্ব ম্প্ম্পিত করা হদ য় দ ে।  

2. বক্রতাদের খুচ রা বোকাদ্ স্বাগত জা্ াদ ্া হদ য় দে । 

3. এস ও ম্পপ অ নুর্ায় ী GUEST অ যাদপ্রাচ বমদ ্ ব্ওয়া হদ য় দ ে। 

4. গ্রা হকদ ের অ নুপ্রা ম্পণত কর ার জন্য ইম্পতো চক মদ ্া োে প্র েশ ন্  কর া হদয় দ ে । 

5. কপশাদার ী ককৌশল অ নুর্ায় ী গ্র াহকদদর চ াডহদা ডজজ্ঞা সা কর া হদয় দ ছ । 

6. গ্রা হদ কর  ক্রয়  সাংক্রান্ত আচর ণ ম্প্ণীত হদ য় দ ে । 

7. এস ও ডপ অ নু র্া য় ী কর ণীয় এব াং ব জৃন ীয়  ব জায়  র াে া  হদ য় দ ছ । 

8. পদ ের ডবব র ণ গ্র াহকদদর ডনকে  উপস্থা প্ কর া হদয় দছ  । 

9. গ্র া হদ কর  চা ডহদা  অ নু র্া য় ী তুলন া  এব াং ডব কল্পগুডল ব ণনৃ া  কর া হদ য় দছ ।   

10. ডবক্রয়  ককৌশল প্র দয় াগ কর া হদয় দ ছ । 

11. গ্রা হকদ দর  প্র দের  র্থার্থ উত্তর  কদওয় া হদ য়দ ছ । 

12. প্রদ র্াজয কক্ষদে  বপশাোম্পরদত্বর সাদ থ  দর কষ াকডষ কর া হদ য়দ ছ । 

13. প্রদ র্াজয কক্ষদে  প্র াসডিক সুডব ধ া প্রদান  কর া হদয় দ ছ । 

14. গ্রা হদ কর দ্বার া ক্রয় ম্প্ম্পিতকর ণ কর া হদয় দ ে । 

15. ডবডক্রত প ে প্যাদ কজ এর জন্য প্রস্তু ত কর া হদয়দ ছ । 
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16. কম দৃ ক্ষ দে র  ম া ন অ নু র্ায় ী প্যা দ কডজাং উ প কর ণ ডন ব াৃ চন  এব াং সাংগ্র হ কর া  হদ য় দছ । 

17. ডবডক্রত প দ ের জন্য প্যাদকডজাং উপ কর ণ ব্যব হার  কর া থদয়দছ । 

18. ডবডক্রত প্যাদকজ ডবডলাং কা উন্টাদ র স্থ ানান্তর করা হদ য়দ ছ । 

19. গ্রা হদ কর  অ ডভদর্াগ  ডচডিত কর া এব াং ব্যাখ্যা কর া হদয় দ ছ । 

20. স্ট্য া ন্ড া ি ৃ প দ্ধডত অ নু র্ায় ী অ ডভদ র্া গ  গ্র হণ কর া হদ য়দছ । 

21. রুঢ় গ্র া হকদ দর  কম দৃ ক্ষ দে র ম া ন  অ নু র্া য় ী সা বধ াদ ন  কমাকাদ ব লা করা  হদ য়দ ছ । 

22. LAST পদ্ধডত প্র দয় াগ করা হদ য় দ ছ । 

23. অ ম্পেদর্াগ সমুহ বমাকা দে লা ে া সমাধ া্ কদ র কর্ত নপ ক্ষদ ক ম্পর দপ া ে ন কর া হদ য়দ ে । 

24. চুডর  এব াং এ সম্প ডকৃত ঘেন া  কমদৃ ক্ষ দে র  ম া ন  অ নু র্ায় ী কমাকাদ ব লা কর া  হদ য়দ ছ । 

25. অ ডধক ডবক্রয়  কর ার  সুদর্াগ ততডর করা হদ য়দ ছ । 

26. গ্রা হকদ দর  ক্রয়  কর ার জন্য অ নুপ্র াডণত করা হদ য়দ ছ ।   

27. গ্রা হকদ দর  প ডরপূর ক প ে ক্রয়  কর ার  ডবদবচন ীয়  ডদক কদওয় া হদ য় দ ছ ।  

28. ককাম্প াডন র ন ীডত অনু র্ায় ী প্রচ ার মূলক অ ফার সমুহ গ্র াহকদদর কা দ ছ কপৌৌঁদছ  কদওয় া হদ য়দ ছ । 

29. ডবক্রদ য় র পুদ রা প্রডক্রয়ায় গ্রাহকদদর সাদ থ কশাভন আচর ণ কর া হদয় দ ছ । 

30. ডবক্রয়  বৃডদ্ধ এব াং ককাম্প াডনর  লভযাাংশ বৃডদ্ধ কর া হদয় দ ছ । 

31. ককাম্প াডন র ন ীডত অনু র্ায় ী ডবক্রদ র্ াত্তর কসব া ডনডিত কর া হদ য়দ ছ ।   

32. ডনয় ডমত গ্রা হকদ দর কা ছ কথদ ক মতামত  কনও য় া হদ য়দ ছ ।  
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ম্প শ েন ফল (Learning Outcome)-১ :  গ্রাহক বসে া ম্প্ ম্পি ত কর দত প ারদ ে 

অ যাদ সসদ মন্ট মা নদন্ড 

 

1. কম নদ ক্ষ দত্র র মা ্ অ নুর্ায় ী ব্যম্পক্তগত সাজসজ্জা এে িং বপশাোম্পরত্ব ম্প্ম্পিত করা 

হদ য় দ ে । 

2. বক্রতাদের খুচ রা বোকাদ্ স্বাগত জা্ াদ ্া হদ য় দে । 

3. এস ও ম্পপ অ নুর্ায় ী GUEST অ যাদ প্রাচ বমদ ্ ব্ওয়া হদ য় দ ে। 

4. গ্রা হকদ ের অ নুপ্রা ম্পণত কর ার জন্য ইম্পতো চক পন্থা ততম্পর কর া হদয় দ ে। 

শত ৃ ও ডর দ সা স ৃ

• কম নদ ক্ষ ত্র অ থে া  প্র ম্পশক্ষ ণ প ম্পর দ ে শ 

• ম্পসম্পেএলএম 

• হযান্ড আউেস 

• ল্যাপ েপ 

• মা ম্পিম্পমম্পডয় া প্রদ জির 

• কাগজ, কলম, বপম্পিল ও ইদর জার 

• ইন্টারদ ্ে  সুম্পেধ া 

• বহা য় া ইে বে া ড ন ও ম া কনা র 

• অ ম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইস 

ডবষ য় বস্তু 

1. ব্যম্পক্তগত সাজসজ্জা এে িং ব পশা োম্পর ত্ব  

2. বক্রতাদের খুচ রা বোকাদ্ স্বাগত জা্ াদ ্া  

3. GUEST অ যাদ প্রাচ  

4. ইম্পতো চক পন্থা  

জে/োি/এম্পিম্পেটি 1. বক্রতাদের খুচর া বোকাদ ্ স্বাগত জা্ া ্ এে িং GUEST অ যাদ প্রাচ ে জায় র া খু্।  

প্রডশক্ষ ণ পদ্ধডত 

 

• আদলাচন া (Discussion) 

• উপ স্থা পন (Presentation) 

• প্র দশনৃ (Demonstration) 

• ডন দ দডৃশত অ নুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অ নুশীলন (Individual Practice) 

• প্রদ জক্ট ওয় া কৃ (Project Work) 

• সমস্যা সমা ধ ান (Problem Solving) 

• মা থা োো দনা  (Brainstorming) 

অ যাদ সসদ মন্ট পদ্ধডত 

 

• ডলডেত অ ভীক্ষা (Written Test) 

• প্র দশনৃ (Demonstration)  

• কমৌডেক প্র ে (Oral Questioning) 
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ডশক্ষণ/ প্রড শক্ষণ  কা র্কৃ্র ম (Learning Activities)-১ :  গ্রাহক বসে া ম্প্ ম্পি ত কর দ ত পার দে 

এই ডশে ন ফল অ জৃদ ন র  লদ ক্ষ য  ডশে ন ফদ ল অ ন্তর্ভ কৃ্ত  ডবষ য় বস্তু  এব াং প া র ফর ম্যা ন্স ক্রা ইদ েডর য় া  অ জৃদন র  জন্য  ডন ম্নডলডে ত  

কা র্ নক্রম গুদ লা  পর  যা কয় ক্রদম সম্প াদন কর।  কা র্ নক্রমগুদ লা র  জন্য  ব ডণতৃ ডর দ সা সসৃমূহ ব্যব হা র কর  ।   

ডশে ন  কা র্কৃ্রম 

(Learning Activities) 

উ পকর ণ / ডব দ শষ  ডন দ দশৃনা 

(Resources / Special instructions) 

1. প্রডশক্ষ ণাথ ীগ্   ককান ডশক্ষা উপ কর ন ব্যব হার  

কর দ ব  কস সম্প দ কৃ প্র ডশক্ষদ কর  ডন কে জা ন দ ত  

চা ইদব 

1 প্রডশক্ষক প্রডশক্ষণাথীদ দর “ গ্রা হ ক বসে া ম্প্ম্পিত করদ ত 

পা র দ ে ”  কশোর  উপকর ণ প্রদা ন  করদ ব 

2. ইনফর দ মশন ডশে পড়দ ত হদ ব । 
2 ইনফর দ মশন ডশে ১ : গ্রা হক বসে া ম্প্ম্পিত কর দ ত 

পা র দে । 

3. কসলফ কচদ ক প্রদত্ত প্রে গুদলার উত্তর প্রদান কর  

এব াং উত্তর পদের সাদ থ ডমডলদ য় ডনডিত হদ ত 

হদ ব ।  

3 কসল্ফ-দ চক ম্পশে ১ -এ কদয় া প্রে গুদ লার উত্তর প্রদান কর া ।   

উত্তর পে  ১  -এর  সাদ থ ডনদজর উত্তর ডমডলদ য়  ডনডিত কর া  

।   

4. জব /োি ডশে ও কেডসডফদ কশন ডশে অ নুর্ায় ী 

জব সম্প াদন কর া  । 

4 ডনদ ম্নাক্ত জব /োস্ক ম্পশে অ নুর্ায় ী জব /োস্ক সম্প াদন করু্   

োি  ম্পশে ১ .১: বক্রতাদের খুচ র া বোকাদ ্ স্বাগত জা্া ্  

এে িং GUEST অ যাদ প্রাচ ে জায়  র াখ া । 

বেম্পসম্প ফদ কশ্  ম্পশে - ১ .১ : বক্রতাদ ের খুচ র া বোকাদ ্ 

স্বাগত জা্ া্  এে িং GUEST অ যাদপ্রাচ ে জায়  র া খ া। 
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ইন ফরদ মশন ডশে (Information Sheet) ১: গ্রাহক বসে া ম্প্ ম্পি ত কর দ ত পার দ ে 

ডশেন  উদ েশ্য (Learning Objective): এই ই্ফর দ মশ্ শীে পদ ড় ডশক্ষাথীগ ণ-  

1.1 কম দৃ ক্ষ দে র  ম া ন অ নু র্ায় ী ব্যডক্তগত সাজসজ্জা এব াং ক পশা দাডর ত্ব ডন ডিত ক রদ ত প ারদ ব ।  

1.2 কক্রতাদদর খুচ রা কদাকাদন স্বাগত জান া দ ত পার দব ।   

1.3 এস ও ডপ অ নুর্ায় ী GUEST অ যাদপ্রাচ  কমদ ন ডনদ ত পা র দব ।  

1.4 গ্রা হকদ ের অ নুপ্রা ম্পণত কর ার জন্য ইম্পতো চক পন্থা ততম্পর কর দ ত পা রদ ে ।  

 

1.1 ব্যড ক্তগত সা জস জ্জা এবাং  কপশাদাড রত্ব   

কম নদ ক্ষ দত্র বপশাোম্পরত্ব েজা য় র াখ া অ তযন্ত গুরুত্বপূণ ন। এটি আপ্ ার ব্যম্পক্তগত ব্র্য া ন্ড ততম্পর করদ ত, আপ্ ার 

সহকমীদ ের এে িং ক্লা দ য় ন্টদ ের প্রম্পত েিা বেখাদ ত এে িং আপ্ ার কম নদক্ষ দ ত্র সাফদল্যর সম্ভাে ্া ে াড াদ ত সহা য় তা 

কদ র । বপশাোম্পরদ ত্বর একটি গুরুত্ব পূণ ন ম্পেক হ ল আপ ্া র ব্যম্পক্তগত সাজসজ্জা। আপম্প্ র্া পদ র ্ তা আপ্ার সি দ কন 

একটি ে া ত না পা োয়, তাই এটি ম্প্ম্পিত কর া গুরুত্ব পূণ ন বর্ আপম্প্ আপ্া র কম নদ ক্ষদ ত্র র জন্য উপযুক্ত ো ত না পাোদ ে্ । 

উপ যুক্ত বপাশা দ কর ধ র ্ 

▪ কযাজুয় া ল: বেম্পশর োগ ম্পরদেইল বস্ট্াদ র র জন্য, কযাজুয় া ল বপাশাক উপ যুক্ত। এদত ম্পজি, খ াম্পক, টি-শা ে ন, বপা দ লা 

শা ে ন এে িং বসা দয় োর অ ন্তর্ভ নক্ত থা কদ ত পাদ র। তদে, এটি এখ ্ও ম্প্ম্পিত করা গুরুত্ব পূণ ন বর্ আপ্ ার কযাজুয় া ল 

বপাশা ক পম্পরষ্কা র, আয়র্ কর া এে িং োল অে স্থায় রদ য় দ ে। ম্পিঁদ ড় র্াওয় া ে া ম য়লা বপাশা ক পর দে ্ ্া । 

▪ ফ যাশদ ্ে ল: র্ম্পে আপম্প্ বকা্ও ম্পরদ েইল বস্ট্াদ র কাজ কদ র ্ বর্খাদ ্ বপাশাক ম্পেম্পক্র হয়, তাহদ ল আপ্ াদ ক 

আরও ফযাশদ ্ে ল বপাশাক পর া উম্পচত । এদ ত বেম্পন্ড বপাশাক, স্ট্াইম্পলশ আনুষ াম্পিক এে িং উ চ্চ-ম্পহল জুতা 

অ ন্তর্ভ নক্ত থা কদ ত পাদ র। 

▪ ফম না ল: র্ম্পে আপম্প্ বকা্ও ম্পরদ েইল বস্ট্াদ র কাজ ক দ র ্ বর্খাদ ্ উ চ্চ-মূদল্য র পে ম্পেম্পক্র হয়, তাহদ ল আপ ্া দ ক 

আরও ফম না ল বপাশা ক পর া উম্পচত । এদ ত সুযে, প্যান্ট ে া ি া ে ন এে িং বো তাম-ডাউ্ শা ে ন ো ব্লাউজ অ ন্তর্ভ নক্ত 

থা কদ ত পাদ র। 

পম্পর ষ্কা র থা কা ও সুগম্পি যুক্ত বপাশা ক পম্পর ধ া্ 

▪ পম্পর ষ্কা র, জীে াণু মুক্ত এে িং সািংস্কৃম্পতকোদে উপ যুক্ত বপা শাক পরু্ । 

▪ মা থা, ্ খ ও োঁত পম্পর ষ্কার র াখু ্। 

▪ সুঘ্রা্ যুক্ত সাে া্, পা র ম্পফউম ে া ম্পডওদ ডাদ র ন্ট ব্যে হার কর । 

উন্ন ত আচর ণ ও ব্যে হ ার 

▪ গ্রা হকদ ের সাদ থ সেয়, তধর্ নশীল এে িং েিাশীল আচর ণ কর । 

▪ বর্াগাদ র্াগ েক্ষতা উপর দৃম্পষ্ট র াখু ্ বর্ম্ দৃম্পষ্টেম্পি, সন্মা্, োষ া ব্যে হার । 

▪ গ্রা হকদ ের প্রদয়াজ্ীয় তার প্রম্পত দৃম্পষ্ট র াখু্ এে িং তাদের সাহায্য কর দ ত আগ্রহী হওয় া । 

  

ব্যম্পক্তগত প ম্পর চ র্ না এে িং বপশাোম্পরত্ব 
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1.2 কক্র তাদ দর খুচ রা কদাকাদ ন  স্বাগত জানা দন া 

একটি খুচর া বোকাদ ্ বক্রতাদের স্বাগত জা্াদ ্ার জন্য ম্প্দ ম্নর ধ াপগুদলা সি ন্ন কর দ ত হদে । তদ ে বকা্ে াদে ই 

বকা্ চাপ প্রদয়াগ কর া র্াদে ্া । সোর বক্ষদত্র সকল ধাপ প্রদ র্াজয ্া ও হদ ত পাদ র। এজন্য গ্রা হদ কর ম্পেম্পেন্ন কযো গর ী 

সি দ কন োলোদে বুদে তার পর বস অ নুর্ায় ী বসে প্রো্ কর ।  

K. স্বাগ ত জা্ াদ ্া 

▪ স্বাগ ত জা্ াদ ্া র জন্য ম্পেম্পেন্ন উপ া য় ব্যে হ ার কর : আপম্প্ গ্রা হকদ ের কথা ে লার জন্য ম্পেম্পেন্ন উপা য় ব্যে হার 

কর দ ত পাদ র্ । উোহর ণস্বরূপ, আপম্প্ ে লদ ত পাদ র্ 

- "হযাদ লা!" 

- "আপ্ াদ ক আমাদ ের বোকাদ ্ স্বাগত জা্া ই!" 

- "আপ্ াদ ক বেদ খ খুম্পশ হলাম!" 

- "আপ্ ার আসার জন্য ধ ন্যে াে!" 

▪ গ্রা হ দ কর উপর মদ্াদ র্াগ ম্পে্: র্খ্ আপম্প্ বকা্ গ্রাহকদ ক স্বাগত জা ্া দে ্, তখ ্ তাদের উপর মদ ্াদ র্াগ 

ম্পে্ । তাদের সাদ থ বচাদখর ম্পেদ ক তাম্পকদয় কথা েলু্ এে িং একটি হাম্পস ম্পে ্ । এটি প্রম া্ কদর, আপম্প্ 

তাদের উপ ম্পস্থম্পত সিদ কন সদ চত্ এে িং আপম্প্ তাদ ের বক্াকা োয় সাহায্য করদ ত আগ্রহী । 

L. স াহ ায্য প্রস্তাে কর া 

▪ গ্রা হ কদ ের ম্প জজ্ঞা স া কর  বর্ আপম্প্ তাদের জন্য ম্পকছু কর দ ত পা দ র ্ ম্পক ্ া: গ্রাহকদের সাদ থ কথা ে লার 

প র, তাদের ম্পজজ্ঞা সা কর  বর্ আপম্প্ তাদের জন্য ম্পকছু কর দ ত পাদ র্ ম্পক ্ া । উোহরণস্বরূ প, আপম্প্ ে লদ ত 

পা দ র্ 

- "আজদ ক আপ্ ার জন্য ম্পকছু কর দ ত পা ম্পর?" 

- "আপম্প্ ম্পক ম্পকছু খু ুঁজদ ে ্?" 

- "আপ্ ার র্ম্পে বকা্ প্রশ্ন থা দ ক তাহদ ল আমাদ ক জা্া দ ে্ ।" 

▪ গ্র া হ দ ক বজার করদ ে ্ ্ া: ম্পকছু গ্রা হকর া হয় দ তা সাহায্ চ া ্ ্ া । র্ম্পে এম্ হয়, তাহদ ল তাদের বজার কদ র 

শায্য কর দ ত র্াদে্ ্ া । তদ ে, তাদ ের জা্ া্ বর্ র্ম্পে তাদের বকা্ সাহাদয্যর প্রদ য় াজ্ হয় তাহদ ল আপম্প্ 

বসখ াদ ্ আদে্ । 

M. ব োকাদ ্র পম্পর ম্পচম্পত 

▪ ব োকাদ ্র ম্পেষ দ য় স িংম্পক্ষপ্ত ম্পেে র ণ ম্পে্: গ্রা হকদ ের সাদ থ কথা ে লার সম য়, আপম্প্ বোকাদ ্র ম্পেষ দয় 

সিংম্পক্ষপ্ত ম্পেে র ণ ম্পেদ ত পা দর ্ । উোহর ণস্বরূপ, আপম্প্ ে লদ ত পাদ র ্: 

- "আমাদ ের বোকাদ ্ ম্পেম্পেন্ন ধ রদ ্র প ে পাওয় া র্ায়।" 

- "আমর া সেদ চ দয় োদ লা োদ ম বসর া প ে সর ে র াহ কম্পর ।" 

- "আমাদ ের বোকাদ ্ আপম্প্ সে সম য় স্বাগত।" 

▪ ব োকাদ ্র তে ম্পশষ্টযগুদলা হ াই লাইে কর : বোকাদ ্র ম্পকছু তে ম্পশষ্টয হাইলাইে কর  র্া গ্রা হকদ ের বক্াকাোয় 

আগ্রহী কর দ ত পাদ র । উোহর ণস্বরূপ, আপম্প্ ে লদ ত পা দ র্ 

- "আমাদ ের বোকা্টি পম্পরষ্কা র এে িং আরামোয় ক।" 

- "আমাদ ের বোকাদ ্ এয়া র কম্পন্ডশ্ আদে।" 

- "আমাদ ের বোকাদ ্ ওয়া ইফাই আদে ।" 
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K. ম্পেশ্বস্ত গ্রা হ ক (Loyal Customers) 

▪ একটি খুচ রা ম্পেদ ক্রতার সেদ চদয় মূল্যে া্ এে িং ম্প্ ে নরদ র্া গ্য আদয় র উৎস। 

▪ তাদের বক্ষদত্র গ ড় অ ড না র মূল্য বেম্পশ এে িং ঘ্ ঘ্ বক্া কাো কদর ্ । 

▪ ব্যম্পক্তগত বর্াগাদ র্াগ, ম্পে দ শষ অ ফার কম নসূম্পচ এে িং পে সুপাম্পর শ সহদ জই গ্রহণ কদ র থাদ ক্। 

▪ ম্পেশ্বস্ত গ্রা হকদ ক ধ দ র রা খ া গুরুত্ব পূণ ন, কার ণ তার া োম-সিংদে ে্শ ীল ্য় এে িং ইম্পতো চক ম দ্া ে াস্া ম্প্দ য় শদ প 

আদস্ ।  

 

L. অ নুদ েে বক্রতাগ ণ (Impulse Buyers) 

▪ তাদের বক্াকাোর ম্পসিান্তগুম্পল আদে গ দ্বার া পম্পর চা ম্পলত হয় ।  

▪ ্তু্, বেম্পন্ড ে া ম্পেদ শষ পদের প্রম্পত সহদ জই আকৃষ্ট ব হা্ । 

▪ প্রচ ার, ে া ড় দ্বার া প্রে াম্পে ত বহা্ ।  

▪ আকষ ন্ ীয় প্র েশ ন্ , সীম্পমত-সমদ য়র অ ফার এে িং আদ ে গদ ক আকষ ন্  কর ার জন্য আদেগময় োষ া 

ব্যে হার করদ ত পার দ ্।  

 

 

ম্পেশ্বস্ত গ্রা হক (Loyal Customers) অ নুদ েে বক্রতাগণ (Impulse Buyers) 

M. ে া ড়-ম্পশকার ীগণ (Bargain Hunters) 

▪ কম মুদল্য বসর া প ে বপদ ত চ া ্ । 

▪ প্রচ ার, কুপ ্ এে িং ো দ ড়র প্রম্পত সদ চত্ । 

▪ গুণমা দ ্র সাদ থ আদপা স কর দ ত ইচ্ছুক ্্, তদে সে দ চদয় কম মূদল্য বসর া মাদ ্র প ে খু ুঁদ জ বপদ ত 

চ া ্ । 

▪ খুচ র া ম্পেদ ক্রতার া প্রম্পতদ র্াম্পগতামূলক মূল্য এে িং ম্পেশ্বস্ততা বপ্রাগ্রাম অ ফার কদর তাদের দৃম্পষ্ট আকষ ন্  

কর ।  

N. উইদন্ড া শপা র গণ (Window Shoppers) 

▪ প্রকৃত প দ ক্ষ এই ো ইদপ র গ্রা হকর া বক্াকাে া কর ার ইো ো ড়াই প ে এে িং পম্পর দ ষে া বেখদ ত ো 

উপ দ োগ কদ র্ ।  

▪ প্রা য় শই অ ম্প্ম্পিত থা দক্ ে া বক্ার ম্পসিান্ত ম্প্দ ত সময় ব্্ ।  

▪ তাদের বক্াকাে ার ম্পসিান্ত যুম্পক্ত এে িং পম্পর কল্প্া দ্বার া পম্পর চা ম্পলত হয়, আদেগ দ্বার া পম্পর চা ম্পলত হয় 

্ া । 

▪ খুচ র া ম্পেদ ক্রতার া আকষ ন্ ীয় প্র েশ ন্ , তথ্যে হুল প ে ম্পেে র ণ এে িং বসর া প ার ফম না র ম্পে ক্রয় কমীদ ের 

মা ধ্যদম তাদের লক্ষয করদত পা দ র্ । 

▪ োদ লা গ্রা হক পম্পর দ ষে া এেিং শদ পর পম্পর দে শ উইদন্ডা শপা র দ ের বক্রতায় রূ পা ন্তম্পরত কর দ ত পাদ র।  
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ে া ড়-ম্পশকার ীগণ (Bargain Hunters) উইদন্ড া শপার গণ (Window Shoppers) 

 

O. গদ ে ষ ণাধ মী শপা র স্ (Research-Oriented Shoppers) 

▪ বকাদ্ া প ে বক্ার আদগ ম্পেস্তৃত গদ েষ ণা করদ ত পেন্দ কদ র ্ । 

▪ ম্পেম্পেন্ন ম্পেকল্পগুম্পলর সাদ থ তুল্া কর ার জন্য সময় ব্্ এে িং বসর া ম্পডলটি বপদত চ া ্ । 

▪ মূদল্য র প্রম্পত সিংদে ে্শ ীল হদ ত পা দ র্, তদে গুণমা ্ এে িং বসে ার উপ র বেম্পশ মদ ্া দ র্াগ বে্ । 

▪ তাদের দ ক ম্পেস্তৃত প ে জ্ঞা্, প্রম্পতদ র্াম্পগতামূলক মূল্য এে িং তথ্যে হুল প ে ম্পে ে র ণগুম্পলর মাধ্যদম 

বক্রতায় পম্পর ণত করদ ত পাদ র ্ । 

▪ গদ ে ষ ণাধ মী শপা র স্ খুচর া ম্পেদ ক্রতাদ ের জন্য একটি মূল্যে া্ গ্রুপ কার ণ তার া প্রা য় ই ম্প্য় ম্পমত বক্রতা 

হ্ এে িং ে ার োর বক্াকাো কদ র্ । 

P. ম্পদ্বধ াগ্র স্থ গ্র া হ কর  (Indecisive Customers) 

▪ সাধ ার ্ত এদ ের ক্রয় ম্পসিান্ত ম্প্দ ত ম্পদ্বধা কাজ কদর ।  

▪ সাধ ার ্ত ক্রয় ম্পসিান্ত ম্প্দত অ দ ্ ক গদে ষ ণা এে িং তুল্া কদ র থা দ ক্ ।  

▪ ক্রয় ম্পসিান্ত ব্ওয়ার জন্য অ ন্যদ ের কাে বথদ ক সাহায্য চা ইদত পাদ র্ ।  

▪ তাদের সহায় ক এে িং ত ধ র্ নশীল হদ য় ম্পসিান্ত ম্প্দ ত সাহায্য কর দ ত ও দৃম্পষ্ট আকষ ন্  কর দ ত পাদ র ্ ।  

▪ ম্পদ্বধ াগ্র স্থ গ্রা হক র া খুচ রা ম্পেদ ক্রতাদ ের জন্য একটি চযাদ লম্পজিং গ্রুপ হদ ত পা দর, তদ ে তাদেরদ ক সঠিক 

তথ্য, মতাম ত ম্পেদ য় ম্প্য় ম্পমত বক্রতায় পম্পর ণত কর দত পা দ র্ ।  

  

গদ ে ষ ণাধ মী শপা র স্  ম্পদ্বধ াগ্র স্থ গ্রা হক 

Q. ব্র্য া ন্ড-স দ চত্ বক্রতারা (Brand-Conscious Shoppers) 

▪ ম্প্ ম্পে নষ্ট ব্র্যা দ ন্ডর প ে ম্পক্দত প ে ন্দ কদ র্ ।  

▪ ব্র্যা দ ন্ডর সাদ থ যুক্ত সামা ম্পজক ম র্ না ো ে া স্ট্যাে াদ সর জন্য প ে ম্পক্দ ত চ া ্ 

▪ সাম াম্পজক ম্পমম্পডয় া এে িং ম্পেজ্ঞা পদ্র দ্বা র া প্রে াম্পে ত হদ ত পা দ র্ ।  

▪ খুচ র া ম্পেদ ক্রতার া তাদ ের সাম্প্র ম্পতক বেন্ড এে িং জ্ম্পপ্র য় ব্র্যা ন্ডগুম্পল উপ স্থাপ ্ কদ র, তাদ ের আকষ ন্  

কর দ ত পাদ র্ ।  
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▪ ব্র্য া ন্ড-সদ চত্ বক্রতারা খুচর া ম্পেদ ক্রতাদ ের জন্য একটি মূল্যে া্ গ্রুপ কার ণ তার া প্রায় ই বক্াকা ো 

কদ র ্ এে িং ম্প্ম্পেস্ট্ ব্র্যা দন্ডর প্রম্পত অ নুগত থাদ ক্ ।  

R. স ময়-স দ চত্ বক্রতারা (Time-Conscious Shoppers) 

▪ বক্াকা োর জন্য সীম্পমত সময় ম্প্দয় আদস্ । 

▪ দ্রু ত এে িং সুম্পে ধ াজ্ক বক্া কাো র অ ম্পেজ্ঞতা প ে ন্দ কদ র ্ । 

▪ অ ্লাই্ বক্াকাো আগ্রহী হদ ত পা দর ্ ।  

▪ খুচ র া ম্পেদ ক্রতার া এই ধ র দ্র গ্রা হকদ ক দ্রু ত এে িং সুম্পে ধ াজ্ক বক্াকা োর অম্পেজ্ঞতা প্রো্ কদ র, 

তাদের আকষ ন্  কর দ ত পাদ র ্ । 

▪ সময়-সদ চত্ বক্রতারা খুচর া ম্পেদ ক্রতাদ ের জন্য একটি মূল্যো্ গ্রুপ কার ণ তারা সাধ ার ণত েক্ষ এে িং 

কা র্ নকর বক্রতায় পম্পর ণত হদ য় থাদ ক্।  

  

ব্র্য া ন্ড-সদ চত্ বক্রতারা (Brand-Conscious 

Shoppers) 

সময়-সদ চত্ বক্রতারা (Time-

Conscious Shoppers) 

S. ম্পর ো ্ ন বক্রতা (Return Shoppers) 

▪ একই খুচ র া ম্পেদ ক্রতার কাে বথদ ক ে ারে ার বক্া কাো কদ র। 

▪ খুচ র া ম্পে দ ক্রতার সাদ থ একটি সি কন গদ ড় তুলদ ত পাদর ্ । 

▪ লয় যাম্পলটি বপ্রাগ্র াম এে িং প্রচা দ রর প্রম্পত আকৃষ্ট হদ ত পাদ র ্ ।  

▪ খুচ র া ম্পেদ ক্রতার া লয় যাম্পলটি বপ্রাগ্র াম এে িং ব্যম্পক্তগতোদ ে বর্াগাদ র্াগ ে া প্রচাদর র মা ধ্যদ ম আকষ ন্  

কর দ ত পাদ র্ । 

▪ ম্পর ো ্ ন বক্রতা, খুচ র া ম্পেদ ক্রতাদের জন্য একটি মূল্যে া্ গ্রুপ কার ণ তার া ব্যে সাদয় র একটি ে ড় জায় গা 

েখ ল কদ র থাদ ক্ ।  

T.  বেক-স ক্ষম বক্রতা (Tech-Savvy Shoppers) 

▪ প্রযুম্পক্ত ব্যে হার কদ র বক্াকাো র ম্পসিান্ত ম্প্দ ত এে িং বক্াকা ো কর দ ত প ে ন্দ কদ র ্ ।  

▪ প ে গদ েষ ণা এে িং মূল্য তুল্া কর দ ত অ ্লাই্ ম্পরদসা স ন ব্যে হার কদ র ্ । 

▪ সম্পূ ণ ন বক্াকা োর প্রম্পক্রয় া জুদড় প্রযুম্পক্ত ব্যে হার কদ র্ । 

▪ খুচ র া ম্পেদ ক্রতার া তাদ ের একটি সুম্পে ধ াজ্ক এে িং সহজ বক্াকা োর অ ম্পেজ্ঞতা প্রো্ কদর বেক-

সক্ষম বক্রতাদের লক্ষয করদ ত পা দর ্ । 

▪ বেক-সক্ষম বক্রতা খুচর া ম্পেদ ক্রতাদ ের জন্য একটি মূল্যে া্ গ্রুপ কার ণ তাদের প ন্য জ্ঞা্ োদ লা এে িং 

বক্াকা োর বক্ষদত্র োম-সদ চত্ ও হদ য় থাদ ক্ ।  
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ম্পর ো ্ ন বক্রতা  বেক-সক্ষম বক্রতা  

U. স াম াম্পজক ব ক্রতা (Social Shoppers) 

▪ বক্াকা োর ম্পসিান্ত ম্প্দ ত এে িং বক্াকা ো কর দ ত সামা ম্পজক ম্পমম্পডয় া ব্যে হার কদ র ্ । 

▪ সাম াম্পজক ম্পমম্পডয় াদ ত পদ ের গদে ষ ণা কদ র ্ এে িং অন্যান্য বক্রতাদের সাদথ কথা ে দ ল্ । 

▪ সাম াম্পজক ম্পমম্পডয় া প্রে াে কদ ের কাে বথদ ক বক্াকাে ার সুপাম্পর দ শর দ্বার া প্রে াম্পেত হদ ত পা দর । 

▪ খুচ র া ম্পেদ ক্রতার া সাম াম্পজক ম্পমম্পডয় াদক ব্যে হার কদর তাদের সাদ থ বর্াগাদ র্াগ কদ র এে িং সাম াম্পজক 

ম্পমম্পডয় া প্রে াে কদ ের সাদ থ অ িংশীোম্পর ত্ব কদর সাম াম্পজক বক্রতাদের আকষ ন্  কর দ ত পাদ র্ । 

▪ সাম াম্পজক বক্রতা খুচ র া ম্পেদ ক্রতাদ ের জন্য একটি মূল্যে া্ গ্রুপ কার ণ তার া অ ন্যদ ের সাদ থ তাদের 

বক্াকা োর অ ম্পেজ্ঞতা বশয়া র কর দ ত প ে ন্দ কদ র্ ।  

V. স া ম্পে নস-স িা্ী বক্রতা (Service-Seeking Shoppers) 

▪ বক্াকা োর সময় োদ লা বসে া বখাঁদজ্ । 

▪ বক্াকা োর সময় ম্পেক্রয় কমীদ ের দ্বার া প্রে াম্পে ত হদ ত পা দর ্ । 

▪ খুচ র া ম্পেদ ক্রতার া োদ লা গ্রাহক বসে া প্রো্ কদ র এে িং োদ লা ম্পেক্রয় কমীদ ের ম্প্দয় াগ ম্পকিংে া প্রম্পশক্ষণ 

ম্পেদ য় সা ম্পে নস-সিা্ী বক্রতাদের আকষ ন্  কর দ ত পা দর্ । 

▪ সা ম্পে নস-সিা্ী বক্রতা খুচ র া ম্পেদ ক্রতাদ ের জন্য একটি মূল্যে া্ গ্রুপ কার ণ তার া তাদের বক্াকা োর 

অ ম্পেজ্ঞতার জন্য বেম্পশ অ থ ন প্রো্ করদ তও ইচ্ছুক। 

  

সাম াম্পজক বক্রতা (Social Shoppers) সা ম্পে নস-সিা্ী বক্রতা ( 

 

 

1.3  GUEST অযাদ প্রাচ 

বগস্ট্ এদ প্রা চ হদ লা একো কাস্ট্মার সা ম্পে নস স্ট্র্যাদ েম্পজ র্া কাস্ট্মার দ ের দ ক োদ লা একটি সা ম্পে নস প্রো্ কর ার জন্য 

ততর ী হওয় া । এই এদ প্রাদ চ ম্প্ম্পিত কর া হয় বর্ কাস্ট্মা র র া বর্্ সঠিক বসে াো পা ্ । 
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K. প্রম্পতটি গ্রা হ কদ ক স্বাগত জা্ া্ 

▪ গ্রা হদ কর সাদ থ সর াসম্পর আই-কন্টাি কদর একটি আন্তম্পরক হাম্পস ম্পে্ । 

▪ একটি ে ন্ধুত্ব পূণ ন, সহদ র্াম্পগতামুলক স্বর ব্যে হার কদর "স্বাগতম [ব্যে সার ্াম]-এ, স্যার/ ম্য াডাম, আপ্া দ ক 

ম্পকোদ ে সাহায্য করদ ত পাম্পর?" এম্ ম্পকছু েলু্ । 

▪ র্ম্পে গ্রা হক বফাদ ্ থা দ ক্, তাহদ ল দ্রু ত ও সঠিক উির ম্পে্ এে িং বপশাোর োষা ব্যে হার কর দ ত হদ ে। 

▪ গ্রা হক আপ্ ার প্রম্পতষ্ঠাদ ্ ঢুকার ৩ ০ বসদ কদ ন্ডর ম দ ধ্য তার দৃম্পষ্ট আকষ নণ কর দ ত হদ ে । 

  

প্রম্পতটি গ্রা হকদ ক স্বাগত জা্ া্ গ্রা হদ কর চাম্পহো বুঝু্ 

L. গ্রা হ দ কর চা ম্পহো বুঝু্ 

▪ গ্রা হদ কর লক্ষয, উদ দ্বগ ে া সমস্যা সি দ কন আরও জা্ দ ত প্র শ্ন ম্পজজ্ঞা সা কর দ ত হদ ে । এম্ প্র শ্ন ম্পজজ্ঞা সা কর দ ত 

হদ ে র্া তাদের উির ম্পেদ ত উৎ সাম্পহত কদ র এে িং বকেল "হযাঁ" ো "্ া" এর উির বেওয় া র্ায় এম্ প্র শ্ন এম্পড়দয় 

চ লু ্ । 

▪ গ্রা হক র্া ে লদ ে তা মদ ্াদর্াগ সহকাদ র শুনু্ । তাদ ের শার ীম্পরক োষ ায় মদ ্া দর্াগ ম্পে্ এে িং তাদের কথা বশষ 

হওয় ার আদগ কথা ে লদে ্ ্ া ।  

▪ গ্রা হদ কর প্রদয়াজ্ আপম্প্ বুদেদে ্ তা ম্প্ম্পিত কর দ ত তাদ ের কথা পু্র ায় ে লু্ । এটি আপ্াদ ক তাদ ের 

প্রদ য় াজ্ সি দ কন আপ্া র বো ধ গম্য তা ম্প্ম্পিত কর দত এে িং বর্দকাদ ্া র্ভ ল বোোবুম্পে এড়াদ ত সহায় তা কদ র । 

▪ গ্রা হদ কর প্রদ য়াজদ্ র একটি সিংম্পক্ষপ্ত সার ািংশ প্রো্ কদর আপ্ার কদ থাপকথ্ বশষ করদ ত হদ ে । এটি 

আপ্ াদ ক এে িং গ্রা হক উেয় দ কই চা ম্পহো ম্প্রুপ দ ্ সহায় তা কর দ ে এে িং ম্প্ম্পিত কদ র বর্ আপম্প্ তাদের 

প্রদ য় াজ্ পূর ণ ক রার প দ থ আদে ্ । 

M. আ ই-কন্টাি ে জায় র াখু্ 

একটি গুরুত্ব পূণ ন অ-বমৌম্পখক বর্াগাদ র্াগ েক্ষতা র্া আপ্ াদ ক গ্রা হদ কর সাদ থ একটি সিংদর্াগ স্থ া প ্ করদ ত এে িং 

তাদের কাদ ে এতা প্রম া্ কদ র বর্, আপম্প্ তাদ ের ম্পেদ ক মদ ্াদ র্া গ ী আদে্ । এখ াদ ্ আই-কন্টাি ে জায় র াখু ু্ র 

জন্য ম্পকছু উপ ায় বেওয় া হল।  

▪ খু ে বেম্পশ ে া খুে কম আই-কন্টাি এম্পড়দয় চলু্ । স্বাোম্পে ক আই-কন্টাি হদ লা গ্রা হদ কর বচাদখ দৃম্পষ্ট 

ম্প্ে ি কর া এে িং কদ য় ক বসদ কদ ন্ডর জন্য তাদ ের বচাদ খ তাম্পকদয় থা কা ।  

▪ কম্পিউ োদরর ম্পেদ ক তাম্পকদ য় কথা েদ ে ্ ্া, এটি গ্রাহকদ ক উদপম্পক্ষত কর া হদ ে এর কম ম দ ্ হদ ত 

পা দ র। র্ম্পে আপ্ াদ ক ম্পকছু ব্াে ম্প্দ ত হয় ে া কম্পিউোর ম্পিদ্ তাকাদ ত হয়, তাহদ ল কাজটি কর ার 

সময় ম্প্য় ম্পমতোদ ে গ্রা হদকর ম্পেদ ক তাকা্। 

▪ র্ম্পে গ্রা হক বফাদ ্ থা দ ক্, তাহদ ল তাদের সাম দ্ কল্প্ া কর দ ত হদে এে িং বফাদ ্ পুদ র া মদ ্া ম্প্দ ে শ 

কর দ ত হদ ে। এটি আপ্ াদক তাদের সাদথ একটি সিংদর্াগ স্থাপ্ কর দ ত এে িং আপম্প্ তাদ ের কথা 

গুরুত্ব ম্পেদ য় শু্দ ে্ এটি বুেদ ত সাহায্য কর দ ে ।  
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▪ শাম্পর র ীক োষা হদ ত হদ ে বশাে্ র্া বুোদ ে বর্ আপম্প্ শু্দ ে্ এে িং গ্রা হদ কর কাদ জই জম্পড়ত আদে ্ । 

এদ ত মা থা ্া ড়া ম্পেদ য় সায় বেয় া, আই-কন্টাি ে জায় র াখ া এে িং বশাে্ মুদখর অ ম্পেব্যম্পক্ত ব্যে হার 

অ ন্তর্ভ নক্ত রদ য়দ ে । 

  

আই-কন্টাি ে জায় র াখু্ দ্রু ত এে িং ে ন্ধুত্ব পূণ ন বসে া প্রো্ কর  

 

ধ ন্যে াে জা্ া্ এে িং আোর আসার জন্য আমন্ত্রণ জা্া ্ 

N. দ্রু ত এে িং ে ন্ধুত্ব পূণ ন বসে া প্রো্ কর দ ত হ দ ে 

গ্রা হকদ ের সন্তুম্পষ্টর জন্য অ তযন্ত গুরুত্ব পূণ ন। এটি গ্রা হকদ ের মদ্ একটি ইম্পতো চক প্রে াে বফদ ল এে িং তাদের দ ক 

আো র ম্পফদ র আসদ ত উৎসাম্পহত কদ র । এখ াদ ্ দ্রু ত এে িং ে ন্ধুত্ব পূণ ন বসে া প্রোদ্র ম্পকছু উপ ায় রদ য় দে । 

দ্রু ত বসে া বেয় া 

▪ গ্রা হকদ ের আগমদ ্র আদগই প্রস্তু ত থা কু্ র্াদত আপম্প্ তাদেরদ ক দ্রু ত বসে া প্রো্ কর দ ত পাদ র ্। 

এদ ত প্রদ য় াজ্ীয় সর জ াম এে িং তথ্য হাদ তর কাদ ে রা খ া এে িং গ্রা হকদ ের জন্য অ দ পক্ষা কর ার সময় 

কাজ কর া অ ন্তর্ভ নক্ত থা কদ ত পা দর । 

▪ আপ্ ার কাজ েক্ষতার সাদ থ করদ ত হদ ে এে িং অপ্রদয়াজ্ীয় ম্পেলম্ব এম্পড়দয় চলু্ । এদ ত গ্রা হকদ ের 

কাদ ে অ প্রদয়াজ্ীয় প্র শ্ন ক র া, তাদের কাে বথদ ক অ ম্পতম্পর ক্ত তথ্য চা ওয় া ে া গ্রা হকদ ক অদ পক্ষ া 

ক র াদ ্ার ম ত সময় অ পচয় এম্পড়দয় চলু্ । 

▪ প্রযুম্পক্ত ব্যে হার করদ ত হদে র্াদত আপম্প্ গ্রা হকদ ের আরও দ্রু ত বসে া প্রো্ কর দ ত পা দর ্ । এদ ত 

স্বর্ িংম্পক্রয় বপদ মন্ট ম্পসদ স্ট্ম, অ ্লাই্ অ যাপদয়ন্টদ মন্ট এে িং চয ােে ে ব্যে হার ক র া অ ন্তর্ভ নক্ত থা কদ ত 

পা দ র। 

ে ন্ধুত্ব পূ ণ ন বসে া প্রো্ 

▪ গ্রা হকদ ের সাদ থ ে ন্ধুত্ব পূণ ন এে িং সহায় ক বহা্ । এদ ত হাম্পস, ্া ম সহ স্যার ে া ম্য াডাম ধদ র ডাকা এে িং 

তাদের সাদ থ সম্মাদ ্র সাদথ আচর ণ করা অ ন্তর্ভ নক্ত থাকদ ত পাদ র । 

▪ গ্রা হকদ ের কথা মদ ্াদ র্াগ সহকাদ র শুনু্ এে িং তাদের প্রদ য় াজ্ বুঝু্ । এদ ত গ্রা হদ কর কথায় 

মদ ্াদ র্াগ বেওয় া, প্র শ্ন ম্পজজ্ঞা সা কর া এে িং তাদের উদ দ্বগগুম্পল র্দথ ষ্ট গুরুত্ব বেয় া অ ন্তর্ভ নক্ত থাকদ ত 

পা দ র। 

▪ গ্রা হকদ ের তাদের প্রদয়াজ্ অ নুসাদর সহায় তা কর দ ত হদ ে । এদ ত তাদের প ে ে া পম্পর দ ষে া খু ুঁদ জ বপদ ত 

সহায় তা কর া, তাদের প্রদশ্নর উির বেওয় া এে িং তাদ ের সমস্যা সমা ধা্ কর া অন্তর্ভ নক্ত থা কদ ত পাদ র 

এই পিম্পতগুম্পল অ নুসরণ কদ র, আপম্প্ আপ্া র গ্রা হকদ ের দ্রু ত এে িং ে ন্ধুত্ব পূণ ন বসে া প্রো্ কর দ ত পাদ র ্ এে িং 

তাদেরদ ক একটি ইম্পতোচক অ ম্পেজ্ঞতা প্রো্ করদ ত পা দর ্ । 
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O. ধ ন্যে াে জা্ া্ এে িং আোর আসা র জন্য আমন্ত্রণ জা্ া্ 

▪ আন্তম্পরকো দ ে কৃতজ্ঞতা প্রকাশ কর দ ত হদে, বর্ম্ "আজদ কর বক্াকাোর জন্য আপ্ াদ ক অ দ্ক 

ধ ন্যে াে ।" 

▪ "আমর া অ তযন্ত আ্ ম্পন্দত হদ ে া র্ম্পে আপম্প্ আোর আদস্" এম্ একটি ম্পেোয় মন্তব্য ম্পেদ ত পাদ র্ । 

▪ র্ম্পে উপ যুক্ত হয়, তাহদ ল গ্রা হকদ ক একটি কুপ্, অনুগ্রহ কা ড ন ে া অ ফার গুম্পল সি দ কন তথ্য ম্পে্ র্াদ ত 

তার া ম্পফদ র আসদ ত উৎসাম্পহত হয় । 

▪  

1.4 ইম্প তোচক প ন্থ া  

গ্রা হকদ ের অনুপ্র াম্পণত করা ব্যে সার সাফদল্যর জন্য অ তযন্ত গুরুত্ব পূণ ন। অ নুপ্রাম্পণত গ্রা হকর া বেম্পশ বক্া কাো কদর ্, 

ম্প্ম্পেষ্ট ম্পরদ েইল ব্রাদ ন্ডর প্রম্পত বেম্পশ আনুগতযশীল হ্ এে িং ইম্পতো চক শব্দ ে ম্পড়দয় বে্ । এই অধ্যা দয়, গ্রা হকদ ের 

অ নুপ্র াম্পণত কর ার জন্য ইম্পতো চক পন্থা ততম্পর করার ম্পে ম্পেন্ন উপ ায় ম্প্দ য় আদ লাচ্া কর া হদ ে । 

K. ব্যম্পক্তগ তকরণ (Personalization) 

 

ম্প্ ম্প ে নষ্ট অ ম্পেজ্ঞতা: কাস্ট্মার দ ের প ে ন্দ, বক্াকাে ার ইম্পতহাস, এে িং আচর ণ সি দ কন তথ্য সিংগ্রহ করদ ত হদ ে । 

এটি কর দ ত আপম্প্ সা দ ে ন, কুম্পকজ, ে া কাস্ট্মারদ ের সর াসম্পর ম্পজজ্ঞা সা করদ ত পা দ র্ । কাস্ট্মারদ ের আচর ণ 

এে িং পে দ ন্দর ম্পেম্পিদত ম্পেম্পেন্ন গ্রুদপ োগ কর দ ত হদে এে িং ম্পেদ ে চ্ ীয় ম্পেক ম্পেদত হদ ে । এটি আপ্া দ ক ম্পেম্পেন্ন  

ব্যম্পক্তগ ত বর্াগাদ র্াগ: ইদ মইল, অ েয থ ন্ া কাস্ট্মাদর র ্া ম ব্যে হার কর দ ত হদ ে। এটি কাস্ট্মার দ ের ম্প্দ জদ ের 

মূল্যে া্ ম দ ্ কম্পরদয় বেদে এে িং তাদের সাদ থ আরও োদ লা সি কন গদ ড় তুলদ ত সাহায্য কর দে । জন্মম্পে্ ে া 

ে া ম্পষ নকীর মদ তা ম্পেদ শষ উপলদ ক্ষ ব্যম্পক্তগত ম্পডসকাউন্ট ে া অ ফার পা োদ ্া বর্দ ত পাদ র । এটি কাস্ট্মাদ রর ম্পরদ েইল 

বস্ট্াদ র র প্রম্পত অ নুগতয ে াড়াদ ে ।  

L.    চম ৎকা র কাস্ট্ মা র স া ম্পে নস (Exceptional Customer Service) 

দ্রু ত উির ব েয় া: বফা্, ইদমইল, লাইে চয াে, বসাশ্য াল ম্পমম্পডয় া সহ ম্পেম্পেন্ন চযাদ ্দলর মা ধ্যদ ম দ্রু ত এে িং কা র্ নকর 

সহায় তা প্রো্ কর দ ত হদ ে। এটি কাস্ট্মার দ ের সুম্পে ধ া ে াড়াদ ে এে িং তাদের সমস্যা দ্রু ত সমা ধ া্ করদ ত সাহায্য 

কর দ ে । SLAs: সা ম্পে নস বলদ েল এম্পগ্রদ মন্ট (SLAs) বসে কর দ ত হদ ে এে িং সময় মত উির এে িং সমাধ া্ 

ম্প্ম্পিত কর দ ত হদ ে। এটি কাস্ট্মার দ ের আপ্ ার প্রম্পত ম্পেশ্বা স ে াড়াদে এে িং সা ম্পে নদ সর মা ্ সিদ কন ম্প্ম্পিত 

কর দ ে । 

 

M.   বর্াগাদ র্াগ 

েষ্ট তথ্য: পদ ের ম্পেস্তাম্পরত ম্পেে র ণ, FAQs এে িং শত না ে লী েষ্টোদ ে প্রো্ কর দ ত হদ ে । সকল তথ্য সহদ জই 

অ যাদ েসদ র্াগ্য এে িং বুেদ ত বর্্ সহ জ হয় এটি ম্প্ম্প িত কর দ ত হদ ে । সহজ োষ া ব্যে হার কর দ ত হদ ে এে িং 

জা গ ন্  ে া কঠি্ শব্দ এম্পড়দয় চলদত হদ ে। 

স্বে মূল্য: মূল্য সিদ কন েস্ট্োদ ে ে লদ ত হদে এেিং গ্রা হকদ ের অ ম্পতম্পর ক্ত ম্পফ ে া চ া জন সিদ কন অে ম্পহত কর দ ত 

হদ ে । আপ্ ার ওদ য় ে সাইদে ে া আপ্ ার বস্ট্াদ র োম েষ্টোদ ে এে িং সহদ জ বো োর মদ তা প্র েশ ন্  কর দ ত হদ ে । 

ম্পেম্পেন্ন ে াদ জদের কথা ম্পেদেচ্ া কদ র ম্পেম্পেন্ন মূদল্যর ম্পেকল্প প ে অ ফার কর দ ত হদ ে ।  

N.   কাস্ট্ মা র ম্পফডব্যাক এে িং অ িংশগ্রহ ণ (Customer Feedback and Involvement) 
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ম্প ফডব্যাক চয াদ ্ল: কাস্ট্মার অ ম্পেজ্ঞতা সি দ কন ম্পফডব্যাক সিংগ্রদহর জন্য ম্প্ য় ম্পমত সা দ ে ন পম্পর চা ল্া কর দ ত 

হদ ে । সা দ ে ন ম্পেম্পেন্ন মাধ্যদম পম্পর চা ল্া কর া বর্দত পা দ র, বর্ম্ ইদম ইল, এস এমএস, ওদ য় ে সাইে প প-আপ, 

ে া অ যাম্পিদ কশ্ ই্-অ যাপ ব্াটি ম্পফদ কশ্ । আপ্ার ওদ য় ে সাইে এে িং অ যাদপর মদ ধ্য সহদ জ এদ েসদ র্াগ্য 

ম্পফডব্যাক ফম ন প্রো্ করা বর্দত পাদ র । ফম নটিদ ত সিংম্পক্ষপ্ত এে িং প্রা সম্পিক প্র শ্ন অ ন্তর্ভ নক্ত ক র া উম্পচত র্াদত 

কাস্ট্মার দ ের জন্য উির বেওয় া সহজ হয় । 

O.   ম্পেশ্বা স এে িং ম্পেশ্বা স দ র্াগ্যতা ম্প্ ম না ণ (Building Trust and Credibility) 

ম্পেশ্বা স দ র্াগ্যতা: প্রম্পতশ্রুম্পতর সময় অ নুর্ায় ী সর ের াহ ম্প্ম্পিত কর দ ত হদ ে এে িং উন্ন ত মা দ্র সা ম্পে নস এে িং 

বপ্রাডা ি গু্া গু্ ে জায় রাখদ ত হদ ে । ম্প্ ে নর দ র্া গ্য হওয় া কাস্ট্মারদ ের সাদ থ ম্পে শ্বাস গদ ড় বতালার একটি গুরুত্ব পূণ ন 

উপ ায় । এম্ একটি ম্প্ ে নরদ র্া গ্য কাস্ট্মার সহায় তা প্রো্ কর দ ত হদ ে র্ার উপর কাস্ট্মারর া ম্প্ ে নর কর দ ত 

পা দ র। দ্রু ত, েক্ষ এে িং সহায় ক কাস্ট্মার সহায় তা প্রো্ কদর, কাস্ট্মার দ ের বেখ াদ ত পা দর ্ বর্ আপম্প্ তাদ ের 

সন্তুম্পষ্টর জন্য কাজ কর দ ে্। 
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ক সল ফ কচক (Self-Check)-১ :  গ্রাহক বসে া ম্প্ ম্পি ত কর দ ত পার দ ে 

প্রডশক্ষ ণা থ ীদ দর  জন্য  ডন দ দশৃন া : - উপদ র াক্ত ইনফরদ মশন  শীে  পা ঠ কদ র ডন দ চর  প্রে গুদলার  উত্তর  ডলখুন - 

 

অ ডত স াং ডক্ষপ্ত প্রে ঃ   

1. প্র শ্ন: আপ্ ার বপশাোর বপাশা ক বকম্ হ ওয় া উম্পচত? 

উির: 

2. প্র শ্ন: ম্পকোদ ে ম্প্দ জর পম্পরিা র পম্পর েন্ন তা ে জা য় রাখ দ ে ্? 

উির:  

3. প্র শ্ন: ম্পকোদ ে ম্প্ষ্ঠ াে া্ গ্রাহ কদ ক স্বাগত জা্ াদ ে ্? 

উির:  

4. প্র শ্ন: আদে গপ্র ে ণ বক্রতার স াদ থ ম্পকোদ ে বর্াগাদ র্াগ কর দ ে ্? 

উির:  

5. প্র শ্ন: ের কষ াকম্পষ কর া বক্রতার স াদ থ ম্পকোদ ে আপস কর দ ে ্? 

উির:  

6. প্র শ্ন: প্রম্পতটি গ্রা হ কদ ক অ েয থ ন্ া জা্ াদ ্া র স ঠিক পিম্প ত কী? 

উির:  

স ঠিক উ িদ র  টি ক ()  ম্পচহ্ন ো ও: 

1. প্র শ্ন: বকা্ স াজসজ্জা বপশাো ম্পরদ ত্বর সাদ থ স িংগ ম্পতপূণ ন ্ য়? 

K. ফম না ল বপাশা ক 

L. বেম্পশ অ লঙ্কার পরা 

M. পম্পর েন্ন তা ে জা য় র াখ া 

N. ম্প্ ে নর দ র্া গ্য জুতা পর া 

2. প্র শ্ন: বক্রতাদক স্বাগত জা্ াদ ্া র স ঠিক পিম্পত কী? 

K.  শুধুমাত্র হাম্পস বেওয় া 

L. তাদের ম্পেদ ক ্জর ্ া বেওয় া 

M. তাদেরদ ক সম্মা্ সহকাদ র অ েয থ ন্ া জা্ াদ ্া 

N. দ্রু ত তাদের প ে বেখ াদ ্া শুরু কর া 

3. প্র শ্ন: GUEST অ যাদ প্রা দ চর বকা্ ধ াপ টি প্র থ দ ম পা ল্ কর া উম্পচত? 

K. গ্রা হদ কর চাম্পহো বুঝু্ 

L. প্রম্পতটি গ্রা হকদ ক অ েয থ ন্ া জা্ া্ 

M. ধ ন্যে াে জা্ া্ এে িং আোর আসার জন্য অ নুদ র াধ কর  

N. দ্রু ত এে িং ে ন্ধুত্ব পূণ ন বসে া প্রো্ কর  

4. প্র শ্ন: আদে গপ্র ে ণ বক্রতার স াদ থ ম্পকোদ ে বর্াগাদ র্াগ কর দ ে ্? 

K. তাদের কথায় গুরুত্ব বেদে্ ্ া 

L. তাদের সাদ থ সহানুর্ভ ম্পতশীল হদ ে ্ 

M. তাদেরদ ক উদ পক্ষ া কর দে ্ 

N. তাদেরদ ক দ্রু ত প ে বেখ াদে ্ 
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উত্তর পে (Answer Key)-১ :  গ্রাহক বসে া ম্প্ ম্পি ত কর া 

1. প্র শ্ন: আপ্ ার বপশাোর বপাশা ক বকম্ হ ওয় া উম্পচত? 

উির: আপ্ার বপশাোর বপাশা ক পম্পরষ্কা র, োদ লাো দ ে ম্পফে কর া এে িং ফম নাল ে া অ ম্পফদ সর বেস বকাদডর সাদ থ 

ম্পমল থা কা উম্পচত । 

2. প্র শ্ন: ম্পকোদ ে ম্প্দ জর পম্পরেন্ন তা ে জা য় র াখ দে ্? 

উির: প্রম্পতম্পে্ বগাসল কর া, পম্পরষ্কা র বপা শাক পর া, চুল সঠিকোদ ে আঁ চ ড়া দ্া এে িং ব্যম্পক্তগত স্বাস্থযম্পে ম্পধ বমদ ্ 

চলা। 

3. প্র শ্ন: ম্পকোদ ে ম্প্ষ্ঠ াে া্ গ্রাহ কদ ক স্বাগত জা্ াদ ে ্? 

উির: ম্প্ষ্ঠ াে া্ গ্রা হকদ ক স্বাগত জা্ াদ ্ার সম য় সম্মা্ ও কৃতজ্ঞতা প্রকা শ কর  এে িং তাদের সাদ থ আন্তম্পরকো দ ে 

বর্াগাদ র্াগ কর । 

4. প্র শ্ন: আদে গপ্র ে ণ বক্রতার স াদ থ ম্পকোদ ে বর্াগাদ র্াগ কর দ ে ্? 

উির: আদে গপ্রে ণ বক্রতার সাদ থ সহানুর্ভ ম্পতশীল বহা্, তাদের সমস্যা বুোর বচষ্টা কর  এে িং সমাধ া্ প্রো্ কর । 

5. প্র শ্ন: ের কষ াকম্পষ কর া বক্রতার স াদ থ ম্পকোদ ে আপস কর দ ে ্? 

উির: ের কষাকম্পষ কর া বক্রতার সাদ থ তধ য্যন সহকাদ র কথা েলু্ এে িং একটি ম ধ্য ম পদ থ বপৌুঁোদ ্ার বচষ্টা কর  র্া 

উ ে দ য় র জন্য উপ কার ী । 

6. প্র শ্ন: প্রম্পতটি গ্রা হ কদ ক অ েয থ ন্ া জা্ াদ ্া র স ঠিক পিম্প ত কী? 

উির: প্রম্পতটি গ্রা হকদ ক হাম্পস ম্পেদ য় স্বাগত জা্ া্, তাদ ের বচাদ খ র ম্পেদ ক তাম্পকদ য় কথা েলু্ এে িং সম্মা্ প্র েশ ন্  

কর । 

স ঠিক উ িদ র  টি ক ()  ম্পচহ্ন ো ও: 

1. প্র শ্ন: বকা্ স াজসজ্জা বপশাো ম্পরদ ত্বর সাদ থ স িংগ ম্পতপূণ ন ্ য়? 

K. ফম না ল বপাশা ক 

L. বেম্পশ অ লঙ্ক ার পর া 

M. পম্পর েন্ন তা ে জা য় র াখ া 

N. ম্প্ ে নর দ র্া গ্য জুতা পর া 

2. প্র শ্ন: বক্রতাদক স্বাগত জা্ াদ ্া র স ঠিক পিম্পত কী? 

K.  শুধুমাত্র হাম্পস বেওয় া 

L. তাদের ম্পেদ ক ্জর ্ া বেওয় া 

M. তাদেরদ ক স ম্মা্ সহ কাদ র অ েয থ ন্ া জা্ াদ ্া 

N. দ্রু ত তাদের প ে বেখ াদ ্া শুরু কর া 

3. প্র শ্ন: GUEST অ যাদ প্রা দ চর বকা্ ধ াপ টি প্র থ দ ম পা ল্ কর া উম্পচত? 

K. গ্রা হদ কর চাম্পহো বুঝু্ 

L. প্রম্পতটি গ্রা হ কদ ক অ েয থ ন্ া জ া্ া্ 

M. ধ ন্যে াে জা্ া্ এে িং আোর আসার জন্য অ নুদ র াধ কর  

N. দ্রু ত এে িং ে ন্ধুত্ব পূণ ন বসে া প্রো্ কর  

4. প্র শ্ন: আদে গপ্র ে ণ বক্রতার স াদ থ ম্পকোদ ে বর্াগাদ র্াগ কর দ ে ্? 

K. তাদের কথায় গুরুত্ব বেদে্ ্ া 

L. তাদের স াদ থ সহ ানুর্ভ ম্পতশীল হ দ ে ্ 

M. তাদেরদ ক উদ পক্ষ া কর দে ্ 

N. তাদেরদ ক দ্রু ত প ে বেখ াদে ্ 
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োি ম্প শে (Task Sheet)-১.১ : কক্র তাদদ র  খুচরা  কদাকাদন  স্বাগ ত জান ান  এব াং  GUEST অ যাদ প্রাচ  

ব জায়  র াে। 

Activity (কা র্ নকলা প): প্রম্পশক্ষণাথী ম্প্ দ ম্নর ধ াপগুদলা বেখ দ ে ্ এে িং অ নুশীল্ কর দে ্ । 

▪ সকল বক্রতাদক সম্মা্ এেিং আন্তম্পরকতার সাদ থ স্বাগত জা্ াদ ত হদ ে। 

▪ বক্রতাদের সাদ থ কথা ে লার সম য় সোচ র ণ ে জায় র াখ দ ত হদ ে । 

▪ গ্রা হকদ ের বকাদ্া রূ প অ সুম্পে ধ া ্ া কর ার জন্য সতকন থা কদ ত হদ ে। 

▪ বক্রতাদের ব্যম্পক্তগত তথ্য বগাপ ্ র াখদ ত হদ ে । 

কাদ জর  ধ াপ 

ধ াপ ১: ম্প্দ জদ ক পম্পরেন্ন এে িং পম্পর পা টি র াখু্ । 

ধ াপ  ২: প্র দয় া জ্ী য় ব্যম্পক্তগত সুরক্ষা সর জ াম (PPE) বর্ম্ মাি, গ্লা েস, ইতযাম্পে পম্পর ধ া্ কদ র ম্প্্ । 

ধ াপ  ৩: বক্রতাদের প্রদেদ শর সম য় মদ ্াদ র্াগ ম্পে্ এে িং তাদের ম্পেদ ক তাম্পকদয় হাম্পস ম্পেদ য় স্বাগত জা্ া্ । 

ধ াপ  ৪ :  বক্রতাদেরদ ক স্বাগত জা্ াদ ্া র জন্য একটি উপ যুক্ত ে ক্তব্য ব্যে হার কর  , বর্ম্ "স্বাগতম! ম্পকোদ ে আপ্ াদ ক 

সাহায্য কর দ ত পা ম্পর?" 

ধ াপ  ৫: বক্রতার চা ম্পহো বুেদ ত প্র দ য় া জ্ীয় প্র শ্ন কর  , বর্ম্ "আপম্প্ ম্পক ধ রদ ্র প ে খু ুঁজদ ে ্?" ে া "আপ্া র বকা্ 

ম্পেদ শষ চা ম্পহো আদে ম্পক?" 

ধ াপ  ৬ :  বক্রতার চা ম্পহো অনুর্া য় ী সঠিক প ে ে া ম্পেোদ গ ম্প্ দ ে নশ্া ম্পে্ এে িং প্র দয় া জ্ হদ ল প ে সি দ কন ম্পে স্তাম্পরত 

তথ্য ম্পে্। 

ধ াপ  ৭: বক্রতার প্রদ শ্নর উির ম্পে্ এে িং তাদের প্র দ য়াজ্ অ নুর্া য় ী সহা য় তা কর  । 

ধ াপ  ৮: বক্রতার প্রদ য় া জ্ীয় প ে দ্রু ত সরে র াহ করার বচষ্টা কর   এে িং সে সম য় ে ন্ধুত্ব পূণ ন থা কু্ । 

ধ াপ  ৯: বক্রতা বক্াকা ো বশদষ ধন্যে াে জা্ া্ এে িং পু্ র া য় আসার জন্য অ নুদর াধ কর  , বর্ম্ "আপ্ ার 

বক্াকা োর জন্য ধ ন্যে াে। আো র আসার অ নুদর াধ রইল।" 

ধ াপ ১০ : বক্রতাদের কাে বথদ ক তাদ ের অ ম্পেজ্ঞতা সি দ কন জা্ দ ত চ া ওয়া এেিং তাদের মন্তব্য ও ম্পেদেচ্ীয়  ম্পেক 

গ্রহণ কর  । 

ধ াপ ১ ১ : কাজ বশদষ বোকাদ ্র পম্পর দে শ পম্পর ষ্কার এে িং সুশৃঙ্খল র াখু ্। 

ধ াপ ১ ২: প্রম্পতম্পেদ ্র বক্রতা বসে া সি ম্পকনত একটি প্রম্পতদে ে্ ততম্পর কর   এে িং বসটি সিংম্পিষ্ট ব্যে স্থা পক ে া 

সুপার োইজাদ র র কাদে জমা ম্পে্। 

ধ াপ ১ ৩: কাজ বশদ ষ সকল সর জ াম সঠিকোদ ে সিংরক্ষণ কর  এে িং ব্যম্পক্তগত সুরক্ষা সরজ াম গুম্পল পম্পরষ্কা র কদ র 

র াখু ্। 
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কেড সড ফদকশন  ডশে (Specification Sheet)-১ .১ :  কক্রতাদ দর  খুচরা  কদাক াদন  স্বাগত জান ান  এব াং  

GUEST অ যাদ প্রাচ  বজায় র াে। 

প্রদ য় াজ্ীয় ম্পপম্পপই স মূহ  

ক্রম ম্পপম্পপ ই এর ্া ম বে ম্পসম্পফদকশ্ এ কক পম্পর মা ণ 

1  বসফটি  গ্ল ােস উচ্চ মা দ্র  র াে ার  গ্লােস বজাড়া ১ 

2  বসফটি  ম াি এ্৯৫ মা ি ম্পপস ১ 

প্রদ য় াজ্ীয় টুলস এে িং ইকুইপদ মন্ট স 

ক্রম টু লস এে িং ইকু ইপদ মন্ট স বে ম্পসম্পফদকশ্ এ কক পম্পর মা ণ 

1  গ্রা হক বসে া বডি গ্রা হক বসে ার জন্য ম্পেদ শষ 

বডি 

ম্পপস ১ 

2  পদ য় ন্ট অ ফ বসল (POS) 

ম্পসদ স্ট্ম 

ম্পেক্রয়  বল্দে্ ব্যে স্থা প্া বসে ১ 

3  ে ার দ কাড িযা্ ার পদ ের োরদ কাড িযাম্প্ িং ম্পপস ১ 

4  ম্পরম্পসে ম্পপ্রন্টার ম্পেক্রদ য় র র ম্পসে ম্পপ্র ম্পন্টিং ম্পপস ১ 

5  বপ দ ম ন্ট কা ড ন ম্পর ডা র বক্রম্পডে/দ ডম্পে ে কা ড ন বল্ দে্ ম্পপস ১ 

6  ম্পকউ ম্পডসদ ি গ্রা হদ কর  লাই্ ব্যে স্থা প্া ম্পপস ১ 

7  ম্পডম্পজোল সাইদ্ জ ম্পে জ্ঞ া প ্ এে িং তথ্য  প্র েশ ন্  ম্পপস ১ 

প্রদ য় াজ্ীয় কাচ াঁমা ল স মূহ 

ক্রম কাচ াঁমা দ লর ্া ম বে ম্পসম্পফদকশ্ এ কক পম্পর মা ণ 

1  ম্পরম্পসে বপপা র তাপীয়  ম্পর ম্পসে বপ পার বরা ল ১ 

2  প্যাদ কম্পজিং বেপ বেকসই এে িং শম্পক্তশালী ব েপ বরা ল ১ 

3  প্যাদ কম্পজিং ে াে ম্পেম্পেন্ন  আকাদ রর  কা গদ জর 

ে াে 

ম্পপস ৫ 

4  পম্পলম্পথ্  ব্যা গ ম্পেম্পেন্ন  আকাদ রর  প ম্পলম্পথ্  

ব্যাগ 

ম্পপস ১ ০ 
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ডশ েনফল (Learning Outcome)-২: ম্পেক্রয় কা র্ নক্র ম স িন্ন কর দ ত পার দ ে 

অ যাদ স সদ মন্ট মা নদন্ড 

 

1 কপশাদার ী ককৌশল অ নুর্ায় ী গ্র াহকদদর চ াডহদা ডজজ্ঞা সা কর া হদয় দ ছ  

2 গ্রা হদ কর  ক্রয়  আচ র ণ ডন ণীত হদ য় দ ছ  

3 এস ও ডপ অ নু র্া য় ী কর ণীয় এব াং ব জৃন ীয়  ব জায়  র াে া  হদ য় দ ছ   

4 পদ ের ডব স্তাডরত ডব ব র ণ গ্রাহকদদর ডন কে উ পস্থা পন করা হদ য়দ ছ   

5 গ্র া হদ কর  চা ডহদা  অ নু র্া য় ী তুলন া  এব াং ডব কল্পগুডল ব ণনৃ া  কর া হদ য় দছ   

6 ডবক্রয়  ককৌশল প্র দয় াগ কর া হদয় দ ছ  

7 গ্রা হকদ দর  প্র দের  র্থার্থ উত্তর  কদওয় া হদ য়দ ছ  

8 প্রদ র্াজয কক্ষদে  কপ শাদাডরদত্বর  সাদথ  দর কষ াকডষ কর া হদ য়দ ছ  

9 প্রদ র্াজয কক্ষদে  প্র াসডিক সুডব ধ া প্রদান  কর া হদয় দ ছ  

10 গ্রা হদ কর  দ্বার া ক্রয়  ডনডিতকর ণ কর া হদয় দ ছ   

শত ৃ ও ডর দ স াস ৃ • কম নদ ক্ষ ত্র অ থে া প্রম্পশক্ষণ পম্পর দ ে শ 

• ম্পসম্পেএলএম 

• হযান্ড আউেস 

• ল্যাপ েপ 

• মা ম্পিম্পমম্পডয় া প্রদ জির 

• কাগজ, কলম, বপম্পিল ও ইদর জার 

• ইন্টারদ ্ে সুম্পেধ া 

• বহায় াইে বে া ড ন ও ম া কনা র 

• অ ম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইস 

ডবষ য় ব স্তু 1. গ্রা হকদ ের চা ম্পহো  

2. গ্রা হদ কর ক্রয় সিংক্রান্ত আচর ণ  

3. কর ণীয় এে িং ে জন্ ীয়  

4. পদ ের ম্পেে র ণ  

5. তুল্া এে িং ম্পেকল্পসমুহ  

6. ম্পেক্রয় বকৌশল  

7. গ্রা হকদ ের প্র শ্ন 

8. েদ্রে াদ ে ের কষাকম্পষ  

9. প্রা সম্পিক সুম্পে ধ া  

10. ম্পেক্রয় ম্প্ম্পিতকরণ  

অ যাডক্টডভটি /োস্ক /জব 

1. গ্রা হকদ ের কাদে পদ ের ম্পেস্তাম্পরত ম্পেে র ণ ব্যাখ্যা কর  ।   

2. গ্রা হকদ ের প্রদশ্নর উির  ম্পে্।   

3. গ্রা হকদ ের ম্প্কে প ে ম্পেম্পক্র করুণ।  

প্রডশক্ষ ণ পদ্ধডত 

 

• আদলাচন া (Discussion) 

• উপ স্থা পন (Presentation) 

• প্র দশনৃ (Demonstration) 

• ডন দ দডৃশত অ নুশীলন (Guided Practice) 
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• স্বতন্ত্র অ নুশীলন (Individual Practice) 

• প্রদ জক্ট ওয় া কৃ (Project Work) 

• সমস্যা সমা ধ ান (Problem Solving) 

• মা থা োো দনা  (Brainstorming) 

অ যাদ স সদ মন্ট পদ্ধডত 

 

• ডলডেত অ ভীক্ষা (Written Test) 

• প্র দশনৃ (Demonstration)  

• কমৌডেক প্র ে (Oral Questioning) 
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প্রড শক্ষণ কা র্কৃ্র ম (Learning Activities)-২: ম্পে ক্রয় কার্ নক্র ম সিন্ন কর দ ত পার দ ে 

এই ডশে ন ফল অ জৃদ ন র  লদ ক্ষ য  ডশে ন ফদ ল অ ন্তর্ভ কৃ্ত  ডবষ য় বস্তু  এব াং প া র ফর ম্যা ন্স ক্রা ইদ েডর য় া  অ জৃদন র  জন্য  ডন ম্নডলডে ত  

কা র্ নক্রম গুদ লা  প র্াৃয় ক্রদ ম সম্প াদন কর ।  কা র্ নক্রম গুদলা র  জন্য  ব ডণতৃ ডর দ সা সসৃমূহ ব্যব হা র কর  ।   

ডশে ন  কা র্কৃ্রম 

(Learning Activities) 

উ পকর ণ / ডবদ শষ  ডন দ দশৃনা 

(Resources / Special instructions) 

1. প্রডশক্ষণাথীগ ন   ককান ডশক্ষা উপ কর ন ব্যব হার  

কর দ ব কস সম্প দ ক ৃ প্র ডশক্ষ দ কর ডন কে জা ন দত  

।চা ইদব  

1. প্রডশক্ষক প্রডশক্ষণাথীদ দর “ ম্পেক্রয় কা র্ নক্রম সি ন্ন 

কর দ ত পা র দ ে ” কশে ার  উপকর ন প্রদার  কর দ বন 

2. ইনফর দ মশন ডশে পড়দ ত হদ ব । 
2. ইনফর দ মশন ডশে ২ : ম্পেক্রয় কা র্ নক্রম সি ন্ন কর ত 

পা র দে । 

3. কসলফ কচদ ক প্রদত্ত প্রে গুদলার উত্তর প্রদান কর  

এব াং উত্তর পদের সাদথ ডমডলদয় ডনডিত হদ ত 

হদ ব ।  

3. কসল্ফ-দ চক ম্পশে ২ -এ কদয় া প্রে গুদ লার উত্তর প্রদান কর  

।   

 উত্তর পে  ২ -এর  সাদ থ ড নদ জর উত্তর ডমডলদ য়  ডনডিত 

কর  ।   

4. জব /োি ডশে ও কেডসডফদ কশন ডশে অনুর্ায় ী 

জব সম্প াদন কর  । 

4. ডনদ ম্নাক্ত জব /োস্ক ম্পশে অ নুর্ায় ী জব /োস্ক  সম্প াদন কর   

োি ম্পশে ২.১: গ্রাহকদের কাদে পদ ের ম্পেস্তাম্পরত 

ম্পেে র ণ ব্যাখ্যা কর ।  

বেম্পশম্পফদ কশ্ ম্পশে ২.১: গ্রা হকদ ের কাদ ে পদ ের 

ম্পেস্তাম্পর ত ম্পেে র ণ ব্যাখ্যা কর । 

োি  ম্পশে ২.২ গ্রা হকদ ের প্রদ শ্নর উির ম্পে্ । 

বেম্পশম্পফদ কশ্  ম্পশে ২.২: গ্রা হকদ ের প্রদ শ্নর উির 

ম্পে্ । 

োি ম্পশে ২.৩ গ্রা হকদ ের ম্প্কে প ে ম্পেম্পক্র কর  । 

বেম্পশম্পফদ কশ্  ম্পশে ২.৩: গ্রা হকদ ের ম্প্কে প ে ম্পেম্পক্র 

কর  ।   
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ইন ফরদ মশন ডশে (Information Sheet)-২: ম্পে ক্রয় কার্ নক্র ম সিন্ন কর দ ত পার দ ে 

ডশেন  উদ েশ্য (Learning Objective): এই ই্ফর দ মশ্ শীে পদ ড় ডশক্ষাথীগ ণ-  

2.1 বপশাোর ী বকৌশল অ নুর্ায় ী গ্রা হকদ ের চা ম্পহো ম্পজজ্ঞা সা কর া হদয় দ ে  

2.2 গ্রা হদ কর ক্রয় আচর ণ ম্প্ণীত হদ য় দ ে  

2.3 এস ও ম্পপ অ নুর্ায় ী কর ণীয় এে িং ে জন্ ীয় ে জায় র াখ া হদ য় দ ে  

2.4 পদ ের ম্পেস্তাম্পর ত ম্পে ে র ণ গ্রাহকদের ম্প্কে উপস্থা প্ কর া হদ য়দ ে  

2.5 গ্রা হদ কর চাম্পহো অ নুর্ায় ী তুল্া এে িং ম্পেকল্পগুম্পল ে ণ ন্ া কর া হদ য় দে  

2.6 ম্পেক্রয় বকৌশল প্রদয়াগ কর া হদ য় দ ে  

2.7 গ্রা হকদ ের প্রদশ্নর র্থার্থ উির বেওয় া হদ য়দ ে  

2.8 প্রদ র্াজয বক্ষদত্র বপশাোম্পরদত্বর সাদ থ ের কষ াকম্পষ কর া হদ য়দ ে  

2.9 প্রদ র্াজয বক্ষদত্র প্রা সম্পিক সুম্পে ধ া প্রো্ কর া হদয় দ ে  

2.10 গ্রা হদ কর দ্বার া ক্রয় ম্প্ম্পিতকর ণ কর া হদয় দ ে  

 

2.1 গ্র াহকদ দর চাড হদা  

ে ত নম া ্ প্রম্পতদ র্াম্পগতামূলক ে াজাদর, গ্রাহকদের চা ম্পহো বো ো এে িং বসই চা ম্পহো পূর ণ কর া, একটি ব্যে সার সাফদল্যর 

জন্য অ তযন্ত গুরুত্ব পূণ ন। গ্রা হকদ ের চা ম্পহো ম্পজজ্ঞা সা কর ার মা ধ্যদ ম, ম্পরদ েইল ব্যে সাগুদ লা তাদের প ে এে িং বসে াগুদ লা 

উন্ন ত কর দ ত পা দর, ্তু্ প ে এে িং বসে া উদ্ভ াে ্ কর দ ত পা দর এে িং গ্রা হকদ ের সাদ থ আরও োল স ি কন গদ ড় 

তুলদ ত পা দ র। 

 

স াক্ষা ৎকা র 

▪ সাক্ষা ৎকা র হল গ্রা হকদ ের চা ম্পহো ম্পজজ্ঞা সা কর ার একটি জ্ম্পপ্র য় বকৌশল। 

▪ সাক্ষা ৎকা র ব্যম্পক্তগতোদ ে, বফাদ ্ ে া ম্পেম্পডও ক্ফাদর দ ির মাধ্যদ ম পম্পর চাম্পলত হদ ত পা দ র। 

▪ সাক্ষা ৎকা দ রর সুম্পে ধ া হল বর্ এটি আপ্ াদ ক গ্রা হকদ ের সাদ থ আরও গেীর োদে জম্পড়ত হওয় া র এে িং 

তাদের চা ম্পহো সি দ কন আর ও ম্পেস্তাম্পর তোদ ে জা্ দ ত বেয় । 

▪ সাক্ষা ৎকা দ রর অ সুম্পেধ া হল বর্ তার া সম য় সাদ পক্ষ এে িং ব্যয় ে হুল হদ ত পাদ র । 

  

 

স ম্পক্রয়ো দ ে বশা্ া (Active Listening) 

▪ মদ ্াদ র্াগী হওয় া: কাস্ট্মাদ র র কথা মদ ্াদ র্াগ ম্পেদ য় শুনু্, তাদের কথা মা েপদথ ে াধা ্ া ম্পেদয় বশষ 

কর দ ত ম্পে্ । 

▪ ্ ্-োে না ল সিংদকত: শর ীদর র োষ া এে িং মুদখ র অ ম্পেব্যম্পক্ত বেদ খ কাস্ট্মাদ র র অ নুর্ভ ম্পত বো োর বচষ্টা 

কর । 

স ঠিক প্র শ্ন কর া (Asking the Right Questions) 

▪ বখা লা প্র শ্ন (Open-Ended Questions) 
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▪ "আপ্ ার বকা্ ধ রদ ্র প ে ে া বসে া প্র দয় া জ্?" এর কম বখা লা প্র শ্ন কদর কাস্ট্মারদ ক তাদ ের 

প্র দ য় া জ্ সি দ কন ম্পেস্তাম্পরত ে লদ ত উৎ সাম্পহত কর । 

▪ "আপ্ ার ে ত নমা ্ চযাদ লজগুদলা ম্পক?" এর কম প্র শ্ন কদ র তাদ ের সমস্যা গুদলা জা্দ ত বচষ্টা কর । 

▪ ে ি প্র শ্ন (Closed-Ended Questions) 

▪ "আপ্ ার প্র দয় া জ্ ম্পক” ম্পকিংে া "আপ্ ার ে াদ জে কত?" এর কম প্রশ্ন কদ র ম্প্ ম্পে নষ্ট তথ্য সিংগ্র হ কর । 

 

2.2  গ্র াহদ কর ক্র য় স িংক্রান্ত আ চ র ণ 

গ্রা হদ কর ক্রয় সিংক্রান্ত আচর ণ ম্প্ ধ নার ণ কর া একটি ব্যে সার সাফদল্যর জন্য অ তযন্ত গুরুত্ব পূণ ন। গ্রা হদ কর ক্রয় সিংক্রান্ত 

আচর ণ বুেদ ত পা রদ ল, ম্পরদ েইল ব্যে সাগুদ লা তাদের প ে এে িং বসে াগুদ লা আর ও কা র্ নকর ো দে ম্পেপণ্ কর দ ত 

পা দ র, তাদের ম্পেক্রয় ো ড়া দত পা দ র এে িং গ্রা হকদ ের সাদ থ আরও োল সি কন গ দড় তুলদ ত পা দর । 

▪ কাস্ট্ মা র বডো স িংগ্রহ: কাস্ট্মা দ র র পূদ ে নর বক্া কাোর ইম্পতহাস, বপ্রাডা ি প ে ন্দ, এে িং ম্পফডব্যাক স িংগ্রহ ক র 

। বসলস ম্পর দ প া ে ন, CRM বডো, এে িং ওদ য় ে ম্পেদ িষ ণ ব্যে হার কদর কাস্ট্মাদ রর আচর ণ ম্পেদ িষ ণ কর । 

▪ ে াজার গদ ে ষ ণা: ে াজার গদ ে ষ ণা পম্পর চাল্া কদ র কাস্ট্মাদ র র বক্াকাো র প্রেণতা এে িং চা ম্পহো সি দ কন 

ম্পেস্তাম্পর ত তথ্য সিংগ্রহ কর । প্রম্পতদ র্াগীদ ের ব্যে সায় ীদের কা র্ নকলা প এে িং বেন্ড ম্পে দ িষ ণ কর । 

 

ম্ স্তাম্পত্ত্বক উপ াো্ (Psychological Factors) 

▪ বপ্রর ণা: কাস্ট্মাদ র র বক্াকাো র বপ্রর ণা (বর্ম্ সমস্যার সমা ধ া্, মা্ম্পসক সন্তুম্পষ্ট) বো োর বচষ্টা কর । 

তাদের প্র দয় া জ্ এে িং আকাঙ্ক্ষার মদ ধ্য সামজ স্য খু ুঁদ জ বের কর । 

▪ অ েযন্তরী ণ এে িং ে াম্পহ যক প্রোে: কাস্ট্মাদ রর ব্যম্পক্তগত অ ম্পেজ্ঞতা, ম্পেশ্বা স এে িং মূল্যদ ে াধ ম্পকোদ ে তাদ ের 

ক্রয় ম্পসিান্তদক প্রোম্পে ত কদ র তা ম্পেদিষণ কর । সামা ম্পজক প্রে াে, বর্ম্ পম্পরে ার, ে ন্ধু, এে িং সিংস্কৃম্পত, 

ম্পকোদ ে তাদ ের ক্রয় আচরণ প্রে াম্পে ত কদর তা বোোর বচষ্টা কর । 

ক্রয় প্রম্পক্রয় া প র্ নদ ে ক্ষ ণ (Observing the Buying Process) 

▪ তথ্য স িংগ্রদহ র প র্ না য় : কাস্ট্মা র ম্পকোদে বপ্রাডাি ো বসে া সি দ কন তথ্য সিংগ্রহ কদ র তা প র্ নদ েক্ষ ণ কর । 

তাদের প্রাথম্পম ক তথ্যসূত্র (বর্ম্ ওদ য় ে সাইে, ম্পরম্পেউ, বসাশ্য াল ম্পমম্পডয় া) ম্পচম্পহ্নত কর । 

▪ মূল্যায় ্ এে িং ম্পসিান্ত গ্রহ ণ: কাস্ট্মার ম্পকোদ ে ম্পে ম্পেন্ন বপ্রাডা ি ে া বসে া মূল্যায় ্ কদ র এে িং বকা্ মা্েদের 

ম্পেম্পিদত ম্পসিান্ত গ্রহণ কদ র তা বো োর বচষ্টা কর । তাদ ের ক্রদ য়র সময় বর্ ম্পেকল্পগুম্পল ম্পেদ ে চ্ া কর া হয় 

তা ম্পেদ িষ ণ কর । 

▪ ক্রদ য় র পদ র র আচর ণ: ক্রদয় র পদর কাস্ট্মাদর র সন্তুম্পষ্ট, ম্পফডব্যাক এে িং পু্ র ায় ক্রদ য় র প্রে ণতা প র্ নদ ে ক্ষ ণ 

কর । প ে ে া বসে ার প র্ নাদলা চ ্ া এে িং বরফাদর ল বচক কর । 

 

2.3  ক রণীয় এে িং ে জ ন্ ী য় 

ে ত নম া ্ প্রম্পতদ র্াম্পগতামূলক ে াজাদর, উ চ্চ মাদ ্র গ্রাহক বসে া প্রো্ কর া একটি প্রম্পতষ্ঠা দ ্র সাফদল্যর জন্য অ তযন্ত 

গুরুত্ব পূণ ন। গ্রা হকদ ের সন্তুষ্ট র াখদ ত এে িং েীঘ নদম য় ােী সি কন ে জায় র াখ দ ত কা র্ নকর গ্রা হক বসে ার র্ভ ম্পমকা 

অ পম্পর সীম । সঠিক অেয থ ন্ া, সম্পক্রয় বশা্ া, পদ ের তথ্য প্রো্, সহজাত আচর ণ, সুপাম্পর শ প্রো্, এে িং সতয ও 

স্বেতা র ক্ষা কদ র গ্রা হদ কর সন্তুম্পষ্ট অ জন্ কর া র্ায় । এো ড়া, পম্পর ষ্কার কম নস্থ ল র ক্ষণাদেক্ষণ এে িং ম্পেক্রদয়র পর 

গ্রা হদ কর সাদথ বর্াগাদ র্াগ ে জায় র াখা প্রম্পতষ্ঠা্দ ক উন্ন ত মাদ ্র গ্রা হক বসে া প্রো্ কর দ ত সাহায্য কদর । এই 

ম্প্ দ ে নশ্ া গুম্পল অ নুসরণ কর দ ল প্রম্পতষ্ঠা্ বকেলমাত্র গ্রা হদ কর আস্থা অ জন্ কর দে ্া, ে র িং একটি শম্পক্তশালী ব্র্য া ন্ড 

পম্পর ম্পচম্পতও গ দ ড় তুলদ ে। 

      করণী য়  

K. গ্রা হ কদ ের হ াম্পস মুদখ অ েযথ ন্ া কর । 
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▪ আন্তম্পরক ও উ ৎ সা হপূণ নো দ ে স্বাগত জা্ া্, র্াদত তার া সম্মাম্প্ ত ও গুরুত্ব পূণ ন বে াধ কদ র । 

▪ সম্ভে হদ ল, গ্রা হদ কর ্াম ব্যে হার কর  ও সাদ থ স্যার ম্য াডাম বর্াগ কর । এটি অ ম্পেজ্ঞতাদ ক আরও 

ব্যম্পক্তগত কদ র বতাদ ল। 

▪ বচাদ খ র দৃম্পষ্ট গ্রা হদ কর বচাদখ র াখু্, সহজাত ে ন্ধুত্ব পূণ ন ব্যে হার কর  এে িং উ ৎ সা হপূণ ন কদ ে কথা ে লু্ । 

L. স ম্পক্রয়ো দ ে শুনু্ 

▪ গ্রা হকদ ক কথা ে লায় ে াধা ্ া ম্পেদ য় তাদ ের কথা ে লার সুদর্াগ ম্পে্ । 

▪ আরও তথ্য জা্ দ ত উন্মুক্ত প্র শ্ন ম্পজজ্ঞা সা কর । 

▪ গ্রা হদ কর েক্তব্য পু্ রুদ েখ কদ র ম্প্ম্পিত কর  বর্ আপম্প্ তাদের কথা বুদেদে্ । 

  

গ্রা হকদ ের হাম্পসমুদখ অ েযথ ন্ া প ে জ্ঞা ্ প্রো্ কর  

M. প ে জ্ঞা ্ প্রো্ কর  

▪ প ে ে া বসে ার তে ম্পশষ্টয, সুম্পে ধ া এে িং ব্যে হাদ র র বক্ষত্র সি দ কন োদ লাোদ ে জানু্। 

▪ সহজ োষ ায় তথ্য ব্যখ্যা কর  র্াদত গ্রা হক সহদ জই বুেদ ত পা দ র্ । 

▪ গ্রা হদ কর প্রদ য়া জ্ অ নুর্ায় ী প ে কীোদে সহায় তা কর দ ে তা তুদল ধরু্ । 

▪ এদ ত গ্রা হদ কর আস্থা ে া ড়দে এে িং আপ্ ার েক্ষতা বৃম্পি পা দ ে। 

N. স হ জাত হ ্ 

▪ উ ষ্ণ ও ে ন্ধুত্ব পূণ ন শর ীর েম্পি ব্যে হার কর ।  

▪ শান্ত ও প্রফুে স্বদর কথা েলু্ । দ্রু ত ে া ম্পেভ্রাম্পন্তর সাদথ কথা ে লদ ে ্ ্ া । 

▪ এসে কা র্ নকা লা প গ্রা হকদ ের ম্প্ ে নর তা বেয় এে িং তাদের প্র শ্ন করদ ত ে া উদ দ্বগ োগ কর দ ত উৎ সাম্পহত 

কদ র । 

সুপা ম্পরশ স া মজ স্যপূণ ন কর  

▪ গ্রা হদ কর প্রদ য়া জ্ীয় তা বুেদ ত প্র শ্ন কর । 

▪ তাদের ে াদ জে এে িং ব্যে হাদ র র উদ েশ্য অ নুর্ায় ী সুপাম্পরশ ম্পে্ । 

▪ আপ্ ার সুপাম্পর শ তাদ ের ম্প্ ম্পে নষ্ট প্রদ য় াজ্দ ক কীোদ ে পূর ণ কর দে তা ব্যখ্যা কর । 

▪ এটি বসর া সমা ধ া্ খু ুঁদ জ বের করদ ত আপ্ার প্রম্পতশ্রুম্পত প্রম াণ কদর । 

O. গ্রা হ ক বসে াদ ক অ গ্রা ম্পধকা র ম্প ে্ 

▪ গ্রা হদ কর সন্তুম্পষ্টদক সে না ম্পধক অ গ্রা ম্পধ কার ম্পে্ । 

▪ বর্দকাদ ্া মূদল্য তাদ ের সন্তুম্পষ্ট অ জনদ ্ বচষ্টা কর , প্রম্পতষ্ঠাদ ্র র ীম্পত্ীম্পত বমদ ্ । 

▪ গ্রা হদ কর প্রদ য়াজ্ অ নুমা ্ কর  এে িং বস্বোয় সহায়তা প্রো্ কর । 

▪ চয াদ লম্পজিং পম্পর ম্পস্থম্পতদত ত ধর্ ন ও সততার সাদ থ কাজ কর । 

▪ এদ ত গ্রা হদ কর কাদ ে প্রম্পতষ্ঠা দ ্র ইম্পতো চক পম্পর ম্পচম্পত ততম্পর হয় । 

P. আপদ স ম্পলিং এে িং ক্রস-বসম্পল িং অ নুশীল্ কর  

▪ গ্রা হদ কর ক্রয় দ ক উন্নত কদর এম্ সমপূরক প ে ো বসে া ম্পচম্পহ্নত কর । 

▪ অ ম্পতম্পর ক্ত ম্পফচা র ো কা র্ নক্ষ ম তা প্রো্ কর দ ত পা দর এম্ আপদগ্রড প্রস্তাে কর । 
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▪ বজার ্ া কদ র ম্পেদেচ্ ীয় ম্পেক ম্পে্, গ্রা হদ কর প্র দয় া জ্ কীোদ ে পূর ণ হদ ে তা বুম্পেদ য় ে লু্ । কার ণ 

গ্রা হক বসে ার লক্ষয হদ ে গ্রাহদকর অ ম্পেজ্ঞতার উন্ন ম্পত কর া, শুধু ম্পেক্রয় কর া ্ য়। 

 

Q. স তয এে িং স্বেতা অ নুশীল্ কর  

▪ সে নো প ে ও বসে া সি দকন সঠিক তথ্য প্রো্ কর । 

▪ বকাদ্ া প্রদ শ্নর উির ্ া জা্ দ ল স্বীকার কর  এে িং পদর জা্ াদে ্ ে লু্। 

▪ পদ ের সীমাে িতা ে া ত্রু টি থা কদ ল েষ্টোদ ে ে লু্ । এদ ত গ্রা হদ কর কাদ ে প্রম্পতষ্ঠা দ ্র ম্পেশ্বাসদর্াগ্যতা 

ে া ড়দ ে, র্ম্পেও অ ল্প বময় াদ ে ম্পেক্রয় কমদ ত পাদ র । গ্রাহক জা্ দ ে বর্ এই বস্ট্ার ম্প্ ে নর দ র্া গ্য, ফদ ল তার া 

ে ার ে ার ম্পফদ র আসদে এেিং অ ন্যদ ের আসদ ত উৎ সাম্পহত কর দ ে  

R. পম্পর ষ্কা র এে িং সুসিংগঠি ত কম নস্থ ল র ক্ষণাদে ক্ষণ 

▪ একটি পম্পর ষ্কার কম নস্থ ল গ্রাহদ কর মদধ্য একটি সুন্দর আেহ ততম্পর কদ র। 

▪ এটি গ্রা হদ কর প্র দয় া জ্ীয় প ে ে া বসে া বপদ ত সহজ কদ র । 

▪ এটি একটি স্বােন্দযময় পম্পর দ ে শ ততম্পর কদর । 

▪ ম্প্য় ম্পমত পম্পরষ্কা র-পম্পরেন্নতা একটি গুরুত্ব পূণ ন অ েযাস হওয় া উম্পচত । 

S. অ নুস র ণ কর া 

▪ ম্পেম্পক্রর পদর গ্রা হকদ ের সাদ থ বর্াগাদ র্াগ কর  বর্ তার া সন্তুষ্ট ম্পক্া । 

▪ র্ম্পে বকাদ্ া সমস্যা থাদ ক, তা সমা ধ া্ কর  ে া অ ম্পতম্পরক্ত প্রদ শ্নর উির ম্পে্ । 

▪ এটি েীঘ নদ ম য় া েী সন্তুম্পষ্টর প্রম্পতশ্রুম্পত প্রো্ কদ র। 

▪ েম্পেষ্যদ ত আরও সহায় তা প্রো্ কর ার জন্য প্রম্পতশ্রুম্পত ম্পে্ ।  

        েজ ন্ ী য়  

K. গ্রা হ কদ ক বক্াকা োয় বজার কর া ে া আগ্রাস ী ্ া হ ওয় া 

▪ ম্পেক্রদ য় র বক্ষদত্র অ তযম্পধক বজার াজুম্পর ে া চাম্পপদয় বেয়া র্াদে ্ া ।  

▪ গ্রা হকদ ের ম্প্জস্ব ম্পসিান্ত ব ্ওয়া র জন্য সুদর্াগ ম্পে্ । 

▪ ম্পেদ ে চ্ীয় ম্পেক-প্রো্ কার ী সঠিক পিম্পত ব্যে হার কর , বজার কদর সমা ধা্ চাম্পপদ য় বেদে ্ ্ া । 

▪ গ্রা হক ্ া ে লদ ল ে া ম্পদ্বধ াদোধ করদ ল চা পাচ াম্পপ কর দে্ ্ া । 

L. ধ ার ণা ্ া কর া 

▪ প্রম্পতটি গ্রা হদ কর প্রদ য় া জ্ বুদে ব্ওয়ার বচষ্টা কর । 

▪ পূে ন ধ ার ণা কর া বথদ ক ম্পেরত থা কু্ । 

▪ সমস্যা সমা ধ াদ্র আদ গ সমস্যা ো পু্র ায় বুোর জন্য ে া ম্প্ম্পিত হওয় ার জন্য প্র শ্ন কর । 

M. গ্রা হ কদ ের উদ পম্পক্ষত ্ া কর া 

▪ গ্রা হকদ ক সম্মাম্প্ ত বোধ কর া দ ্া জন্য তাদের অ নুদর াধ গুম্পলর সঠিক সমদয় সমা ধ া্ ম্পে্ । 

▪ সমা ধ া্ ম্পেদ ত সময় লাগদল ম্প্য় ম্পমত আপদ ডে ম্পে্ । 

▪ প ে ে া বসে া ব্য় ার প র ম্প্ম্পিত কর  বর্ গ্রাহদকর প্রদ য় াজ্ পূণ ন হদ য় দে । 
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গ্রা হকদ ের উদপম্পক্ষত ্ া কর া গ্রা হকদ ক বক্াকাোয় বজার কর া ে া আগ্রাসী ্ া 

হওয় া 

N. গ্রা হ কদ ের ে াধ া ্ া বেওয় া 

▪ গ্রা হকদ ের ম্প্দ জদ ের মদ ্াোে প্রকাশ করদ ত সুদর্াগ ম্পে্ । 

▪ সম্পক্রয় োদ ে শুনু্ ।  

▪ প্রম্পতম্পক্রয়া প্রোদ্র আদগ গ্রা হদ কর ম্পচন্তাধ ার ার প্রকাদশর সুদর্াগ ম্পে্ । 

▪ সমস্যা টি সঠিকোদ ে বুোর আদগ সমাধ া্ প্রস্তাে কর দ ে ্ ্ া। 

O. প্রম্পশক্ষ ণ উদ পক্ষ া ্া কর া 

▪ গ্রা হক বসে া স্ট্াফদের জন্য ম্প্য় ম্পমত প্রম্পশক্ষণ প্রো্ কর । 

▪ বপ্রাডা ি জ্ঞা্, বর্াগাদ র্াগ েক্ষতা এে িং সমস্যা সমা ধ া্ ক্ষম তা অ জনদ ্ সহায় তা কর ।  

▪ অ ন্যদ ের প র্ নদ ে ক্ষ ণ এে িং ম্প্য় ম্পমত ম্পশক্ষার সুদর্াগ প্রো্ কর । 

▪ স্ট্াফদের ম্পেম্পেন্ন গ্রা হক পম্পর ম্পস্থম্পত সাম লাদ ত সক্ষম তা অ জনদ ্ সহায় তা কর । 

P. ব্দ গটি ে আচর ণ কর দ ে ্ ্ া 

▪ অ ম্পেদর্াগ, সমাদ লাচ ্া ে া ম্পেষ ণ্ণতা পম্পর হার কর । 

▪ সহানুর্ভ ম্পতশীল প্রম্পতম্পক্রয়া এে িং ম্পেস্তাম্পর তোদ ে পর েতী পেদক্ষপ উপস্থ াপ্ কর । 

▪ সা কনা ম্পস্ট্ক, ক্রু ি আচর ণ এে িং শত্রু তা পূণ ন োষ া এম্পড়দ য় চ লু ্ । 

Q. শার ীম্পরক োষ া উদ পক্ষ া কর দ ে ্ ্ া 

▪ শর ীদ রর েম্পি, বচাদ খ র ম্পেদ ক তাকাদ্া এে িং মুখোদে র মদ তা সিংদকতগুম্পলদ ত মদ ্াদ র্াগ ম্পে্ । 

▪ ইম্পতো চক শার ীম্পরক োষ ার প্রম্পতেম্পে ততম্পর কর । 

R. ম্পমথ্যা প্রম্পতশ্রু ম্পত ম্প েদ ে ্ ্ া 

▪ র্া ে াস্তে ায় ্ কর দ ত পা দর্ তা সঠিকোদে সাম দ্ আনু্ । 

▪ ক্ষু দ্র, অ জন্দ র্া গ্য লক্ষয ম্প্ধ না র ণ কর । 

▪ আপ্ ার ম্পরদ েইল বস্ট্াদ র র ম্পকিংে া পদ ের সীমাে িতা সি দ কন েষ্টোদে েলু্ । 

2.4   পদ ের ম্প েস্তা ম্প রত ম্প েেরণ  

 

পদ ের ম্পে ে র ণ কাস্ট্মাদরর কাদ ে সঠিকোদ ে ব্যাখ্যা কর দ ত ম্পেম্পেন্ন বকৌশল ব্যে হার কর া বর্দত পাদ র । এদ ত 

কাস্ট্মার প ে সি দ কন পম্পর ষ্কা র ধার ণা পা ্ এে িং বক্া র আদগ তার সে প্রদশ্নর উির বপদ ত পা দর ্ । ম্পে স্তাম্পরত 

ম্পেে র দ ণর জন্য ম্প্ম্নম্পলম্পখত পিম্পতগুম্পল অ নুসরণ কর া বর্দত পা দর । 

ম্প ফচা র ব্যাখ্যা (Explaining Features) 

পদ ের প্রযুম্পক্তগত ম্পেক বর্ম্ বেম্পসম্পফদ কশ্, উপকর ণ, এে িং ম্প্ ম না ণ পিম্পত সি দ কন ম্পেস্তাম্পর ত তথ্য ম্পে্ । 

উোহর ণস্বরূপ, একটি স্ম া ে নদ ফা দ ্ র প্রদ সসর, র  যা ম, বস্ট্াদ র জ, এে িং কযাদমর া বেম্পসম্পফদ কশ্ ব্যাখ্যা করা । পদ ের 

কা র্ নকর ী ম্পফচা র গুদলা ব্যাখ্যা কর , বর্ম্ ম্পকোদ ে পেটি কাজ কদর এে িং এর ম্পেদ শষ ফািংশ্গুম্পল ম্পক। 
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সু ম্পেধ া ব্যাখ্যা (Explaining Benefits) 

পেটি ম্পকোদ ে কাস্ট্মাদ রর সমস্যা র সমা ধ া্ কদ র তা ব্যাখ্যা কর । উোহর ণস্বরূপ, একটি ওয় াো র ম্পপউম্পরফায়া র 

কীোদ ে পা ম্প্ ম্পেশুি কদর এে িং স্বাস্থয সুরক্ষা প্রো্ কদ র । পেটি ম্পকোদে কাস্ট্মা দ র র জীে ্ ো কাজদক উন্ন ত 

কর দ ত পাদ র তা পম্পরষ্কা র োদ ে তুদ ল ধ রু্। 

ব্যে হ ার পিম্পত (Usage Instructions) 

পেটি ম্পকোদে ব্যে হার কর দ ত হদ ে তা ধাদ প ধ াদ প বুম্পেদ য় ম্পে্ । উোহর ণস্বরূপ, একটি কম্পফ বমকার ব্যে হার কর ার 

পিম্পত ধ াদপ ধাদ প বেখ াদ্া । প্রদ য়া জ্ হদ ল পদ ের বডদম া প্র েশ ন্  কর  র্াদত কাস্ট্মার ব্যে হার পিম্পত সি দ কন 

সর াসম্পর ধ ার ণা বপদ ত পাদর । 

প্রম াণ এে িং উোহ র ণ (Proof and Examples) 

অ ন্যান্য কাস্ট্মার দ ের ম্পর ম্পেউ এে িং বেম্পস্ট্দ মা ম্প্য় াল বশয়া র কর  র্াদ ত ্তু্ কাস্ট্মার র া প ে সি দ কন ইম্পতো চক 

ধ ার ণা পায় । সফল বকস স্ট্ াম্পড বশয়া র কর  বর্খাদ্ পেটি ম্পকোদ ে কাস্ট্মাদ র র সমস্যা সমা ধ া্ কদ র দে তা বেখ াদ ্া 

হদ য় দ ে । 

ম্পে জুযয়াল উপ কর ণ (Visual Aids) 

পদ ের ইদম জ এে িং ম্পেম্পডও ব্যে হার কদ র পেটির ম্পে ম্পেন্ন ম্পফচা র এে িং ব্যে হার পিম্পত প্র েশ ন্  কর । পদ ের মূল 

ম্পফচা র এে িং সুম্পে ধ াগুম্পল সহদ জ বো োদ ্া র জন্য ই্দফাগ্র াম্পফে ব্যে হার কর । 

 

2.5  তুল ্া এে িং ম্প েকল্প স মূহ 

কাস্ট্মাদ র র প্রদ য় া জ্ অ নুর্ায় ী ম্পেম্পেন্ন পদ ের তুল্া এে িং ম্পেকল্প সমাধ া্ প্রস্তাে কর া গুরুত্ব পূণ ন। এটি কাস্ট্মা র দ ক 

সঠিক ম্পসিান্ত ম্প্দ ত সহায় তা কদ র এে িং তাদ ের সন্তুম্পষ্ট ে াড়ায়। 

তু ল্া (Comparison) 

ম্পেম্পেন্ন পদ ের ম্পফচা র এেিং সুম্পে ধ ার তুল্া কর । উোহরণস্বরূ প, র্ম্পে দু টি বমাে াইল বফাদ ্র মদ ধ্য তুল্া কর দ ত 

হয়, তাহদ ল তাদের কযাদ মর া, ব্যাো ম্পর লাইফ, প্রদ সসর ইতযাম্পে ম্পফচা দ র র তুল্া কর । একটি তুল্া বেম্পেল ততম্পর 

কর  বর্খাদ ্ ম্পেম্পেন্ন পদ ের মূল ম্পফচা র এে িং সুম্পে ধ াগুম্পল এক ্জদর বেখ া র্াদে । 

  

ম্পেম্পেন্ন পদ ের মূল্য এে িং মাদ ্র তুল্া কদ র কাস্ট্মারদ ক ম্পসিান্ত ম্প্দ ত সহায় তা কর । উোহর ণস্বরূপ, দু টি ল্যাপ েদপর 

ম দ ধ্য তুল্া করদ ত হদ ল তাদের মূল্য, পার ফর ম্য াি, এে িং ওয় াদ র ম্পন্টর তুল্া কর । 

ম্পেকল্প স মা ধ া্ (Alternative Solutions 
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কাস্ট্মাদ র র প্রদ য় া জ্ অ নুর্ায় ী উপ যুক্ত ম্পেকল্প প ে ে া বসে া প্রস্তাে কর । উোহর ণস্বরূপ, র্ম্পে কাস্ট্মার একটি ম্প্ ম্পে নষ্ট 

ব্র্যা দ ন্ডর বপ্রাডা ি ্ া পা ্, তদে সমম াদ ্র অ ন্য একটি ব্র্যাদ ন্ডর বপ্রা ডাি প্রস্তাে কর । 

প্রম্পতটি ম্পেকদ ল্পর সুম্পে ধ া এে িং অ সুম্পে ধ া সি দ কন কাস্ট্মা র দ ক জাম্প্দ য় ম্পে্ র্াদ ত তার া সঠিক ম্পসিান্ত ম্প্দ ত পাদ র । 

উোহর ণস্বরূপ, দু টি সফেও য় যা দর র মদ ধ্য তুল্া কর দত হদ ল তাদের সুম্পে ধ া এে িং সীমা ে িতা সি দ কন ম্পেস্তাম্পর তোদে 

আদলাচ্ া কর । 

 

2.6 ম্প েক্র য় বকৌ শল প্রদ য়াগ করা 

ম্পেক্রয় বকৌশল হদ লা এম্ একটি পিম্পত র্া ম্পেক্রয় প্রম্পক্রয় াদ ক সহজতর কর দত এে িং ম্পেক্রদয়র পম্পর মাণ ে াড়াদ ত 

সহায় তা কদ র । ম্পেক্রয় বকৌশল প্রদ য় াদগর মাধ্যদম, ম্পেদ ক্রতার া গ্রা হকদ ের চা ম্পহো বুেদ ত পা দ র ্, তাদ ের প ে ে া 

বসে ার তে ম্পশষ্টয তুদ ল ধ রদত পা দ র্ এে িং গ্রা হকদ ের কাদ ে তাদ ের প ে ো বসে া ম্পেম্পক্র কর দ ত পা দর ্ । 

প্রে াে শালী ম্পেক্রয় বকৌশলগুম্পল গ্রা হকদ ের সাদ থ সিংদর্াগ স্থাপ্, তাদ ের চাম্পহো পূর ণ এে িং ম্পেক্রয় লদ ক্ষয বপৌুঁোদ ্ার 

জন্য অ প ম্পর হা র্ ন। এখ াদ্ ম্পে ম্পেন্ন ম্পেক্র য় বকৌশদ লর ম্পেশে ব্যাখ্যা বেওয় া হল: 

K. অ যাড-অ ্ ম্পেক্রয় (Add-On Sale) 

অ যাড-অ ্ ম্পেক্রয় হল একটি সাধ ার ণ ম্পেক্রয় বকৌশল র্া অ ম্পতম্পর ক্ত ম্পেক্রদ য় র মাধ্য দ ম গ্রা হক-প্রম্পত আয় এে িং 

মু্া ফা ে াড়াদ ত ব্যে হৃ ত হয় । মূল ধ ার ণা হল একজ ্ গ্রা হদ কর কাদ ে সম্পূর ক ে া আনুষ ম্পিক প ে/পম্পরদষ ে া 

ম্পেম্পক্র কর া ম্পর্ম্প্ ইম্পতমদধ্যই একটি প্রা থম্পম ক প ে ে া পম্পর দ ষে া ক্রয় কদর দ ে্ । 

অ যাড-অ ্ ম্পেক্রদয়র উোহর ণ 

▪ ইদলকেম্প্ে, র্ন্ত্রপাম্পত এে িং অ ন্যান্য বেকসই পদ ের জন্য ে ম্পধ নত ওয় াদর ম্পন্ট ে া সুরক্ষা পম্পর কল্প্া 

প্রস্তাে । 

▪ একটি মূল গ া ম্পড় ক্রদ য়র সময় আনুষ াম্পিক ে া আপদ গ্রড (বর্ম্ ে ড় বস্ট্াদ রজ, ম্পপ্রম্পময় াম তে ম্পশষ্টয, 

ইতযাম্পে) প্রস্তাে । 

▪ একটি প্রধ া্ খাে াদ র র সাদথ অ ম্পতম্পর ক্ত সাইড ম্পডশ ো বডজা ে ন প্রস্তাে । 

▪ একটি বপাশা ক ক্রদ য়র সাদথ ম্পমম্পলদ য় আনুষ ম্পিক ম্পজম্প্সপত্র বর্ম্ বেি, ি া ফ ন ে া গহ্া প্রস্তাে । 

  

L. উন্ন য় ্ ম্পেম্পক্র (Upselling) 

উন্ন য় ্ ম্পেম্পক্র হল ম্পেক্রয় বকৌশদলর একটি গুরুত্ব পূণ ন অ িংশ বর্খাদ ্ গ্রা হকদ ক একটি প্রা থম্পমক ক্রদয় র তুল্া য় 

আরও ব্যয় ে হুল ে া উচ্চতর মাদ ্র প ে ে া পম্পর দ ষে া বক্ার জন্য প্রদ র াম্পচত করা হয় । এই বকৌশলটি র উদেশ্য 

হল গ ড় ক্রয় মূল্য বৃম্পি করা ।  

উন্ন য় ্ ম্পেক্রদ য় র উোহরণ 

▪ একটি গ্রা হক র্ম্পে একটি বেম্পসক ল্যাপ েপ ম্পক্দ ত চা্, তদে ম্পেদ ক্রতা তাদ ক উচ্চতর তে ম্পশষ্টযযুক্ত এে িং 

ব্যয় ে হুল ল্যাপ েদপর প্রস্তাে ম্পেদ ত পা দর ্ । 

▪ র্খ্ গ্রা হক একটি সাধ ার ণ বমনু আইদ েম অ ড না র কদর্, তখ্ ওদ য় োর ে া ওদ য়দেস তাদক ম্পপ্রম্পময় াম 

ম্পডশ ে া অ ম্পতম্পর ক্ত েম্পপিংদসর প্রস্তাে ম্পেদ ত পা দর ্ । 
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▪ র্খ্ গ্রা হক একটি বেস মদডদ লর গ া ম্পড় ম্পক্দ ত চ া ্, তখ্ ম্পেদ ক্রতা তাদক ম্পপ্রম্পময় াম প্যাদ কজ, বর্ম্ 

উন্ন ত ম্প্র াপিা তে ম্পশষ্টয ে া ম্পেলাসে হুল অ েযন্তর, প্রস্তাে ম্পেদ ত পা দর ্ । 

 

 
 

 

M. চক্রা কার ম্পেক্রয় (Cross-Selling) 

চক্রা কার ম্পে ক্রয় হল একটি ম্পেক্রয় বকৌশল র্াদত গ্রা হকর া প্রাথ ম্পমক প ে ো পম্পর দষ ে া বক্ার পাশাপা ম্পশ 

সি ম্পকনত ে া পম্পরপূর ক পেও বকদ্ ্ । এই বকৌশলটি র লক্ষয হল ম্পেক্রয় বৃম্পি কর া এে িং গ্রা হদ কর চাম্পহো পূর ণ 

কর া, র্া গ্রাহক সন্তুম্পষ্ট এে িং আনুগতয ে াড়াদ ত সাহায্য কদ র । 

স াধ ার ণ চক্রা কার ম্পেক্রদয়র উোহ র ণ 

▪ একটি ল্যাপ েপ ম্পক্দ ল একটি মা উস, কীদ ে া ড ন, ো 

ল্যাপ েপ ব্যাগ প্রস্তাে করা ।  

▪ একটি কযাদ মর া ম্পক্দ ল অ ম্পতম্পরক্ত বলি, বমম ম্পর কা ড ন 

ে া কযাদ মরা ব্যাগ প্রস্তাে কর া । 

▪ একটি ওয় াম্পশিং বমম্পশ্ ম্পক্দ ল ম্পডোর দ জন্ট ো 

ওয় াম্পশিং বমম্পশ্ স্ট্যান্ড প্রস্তাে কর া। 

▪ একটি শ্যা ম্পু ম্পক্দ ল কম্পন্ডশ্ ার ে া বহয় ার ম্পসর াম 

প্রস্তাে করা । 

▪ একটি বমকআপ বসে ম্পক্দ ল বমকআপ ম্পরমুোর ে া ব্রাশ বসে প্রস্তাে কর া । 

N. ধ াক্ক া ম্পেম্পক্র (Push Selling) 

ধ াক্ক া ম্পেম্পক্র একটি ম্পেক্রয় বকৌশল বর্খাদ ্ ম্পেদ ক্রতা সম্পক্রয়ো দ ে এে িং প্রা য় শই আক্রমণাত্মকোদ ে গ্রা হকদ ের 

একটি প ে ে া পম্পর দষ ে া বক্া র জন্য চাপ প্রদয়াগ কদ র ্ । এই বকৌশদ লর মূল লক্ষয হল দ্রু ত ম্পেক্রয় সি ন্ন কর া 

এে িং ম্পেম্পক্রর সিংখ্যা ে াড়াদ্া, সাধ ার ণত গ্রা হকদ ের দ্রুত ম্পসিান্ত ম্প্দ ত উৎ সাম্পহত কর া হয় । 

স াধ ার ণ ধ াক্ক া ম্পেক্রদ য় র উোহ র ণ 

▪ বফা্ কদ লর মা ধ্যদ ম গ্রা হকদ ের কাদ ে প ে ে া পম্পরদ ষ ে া ম্পেম্পক্র কর া, বর্খাদ্ ম্পেদ ক্রতা গ্রা হকদ ক 

তাৎক্ষম্পণক ম্পসিান্ত ম্প্দ ত চাপ বেয় । 

▪ ম্পেক্রয় কমীর া গ্রা হকদ ের ম্প্ ম্পে নষ্ট প ে বক্ার জন্য প্রচ ন্ডোদ ে চ া প বেয়, ম্পেদ শষ কদ র ম্পডসকাউন্ট ে া 

সীম্পমত সমদ য় র অ ফার ম্পেদয় । 

▪ প প-আপ ম্পেজ্ঞা প্ ে া অ ম্পে র াম ইদম ল প্রচারা ম্পের্া্ বর্খাদ্ গ্রা হকদ ক অ ম্পেলদম্ব একটি ক্রয় ম্পসিান্ত 

গ্রহণ কর দ ত উৎ সাম্পহত করা হয়, বর্ম্ "এখ ্ই ম্পকনু্" ো "মজুে সীম্পমত, তাড়াতা ম্পড় কর "। 

O. বেদ্ আ্া ম্পেম্পক্র (Pull Selling) 
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বেদ্ আ্া ম্পেম্পক্র এম্ একটি ম্পেক্রয় বকৌশল বর্খাদ্ ম্পেদ ক্রতা গ্রা হকদ ের চাম্পহো এে িং আকাঙ্ক্ষাদক বকন্দ্র কদ র 

কাজ কদ র । এই বকৌশদ লর লক্ষয হল গ্রা হকদ ের কাদে প ে ে া পম্পরদ ষ ো সি দকন সদ চত্ তা এে িং আগ্রহ ততম্পর 

কর া, র্াদত তার া ম্প্দ জর াই বসই প ে ে া পম্পরদ ষ ো বক্া র ম্পসিান্ত ব্য় । 

 বেদ্ আ্া ম্পেক্রদ য় র উোহ র ণ 

▪ ম্পেজ্ঞ াপ ্, বসাশ্য াল ম্পমম্পডয়া প্রচারা ম্পের্া্ এে িং কদ ন্টন্ট ম া দকনটি িং এর মাধ্যদ ম ব্র্য া ন্ড সদ চত্তা বৃম্পি 

কর া । 

▪ প্রে াে শালী ব্যম্পক্তদের মাধ্যদ ম প ে ো পম্পরদ ষ ে ার প্রচ ার কর া, র্ার া তাদ ের অ নুসারীদ ের ম দ ধ্য 

ম্পেশ্বা সদ র্াগ্যতা এে িং আগ্রহ ততম্পর কদ র । 

▪ সন্তুষ্ট গ্রা হকদ ের ম্পরম্পেউ এে িং বেম্পস্ট্দ মা ম্প্য় াল ব্যে হার কদ র ্তু্ গ্রা হকদ ের আগ্রহী কর া । 

2.7   গ্র াহকদ ের প্রদ শ্নর  

গ্রা হদ কর প্রদ শ্নর র্থা র্থ উির বেওয় া হদ লা ম্পরদ েইল বসল স সা ম্পে নদ সর একটি গুরুত্ব পূণ ন ম্পেক । গ্রা হদ কর প্রদ শ্নর র্থার্থ 

উির বেওয় ার মাধ্যদম, ম্পেদ ক্রতার া গ্রাহকদের সন্তুষ্ট কর দ ত পাদ র ্, তাদ ের প ে ে া বসে া সি দ কন তথ্য প্রো্ কর দ ত 

পা দ র্ এে িং ম্পেক্রদয়র সম্ভাে ্া ে াড়াদ ত পা দর ্ । 

 

গ্রা হ দ কর প্রদ শ্নর র্থার্থ উির বে ওয় ার উপ কাম্পর তা 

গ্রা হদ কর প্রদ শ্নর র্থার্থ উির বেওয় ার ম্পেম্পেন্ন উপ কাম্পরতা র দয় দ ে, বর্ম্: 

▪ গ্রা হদ কর প্রদ শ্নর র্থার্থ উির বেওয় ার মাধ্যদ ম, ম্পেদক্রতার া গ্রাহকদের সন্তুষ্ট কর দ ত পা দ র্ । র্খ্ গ্রা হদ কর া 

তাদের প্রদশ্নর সঠিক উির পা ্, তখ্ তারা ম্পেদ ক্রতার সাদ থ এে িং বোকাদ্র প্রম্পত সন্তুষ্ট হ্ । 

▪ গ্রা হদ কর প্রদ শ্নর র্থার্থ উির বেওয় ার মা ধ্যদ ম, ম্পেদক্রতার া গ্রা হকদ ের প ে ো বসে া সি দ কন তথ্য প্রো্ 

কর দ ত পাদ র ্। র্খ্ গ্রা হদ কর া প ে ে া বসে া সি দকন প্র শ্ন কদর ্, তখ্ ম্পেদক্রতার া তাদের প্রদ শ্নর উির 

ম্পেদ ত পা দ র্ এে িং তাদের প ে ে া বসে া সিদ কন তথ্য প্রো্ করদ ত পাদ র্ । 

▪ গ্রা হদ কর প্রদ শ্নর র্থার্থ উির বেওয় ার মা ধ্যদ ম, ম্পে দ ক্রতার া ম্পেক্রদয়র সম্ভাে্া ে াড়াদ ত পা দর ্ । র্খ ্ 

গ্রা হদ কর া তাদ ের প্রদ শ্নর সঠিক উির পা ্ এে িং প ে ে া বসে া সি দ কন তথ্য পা্, তখ্ তারা প ে ো বসে া 

বক্ার সম্ভাে ্া বেম্পশ থাদক। 

▪ গ্রা হদ কর প্রদ শ্নর র্থার্থ উির বেওয় ার মাধ্যদ ম, ম্পেদক্রতার া গ্রা হকদ ের সাদ থ সি কন উন্ন ত করদ ত পা দর ্। 

র্খ্ গ্রাহদকর া তাদের প্রদশ্নর সঠিক উির পা ্ এে িং ম্পেদ ক্রতার সাদ থ োদ লা অম্পেজ্ঞতা লাে কদর ্, তখ্ 

তার া েম্পেষ্যদ ত আো র বোকাদ ্ আসার সম্ভাে্া বেম্পশ থা দ ক। 

▪ গ্রা হদ কর প্রদ শ্নর র্থার্থ উির বেওয় ার মা ধ্যদ ম, ম্পেদক্রতাদ ের আত্মম্পেশ্বাস োড়াদ ত পাদ র ্। র্খ্ ম্পেদ ক্রতার া 

গ্রা হদ কর প্রদ শ্নর সঠিক উির ম্পেদ ত পা দর ্, তখ্ তারা তাদের প ে ো বসে া সি দ কন জ্ঞা্ ী হ্ এে িং তাদের 

আত্মম্পেশ্বাস ে াদ ড় । 
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2.8  প্রদ র্াজ য বক্ষ দত্র বপশাোম্প রদত্ব র স াদ থ ের কষ াকম্প ষ  

ের কষ াকম্পষ হল এম্ একটি প্রম্পক্র য় া বর্খাদ্ দু ই ো তদতাম্পধ ক প ক্ষ তাদ ের মদ ধ্য ম্পেদ্যমা ্ মতম্পেদরাধ সমা ধ াদ ্র 

জন্য আদলাচ্ া কদর । ের কষ াকম্পষ হদ ত পাদ র আনুষ্ঠা ম্প্ক ে া অ ্ানুষ্ঠ াম্প্ ক, এে িং এটি ব্যম্পক্তগতোদ ে, বফাদ ্ ো 

অ ্লাইদ্ হদ ত পা দর । 

েদ্রে াদ ে ের কষ াকম্পষ হল আদলাচ্ ার একটি ধ র্ বর্খাদ্ জম্পড়ত পক্ষ গুম্পল এদ ক অ পদ রর প্রম্পত সম্মা্ এে িং 

বো োপ ড়া বেখ া য় । বসৌজন্যমূলক আদলাচ্ ার লক্ষয হল এম্ একটি সমা ধ াদ্ বপৌুঁোদ ্া র্া জম্পড়ত স কল পদ ক্ষর 

জন্য গ্রহণদ র্াগ্য । 

বপশা োম্পর দ ত্বর সাদ থ ের কষ াকম্পষ র ্ীম্পতগুম্প ল 

▪ বপশাোম্পরদ ত্বর সাদ থ ের কষ াকম্পষ, জম্পড়ত সকল পদ ক্ষর প্রম্পত সম্মা্ বেখ াদ ্া গুরুত্ব পূণ ন। এর মা দ ্ হল 

তাদের মতাম ত বশা্ া, তাদ ের সাদ থ একমত ্ া হদলও তাদের সাদ থ ে ন্ধুত্ব পূণ ন এে িং বপশাোর আচর ণ 

কর া । 

▪ বপশাোম্পরদ ত্বর সাদ থ ের কষ াকম্পষ দ ত, জম্পড়ত সকল পদক্ষর দৃম্পষ্টেম্পি বোোর বচষ্টা কর া গুরুত্ব পূণ ন। এর 

মা দ ্ হল তাদের মতাম ত বশা্ া, তাদের প্র শ্ন ম্পজজ্ঞা সা কর া এে িং তাদ ের দৃম্পষ্টেম্পি বেখ ার বচষ্টা কর া । 

▪ বপশাোম্পরদ ত্বর সাদ থ ের কষ াকম্পষ দ ত, জম্পড়ত সকল পদ ক্ষর সহদ র্াম্পগতা কর া গুরুত্ব পূণ ন। এর মা দ্ হল এম্ 

একটি সমা ধ াদ্ বপৌুঁোদ ্ার জন্য একসাদ থ কাজ কর া র্া সকদ লর জন্য গ্রহণদ র্াগ্য । 

▪ বপশাোম্পরদ ত্বর সাদ থ ের কষ াকম্পষ দ ত, সমদ োতা কর দ ত ইচ্ছুক হওয় া গুরুত্ব পূণ ন। এর মা দ ্ হল আপম্প্ র্া 

চ া ্ তা ্ া বপদ লও এম্ একটি সমা ধাদ ্ বপৌুঁোদ ্ার জন্য প্রস্তু ত থাকা র্া আপ্ার এে িং অ ন্য পদ ক্ষর জন্য 

গ্রহণদ র্াগ্য । 

  

 

 

2.9  প্রাস ম্প িক সুম্পেধা  

ে ত নম া ্ প্রম্পতদ র্াম্পগতামূলক ে াজাদর, ব্যে সা য় গুম্পলর জন্য গ্রা হকদ ের আকৃষ্ট কর া এে িং তাদের আনুগতয ে জা য় র াখ া 

অ প ম্পর হা র্ ন। এটি অ জনদ ্ র জন্য ম্পেম্পেন্ন ম্পেপ ণ্ বকৌশল র দ য়দ ে, র্ার মদধ্য গ্রাহক আনুগতয বপ্রাগ্রা ম, ম্পডসকাউন্ট এে িং 

প্রচ ার মূলক অ ফার, বমৌসুমী অ ফার এে িং স্ট্ক ম্পক্লয় া দ র ি বসল অ ন্তর্ভ নক্ত র দ য়দে । এই বকৌশলগুম্প ল ব্যে স া য় গুম্পলদ ক 

গ্রা হকদ ের সাদ থ ইম্পতো চক সি কন গদ ড় তুলদ ত, তাদের ম্পেক্র য় ো ড়া দ ত এে িং তাদের সাম ম্পগ্রক সাফল্য অ জন্ কর দ ত 

সহা য় তা কর দ ত পাদ র। 

K. গ্রা হ ক আনুগতয বপ্রাগ্র াম 

গ্রা হক আনুগতয বপ্রাগ্রাম গুম্পলর ম্পেম্পেন্ন সুম্পে ধ া র দয় দ ে, র্ার মদধ্য রদ য়দ ে 

▪ গ্রা হক আনুগতয বপ্রাগ্রাম গুম্পল গ্রা হকদ ের একজ্ খুচর া ম্পেদ ক্রতার কাদ ে ম্পফদ র আসদ ত উৎসাম্পহত কদ র, 

তাদের প দ য়ন্ট, ম্পরওয় া ড ন এে িং অ ন্যান্য সুম্পে ধ া প্রো্ কদ র র্া তাদের ক্রদয় র উপ র ম্পেম্পি কদ র গ্রা হকরা 

উ প া জন্ কদ র থা দ ক। এটি গ্রা হকদ ের সাদথ েীঘ নদ ময়া েী সি কন গ দ ড় তুলদ ত এে িং তাদের একটি ম্প্ ম্পে নষ্ট 

খুচ র া ম্পে দ ক্রতার কাদে ম্পফদর আসদ ত উৎ সাম্পহত কর দত সহা য় তা কদ র । 
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▪ গ্রা হক আনুগতয বপ্রা গ্রামগুম্পল গ্রা হকদ ের আরও বেম্পশ ব্যয় করদ ত উৎসাম্পহত কর দত পা দর, কার ণ তার া প্রেি 

পুর িা র এে িং সুম্পে ধাগুম্পল অ জন্ কর দ ত চা য় । এটি 

ব্যে সা দ য় র জন্য ম্পে ক্র য় বৃম্পিদ ত এে িং লােজ্কতা 

বৃম্পিদ ত সহা য় তা কর দ ত পাদ র ।  

▪ গ্রা হক আনুগতয বপ্রাগ্রাম গুম্পল ব্যে সা য় গুম্পলদ ক তাদ ের 

গ্রা হকদ ের ক্রয় অ েযা স এেিং প ে ন্দ সিদ কন মূল্যে া্ 

অ ন্তদৃ নম্পষ্ট সিংগ্রহ কর দত বেয় । এই তথ্য 

ব্যে সা য় গুম্পলদ ক তাদের ম া দ কনটি িং 

প্রচ ার াম্পের্া্গুম্পলদক কাস্ট্মাইজ কর দ ত এে িং গ্রা হকদ ের চা ম্পহো পূর ণ কদ র এম্ প ে এে িং পম্পর দ ষ ো 

ম্পেকা শ করদ ত ব্যে হার কর া বর্দত পাদ র। 

▪ গ্রা হক আনুগতয বপ্রাগ্রা মগুম্পল গ্রা হকদ ের ম্প্দ জদ ের মূল্যে া্ বে াধ কর দ ত এেিং প্রশ িংম্পসত বো ধ করদ ত 

সহা য় তা কদ র, র্া তাদের সাম ম্পগ্রক সন্তুম্পষ্ট ে া ড়া দ ত পা দ র । এটি গ্রা হক ধ ার দ ণর হার বৃম্পিদ ত এে িং ইম্পতো চক 

মুদখ র শব্দ প্রচা দর সহায় তা কর দ ত পা দর । 

L. ম্পডসকা উন্ট এে িং প্রচ ার মূলক অ ফার 

ম্পডসকাউন্ট এে িং প্রচ ার মূলক অ ফার গুম্পলর ম্পেম্পেন্ন সুম্পে ধ া র দয় দ ে, র্ার মদ ধ্য র দয় দ ে 

▪ ম্পডসকাউন্ট এে িং প্রচারমূলক অ ফার গুম্পল গ্রা হকদ ের কাদ ে প ে ে া পম্পর দষ ে া ক্রয় কর দ ত উৎ সাম্পহত কদ র, 

তাদের কম োদম প ে ে া পম্পর দ ষে া অ জনদ ্র সুদর্াগ প্রো্ কদ র । এটি ব্যে সা দয়র জন্য ম্পে ক্র য় এে িং আয় 

বৃম্পিদ ত সহা য় তা কর দ ত পাদ র । 

▪ ম্পডসকাউন্ট এে িং প্রচ ার মূলক অ ফার ব্যে সা দ য়র জন্য ্তু্ গ্রা হক আকৃষ্ট কর দত পা দ র, তাদের প ে ে া 

পম্পর দ ষে াগুম্পল ক্রয় কর ার জন্য একটি আকষ নণীয় অ ফার প্রো্ কদ র। এটি ব্যেসা দ য় র ্তু্ ে াজাদর প্রদেশ 

কর দ ত এে িং তাদের গ্রা হক ম্পেম্পি প্রসাম্পরত কর দ ত সহা য় তা করদ ত পাদ র । 

▪ ম্পডসকাউন্ট এে িং প্রচ ার মূলক অ ফার ম্পরদ েইল 

ব্যে সা য় গুম্পলদ ক তাদের গুোম বথদ ক অ ম্পতম্পর ক্ত ে া 

পুর াদ ্া স্ট্ক পম্পর ষ্কা র কর দ ত সহা য় তা করদ ত 

পা দ র। এটি ব্যে সায় গুম্পলদ ক তাদের ্গ ে প্রোহ 

ে াড়ায় এে িং ্তু্ স্ট্দ কর জন্য জা য় গ া ততম্পর 

কর দ ত সহা য় তা করদ ত পাদ র ।  

▪ ম্পডসকাউন্ট এে িং প্রচারমূলক অ ফার ব্যে সায় গুম্পলদ ক প্রম্পতদ র্াম্পগতার সাদথ প্রম্পতদ্বম্পিতা কর দ ত সহা য় তা 

কর দ ত পাদ র, গ্রা হকদ ের তাদ ের প ে ে া পম্পর দ ষে াগুম্পল বেদ ে ব্ওয় ার জন্য একটি প্রম্পতদ র্াম্পগতামূলক মূল্য 

প্রো্ কদর । এটি ব্যে সা দ য়র ে াজাদর তাদের অ েস্থা ্ ে জা য় ধদ র র াখদ ত সহা য় তা কর দ ত পা দর । 

M. ঋ তুম্পেম্পিক অ ফার 

ঋতুম্পেম্পিক অ ফার গুম্পলর ম্পেম্পেন্ন সুম্পে ধ া র দয় দ ে, র্ার ম দ ধ্য র দয় দ ে: 

▪ ঋতুম্পেম্পিক অ ফার গ্রাহকদের একটি ম্প্ ম্পে নষ্ট সম দয় র ম দ ধ্য প ে ে া পম্পর দষ ে া ক্রয় করদ ত উৎসাম্পহত কদ র । 

এটি ব্যে সা দ য়র জন্য তাদ ের ম্পেক্র য় বৃম্পি করদ ত এে িং ব্যস্ত এে িং ধ ীর সম দ য়র মদধ্য োর সাম্য ে জায় রাখ দ ত 

সহা য় তা কর দ ত পাদ র। 
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▪ ঋতুম্পেম্পিক অ ফার ব্যে সা য় গুম্পলদ ক একটি ম্প্ ম্পে নষ্ট ঋতুর বশদষ অ ম্পতম্পর ক্ত ে া পুর াদ ্া স্ট্ক পম্পর ষ্কার কর দত 

সহা য় তা কর দ ত পা দর । এটি ব্যে সা য় গুম্পলদ ক তাদের ্গে প্রে াহ উন্ন ত কর দ ত এেিং ্তু্ ঋতুর পদ ের জন্য 

জা য় গ া ততম্পর কর দ ত সহা য়তা কর দ ত পা দর ।  

▪ ঋতুম্পেম্পিক অ ফার ব্যে সা দয় র জন্য ্তু্ প ে ে া পম্পর দ ষে া 

প্রচ ার করদ ত পা দর, গ্রা হকদ ের একটি আকষ নণীয় মূদল্য 

তাদের প ে ে া পম্পরদ ষ ে া ক্রয় কর ার সুদর্াগ প্রো্ কদর। এটি 

ব্যে সা দ য় র গ্রা হকদ ের কাদে ্তু্ প ে ে া পম্পর দষ ে া পম্পর ম্পচত 

কর দ ত এে িং তাদের ম্পেক্র য় বৃম্পিদ ত সহা য় তা কর দ ত পাদ র । 

▪ ঋতুম্পেম্পিক অ ফার েেদ রর ম্পেম্পেন্ন সমদ য় ম্পেম্পেন্ন মূদল্য প ে 

ে া পম্পরদ ষে া ম্পেম্পক্র কদ র। এটি ব্যে সা য় গুম্পলদ ক তাদ ের লাে 

সে না ম্পধ ক কর দ ত এে িং গ্রা হক চা ম্পহোর সাদ থ তাদ ের মূল্য ম্প্ ধ না র ণ সামজ স্য করদ ত সহা য় তা কর দ ত পা দর । 

N. স্ট্ ক ম্পক্লয় া দ র ি বসল 

স্ট্ক ম্পক্লয় া দ র ি বসলগুম্পলর ম্পেম্পেন্ন সুম্পে ধ া র দ য়দ ে, র্ার ম দ ধ্য র দয় দে 

▪ স্ট্ক ম্পক্লয় া দ র ি বসল ম্পরদ েইল ব্যে সা য় গুম্পলদ ক তাদের গুোম বথদ ক অ ম্পতম্পর ক্ত ে া পুর াদ ্া স্ট্ক পম্পর ষ্কার 

কর দ ত সহা য় তা কদর । এটি ম্পরদ েইল ব্যে সা য় গুম্পলদ ক তাদের ্গ ে প্রে াহ উন্নত কর দ ত এে িং ্তু্ স্ট্দ কর 

জন্য জা য় গ া ততম্পর কর দ ত সহা য় তা কর দ ত পাদ র। 

▪ স্ট্ক ম্পক্লয় া দ র ি বসল ব্যে সা য় গুম্পলদ ক ্তু্ স্ট্দ কর জন্য জা য় গ া ততম্পর কর দ ত সহা য় তা কদ র । এটি ম্পরদ েইল 

ব্যে সা য় গুম্পলদ ক সাম্প্র ম্পতক বেন্ড এে িং গ্রা হক চা ম্পহোর সাদ থ তাল ম্পমম্পলদ য় তাদ ের প ে ম্প্ ে না চ ্ আপদ ডে 

কর দ ত সহা য় তা করদ ত পাদ র । 

▪ স্ট্ক ম্পক্লয় া দ র ি বসল ব্যে সাদ য় র জন্য ্তু্ গ্রা হক আকষ নণ কর দ ত পা দর, 

তাদের কম োদ ম প ে ে া পম্পর দ ষে া অ জনদ ্র সুদর্াগ প্রো্ কদ র । এটি 

ব্যে সা দ য় র ্তু্ ে াজাদর প্রদেশ কর দ ত এে িং তাদ ের গ্রা হক ম্পেম্পি 

প্রসাম্পরত কর দ ত সহা য় তা কর দ ত পাদ র।  

▪ স্ট্ক ম্পক্লয় া দ র ি বসল ব্যে সা দ য় র জন্য ব্র্য া ন্ড সদচত্তা ে া ড়া দ ত পা দর, 

ম্পেদ শষ কদ র র্ম্পে বসল োলোদ ে প্রচ ার কর া হয় । এটি ব্যে সা দ য় র আরও 

ব্যাপ ক োদে বোতাদ ের কাদ ে বপৌুঁোদ ত এে িং তাদের ব্র্যাদ ন্ড দ ক উন্ন ত 

কর দ ত সহা য় তা করদ ত পাদ র । 
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2.10 গ্র াহকদ ের দ্বারা ম্প েক্র য় ম্প ্ম্পিতক রণ করা 

খুচ র া ম্পে ক্র দ য় গ্রা হকদ ের দ্বার া ম্পেক্রয় ম্প্ম্পিতকরদ ণর ম্পেস্তাম্পর ত ম্পেে র ণ 

গ্রা হ দ কর অ ড না র ম্প্ম্পিতকরণ 

▪ খুচ র া ম্পেক্র দয়, গ্রা হদ কর অড না র ম্প্ম্পিতকরণ হল একটি প্রম্পক্র য় া র্ার মাধ্যদম গ্রাহকরা ম্প্ম্পিত কদ র বর্ 

তার া একটি ম্প্ ম্পে নষ্ট প ে ক্রয় করদ ত চ া ্। 

▪ এই ম্প্ম্পিতকরণটি সাধ ারণত একটি কযাশ বরম্পজস্ট্ার, স্ব-বচকআউে ম্পকয়ি ো অ্লাই্ শম্পপিং কা দে নর 

মা ধ্যদম বেওয় া হয় । 

▪ গ্রা হদ কর অ ড না র ম্প্ম্পিতকর দ ণর মাধ্যদম, খুচ রা ম্পেদক্রতার া ম্প্ম্পিত কর দ ত পাদ র বর্ গ্রা হকর া তাদ ের ক্রয় 

সি দ কন সদ চত্ এে িং তারা সঠিক প ে অ ড নার করদ ে্ । 

বপদ মন্ট ম্প্ম্পিতকর ণ 

▪ খুচ র া ম্পেক্র দয়, বপদ মন্ট ম্প্ম্পিতকরণ হল একটি প্রম্পক্র য়া র্ার মাধ্যদ ম গ্রাহকরা ম্প্ম্পিত কদ র বর্ তার া তাদ ের 

অ ড না দ রর জন্য বপদ মন্ট কদর দ ে্ । 

▪ এই ম্প্ম্পিতকরণটি সাধ ারণত ্গ ে, বক্রম্পডে কা ড ন, বডম্পেে কা ড ন ে া অ ন্যান্য ইদলকেম্প্ ক বপদমন্ট পিম্পতর 

মা ধ্যদম বেওয় া হয় । 

▪ বপদ মন্ট ম্প্ম্পিতকরদ ণর মাধ্যদ ম, খুচ র া ম্পেদ ক্রতার া ম্প্ম্পিত কর দ ত পাদ র বর্ গ্রা হকর া তাদের অ ড না দর র জন্য 

বপদ মন্ট কদ র দে্ এে িং তাদ ের অ ড নার প্রম্পক্র য়া কর া বর্দত পা দর । 

প ে গ্রহ ণ ম্প্ম্পি তকরণ 

▪ খুচ র া ম্পেক্র দ য়, প ে গ্রহণ ম্প্ম্পিতকর ণ হল একটি প্রম্পক্র য় া র্ার মাধ্যদ ম গ্রা হকরা ম্প্ম্পিত কদর বর্ তারা 

তাদের অ ড নার কৃত পেগুম্পল বপ দ য়দ ে্। 

▪ এই ম্প্ম্পিতকরণটি সাধ ারণত গ্রা হকদ ক পেগুম্পল হস্তান্তর কর ার মাধ্যদ ম বেওয় া হয় । 

▪ প ে গ্রহণ ম্প্ম্পিতকরদ ণর মা ধ্যদম, খুচর া ম্পেদ ক্রতার া ম্প্ম্পিত কর দ ত পা দর বর্ গ্রা হকর া তাদের অ ড নার কৃত 

পেগুম্পল বপ দ য় দ ে্ এে িং তার া সন্তুষ্ট । 

ম্পর ো ্ ন এে িং এেদচজ ম্প্ম্পিতকর ণ 

▪ খুচ র া ম্পেক্রদ য়, ম্পর ো ্ ন এে িং এেদচজ ম্প্ম্পিতকরণ হল একটি প্রম্পক্র য় া র্ার মা ধ্যদম গ্রা হকর া ম্প্ম্পিত কদর 

বর্ তার া তাদের অ ড নার কৃত পেগুম্পল বফর ত ম্পেদ য় দ ে্ ে া এেদচজ কদ রদ ে্। 

▪ এই ম্প্ম্পিতকরণটি সাধ ার ণত গ্রা হকদ ক একটি ম্পর ো ্ ন র ম্পশে ে া এেদচজ র ম্পশে প্রোদ ্র মাধ্যদ ম বেওয় া 

হয় । 

▪ ম্পর ো ্ ন এে িং এেদচজ ম্প্ম্পিতকরদ ণর মা ধ্যদ ম, খুচরা ম্পেদ ক্রতার া ম্প্ম্পিত করদত পা দর বর্ গ্রা হকর া তাদের 

ম্পর ো ্ ন ো এেদচজ প্রম্পক্র য় া সি দ কন সন্তুষ্ট। 

কাস্ট্ মা র স া ম্পে নস ম্প্ম্পিতকরণ 

▪ খুচ র া ম্পেক্রদ য়, কাস্ট্মার সা ম্পে নস ম্প্ম্পিতকরণ হল এ কটি প্রম্পক্র য় া র্ার মাধ্যদম গ্রা হকর া ম্প্ম্পিত কদ র বর্ 

তার া তাদের ক্র য় এে িং বক্া কাো র অ ম্পেজ্ঞতা সি দকন সন্তুষ্ট। 

▪ এই ম্প্ম্পিতকরণটি সাধ ারণত গ্রা হকদ ের সাদ থ একটি সা দ ে ন, বফা্ কল ে া ইদম দলর মা ধ্যদ ম বেওয় া হয় । 

▪ কাস্ট্মার সা ম্পে নস ম্প্ম্পিত কর দ ণর মাধ্যদ ম, খুচ র া ম্পে দ ক্রতার া ম্প্ম্পিত করদ ত পা দ র বর্ গ্রা হকর া তাদ ের 

বক্াকা োর অ ম্পেজ্ঞতা সি দ কন সন্তুষ্ট এে িং তার া তাদ ের ব্যে সা দয় র সাদথ ম্পফদর আসদ ে ্ । 
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ক সল ফ কচক (Self-Check)-২: ম্পে ক্রয় কার্ নক্র ম স িন্ন কর দ ত পারদে 

 

প্রম্পশক্ষ ণাথ ীদের জন্য ম্প্ দ ে নশ্ া: উপ দ র াক্ত ই্ফর দ মশ্ শীে পা ে কদ র ম্প্দ চর প্রশ্নগুদ লার উির ম্পলখু্- 

অ ম্পত স িং ম্পক্ষপ্ত প্র শ্ন: 

1. প্র শ্ন: গ্রা হদ কর চা ম্পহো ম্পজজ্ঞা সা কর ার সম য় বকা্ বপশা োর বকৌশলগুম্পল ব্যে হার কর া হয়? 

উির:  

 

2. প্র শ্ন: গ্রা হদ কর ক্রয় আচর ণ কীোদ ে ম্প্ ধ নার ণ কর া হয়? 

উির:  

 

3. প্র শ্ন: এসওম্পপ অ নুসাদর করণীয় এে িং ে জন্ ী য় গুম্পল কী কী? 

উির:  

 

4. প্র শ্ন: গ্রা হকদ ের কাদ ে পদের ম্পেশে ম্পেে র ণ কীোদ ে ব্যাখ্যা কর া হয়? 

উির:  

 

5. প্র শ্ন: গ্রা হদ কর চা ম্পহো অ নুসাদ র তুল্া এে িং ম্পেকল্পগুম্পল কীোদ ে সিংদক্ষদপ ে লা হয়? 

উির:  

 

6. প্র শ্ন: ম্পেক্র য় বকৌশলগুম্পল কীোদ ে প্র দ য়া গ কর া হয়? 

উির:  

 

7. প্র শ্ন: গ্রা হদ কর প্রশ্ন গুম্পল কীোদ ে সঠিকোদ ে উির বেওয় া হয়? 

উির:  

 

8. প্র শ্ন: প্রদ র্াজয হদ ল কীোদ ে েদ্র আদলাচ্া করা হয়? 

উির:  
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উত্তর  পে (Answer Key)-২: ম্পে ক্রয় কার্ নক্র ম স িন্ন কর দ ত পারদে 

 

প্রম্পশক্ষ ণাথ ীদের জন্য ম্প্ দ ে নশ্ া: উপ দ র াক্ত ই্ফর দ মশ্ শীে পা ে কদ র ম্প্দ চর প্রশ্নগুদ লার উির ম্পলখু্- 

অ ম্পত স িং ম্পক্ষপ্ত প্র শ্ন:  

1. প্র শ্ন: গ্রা হদ কর চা ম্পহো ম্পজজ্ঞা সা কর ার সম য় বকা্ বপশা োর বকৌশলগুম্পল ব্যে হার কর া হয়? 

উির: গ্রাহদকর চা ম্পহো ম্পজজ্ঞা সা কর ার সম য়, সম্পক্রয় েে ণ, বখা লা প্র শ্ন এে িং েষ্টকরদ ণর মদ তা বপশা োর বকৌশলগুম্পল 

ব্যে হার কর া হয় । 

2. প্র শ্ন: গ্রা হদ কর ক্রয় আচর ণ কীোদ ে ম্প্ ধ নার ণ কর া হয়? 

উির: গ্রাহদকর ক্র য় আচরণ তাদের জীে্ধ ার া, মদ্াো ে, মূল্যদ ে াধ এে িং সাম াম্পজক প্রে াদ ের মদ তা ম্পেম্পেন্ন কার ণ 

ম্পেদ ে চ্া কদর ম্প্ধ না র ণ করা হয় । 

3. প্র শ্ন: এসওম্পপ অ নুসাদর করণীয় এে িং ে জন্ ী য় গুম্পল কী কী? 

উির: এসওম্পপ অ নুসাদর কর ণীয় গুম্পলর মদধ্য র দয় দ ে গ্রাহকদের সাদ থ েিার সাদ থ আচর ণ করা, প ে সি দকন সঠিক 

তথ্য প্রো্ কর া এে িং ম্পেক্রয় প্রম্পক্র য় া জুদ ড় স্বেতা ে জা য় র াখ া। এসওম্পপ অ নুসাদর ে জন্ ী য় গুম্পলর মদধ্য র দয় দ ে 

গ্রা হকদ ের উপর চাপ প্রদ য় াগ কর া, ম্পমথ্যা তথ্য প্রো্ কর া এে িং অ সম্মা্জ্ক আচর ণ কর া । 

4. প্র শ্ন: গ্রা হকদ ের কাদ ে পদের ম্পেশে ম্পেে র ণ কীোদ ে ব্যাখ্যা কর া হয়? 

উির: গ্রাহকদের কাদ ে পদের ম্পেশে ম্পেে র ণ ব্যাখ্যা কর ার সম য়, পদ ের তে ম্পশষ্টয, সুম্পে ধ া এে িং সুম্পে ধাগুম্পলর উপ র 

বফাকাস কর া হয় । এো ড়াও, গ্রা হদ কর চা ম্পহো এে িং প্র দ য় া জ্ীয় তার সাদ থ পেটি কীোদ ে সাম জ স্যপূণ ন তা তুদল ধর া 

হয় । 

5. প্র শ্ন: গ্রা হদ কর চা ম্পহো অ নুসাদ র তুল্া এে িং ম্পেকল্পগুম্পল কীোদ ে সিংদক্ষদপ ে লা হয়? 

উির: গ্রা হদ কর চা ম্পহো অনুসাদর তুল্া এে িং ম্পেকল্পগুম্পল স িংদক্ষদ প ে লার সময়, ম্পেম্পেন্ন পদ ের মূল তে ম্পশষ্টয এে িং 

সুম্পে ধ াগুম্পলর উপর বফাকাস কর া হয় । এো ড়া ও, গ্রা হদকর প্রদ য় া জ্ীয় তার সাদ থ প্রম্পতটি প ে কীোদ ে সা ম জস্যপূণ ন তা 

তুদল ধ র া হয় । 

6. প্র শ্ন: ম্পেক্র য় বকৌশলগুম্পল কীোদ ে প্র দ য়া গ কর া হয়? 

উির: ম্পে ক্র য় বকৌশলগুম্পল প্র দ য় াগ কর ার সময়, গ্রাহদ কর চা ম্পহো এে িং প্র দ য় াজ্ী য় তার উপর বফাকাস কর া হয় । 

এো ড়া ও, গ্রা হদ কর সাদ থ ম্পে শ্বাস এে িং সি কন গ দ ড় বতালার উপ র গুরুত্ব বেওয় া হয় । 

7. প্র শ্ন: গ্রা হদ কর প্রশ্ন গুম্পল কীোদ ে সঠিকোদ ে উির বেওয় া হয়? 

উির: গ্রা হদ কর প্রশ্ন গুম্পল সঠিকোদ ে উির বেওয় া র সম য়, েষ্ট, সিংম্পক্ষপ্ত এ ে িং সহজ োষ া ব্যে হার কর া হয় । 

এো ড়া ও, গ্রা হদ কর প্রশ্নগুম্পল পুদ র াপুম্পর বে াোর জন্য সম্পক্রয় েে দ ণর বকৌশলগুম্পল ব্যে হার করা হয় । 

 

8. প্র শ্ন: প্রদ র্াজয হদ ল কীোদ ে েদ্র আদলাচ্া করা হয়? 

উির: প্রদ র্াজয হদ ল, েদ্র আদলাচ্ া কর ার সম য়, গ্রাহদ কর দৃম্পষ্টেম্পিদক সম্মা্ কর া হয় এে িং একটি সমাধা্ বখাঁজার 

বচষ্টা কর া হয় র্া উ েয় পদক্ষর জন্য উপ কার ী। 
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োি ম্প শে (Task Sheet)-২.১: গ্রাহকদে র কাদে পদ ের ম্পে স্তাম্পর ত ম্পে ে র ণ ব্য াখ্যা কর  

উদ েশ্য 

▪ গ্রা হকদ ের প ে সি দ কন সঠিক এে িং ম্পেস্তাম্পর ত তথ্য প্রো্ কর া। 

▪ গ্রা হকদ ের পদ ের সুম্পে ধ া এে িং তে ম্পশষ্টয সি দ কন সদচত্ কর া । 

▪ গ্রা হকদ ের প ে বক্ার ম্পসিান্ত ম্প্দ ত সহা য় তা কর া। 

Activity (কা র্ নকলা প): প্রম্পশক্ষণাথী ম্প্ দ ম্নর ধ াপগুদলা বেখ দ ে ্ এে িং অ নুশীল্ কর দে ্ । 

স তক নতা 

▪ গ্রা হকদ ের সাদ থ সে সময় ম্পে ্ য় ী এে িং সহা য় ক আচরণ কর া । 

▪ গ্রা হকদ ের প্রদশ্নর সঠিক এে িং ম্পেস্তাম্পর ত উির বেওয় া । 

▪ গ্রা হকদ ের সাদ থ ম্পে তকন ্ া কর া । 

▪ গ্রা হকদ ের প ে বক্ার জন্য চ া প ্ া বেওয় া 

কাদ জর ধ াপ 

ধ াপ ১: গ্রা হকদ ক অ ম্পেো ে্ কর  এে িং ম্প্দ জর পম্পর চয় ম্পে্ । 

ধ াপ ২: গ্রা হদ কর সাদ থ বসৌজন্যমূলক আলাপ চা ম্পরতা কর । 

ধ াপ ৩: গ্রা হদ কর প্র দয় া জ্ সি দ কন জা্ দ ত চ া ্। 

ধ াপ ৪: পদ ের ্াম, তে ম্পশষ্টয, সুম্পে ধ া এে িং োম সিদ কন ম্পেস্তাম্পর ত তথ্য ম্পে্ । 

ধ াপ ৫: পদ ের েম্পে ো ম্পেম্পডও বেখ া্ । 

ধ াপ ৬: গ্রা হদ কর প্রদশ্নর উির ম্পে্ । 

ধ াপ ৭: পদ ের সুম্পে ধ া এেিং তে ম্পশষ্টযগুম্পল হাইলাইে কর । 

ধ াপ ৮: পদ ের ব্যে হার সি দ কন ব্যাখ্যা কর । 

ধ াপ ৯: পদ ের সাদ থ অ ন্যান্য পদ ের তুল্া কর । 

ধ াপ ১ ০: গ্রা হকদ ক প ে বক্া র ম্পসিান্ত ম্প্দ ত সহা য়তা কর । 

ধ াপ ১ ১: গ্রা হদ কর প্র দয় া জ্ অ নুর্ায় ী প ে সাদ জস্ট্ কর । 

ধ াপ ১ ২: গ্রা হদ কর ম্পসিাদ ন্তর প্রম্পত সম্মা্ প্র েশ ন্  কর । 

ধ াপ ১ ৩: গ্রা হকদ ক ম্পেোয় জা্ া্ এে িং ধ ন্যে াে ম্পে্ । 

ধ াপ ১ ৪: গ্রা হদ কর সাদ থ েম্পেষ্যদ ত বর্াগাদ র্াদ গর জন্য তথ্য ম্প্্ । 

ধ াপ ১ ৫: সমস্ত টুলস এে িং সর জ াম গুম্পল সঠিকোদ ে সিংরক্ষণ কর । 

ধ াপ ১ ৬: কাদ জর পম্পর দে শ পম্পর ষ্কার এে িং সুশৃঙ্খল র াখু্ । 

ধ াপ ১ ৭: জে শীে সিংম্পিষ্ট ব্যে স্থা পক ে া সুপার োইজাদ র র কাদ ে জমা ম্পে্ । 
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কেড সড ফদকশন  ডশে (Specification Sheet)-২ .১ :  গ্রাহকদে র কাদে পদ ের ম্পে স্তাম্পর ত ম্পে ে র ণ 

ব্য াখ্য া কর  

প্রদ য় াজ্ীয় ম্পপম্পপই স মূহ  

ক্রম ম্পপম্পপ ই এর ্া ম বে ম্পসম্পফদকশ্ এ কক পম্পর মা ণ 

1  বসফটি  গ্ল ােস উচ্চ মা দ্র  র াে ার  গ্লােস বজাড়া ১ 

2  বসফটি  ম াি এ্৯৫ মা ি ম্পপস ৫ 

 

প্রদ য় াজ্ীয় টুলস এে িং ইকুইপদ মন্টস 

ক্রম টু লস এে িং ইকু ইপদ মন্ট স বে ম্পসম্পফদকশ্ এ কক পম্পর মা ণ 

1  পদ য় ন্ট অ ফ বসল (POS) 

ম্পসদ স্ট্ম 

ম্পেক্রয়  বল্দে্ ব্যে স্থা প্া বসে ১ 

2  ে ার দ কাড িযা্ ার পদ ের োর দ কাড িযাম্প্ িং ম্পপস ১ 

3  ম্পরম্পসে ম্পপ্রন্টার ম্পেক্রদ য় র র ম্পসে ম্পপ্র ম্পন্টিং ম্পপস ১ 

4  বপ দ ম ন্ট কা ড ন ম্পর ডা র বক্রম্পডে/দ ডম্পে ে কা ড ন বল্ দে্ ম্পপস ১ 

5  ম্পকউ ম্পডসদি গ্রা হদ কর  লাই্ ব্যে স্থা প্া ম্পপস ১ 

6  ম্পডম্পজোল সাইদ্ জ ম্পে জ্ঞ া প ্ এে িং তথ্য  প্র েশ ন্  ম্পপস ১ 

7  বপ্রাডা ি কয াোলগ পদ ের ম্পেস্তাম্পর ত তথ্য ম্পপস ১ 

8  কম্পিউ োর তথ্য সিংর ক্ষণ ও ব্যে স্থা প্া ম্পপস ১ 

 

প্রদ য় াজ্ীয় কাচ াঁমা ল স মূহ 

ক্রম কাচ াঁমা দ লর ্া ম বে ম্পসম্পফদকশ্ এ কক পম্পর মা ণ 

১ ম্পরম্পসে বপপা র তাপীয়  ম্পর ম্পসে বপ পার বরা ল ১ 

২ প্যাদ কম্পজিং বেপ বেকসই এে িং শম্পক্তশালী ব েপ বরা ল ১ 

৩ প্যাদ কম্পজিং ে াে ম্পেম্পেন্ন  আকাদ রর  কা গদ জর ে াে ম্পপস ৫ 

৪ পম্পলম্পথ্  ব্যা গ ম্পেম্পেন্ন  আকাদ রর  প ম্পলম্পথ্  ব্যাগ ম্পপস ১ ০ 
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োি ম্প শে (Task Sheet)-২.২: গ্রাহকদে র প্রদ শ্নর উির ম্পে্ 

উদ েশ্য : গ্রা হকদ ের প্রদশ্নর র্থার্থ উির প্রো্ কদ র তাদের সমস্যা র সমাধ া্ কর া এে িং সন্তুম্পষ্ট বৃম্পি কর া ।  

স তক নতা : গ্রাহকদের প্রদ শ্নর উির বেওয় ার সময় ম্প্ম্নম্পলম্পখত সতকনতা অ ে লম্ব্ কর দ ত হদ ে 

▪ প্রদ শ্নর উির েষ্ট এে িং সহজ োষ ায় প্রো্ কর দ ত হদ ে । 

▪ সঠিক এে িং ম্প্ র্ভ নল তথ্য প্রো্ কর দ ত হদে । 

▪ বকাদ্ া অ ম্পতম্পর ক্ত ে া র্ভ ল তথ্য প্রো্ কর া বথদক ম্পের ত থা কদ ত হদ ে । 

▪ গ্রা হদ কর ব্যম্পক্তগত তথ্য বগাপ ্ র াখদ ত হদ ে । 

কাদ জর  ধ াপ : 

ধ াপ ১: ম্প্দ জদ ক পম্পরেন্ন এে িং পম্পর পা টি র াখু্ । 

ধ াপ ২: প্র দয় া জ্ী য় ব্যম্পক্তগত সুরক্ষা সর জ াম (PPE) বর্ম্ মাি, গ্লা েস, ইতযাম্পে পম্পর ধ া্ কদ র ম্প্্ । 

ধ াপ ৩: প ে এে িং বসে ার সি দ কন প্রদয়াজ্ীয় তথ্য বজদ ্ ম্প্্ । 

ধ াপ ৪ প্রম্পতটি গ্রা হকদ ক আন্তম্পর কোদ ে স্বাগত জা্া্, বর্ম্ "স্বাগতম! ম্পকোদ ে আপ্ াদ ক সাহায্য কর দ ত পা ম্পর?" 

ধ াপ ৫: গ্রা হদ কর কথা মদ্া দ র্াগ সহকাদ র শুনু্ । 

ধ াপ ৬: তাদ ের প্র শ্ন এে িং সমস্যা র র্থার্থ োদ ে ব্াে ম্প্্ । 

ধ াপ ৭: গ্রা হদ কর প্রদশ্নর উির দ্রু ত এে িং পম্পর ষ্কার োদে ম্পে্ । 

ধ াপ ৮: প্র দয় া জ্ী য় তথ্য এে িং ম্পেে র ণ সঠিকোদ ে প্রো্ কর । 

ধ াপ ৯: গ্রা হদ কর বকাদ্া অ ম্পতম্পর ক্ত প্র শ্ন থা কদ ল বসগুদলার উির ম্পে্ । 

ধ াপ ১ ০: প্র দয় া জ্ী য় হদ ল অ ন্যান্য সহা য় তা ো ম্প্ দ ে নশ্ া প্রো্ কর । 

ধ াপ ১ ১: ধ াপ ৬: গ্রা হদ কর সন্তুম্পষ্ট র্াচা ই কর  

ধ াপ ১ ২: গ্রা হক সন্তুষ্ট ম্পক্া তা ম্প্ম্পিত কর । 

ধ াপ ১ ৩: তাদ ের বকাদ ্া অ সন্তুম্পষ্ট ে া সমস্যা থা কদ ল তা সমা ধ াদ ্র বচষ্টা কর । 

ধ াপ ১ ৪: প্রম্পতম্পেদ ্র গ্রাহক বসে া সি ম্পকনত একটি প্রম্পতদে ে্ ততম্পর কর । 

ধ াপ ১ ৫: গ্রা হকদ ের সাদ থ আদলাচ্ া সিংক্রান্ত ব্াে সিংরক্ষণ কর । 

ধ াপ ১ ৬: কাজ বশদষ বোকাদ ্র পম্পর দে শ পম্পর ষ্কার এে িং সুশৃঙ্খল র াখু ্ ।  

ধ াপ ১ ৭: সমস্ত টুলস এে িং সর জ াম গুম্পল সঠিকোদ ে সিংরক্ষণ কর । 

ধ াপ ১ ৮: কাদ জর পম্পর দে শ পম্পর ষ্কার এে িং সুশৃঙ্খল র াখু্ । 

ধ াপ ১ ৯: প্রম্পতদ ে ে্টি সিংম্পিষ্ট ব্যে স্থাপক ো সুপার োইজাদ র র কাদ ে জমা ম্পে্ ।  
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বেম্প শম্পফদ কশ্ ম্পশে (Specification Sheet)-২.২: গ্রাহকদে র প্রদ শ্নর উির ম্পে্ 

 

প্রদ য় াজ্ীয় ম্পপম্পপই  

ক্রম ম্পপম্পপ ই এর ্া ম বে ম্পসম্পফদকশ্ এ কক পম্পর মা ণ 

1  বসফটি  গ্ল ােস উচ্চ মা দ্র  র াে ার  গ্লােস বজাড়া ১ 

2  বসফটি  ম াি এ্৯৫ মা ি ম্পপস ১ 

 

প্রদ য় াজম্প্য় টুলস ও ইকু ইপদ মন্টস 

ক্রম টু লস এর ্া ম বে ম্পসম্পফদকশ্ এ কক পম্পর মা ণ 

1  পদ য় ন্ট অ ফ বসল (POS) 

ম্পসদ স্ট্ম 

ম্পেক্রয়  বল্দ ে্ 

ব্যে স্থা প্া 

বসে ১ 

2  কম্পিউ োর তথ্য সিংর ক্ষণ ও 

ব্যে স্থা প্া 

ম্পপস ১ 

3  বফা্ গ্রা হদ কর  সাদথ 

বর্াগাদ র্াদগর  জন্য 

ম্পপস ১ 

4  বপ্রাডা ি কয াোলগ পদ ের ম্পে স্তাম্পরত তথ্য ম্পপস ১ 

5  ব্াে বুক এেিং বপ্ গ্রা হদ কর  প্রশ্ন এেিং তথ্য 

ব্াে  কর ার  জন্য 

ম্পপস ১ 

 

প্রদ য় াজম্প্য় ম্য াদ েম্পরয় াল 

ক্রম কাঁচা মা দ লর  ্া ম বেম্পসম্প ফদ কশ্ একক পম্পর মা ণ 

1  ম্পরম্পসে বপপা র ম্পরম্পসে বপপা র বরা ল ১ 

2  ব্াে প্যাড তথ্য ব্ াে কর ার  জন্য ম্পপস ১ 

3  বপ্ বলখ ার  জন্য ম্পপস ২ 
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োি ম্প শে (Task Sheet)-২.৩: গ্রাহকদে র ম্প্ কে পে ম্পে ম্পক্র কর   

উদ েশ্য :  গ্রাহকদের সঠিক ও প্র দ য় া জ্ীয় প ে ম্পেম্পক্রর মা ধ্যদ ম তাদ ের চা ম্পহো পূর ণ কর া এে িং ম্পেক্রয় বৃম্পি কর া । 

স তক নতা: প ে ম্পে ম্পক্রর সময় ম্প্ম্নম্পলম্পখত সতকনতা অে লম্ব্ কর দ ত হদে 

▪ সঠিক এে িং ম্প্ র্ভ নল তথ্য প্রো্ কর দ ত হদে । 

▪ অ ম্পতম্পর ক্ত ে া র্ভ ল তথ্য প্রো্ কর া বথদ ক ম্পের ত থাকদত হদ ে । 

▪ প ে ম্পেম্পক্রর সম য় গ্রা হদ কর চা ম্পহো এে িং পে দ ন্দর উপর গুরুত্ব ম্পেদ ত হদ ে। 

▪ গ্রা হদ কর ব্যম্পক্তগত তথ্য বগাপ ্ র াখদ ত হদ ে । 

কাদ জর  ধ াপ 

ধ াপ ১: ম্প্দ জদ ক পম্পরেন্ন এে িং পম্পর পা টি র াখু্ । 

ধ াপ ২: প্র দয় া জ্ী য় ব্যম্পক্তগত সুরক্ষা সর জ াম (PPE) বর্ম্ মাি, গ্লা েস, ইতযাম্পে পম্পর ধ া্ কদ র ম্প্্ । 

ধ াপ ৩: প ে সিদ কন প্রদ য়া জ্ী য় তথ্য এে িং তে ম্পশষ্টয জানু্ । 

ধ াপ ৪ প্রম্পতটি গ্রা হকদ ক আন্তম্পর কোদ ে স্বাগত জা্া্, বর্ম্ "স্বাগতম! ম্পকোদ ে আপ্ াদ ক সাহায্য কর দ ত পা ম্পর?" 

ধ াপ ৫: গ্রা হদ কর চাম্পহো সি দ কন ম্পজজ্ঞা সা কর , বর্ম্ "আপম্প্ ম্পক ধর দ্র প ে খু ুঁজদ ে ্?" ে া "আপ্া র বকা্ 

ম্পেদ শষ চা ম্পহো আদে?" 

ধ াপ ৬: গ্রাহদকর চাম্পহোর উপ র ম্পেম্পি কদ র পদ ের ম্পেস্তাম্পর ত ম্পেে র ণ প্রো্ কর । এদ ত অ ন্তর্ভ নক্ত থাকদ ে: (পদ ের 

্া ম, ব্র্যান্ড, মদ ডল, তে ম্পশষ্টয, োম, উপ লব্ধতা, পদের উপ যুক্ত ব্যে হাদর র ম্প্ দ ে নশ্ া, বকাদ ্া ম্পে দ শষ অ ফার ে া 

ম্পডসকাউদ ন্টর তথ্য)  

ধ াপ ৭: গ্রা হক পেটি ম্পক্দ ত ইচ্ছুক হদ ল ম্পেক্র য় প্রম্পক্রয় া সি ন্ন কর । 

ধ াপ ৮: POS (পদ য় ন্ট অফ বসল) ম্প সদ স্ট্ম ব্যে হার কদ র ম্পেক্রয় বর কড ন কর । 

ধ াপ ৯: গ্রা হকদ ক র ম্পসে প্রো্ কর । 

ধ াপ ১ ০: গ্রা হদ কর বকাদ্া প্র শ্ন থা কদ ল তা দ্রু ত এে িং েষ্টোদ ে উির ম্পে্ । 

ধ াপ ১ ১: প্র দয় া জ্ী য় তথ্য এে িং ম্প্ দ ে নশ্ া প্রো্ কর । 

ধ াপ ১ ২: ম্পেক্র য় পরেতী গ্রাহকদ ের সাদ থ বর্াগাদ র্াগ ে জা য় র াখু্ । 

ধ াপ ১ ৩: তাদ ের সন্তুম্পষ্ট এে িং মতাম ত সিংগ্রহ কর । 

ধ াপ ১ ৪: প্রম্পতম্পেদ ্র ম্পেক্রয় সি ম্পকনত একটি প্রম্পতদেে্ ততম্পর কর । 

ধ াপ ১ ৫: ম্পেক্রদ য়র সাদ থ সি ম্পকনত তথ্য এে িং ব্াে সিংরক্ষণ কর । 

ধ াপ ১ ৬: কাজ বশদষ বোকাদ ্র পম্পর দে শ পম্পর ষ্কার এে িং সুশৃঙ্খল র াখু ্ । 

ধ াপ ১ ৭: পেগুম্পল সঠিকোদ ে সিংরক্ষণ কর । 
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বেম্প শম্পফদ কশ্ ম্পশে (Specification Sheet)-২.৩ গ্রাহকদে র ম্প্কে পে ম্পে ম্পক্র কর ।  

 

প্রদ য় াজ্ীয় ম্পপম্পপই  

ক্রম ম্পপম্পপ ই এর ্া ম বে ম্পসম্পফদকশ্ এ কক পম্পর মা ণ 

1  বসফটি  গ্ল ােস উচ্চ মা দ্র  র াে ার  গ্লােস বজাড়া ১ 

2  মা ি  সিংখ্যা ১ 

 

প্রদ য় াজ্ীয় টুলস এে িং ইকুইপদ মন্টস 

ক্রম টু লস এর ্া ম বে ম্পসম্পফদকশ্ এ কক পম্পর মা ণ 

1  পদ য় ন্ট অ ফ বসল (POS) 

ম্পসদ স্ট্ম 

ম্পেক্রয়  বল্দে্ ব্যে স্থা প্া বসে ১ 

2  ে ার দ কাড িযা্ ার পদ ের োরদ কাড িযাম্প্ িং ম্পপস ১ 

3  ম্পরম্পসে ম্পপ্রন্টার ম্পেক্রদ য় র র ম্পসে ম্পপ্রম্পন্টিং ম্পপস ১ 

4  বপ দ ম ন্ট কা ড ন ম্পর ডা র বক্রম্পডে/দ ডম্পে ে কা ড ন বল্ দে্ ম্পপস ১ 

5  কম্পিউ োর তথ্য সিংর ক্ষণ ও ব্যে স্থা প্া ম্পপস ১ 

 

প্রদ য় াজম্প্য় ম্য াদ েম্পরয় াল 

ক্রম সফ্টওয়যা র এর ্াম বে ম্পসম্পফদকশ্ এ কক পম্পর মা ণ 

1  ম্পরম্পসে বপপা র তাপীয়  ম্পর ম্পসে বপ পার বরা ল ১ 

2  প্যাদ কম্পজিং বেপ বেকসই এে িং শম্পক্তশালী ব েপ বরা ল ১ 

3  প্যাদ কম্পজিং ে াে ম্পেম্পেন্ন  আকাদ রর  কা গদ জর ে াে ম্পপস ৫ 

4  পম্পলম্পথ্  ব্যা গ ম্পেম্পেন্ন  আকাদ রর  প ম্পলম্পথ্  ব্যাগ ম্পপস ১ ০ 
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ম্প শ েন ফল  (Learning Outcome)-৩: ম্পেম্পক্র ত পদ ের প্যাদ কজ প্রস্তু ত কর দ ত পার দে 

অ যাদ স সদ মন্ট মা নদন্ড 

 

1 ম্পেম্পক্রত প ে প্যাদ কজ এর জন্য প্রস্তু ত কর া হদ য়দ ে  

2 কম নদ ক্ষ দত্র র মা ্ অ নুর্ায় ী প্যাদ কম্পজিং উপ কর ণ ম্প্ ে না চ্ এে িং সিংগ্রহ কর া হদ য় দে  

3 ম্পেম্পক্রত পদ ের জন্য প্যাদকম্পজিং উপ কর ণ ব্যে হার কর া থদয়দে  

4 ম্পেম্পক্রত প্যাদ কজ ম্পেম্পলিং কাউন্টা দ র স্থা ্ান্তর করা হদ য়দ ে 

শত ৃ ও ডর দ স াস ৃ
• কম নদ ক্ষ ত্র অ থে া প্রম্পশক্ষণ পম্পর দ ে শ 

• ম্পসম্পেএলএম 

• হযান্ড আউেস 

• ল্যাপ েপ 

• মা ম্পিম্পমম্পডয় া প্রদ জির 

• কাগজ, কলম, বপম্পিল ও ইদর জার 

• ইন্টারদ ্ে সুম্পেধ া 

• বহায় াইে বে া ড ন ও ম া কনা র 

• অ ম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইস 

• প্রদ য় াজ্ীয় টুলস  

• প্রদ য় াজ্ীয় ম্পপম্পপই 

ডবষ য় ব স্তু 1. ম্পেম্পক্রত প ে  

2. প্যাদ কম্পজিং উপ কর ণ 

3. ম্পেম্পক্রত প্যাদ কজ ম্পেম্পলিং কাউন্টা দ র স্থা ্ান্তর করা 

অ যাডক্টডভটি /োস্ক /জব ১ . প্যাদ কম্পজিং উপ কর ণ ম্প্ে না চ ্ ও সিংগ্রহ কর   এে িং প্যাদ কজ প্রস্তু ত কর  

প্রডশক্ষ ণ পদ্ধডত 

 

• আদলাচন া (Discussion) 

• উপ স্থা পন (Presentation) 

• প্র দশনৃ (Demonstration) 

• ডন দ দডৃশত অ নুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অ নুশীলন (Individual Practice) 

• প্রদ জক্ট ওয় া কৃ (Project Work) 

• সমস্যা সমা ধ ান (Problem Solving) 

• মা থা োো দনা  (Brainstorming) 

অ যাদ স সদ মন্ট পদ্ধডত 

 

1. ডলডেত অ ভীক্ষা (Written Test) 

2. প্র দশনৃ (Demonstration)  

3. কমৌডেক প্র ে (Oral Questioning) 

4. কপ া েফৃডলও (Portfolio) 
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প্রড শক্ষণ কা র্কৃ্র ম (Learning Activities)-৩: ম্পে ম্পক্রত পদ ের প্যাদ কজ প্রস্তুত কর দ ত পার দ ে 

এই ডশে ন ফল অ জৃদ ন র  লদ ক্ষ য  ডশে ন ফদ ল অ ন্তর্ভ কৃ্ত  ডবষ য় বস্তু  এব াং প া র ফর ম্যা ন্স ক্রা ইদ েডর য় া  অ জৃদন র  জন্য  ডন ম্নডলডে ত  

কা র্ নক্রম গুদ লা প র্ নায় ক্রদ ম সি াে্ কর । কা র্ নক্রম গুদলা র জন্য  ব ডণতৃ ডর দ সা সসৃমূহ ব্যব হা র কর  ।   

ডশে ন  কা র্কৃ্রম 

(Learning Activities) 

উ পকর ণ / ডবদ শষ  ডন দ দশৃনা 

(Resources / Special instructions) 

1. প্রডশক্ষণাথীগ ন   ককান ডশক্ষা উপ কর ন  

ব্যব হা র  কর দ ব  কস সম্প দ কৃ প্র ডশক্ষদ কর  

ডনকে জান দ ত চাইদব । 

1. প্রডশক্ষক প্রডশক্ষণাথীদ দর “ ডবড ক্রত  পদ ের  প্যাদ কজ প্রস্তু ত 

কর দ ত  পা র দ ব ” কশে ার  উপকর ন প্রদার  কর দ বন 

2. ইনফর দ মশন ডশে পড়দ ত হদ ব । 
2. ইনফর দ মশন ডশে ২ : ডব ডক্রত পদ ের  প্যাদ কজ প্রস্তুত কর দত 

পা র দব । 

3. কসলফ কচদ ক প্রদত্ত প্রে গুদলার উত্তর প্রদান 

কর   এব াং উত্তর পদ ে র সাদ থ ডমডলদয় 

ডনডিত হদ ত হদ ব ।  

3. কসল্ফ-দ চক ম্পশে ২ -এ কদয় া প্রে গুদলার উত্তর প্রদান কর  ।   

 উত্তর পে  ২ -এর  সাদথ ডনদজর উত্তর ডমডলদ য় ডন ডিত কর  ।   

4. জব /োি ডশে ও কেডসডফদ কশন ডশে 

অ নুর্ায় ী জব সম্পাদন কর । 

4. ডনদ ম্নাক্ত জব /োস্ক ম্পশে অনুর্ায়ী জব /োস্ক  সম্পা দন কর  ।   

োি ম্পশে ৩.১: প্যাদ কম্পজিং উপ কর ণ ম্প্ ে না চ ্ ও সিংগ্রহ কর   

এে িং প্যাদ কজ প্রস্তু ত কর   

বেম্পশম্পফদ কশ্ ম্পশে ৩.১ প্যাদ কম্পজিং উপ কর ণ ম্প্ ে না চ ্ ও 

সিংগ্রহ কর   এে িং প্যাদ কজ প্রস্তু ত কর     

 

  



 

45 

 

ইন ফরদ মশন ডশে (Information Sheet):-৩: ডব ডক্রত পদ ের  প্যাদ কজ  প্রস্তুত কর দ ত পার দ ব 

ডশেন  উদ েশ্য (Learning Objective): এই ই্ফর দ মশ্ শীে পদ ড় ডশক্ষাথীগ ণ-  

3.1 ম্পেম্পক্রত প ে প্যাদ কজ এর জন্য প্রস্তু ত করদ ত পার দ ে।  

3.2 কম নদ ক্ষ দত্র র মা ্ অ নুর্ায় ী প্যাদ কম্পজিং উপ কর ণ ম্প্ ে না চ্ এে িং সিংগ্রহ কর দ ত পারদ ে ।  

3.3  ম্পেম্পক্রত পদ ের জন্য প্যাদকম্পজিং উপ কর ণ ব্যে হার কর দ ত পার দে ।  

3.4 ম্পেম্পক্রত প্যাদ কজ ম্পেম্পলিং কাউন্টা দ র স্থা ্ান্তর করদ ত পার দ ে।  

 

3.1 ম্প েম্প ক্র ত প ে প্যাদক জ এ র জন্য প্র স্তু ত কর দ ত পারদ ে 

ম্পেম্পক্রত পেগুম্পলদ ক প্যাদ কম্পজিং কর ার প্রথম ধ াপ হল বসগুম্পল পর ীক্ষা করা এে িং র্াচা ই কর া। এটি গুরুত্ব পূণ ন কার ণ 

এটি ম্প্ম্পিত কদ র বর্ গ্রা হক সঠিক এে িং অ ক্ষত প ে পা দ ে্ । এখ াদ্ জম্পড়ত প্রধ া্ কাজগুম্পলর একটি ম্পেস্তাম্পর ত 

ম্পেদ িষ ণ বেওয় া হল 

K. বচাখ ম্প েদ য় প ম্পর েশ ন্  

দৃশ্য মা ্ ত্রু টি ে া ক্ষম্পত পর ীক্ষা: সমস্ত ম্পেক বথদ ক ম্পে ম্পক্রত পেগুম্পল পুঙ্খানুপুঙ্খে াদ ে পর ীক্ষা কর  র্াদ ত বকাদ্া 

দৃশ্য মা্ ত্রু টি ে া ক্ষম্পত ্া থা দ ক । িযাচ, বডন্ট, ফােল, ম্পচপ, োগ ে া অ ন্য বকাদ ্া ত্রুটি সিা্ কর  র্া পদ ের 

কা র্ নকা ম্পর তা ে া বচহার াদ ক প্রে াম্পে ত করদ ত পাদ র । 

▪ বে ম্পসম্পফদকশ্ অ নুর্ায় ী ম্পমলাদ্ া: মূল প্রস্তু তকারদ কর বেম্পসম্পফদ কশ্ ে া সর ে র াহকৃত পদ ের 

েম্পে গুম্পলর সাদ থ পেটি র তুল্া কর  র্াদ ত এটি প্রতযা ম্পশত মা ্ এে িং তে ম্পশষ্টযগুম্পলর সাদ থ বমদ ল। 

▪ েঙ্গু র ে া সূ ক্ষ্ম উপ াোদ্ র পর ীক্ষা: বকাদ ্া েঙ্গু র ে া সূক্ষ্ম উপ াোদ্ র ম্পেদ ক ম্পেদশষ মদ্াদ র্াগ ম্পে্ র্া 

পম্পর চা ল্া ে া পম্পর ে হদ ্র সময় ক্ষম্পতগ্রস্ত হদ ত পাদ র । 

অ ড না র র্াচা ইকরণ 

▪ অ ড না দ র র ম্পেশে তুল্া: অ ড না দ র র ম্পেশেগুম্পলর সাদ থ ম্পে ম্পক্রত পেগুম্পল সাে ধ াদ্ তুল্া কর  র্াদ ত এগুম্পল 

পম্পর মা ণ, র ঙ, আকার, মদডল এে িং অ ন্য বকাদ্া ম্প্ ম্পে নষ্ট ম্পেকদ ল্পর বক্ষদ ত্র বমদ ল। 

▪ অ নুপ ম্পস্থত অ িংশ ে া আনুষ াম্পি ক পর ীক্ষা: অ ড না দ রর তদথ্যর উপর ম্পেম্পি কদর পেটির সাদ থ অ ন্তর্ভ নক্ত 

থা কা উম্পচত এম্ বকাদ্া অ নুপ ম্পস্থত অ িংশ ে া আনুষ াম্পিক পর ীক্ষা কর । 

▪ প্যাদ ক ম্পজিং পর ীক্ষা: র্াচাই কর  বর্ পদ ের প্যাদ কম্পজিং অ ক্ষত এে িং অ ক্ষত, বকাদ্া ম্পিঁড়াফাড় ে া 

পূে নে তী বখা লার ম্পচহ্ন ব্ই। 

L. প্যাদ ক ম্পজিং এে িং ব লদ ে ম্পলিং 

ম্পেম্পক্রত পেগুম্পল পম্পর ষ্কা র এে িং প্রস্তু ত হদ য় বগদ ল, পর ে তী পেদক্ষপ হল বসগুম্পল ম্প্র াপ দ ে প্যাদ কজ কর া এে িং 

ম্পশম্পপিংদয় র জন্য সঠিকোদে বলদ ে ল কর া । এদ ত উপযুক্ত প্যাদ কম্পজিং উপ কর ণ ম্প্ ে না চ ্ করা, প্যাদকম্পজিংদয় র 

ম দ ধ্য পেগুম্পলদ ক সুরম্পক্ষত কর া এে িং প্রদ য়াজ্ীয় বলদ ে ল এে িং ডকুদমদ ন্টশ্ সিংযুক্ত কর া জম্পড়ত। এখ াদ ্ 

জম্পড়ত প্রধ া্ কাজগুম্পলর একটি ম্পেস্তাম্পর ত ম্পেদিষণ বেওয় া হল: 

প্যাদ ক ম্পজিং উপ কর ণ ম্প্ ে না চ্ 

ম্পেম্পক্রত পেগুম্পলর আকার, ওজ্ এে িং েঙ্গু র তার জন্য উপ যুক্ত প্যাদ কম্পজিং উপ কর ণ ম্প্ ে না চ ্ কর । ম্প্ম্নম্পলম্পখত 

কার ণগুম্পল ম্পেদ ে চ্া কর  

▪ উপ াো্: পদ ের উপর ম্প্ে নর কদ র কা ড নদে া ড ন ে াে, বুেবুে বমাড়ক, বফ্া প্যাম্পডিং, িা ম্পস্ট্দ কর ব্যাগ ে া 

ম্পেদ শষ ধ ার ক উপ যুক্ত হদ ত পা দর । 
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▪ আকার: প্যাদ কম্পজিংটি সুরক্ষার জন্য ম্পকছু প্যাম্পডিং সহ পেটিদ ক আরাম োয় কোদ ে সামজ স্য কর ার 

জন্য র্দথ ষ্ট ে ড় হওয় া উম্পচত । 

▪ ও জ্: প্যাদ কম্পজিং উপ করণগুম্পল ম্পিঁদ ড় ে া বেদঙ ্ া ম্পগদ য় পদ ের ওজ্দ ক সমথ ন্  কর ার জন্য র্দথ ষ্ট 

শম্পক্তশালী হওয় া উম্পচত। 

▪ েঙ্গু র তা: েঙ্গুর আইদ েদ মর জন্য, পম্পর ে হদ ্র সময় ক্ষম্পত প্রম্পতদ র াধ কর দ ত অ ম্পতম্পরক্ত প্যাম্পডিং এে িং 

কুশম্প্ িং উপ কর ণ ব্যে হার কর । 

প ে সুরম্পক্ষত কর া 

▪ প ে সুর ম্পক্ষত প্যাম্পক িং: ম্পশম্পপিংদয় র সময় আদ ন্দাল্ এে িং ক্ষম্পত প্রম্পতদ র াধ কর দ ত বেদ ে ব্ওয়া 

প্যাদ কম্পজিংদয় র মদধ্য ম্পেম্পক্রত পেগুম্পল ম্প্র াপ দ ে প্যাক কর । বর্দকাদ ্া খ াম্পল জায় গা পূর ণ কর দ ত 

এে িং কুশম্প্ িং প্রো্ করদত বুেবুে বমাড়ক, বফ্া মা টি র ে াোম ো ে ায়ু োম্পলদ শর মদ তা উপযুক্ত 

প্যাম্পকিং উপ কর ণ ব্যে হার কর । 

▪ ম্পেদ শষ প্যাদ কম্প জিং উপ কর ণ: েঙ্গু র আইদ েদ মর জন্য, অ ম্পতম্পর ক্ত সুরক্ষার জন্য কাস্ট্ম-ঢালা বফ্া 

সম্পন্নদ ে শ ে া ডাে ল-ওয় ালড ে াদ ের মদ তা ম্পেদ শষ প্যাদকম্পজিং উপ কর ণ ব্যে হার ম্পে দ ে চ্া কর । 

▪ সুরক্ষার পিম্পত: পম্পর ে হদ ্র সময় স্থা ্া ন্তম্পর ত হওয় া বথদ ক বরাধ কর ার জন্য বেপ, স্ট্র্যাপ ে া অ ন্যান্য 

উপ যুক্ত পিম্পত ব্যে হার কদর প্যাদ কম্পজিংদয় র মদধ্য পেগুম্পলদ ক সুরম্পক্ষত কর । 

ব লদ ে ম্পলিং এে িং ডকুদ মদ ন্টশ্ 

▪ ম্পশ ম্পপিং ব লদ ে ল স িংযুম্পক্ত: প্রাপ দ কর ঠিকা্ া, বপ্ররদ কর ঠিকা্ া, েযাম্পকিং ্ম্বর (র্ম্পে প্রদ র্াজয হয়) এে িং 

বর্দকাদ ্া ম্পেদ শষ পম্পর চাল্া ম্প্ দ ে নশা ে লী সহ প্রদয়াজ্ীয় ম্পশম্পপিং বলদ ে লগুম্পল প্যাদ কদ জর োইদর 

সিংযুক্ত কর । 

▪ ব লদ ে দ লর দৃশ্যমা্ তা: বলদে লগুম্পল ম্প্র াপ দ ে সিংযুক্ত এে িং েষ্টোদ ে দৃশ্যম া্ তা ম্প্ম্পিত কর । 

▪ প্রদ য় াজ্ীয় ডকুদ মদ ন্টশ্ অ ন্তর্ভ নম্পক্ত: ই্ে দ য় স, প্যাম্পকিং ম্পিপ ে া ওয় াদর ম্পন্ট তদথ্যর মদ তা বর্দকাদ ্া 

প্রদ য় াজ্ীয় ডকুদ মদ ন্টশ্ প্যাদ কদ জর ম্পেতদর অ ন্তর্ভ নক্ত কর । 

▪ ম্পেদ শষ পম্পর চা ল্া ম্প্ দ ে নশা ে লী: র্ম্পে পেটির ম্পেদ শষ পম্পরচা ল্া ে া র্দে র প্রদ য় াজ্ হয়, তাহদ ল 

প্রা পদ কর জন্য েষ্ট ম্প্দ ে নশা ে লী সহ একটি ব্াে অন্তর্ভ নক্ত কর । 

 

3.2 প্যাদকম্প জ িং উপ করণ  

প্যাদ কম্পজিং হল পেগুম্পলদ ক সুরক্ষা, সিংরক্ষণ এে িং পম্পর ে হদ ্র জন্য ব্যে হৃ ত একটি গুরুত্ব পূণ ন প্রম্পক্র য় া । প্যাদ কম্পজিং 

উপ কর দ ণর ম্প্ ে না চ ্ পদ ের ধ র ণ, পম্পর ে হদ ্র পিম্পত এে িং গন্তদব্যর উপর ম্প্ে নর কদ র । কম নদ ক্ষ দত্র র মা্ অনুর্ায়ী 

প্যাদ কম্পজিং উপ কর ণ ম্প্ে না চ্ এে িং সিংগ্রহ করা পদ ের গুণমা ্ এে িং ম্প্র াপ িা ম্প্ম্পিত কর ার জন্য অ তযন্ত গুরুত্ব পূণ ন। 

প্যাদ ক ম্পজিং উপ কর ণ  

প ে পম্পর ে হ্ ও সুরক্ষার জন্য ম্পেম্পেন্ন ধ র দ্র প্যাদ কম্পজিং উপ কর ণ ব্যে হার কর া হয় । ম্প্দ চ ম্পকছু সাধ ার ণ প্যাদ কম্পজিং 

উপ কর ণ ও তাদের ম্পে স্তাম্পরত ম্পেে র ণ বেয় া হল: 
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বো ্া  / ্ ্ - দ ো্ া ব্যাগ  

▪ বো ্া  ব্যাগ:  পম্পলদপ্র াম্পপম্পল্ ে া পম্পলম্পথ্  ম্পে দ য় ততম্পর, র্া অ তযন্ত 

বেকসই এে িং পু্ ঃব্যেহার দ র্াগ্য। 

▪ ্ ্ -দ ে া্া  ব্যাগ: পম্পলদপ্রাম্পপম্পল্ বথদ ক ততম্পর, র্া হালকা ও 

পম্পর দ ে শ -ে ািে । 

তে ম্পশষ্টয 

▪ বেকসই ও পু্ ঃব্যেহার দ র্াগ্য:  ে ার ে ার  ব্যে হার কর া র্া য় । 

▪ পম্পর দ ে শ -ে ািে : ্্ -দ ে া্া ব্যা গগুম্পল সহদ জ পু্ ঃপ্রম্পক্র য় া জাত কর া র্ায় । 

▪ ে হ্ কর ার জন্য উপ যুক্ত: ম্পেম্পেন্ন  আকার  ও ম্পডজাইদ্ পা ও য় া র্া য় । 

উোহর ণ: মুম্পে ে া শম্পপিং ব্যাগ ম্পহদ সদ ে  ব্যেহৃত হ য় । 

কাগদ জর  ব্যা গ 

▪ ম্পেম্পেন্ন  আকার  এেিং আকাদ র র  কাগজ ম্পে দ য়  ততম্পর ব্যাগ।  

▪ পু্ ঃব্যেহার দ র্াগ্য এেিং সহদ জ পু্ ব্যনে হৃ ত কর া র্া য়। 

তে ম্পশষ্টয 

▪ পম্পর দ ে শ -ে ািে : সহদ জ পু্ ব্যনে হার দ র্াগ্য। 

▪ হালকা এেিং ে হ্ সহজ: ত ে্ম্পন্দ্ ব্যে হাদ র র  জন্য উপযুক্ত। 

উোহর ণ: শম্পপিং ব্যাগ , উ পহাদ র র  ব্যাগ ইতযাম্পে। 

ে াে প্যাদ কজ 

▪ কা ড নদ ে া ড ন ে া  অ ন্য া ন্য  কঠি্  উ প কর ণ ম্পেদ য়  ততম্পর ে াে।  

▪ ম্পেম্পেন্ন  আকার  ও ম্পডজাইদ্ পা ও য় া র্া য় । 

তে ম্পশষ্টয 

▪ বেকসই এে িং ম্প্ র া প ে:  োর ী প ে প ম্পরে হদ ্ র জন্য  আেশ ন। 

▪ কাস্ট্মাইদজশ্:  ম্পে ম্পেন্ন ম্পডজাই্ ও আকাদ র  ত তম্পর কর া র্া য়। 

উোহর ণ: ই-কম া স ন প ে প ম্পর ে হদ ্ র  জন্য  ব্যে হৃ ত হয় । 

কক ন ম্পশে 

▪ ককন গ া দ ের  ো কল ম্পেদ য়  ততম্পর।  

▪ প্রা কৃম্পতক এেিং পু্ ব্যনে হারদ র্াগ্য। 

তে ম্পশষ্টয 

▪ উ চ্চতর  শক বশাষ ণ ক্ষ ম তা:  প ে সুর ক্ষ া র জন্য  কা র্ নকর । 

▪ পম্পর দ ে শ -ে ািে : প্রাকৃম্পতক উপ কর ণ ম্পে দ য়  ততম্পর । 

উ ো হর ণ:  েশ নকা তর  প ে প্যা দ কম্পজিংদ য়  ব্যে হৃ ত হ য়। 

স কার  প্যাড 

▪ বফ্া  ে া রাে ার  ম্পে দ য়  ততম্পর  প্যাড।  

▪ ম্পেম্পেন্ন  আকাদ র প াও য় া র্ায় । 

তে ম্পশষ্টয 

▪ শক বশা ষ ণ ক্ষ ম তা:  প ে সুর ক্ষ া র  জন্য  কা র্ নকর ী। 

▪ হালকা ও বেকসই: প ম্পরে হ্ সহজ। 

উোহর ণ: তে দুয ম্পতক র্ন্ত্রপাম্পত প্যাদ কম্পজিং দ য়  ব্যে হৃ ত হয় । 
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ে াে ল র  যা প  

▪ িা ম্পস্ট্ক শীদ ে বুেবুে ম্পেদ য়  ততম্পর। 

▪ শক বশাষ ণ ও প ে সুর ক্ষা প্রো্  কদর। 

তে ম্পশষ্টয 

▪ হালকা ও শক প্র ম্পতদর াধ ক: েঙ্গু র প ে সুর ম্পক্ষত র াদখ । 

▪ পু্ ঃব্যেহার দ র্াগ্য: একাম্পধকে ার  ব্যে হার  করা র্া য়। 

উোহর ণ: েঙ্গু র  ো সিংদেে্শ ীল প ে প্যাদ কম্পজিং দ য়  ব্যে হৃ ত হয় । 

কাদ ের  ে াে 

▪ কাে ম্পেদ য়  ততম্পর শম্পক্তশালী ে াে।  

▪ োর ী ও ে ড়  পে প ম্পরে হদ্ ব্যে হৃ ত হ য় । 

তে ম্পশষ্টয 

▪ অ তযন্ত বেকসই: ো র ী প ে প ম্পরে হদ ্র  জন্য উপ যুক্ত। 

▪ পু্ ঃব্যে হা র দ র্া গ্য:  েীঘ ন সম য়  ধ দ র ব্যে হার  কর া র্া য়। 

উোহর ণ: ে ড় বমম্পশ্া ম্পর ো র্ন্ত্রপাম্পত প ম্পরে হদ ্ ব্যেহৃ ত হ য় । 

কা ে ন্  

▪ কা ড নদ ে া ড ন ম্পেদয়  ততম্পর প্যাদকম্পজিং ে াে।  

▪ হালকা ও পম্পর ে হ্ সহজ। 

তে ম্পশষ্টয 

▪ হালকা ও শম্পক্তশালী: ত ে্ম্পন্দ্ ব্যে হাদ র র জন্য উপ যুক্ত। 

▪ পু্ ঃব্যেহার দ র্াগ্য ও পু্ ঃচক্রদ র্াগ্য:  পম্পর দে শ -ে ািে। 

উোহর ণ: খ াে ার , প া্ী য়  ও ত ে্ম্পন্দ্ ব্যে হা র্ ন সা ম গ্র ী প্যা দ কম্পজিংদ য়  ব্যে হৃ ত হয়। 

র  যা ম্পপিং বপপ ার 

▪ ম্পেম্পেন্ন  ম্পডজাই্ ও র দ ঙর কাগজ।  

▪ সাধ ার ণত উপ হার  বমা ড়া দ্ার  জন্য ব্যেহৃ ত হ য় । 

তে ম্পশষ্টয 

▪ সহদ জ কাস্ট্মাইজ কর া র্ া য় : ম্পেম্পেন্ন  আকার  ও ম্পডজাইদ্  পা ও য় া 

র্া য় । 

▪ পম্পর দ ে শ -ে ািে : সহদ জ পু্ ব্যনে হার দ র্াগ্য। 

উোহর ণ: উপ হার  বম া ড়াদ ্ার  জন্য ব্যেহৃ ত হ য় । 

 

 

 

িচ  বেপ 

▪ ম্পচপ কাদ ্ার  জন্য ব্যে হৃ ত বেপ।  

▪ সাধ ার ণত প ম্পলম্পথ্  ে া বসলুদ লাজ ম্পে দ য়  ততম্পর। 

তে ম্পশষ্টয 

▪ সহদ জ ব্যে হার দ র্াগ্য:  দ্রু ত ও সহদ জ ব্যে হার  কর া র্া য় । 

▪ ম্পেম্পেন্ন  আকার ও প্রদ স্থ পাও য় া  র্া য় : ম্পেম্পেন্ন প্যাদ কম্পজিংদ য় র  

জন্য উপ যুক্ত। 
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উোহর ণ: প্যাদ কম্পজিং, কাগজ বমা ড়া দ ্া ইতযাম্পেদ ত ব্যে হৃ ত হ য় । 

উপ হ ার  ঝু ম্পড় 

▪ উপ হার  সামগ্র ী র াখার  জন্য ম্পডজাই্ কর া ঝু ম্পড়।  

▪ ম্পেম্পেন্ন  উ পকরদণ ততম্পর হয়। 

তে ম্পশষ্টয 

▪ আকষ নণীয়  এে িং কাস্ট্মাইজদ র্াগ্য:  ম্পেম্পেন্ন  আকার  ও ম্পডজাইদ্  

পা ওয় া  র্ায় । 

▪ ম্পেদ শষ  উপহার  প ম্পর দ েশদ ্ ব্যে হৃ ত হ য় : উ ৎসে ে া ম্পেদ শষ  অ নুষ্ঠ াদ ্র জন্য উপ যুক্ত। 

উোহর ণ: উৎ সে  ে া ম্পে দ শষ  অ নুষ্ঠাদ ্ উ পহার বেও য় া র  জন্য ব্যে হৃ ত হয়। 

 

3.3 ম্প েম্প ক্র ত পদ ের জন্য প্যাদকম্প জ িং 

ম্পেম্পক্রত পদ ের জন্য প্যাদকম্পজিং উপ কর ণ পেদক সুর ক্ষা, সিংরক্ষণ এে িং পম্পর েহদ ্র জন্য ব্যে হৃ ত হয় । এটি পদ ের 

গুণমা ্ এে িং ম্প্র াপিা ম্প্ম্পিত কর ার জন্য অ তযন্ত গুরুত্ব পূণ ন। ম্পেম্পক্রত পদ ের জন্য প্যাদ কম্পজিং উপ কর ণ ম্প্ ে না চ্ 

কর ার সময় ম্পেম্পেন্ন ম্পেষ য় ম্পেদ ে চ্া করদ ত হদ ে,  

▪ ম্পেম্পেন্ন পদ ের জন্য ম্পেম্পেন্ন ধ রদ ণর প্যাদ কম্পজিং উপ কর ণ প্র দয় া জ্ হয় । বর্ম্, েঙ্গু র পদ ের জন্য 

সুরক্ষামূলক প্যাদ কম্পজিং উপ কর ণ প্র দয় া জ্ হয়, বর্ম্ ে াে ল র  যা প ে া বফাম । 

▪ প ে ম্পকোদ ে পম্পর ে হ্ কর া হদ ে তার উপর ও প্যাদ কম্পজিং উপ কর ণ ম্প্ ে না চ ্ ম্প্ ে নর কদ র। বর্ম্, ম্পেম াদ্ 

পম্পর ে হ্ করা পদ ের জন্য হালকা ও বেকসই প্যাদ কম্পজিং উপ কর ণ প্র দ য়া জ্ হয়। 

▪ প ে বকাথায় র্াদ ে তার উপর ও প্যাদ কম্পজিং উপ কর ণ ম্প্ ে নাচ ্ ম্প্ ে নর কদর । বর্ম্, দূদ রর গন্তদব্য র্াওয়া 

পদ ের জন্য আরও সুরক্ষামূলক প্যাদ কম্পজিং উপ কর ণ প্র দ য়া জ্ হয় । 

  

▪ প্যাদ কম্পজিং উপ কর দ ণর খর চও ম্পেদেচ্া কর দ ত হদে । প্যাদকম্পজিং উপ কর দ ণর খ রচ পদ ের মূদল্যর সাদথ 

সা ম জ স্যপূণ ন হওয় া উম্পচত । 

K. প্যাদ ক ম্পজিং উপ কর দ ণর ধরণ 

▪ কাগজ এে িং কাগদ জর প ে হল সে দ চ দ য় সাধ ার ণ প্যাদকম্পজিং উপ কর ণ। এগুম্পল সাধ ার ণত হালকা, সস্তা এে িং 

পু্ ব্যনে হার দ র্াগ্য হয় । কাগজ এে িং কাগদ জর পেগুম্পল ম্পেম্পেন্ন ধ র দ ণর পদ ের জন্য ব্যে হার কর া বর্দত 

পা দ র, বর্ম্ ে াে, ব্যাগ এে িং বমা ড়ক কাগজ। 

▪ িা ম্পস্ট্ক হল আদর কটি সাধ ার ণ প্যাদ কম্পজিং উপ কর ণ। এটি বেকসই, জ লদ র াধ ক এে িং সস্তা। িা ম্পস্ট্ক ম্পেম্পেন্ন 

ধ র দ ণর পদ ের জন্য ব্যে হার কর া বর্দ ত পাদ র, বর্ম্ বো তল, জার, ব্যাগ এে িং বমা ড়ক। 

▪ কাঁচ হল একটি অ ন্যান্য সাধ ার ণ প্যাদ কম্পজিং উপকর ণ। এটি স্বে, অ-প্রম্পতম্পক্রয় া শীল এে িং পু্ ব্যনে হারদ র্াগ্য । 

কাঁচ ম্পেম্পেন্ন ধ রদ ণর পদ ের জন্য ব্যে হার করা বর্দত পা দ র, বর্ম্ বোতল, জার এে িং পা ত্র । 

▪ ধ াতু হল একটি বেকস ই এ ে িং সুরক্ষামূলক প্যাদ কম্পজিং উপ কর ণ। এটি ম্পেম্পেন্ন ধ র দ ণর পদ ের জন্য ব্যে হার 

কর া বর্দত পাদ র, বর্ম্ কযা্, ে াে এে িং োম । 

▪ কাে হল একটি বেকসই এ ে িং আকষ নণী য় প্যাদ কম্পজিং উপ কর ণ। এটি ম্পেম্পেন্ন ধ রদণর পদ ের জন্য ব্যে হার 

কর া বর্দত পাদ র, বর্ম্ ে াে, বক্রে এে িং প্যাদ লে । 
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L. প্যাদ ক ম্পজিং উপ কর ণ ম্প্ ে না চ্ কর ার সম য় ম্পেদ েচ্ া কর ার অ ন্যান্য ম্পেষয় 

▪ পম্পর দ ে শগত প্রে াে: প্যাদ কম্পজিং উপ কর দ ণর পম্পরদ ে শগত প্রে াে ম্পেদ েচ্ া করা গুরুত্ব পূণ ন। ম্পকছু প্যাদ কম্পজিং 

উপ কর ণ, বর্ম্ িা ম্পস্ট্ক, পু্ ব্যনে হার দ র্াগ্য ্য় এে িং পম্পর দে দ শর ক্ষম্পত করদ ত পা দ র। 

▪ ম্প্র াপ িা: প্যাদ কম্পজিং উপকর দ ণর ম্প্র াপ িা ম্পেদ ে চ্া কর া গুরুত্ব পূণ ন। ম্পকছু প্যাদ কম্পজিং উপ কর ণ, বর্ম্ 

কাচ, বেদঙ বর্দত পা দ র এে িং আঘাদতর কার ণ হদ ত পা দ র। 

▪ সুম্পে ধ া: প্যাদ কম্পজিং উপ কর দ ণর সুম্পে ধ া ম্পে দ েচ্ া কর া গুরুত্ব পূণ ন। ম্পকছু প্যাদ কম্পজিং উপ কর ণ, বর্ম্ ে াে, 

জদ ড া কর া এে িং ব্যে হার কর া সহজ। 

M. প্যাদ ক ম্পজিং ম্পড জাই্ 

প্যাদ কম্পজিং ম্পডজাই্ পদ ের সফলতার জন্য গুরুত্ব পূণ ন। োল প্যাদ কম্পজিং ম্পডজাই্ পেদক আকষ নণীয় কদর তুলদ ত 

পা দ র, গ্রা হকদ ের তথ্য প্রো্ কর দ ত পাদ র এে িং পেদক সুরক্ষা করদ ত পাদ র । 

প্যাদ ক ম্পজিং বেন্ড 

প্যাদ কম্পজিং ম্পশদল্প ক্রমা গত ্তু্ বেন্ড আসদ ে। ম্পকছু জ্ম্পপ্র য় প্যাদ কম্পজিং বেদ ন্ডর ম দ ধ্য র দয় দে: 

▪ গ্রা হকর া এখ ্ বেকসই প্যাদ কম্পজিংদ য় র প্রম্পত আরও সদ চত্ হদ য় উেদে । ফলস্বরূপ, অ দ ্ ক সিংস্থা 

পু্ ব্যনে হার দ র্াগ্য, কদি াদস্ট্ে ল এে িং পু্ ব্যনে হৃ ত উপকর ণ ম্পেদ য় ততম্পর প্যাদ কম্পজিং ব্যে হার কর দ ে। 

▪ ব্যম্পক্তগতকৃত প্যাদ কম্পজিং গ্রা হকদ ের সাদ থ সিংদর্াগ স্থা পদ্র এে িং ব্র্য া ন্ড লয় া লটি ততম্পর করার একটি 

দু ে না ন্ত উপ া য়। অ দ ্ ক সিংস্থা এখ ্ গ্রা হকদ ের ্ াম, েম্পে ে া অন্যান্য ব্যম্পক্তগতকৃত ে াত না ম্পেদ য় প্যাদ কম্পজিং 

ব্যে হার করদ ে । 

▪ ইন্টাদর ম্পিে প্যাদ কম্পজিং গ্রা হকদ ের সাদ থ জম্পড়ত হ ওয় া র এে িং প ে সি দ কন আরও জা্ ার একটি দু ে না ন্ত 

উপ া য় । অদ ্ক সিংস্থা এখ্ QR বকাড, ে ম্পধ নত োস্তে তা (AR) এে িং অ ন্যান্য ইন্টাদর ম্পিে তে ম্পশষ্টয 

ম্পেদ য় প্যাদ কম্পজিং ব্যে হার কর দ ে । 

 

3.4 ম্প েম্প ক্র ত প্যাদকজ ম্প েম্প লিং কাউন্টাদ র স্থা্ান্তর করা 

ম্পেম্পক্রত প্যাদ কজগুম্পলদ ক ম্পেম্পলিং কাউন্টা দ র স্থা ্া ন্তর কর া একটি গুরুত্বপূণ ন পেদক্ষপ র্া ম্প্ম্পিত কদ র বর্ গ্রা হকর া 

তাদের পেগুম্পল সম য় মদ তা এে িং সঠিকোদ ে পা্ । এই অ ধ্য া দয়, ম্পেম্পক্রত প্যাদ কজগুম্পলদ ক ম্পেম্পলিং কাউন্টা দ র স্থা ্া ন্তর 

কর ার প্রম্পক্র য় া ম্প্দ য় আদ লাচ ্া কর া হদ ে। 

K. প্যাদ ক জ প্রস্তু ম্পত 

বস্ট্াদ র র কমীর া প্যাদ কজটি স্থা ্া ন্তদর র আদ গ ম্পকছু প্রস্তু ম্পতমূলক কাজ কদ র ্ 

প্যাদ ক জ বমা ড়া দ ্ া 

▪ পেটি সুরম্পক্ষত র াখ ার জন্য এটি সঠিকোদ ে বমা ড়াদ ্ া হয় । বমা ড়াদ ্ া প্রম্পক্রয়ায় ম্পেদ শষ র্ে ব্ওয় া হয় 

র্াদত পেটি স্থা ্া ন্তদর র সম য় বকাদ ্া ক্ষম্পতর সম্মুখ ী্ ্ া হয়। 

▪ বমা ড়া দ ্ার জন্য ব্যে হৃ ত উপকর ণগুম্পল পদ ের ধর ্ এে িং সিংদে ে্শ ীলতার উপর ম্প্ ে নর কদর ম্প্ে না চ ্ করা 

হয় । সাধ ার ণত ব্যেহৃ ত বমা ড়া দ ্ার উপ কর ণগুম্পল হল: 

▪ েঙ্গু র ো সিংদে ে্শ ীল পেগুম্পলর জন্য বুেবুে র  যা প ব্যে হার কর া হয় র্াদত পেটি আঘাতপ্রাপ্ত ্ া হয় । 

▪ ম্পেম্পেন্ন আকাদ রর কা ড নদ ে াড ন ে াে ব্যেহৃ ত হয় র্াদত পেটি োদ লাোদ ে প্যাক কর া র্া য়। 
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▪ বমা ড়া দ ্ া বশষ করার প র, বেপ ব্যে হার কদর প্যাদ কজটি ম্পসল কর া হয় র্াদত এটি স্থা্া ন্তদর র সময় বখ ালা 

্ া হয় । 

L. স্থা ্া ন্তর প্রম্পক্র য় া 

বস্ট্াদ র র কমীর া প্যাদ কজটি ম্পেম্পলিং কাউন্টা দ র স্থা ্া ন্তর কর ার জন্য ম্পে ম্পেন্ন পিম্পত অ নুসরণ কদ র্ 

হ াদ ত কদ র স্থা্া ন্তর 

▪ বোে ও হালকা ওজদ ্র প্যাদ কজ: বোে ও হালকা ওজদ ্র প্যাদ কজগুম্পল সাধ ার ণত হাদ ত কদর স্থা্া ন্তর 

কর া হয় । এটি দ্রু ত এে িং সহজ পিম্পত । 

  

েম্পল ে া কা ে ন ব্যে হার হাদ ত কদ র স্থা ্া ন্তর 

▪ স্থা ্া ন্তদরর সম য় সতকনতা: বস্ট্াদ র র কমীর া প্যাদ কজটি হাদ ত তুদল ম্প্ দ য় সতকনো দ ে ম্পেম্পলিং কাউন্টা দর 

বপৌুঁদে বে্ । স্থা ্ান্তদর র সম য় তার া ধ ীদর ধ ীদ র এে িং সাে ধ াদ ্ কাজ কদ র্ র্াদত প্যাদ কজটি ক্ষম্পতগ্রস্ত ্ া 

হয় । 

েম্প ল ে া কা ে ন ব্যে হ ার 

▪ ে ড়, োর ী ে া একাম্পধ ক প্যাদ কজ স্থা ্া ন্তদর র জন্য েম্পল ে া কা ে ন ব্যে হার কর া হয় । এটি স্থা ্া ন্তর প্রম্পক্র য় াটি 

সহজ ও ম্প্র াপ ে কদ র বতাদ ল। 

▪ েম্পল ে া কা দ ে ন প্যাদ কজগুম্পল সাম্পজদ য় ম্প্ দ য় র্াওয় া হয় র্াদত স্থা ্ান্তর প্রম্পক্র য়া সুষ্ঠেুাদ ে সি ন্ন হয় । 

ম্পেম্প লিং কাউন্টা দ র বপৌুঁোদ ্া 

▪ প্যাদ কজগুম্পল ম্পেম্পলিং কাউ ন্টাদ র বপৌুঁোদ ্ার প র, কমীরা প্যাদ কজগুম্পল ম্প্ ম্পে নষ্ট স্থা দ ্ র াদ খ ্ র্াদত বসগুম্পল 

সহদ জই অ যাদ েস কর া র্া য়। 

▪ প্যাদ কজগুম্পল ম্পেম্পলিং কাউন্টা দ র র িযাম্প্ িং এে িং প্রদ সম্পসিং এর জন্য প্রস্তু ত থাদ ক । ম্পেম্পলিং কাউন্টা দর র কমীরা 

প্যাদ কজগুম্পল গ্রহণ কদ র এে িং প্র দয় া জ্ী য় প্রদ সম্পসিং শুরু কদ র ্। 

M. স্থা ্া ন্তদর র ্জরোম্পর 

▪ বস্ট্ার ম্য াদ্জার ে া সুপারোইজার স্থা ্ান্তর প্রম্পক্র য় াটি প র্ নদ ে ক্ষ ণ কদ র ্ র্াদত প্যাদ কজগুম্পল সঠিকোদ ে 

এে িং সম য় মদ তা ম্পেম্পলিং কাউন্টাদ র বপৌুঁদে র্ায় । 

▪ বকা্ সমস্যা হদ ল, তা দ্রু ত সমা ধ া্ কর ার ব্যে স্থা ব্ওয় া হয় । স্থা্া ন্তর প্রম্পক্রয় ার সম য় বকা্ জটি লতা ে া 

ম্পেলম্ব হদ ল তা দ্রু ত সমা ধ া্ কর া হয় র্াদত বক্রতার সন্তুম্পষ্ট ম্প্ম্পিত কর া র্া য় । 

N. স্থা ্া ন্তর প্রম্পক্র য় া র সমা ম্পপ্ত 

▪ স্থা ্া ন্তর প্রম্পক্রয় া সি ন্ন হদ ল, কমীর া প্যাদ কজগুম্পল ম্পেম্পলিং কাউন্টা দ র র কমীদ ের হাদ ত তুদল বে্ । তার া 

ম্প্ম্পিত হ্ বর্ প্যাদ কজগুম্পল সঠিকোদ ে বপৌুঁদেদ ে । 

▪ ম্পেম্পলিং কাউন্টা দ রর কমীর া প্যাদ কজগুম্পল পর ীক্ষা কদ র ম্প্ম্পিত হ্ বর্ সে ম্পকছু ঠিকোক আদে । প্যাদ কজগুম্পল 

ম্পেম্পলিং ও প্রদ সম্পসিং এর জন্য প্রস্তু ত থা দ ক । 
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ক সল ফ কচক (Self-Check)-৩: ম্পে ম্পক্রত পদের প্যাদ কজ প্রস্তুত কর দ ত পার দ ে 

প্রম্পশক্ষণাথীদ ের জন্য ম্প্ দ ে নশ্ া: উপদ রাক্ত ই্ফর দমশ্ শীে পাে কদ র ম্প্দ চর প্রশ্নগুদ লার উির ম্পলখু্- 

অ ম্পত স িং ম্পক্ষপ্ত প্র শ্ন: 

1. প্র শ্ন: ম্পেম্পক্রত পদ ের প্যাদ কম্প জিং কর ার স ময় বকা্ ম্পে ষ য় গুদলা ম্পেদ ে চ্া কর া উম্পচত? 

উির:  

2. প্র শ্ন: ম্পেম্পক্রত পদ ের প্যাদ কম্প জিং কর ার জন্য ব কা্ ধর দ ণর উপ কর ণ ব্যে হ ার কর া হ য়? 

উির:  

3. প্র শ্ন: ম্পেম্পক্রত পদ ের প্যাদ কম্প জিং কর ার স ময় বকা্ ম্পে ষ য় গুদলা এম্পড়দয় চলা উম্পচত? 

উির:  

4. প্র শ্ন: ম্পেম্পক্রত পদ ের প্যাদ কম্প জিং কর ার জন্য ব কা্ ম্প্য় মা ে লী অ নুস র ণ কর া উম্পচত? 

উির:  

5. প্র শ্ন: ম্পেম্পক্রত পদ ের প্যাদ কম্প জিং কর ার প দ র বকাথা য় স্থা ্া ন্তর কর া হয়? 

উির:  

স ঠিক উ িদ র  টি ক ()  ম্পচহ্ন ো ও: 

1. প্র শ্ন ১: ম্পেম্পক্রত পদ ের প্যাদ কম্প জিং কর ার স ময় বকা্টি ম্পেদ ে চ্ া কর া উম্পচত ্য়? 

K. পদ ের ধ র ণ 

L. পদ ের আকার 

M. পদ ের ওজ্ 

N. পদ ের র িং 

2. প্র শ্ন: ম্পেম্পক্রত পদ ের প্যাদ কম্প জিং কর ার জন্য ব কা্ টি ব্যে হ ার কর া উম্পচত ্য়? 

K. কাগদ জর ব্যাগ 

L. িা ম্পস্ট্দ কর ব্যাগ 

M. ে ে 

N. উপ হাদ র র ঝুম্পড় 

3. প্র শ্ন: ম্পেম্পক্রত পদ ের প্যাদ কম্প জিং কর ার স ময় বকা্টি এম্প ড়দয় চলা উম্পচত? 

K. অ ম্পতম্পর ক্ত প্যাদ কম্পজিং উপকর ণ ব্যে হার করা 

L. প্যাদ কম্পজিং উপ কর দ ণর অপচ য় কর া 

M. প্যাদ কম্পজিং উপ কর দ ণর োম কম হওয় া 

N. প্যাদ কম্পজিং উপ কর দ ণর সহজলেযতা 

4. প্র শ্ন: ম্পেম্পক্রত পদ ের প্যাদ কম্প জিং কর ার জন্য ব কা্ ম্প্য় মা ে লী অ নুস র ণ কর া উম্পচত? 

K. কম নদ ক্ষ দত্র র মা ্ 

L. সর কাম্পর ম্প্য় মাে লী 

M. আন্তজনা ম্পতক মা ্ 

N. উপ দ রর সে গুদলা 

5. প্র শ্ন: ম্পেম্পক্রত পদ ের প্যাদ কম্প জিং কর ার প দ র বকাথা য় স্থা ্া ন্তর কর া হয়? 

K. ম্পেম্পলিং কাউন্টা র 

L. গুোম 

M. বডম্পলোম্পর েযা ্ 

N. উপ দ রর বকাদ্া টি ই ্ া 
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উত্তর  পে (Answer Key)- ৩ :  ম্পে ম্পক্রত পদের প্যাদ কজ প্রস্তুত কর দ ত পার দ ে 

1. প্র শ্ন: ম্পেম্পক্রত পদ ের প্যাদ কম্প জিং কর ার স ময় বকা্ ম্পে ষ য় গুদলা ম্পেদ ে চ্া কর া উম্পচত? 

উির: ম্পেম্পক্রত পদ ের প্যাদ কম্পজিং কর ার সময় পদের ধ র ণ, আকার, ওজ্, েঙ্গু র তা, পম্পর ে হ্ পিম্পত এে িং 

গন্তব্যস্থদ লর আেহাওয় া ম্পেদ ে চ্া কর া উম্পচত । 

2. প্র শ্ন: ম্পেম্পক্রত পদ ের প্যাদ কম্প জিং কর ার জন্য ব কা্ ধর দ ণর উপ কর ণ ব্যে হ ার কর া হ য়? 

উির: ম্পেম্পক্রত পদ ের প্যাদকম্পজিং কর ার জন্য ম্পেম্পেন্ন ধ র দ ণর উপকর ণ ব্যে হার কর া হয়, বর্ম্ কাগদ জর ব্যাগ, ে ে, 

কাগজ, ি চ বেপ, উপ হাদরর ঝুম্পড়, কা কন শীে, সকার প্যাড, ে াে ল র  যাপ, কাদ ের ে াে এে িং কা ে ন্ । 

3. প্র শ্ন: ম্পেম্পক্রত পদ ের প্যাদ কম্প জিং কর ার স ময় বকা্ ম্পে ষ য় গুদলা এম্পড়দয় চলা উম্পচত? 

উির: ম্পেম্পক্রত পদ ের প্যাদকম্পজিং কর ার সময় অ ম্পতম্পর ক্ত প্যাদ কম্পজিং উপকর ণ ব্যে হার কর া, প্যাদ কম্পজিং উপ কর দ ণর 

অ পচয় কর া এে িং প্যাদ কম্পজিং উপ কর দ ণর োম বে ম্পশ হওয় া এম্পড়দয় চলা উম্পচত । 

4. প্র শ্ন: ম্পেম্পক্রত পদ ের প্যাদ কম্প জিং কর ার জন্য ব কা্ ম্প্য় মা ে লী অ নুস র ণ কর া উম্পচত? 

উির: ম্পেম্পক্রত পদ ের প্যাদকম্পজিং কর ার জন্য কম নদ ক্ষদ ত্র র মা ্ অ নুর্ায় ী ম্প্য়মােলী অ নুসরণ কর া উম্পচত । 

5. প্র শ্ন: ম্পেম্পক্রত পদ ের প্যাদ কম্প জিং কর ার প দ র বকাথা য় স্থা ্া ন্তর কর া হয়? 

উির: ম্পেম্পক্রত পদ ের প্যাদকম্পজিং কর ার পদর ম্পেম্পলিং কাউন্টা দ র স্থা ্ান্তর করা হয় । 

স ঠিক উ িদ র  টি ক ()  ম্পচহ্ন ো ও: 

1. প্র শ্ন: ম্পেম্পক্রত পদ ের প্যাদ কম্প জিং কর ার স ময় বকা্টি ম্পেদ ে চ্ া কর া উম্পচত ্য়? 

K. পদ ের ধ র ণ 

L. পদ ের আকার 

M. পদ ের ওজ্ 

N. পদ ের র িং 

2. প্র শ্ন: ম্পেম্পক্রত পদ ের প্যাদ কম্প জিং কর ার জন্য ব কা্ টি ব্যে হ ার কর া উম্পচত ্য়? 

K. কাগদ জর ব্যাগ 

L. িা ম্পস্ট্দ কর ব্যাগ 

M. ে ে 

N. উপ হাদ র র ঝুম্পড় 

3. প্র শ্ন: ম্পেম্পক্রত পদ ের প্যাদ কম্প জিং কর ার স ময় বকা্টি এম্প ড়দয় চলা উম্পচত? 

K. অ ম্পত ম্পরক্ত প্যাদ কম্পজিং উপ কর ণ ব্যে হ ার কর া 

L. প্যাদ কম্পজিং উপ কর দ ণর অপচ য় কর া 

M. প্যাদ কম্পজিং উপ কর দ ণর োম কম হওয় া 

N. প্যাদ কম্পজিং উপ কর দ ণর সহজলেযতা 

4. প্র শ্ন: ম্পেম্পক্রত পদ ের প্যাদ কম্প জিং কর ার জন্য ব কা্ ম্প্য় মা ে লী অ নুস র ণ কর া উম্পচত? 

K. কম নদ ক্ষ দত্র র মা ্ 

L. সর কাম্পর ম্প্য় মাে লী 

M. আন্তজনা ম্পতক মা ্ 

N. উপ দ র র স ে গুদলা 

5. প্র শ্ন: ম্পেম্পক্রত পদ ের প্যাদ কম্প জিং কর ার প দ র বকাথা য় স্থা ্া ন্তর কর া হয়? 

K. ম্পেম্প লিং কাউন্টা র 

L. গুোম 

M. বডম্পলোম্পর েযা ্ 

N. উপ দ রর বকাদ্া টি ই ্ া 
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োি ম্প শে (Task Sheet)-৩.১: প্যাদ কডজ াং উপকর ণ  ড ন ব াৃচন  ও  সাং গ্রহ কর   এবাং  প্যাদ কজ  প্রস্তুত কর   

কাদ জর ধ াপ 

ধ াপ ১: প্র দ য়া জ্ী য় ব্যম্পক্তগত সুরক্ষা সর জ াম (PPE) বর্ম্ বসফটি গ্লা েস এে িং মা ি পম্পর ধ া্ কদর ম্প্্ । 

ধ াপ ২: প্যাদ কম্পজিং উপ করণ এে িং সর জ াম সি ম্পকনত তথ্য সিংগ্রহ কর । 

ধ াপ ৩: প্রদ তযক উপকর দ ণর গুণমা ্ পর ীক্ষা কর । বখয় া ল কর  বর্ উপকর ণগুম্পল োদ লা মাদ ্র এে িং বেকসই ম্পক্া । 

ধ াপ ৪: তাম্পলকা অ নুর্া য় ী প্র দ য় া জ্ীয় উপকর ণগুম্পল সিংগ্রহ কর । 

ধ াপ ৫: প্রম্পতটি উপ কর দ ণর র্থার্থ পম্পরমা ণ সিংগ্রহ কর  এে িং স্ট্ক কর । 

ধ াপ ৬: সিংগ্রহকৃত প্যাদ কম্পজিং উপ কর ণগুম্পল সঠিকোদ ে এে িং ম্প্রাপদ ে সিংরক্ষণ কর । 

ধ াপ ৭: উপ কর ণগুম্পল সিংরক্ষদ ণর সম য় তাদ ের ব্যে হাদ র র সুম্পেধ ার ম্পেদ ক বখ য় া ল র াখু ্। 

ধ াপ ৮: প্রম্পতম্পেদ ্র প্যাদ কম্পজিং উপ কর ণ সিংগ্রহ সি ম্পকনত একটি প্রম্পতদ ে ে্ ততম্পর কর । 

ধ াপ ৯: উপ কর দ ণর সাদথ সি ম্পকনত সমস্ত ব্াে এে িং তথ্য সিংরক্ষণ কর । 

ধ াপ ১ ০: কাজ বশদষ প্যাদকম্পজিং উপ কর ণগুম্পল সঠিক োদ ে তাদ ের ম্প্ ম্পে নষ্ট স্থাদ ্ র াখু ্ । 

ধ াপ ১ ১: প ে এব াং প্যাদ কডজাং উপ কর ণ সম্প দ কৃ  প্রদ য়াজনীয়  তথ্য  সাংগ্রহ কর  । 

ধ াপ  ১ ২:  ডবডক্রত পেটি ডনব াৃ চ ন  কর   এব াং  তার  সঠিকতা  র্াচা ই কর ।   

ধ াপ  ১ ৩ :  পেটি  প্যাদ কডজাংদয় র  জন্য প্রস্তু ত  কর ।   

ধ াপ  ১ ৪ :  পদ ের  আকার  ও ওজন  অ নুর্ায় ী  উপযুক্ত  প্যাদ কডজাং উপ কর ণ ডন ব াৃ চন  কর  । 

ধ াপ  ১ ৫:  প্যাদ কডজাং উপ কর ণগুডল কর্মন  প্যাদ কডজাং ব াক্স, প্যাদ কডজাং কেপ, বুদবুদ প্যাক, পডলডথন  ব্যাগ, ইতযাডদ 

সাংগ্রহ কর  । 

ধ াপ  ১ ৬ :  পেটি  বুদবুদ প্যাক  ডদদ য়  কমাডড়দয়  ডনন  র্াদত এটি  পডর ব হনকাদ ল সুরডক্ষত থা দ ক। 

ধ াপ ১ ৭৮:  পেটি  প্যাদ কডজাং ব াদ ক্স র াখুন । 

ধ াপ  ১ ৮:  প্যাদ কডজাং ব াক্সটি  প্যাদ কডজাং কেপ  ডদদ য়  ডসল কর  । 

ধ াপ  ১ ৯:  প্যাদ কডজাং ব াদ ক্সর  উপদ র  প্রদ য়াজনীয়  কলদ বল লাগা ন। 

ধ াপ  ২০:  কলদ বদ ল গ্রা হদ কর ঠিকান া  এব াং কপ্রর দ কর  তথ্য  েষ্টভাদ ব উদ েে  কর  । 

ধ াপ  ২১:  প্যাদ কডজাং সঠিকভাদ ব  হদয় দ ছ ডকনা  তা র্াচাই কর  । 

ধ াপ  ২২:  প্যাদকডজাংদয় র  সময়  ককাদ না  ত্রু টি  থাকদ ল তা  সাংদশাধ ন  কর  ।  

ধ াপ  ২৩ : প্যাদ কডজাংদয় র  সাদ থ  সম্প ডকৃত সমস্ত  কনাে  এব াং তথ্য  সাংরক্ষণ কর  । 

ধ াপ  ২৪ : কাজ কশদষ  প্যাদকডজাং উপ কর ণগুডল সঠিক ভাদ ব  তাদ দর  ডন ডদষৃ্ট স্থাদ ন  র াখু ন।  

ধ াপ  ২৫: কাদ জর  স্থ া ন পডরষ্কা র  এব াং সুশৃঙ্খল র াখুন। 
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কেড সড ফদকশন  ডশে (Specification Sheet)-৩ .১:  প্যাদ কডজাং  উপকর ণ  ড ন ব াৃচন  ও  সাং গ্রহ কর   

এব াং  প্যাদ কজ প্রস্তুত কর   

প্রদ য় াজ্ীয় ম্পপম্পপই স মূহ  

ক্রম ম্পপম্পপ ই এর ্া ম বে ম্পসম্পফদকশ্ এ কক পম্পর মা ণ 

1  বসফটি  গ্ল ােস উচ্চ মা দ্র  র াে ার  গ্লােস বজাড়া ১ 

2  বসফটি  ম াি এ্৯৫ মা ি ম্পপস ১ 

প্রদ য় াজ্ীয় টুলস এে িং ইকুইপদ মন্টস 

ক্রম টু লস এে িং ইকু ইপদ মন্ট স বে ম্পসম্পফদকশ্ এ কক পম্পর মা ণ 

1  িয া্ ার পদ ের োরদ কাড িযাম্প্ িং ম্পপস ১ 

2  বস্ট্া দ র জ র্ না ক প্যাদ কম্পজিং উপ কর ণ সিংর ক্ষণ ম্পপস ১ 

3  ব্াে বুক এেিং বপ্ উপ কর দ ণর তাম্পলকা এেিং 

ব্াে  ব্ ও য় ার  জন্য 

ম্পপস ১ 

4  বপ্রাডা ি কয াোলগ পদ ের ম্পে স্তাম্পরত তথ্য ম্পপস ১ 

প্রদ য় াজ্ীয় কাচ াঁমা ল স মূহ 

ক্রম কাচ াঁমা দ লর ্া ম বে ম্পসম্পফদকশ্ এ কক পম্পর মা ণ 

1  প্যাদ কম্পজিং বেপ বেকসই এে িং শম্পক্তশালী ব েপ বরা ল ১ 

2  প্যাদ কম্পজিং ে াে ম্পেম্পেন্ন  আকাদ রর  কা গদ জর ে াে ম্পপস ১ 

3  পম্পলম্পথ্  ব্যা গ ম্পেম্পেন্ন  আকাদ রর  প ম্পলম্পথ্  ব্যাগ ম্পপস ১ 

4  বুেবুে প্যাক পে সুরক্ষার  জন্য বরা ল ১ 

5  ম্পস্ট্কার বলদ ে ল এে িং ঠিকা ্ া  প্র েশ নদ ্ র  জন্য ম্পপস ১ 
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ম্প শ েন ফল  (Learning Outcome)-৪: গ্রাহদকর অ ম্পে দ র্াগ বমাকাদে লা কর দ ত পার দে 

অ যাদ স সদ মন্ট মা নদন্ড 

 

1. গ্রা হদ কর  অ ডভদর্াগ  ডচডি ত কর া এব াং ব্যাখ্যা কর া হদয় দ ছ । 

2. স্ট্য া ন্ড া ি ৃ প দ্ধডত অ নু র্ায় ী অ ডভদ র্া গ  গ্র হণ কর া হদ য়দছ  । 

3. রুঢ় গ্র াহকদদর  কম দৃ ক্ষ দে র ম া ন  অ নু র্া য় ী সা বধ াদ ন  কমাকাদ ব লা করা  হদ য়দ ছ । 

4. LAST পদ্ধডত প্র দয় াগ করা হদয় দ ছ । 

5. অ ডভদর্াগ সমুহ কমাকা দব লা কর া, সম া ধ ান  কর া এব াং কর্তপৃ ক্ষদ ক ডরদ প া ে ৃ করা 

হদ য় দ ছ । 

6. চুডর  এব াং  এ সম্প ডকৃত ঘেন া  কম দৃ ক্ষদ ে র মা ন অ নু র্ায় ী কমাকাদবলা করা  হদয় দ ছ। 

শত ৃ ও ডর দ স াস ৃ • কম নদ ক্ষ ত্র অ থে া  প্র ম্পশক্ষ ণ প ম্পর দ ে শ 

• ম্পসম্পেএলএম 

• হযান্ড আউেস 

• ল্যাপ েপ 

• মা ম্পিম্পমম্পডয় া প্রদ জির 

• কাগজ, কলম, বপম্পিল ও ইদর জার 

• ইন্টারদ ্ে  সুম্পেধ া 

• বহা য় া ইে বে া ড ন ও ম া কনা র 

• অ ম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইস 

• প্রদ য় াজ্ীয়  টুলস  

• প্রদ য় াজ্ীয়  ম্পপ ম্পপই ডবষ য় ব স্তু 1. গ্রা হদ কর অ ম্পেদর্াগ  

2. রুঢ় গ্র াহকদের বমাকাদেলা কর া  

3. LAST পিম্পত 

4. অ ম্পেদর্াগ সমুহ বমাকা দে লা কর া, সমাধ া্ কর া এে িং কর্ত নপ ক্ষ দ ক ম্পরদ প া ে ন কর া  

5. চুম্পর এে িং এ সি ম্পকনত ঘে্া বো্া/অ দে া্ া ব্যাগ 

অ যাডক্টডভটি /োস্ক /জব 1. গ্রা হদ কর অ ম্পেদর্াগ গ্রহণ কর   এে িং কঠি্ গ্রা হকদ ের বমাকাদ ে লা কর ।   

প্রডশক্ষ ণ পদ্ধডত 

 

• আদলাচন া (Discussion) 

• উপ স্থা পন (Presentation) 

• প্র দশনৃ (Demonstration) 

• ডন দ দডৃশত অ নুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অ নুশীলন (Individual Practice) 

• প্রদ জক্ট ওয় া কৃ (Project Work) 

• সমস্যা সমা ধ ান (Problem Solving) 

• মা থা োো দনা  (Brainstorming) 

অ যাদ স সদ মন্ট পদ্ধডত 

 

1. ডলডেত অ ভীক্ষা (Written Test) 

2. প্র দশনৃ (Demonstration)  

3. কমৌডেক প্র ে (Oral Questioning) 

4.  কপ া েফৃডলও (Portfolio) 
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প্রড শক্ষণ কা র্কৃ্র ম (Learning Activities)-৪: গ্র াহদকর অ ম্পেদ র্াগ ব মাকাদে লা কর দ ত পার দ ে 

এই ডশে ন ফল অ জৃদ ন র  লদ ক্ষ য  ডশে ন ফদ ল অ ন্তর্ভ কৃ্ত  ডবষ য় বস্তু  এব াং প া র ফর ম্যা ন্স ক্রা ইদ েডর য় া  অ জৃদন র  জন্য  ডন ম্নডলডে ত  

কা র্ নক্রম গুদ লা প র্ নায় ক্রদ ম সি াে্ কর । কা র্ নক্রম গুদলা র জন্য  ব ডণতৃ ডর দ সা সসৃমূহ ব্যা ব হা র কর  ।  

ডশে ন  কা র্কৃ্রম 

(Learning Activities) 

উ পকর ণ / ডবদ শষ  ডন দ দশৃনা 

(Resources / Special instructions) 

1. প্রডশক্ষণাথীগ ন   ককান ডশক্ষা উপ কর ন  

ব্যব হা র  কর দ ব  কস সম্প দ কৃ প্র ডশক্ষদ কর  

ডনকে জান দ ত চাইদব । 

1. প্রডশক্ষক প্রডশক্ষণাথীদ দর “ গ্রা হ দ কর  অ ডভদর্াগ  কমাকা দ ব লা  

কর দ ত  পা র দ ব ”  কশে ার উপকর ন প্রদার  কর দ বন 

2. ইনফর দ মশন ডশে পড়দ ত হদ ব । 
2. ইনফর দ মশন ডশে ৪: গ্রা হদকর  অ ডভদর্াগ  কমাকাদ ব লা কর দ ত 

পা র দব । 

3. কসলফ কচদ ক প্রদত্ত প্রে গুদলার উত্তর প্রদান 

কর   এব াং উত্তর পদ ে র সাদ থ ডমডলদয় 

ডনডিত হদ ত হদ ব ।  

3. কসল্ফ-দ চক ম্পশে ৪  -এ কদয় া প্রে গুদলার উত্তর প্রদান কর  ।   

উত্তর পে ৪  -এর  সাদথ ডনদজর উত্তর ডমডলদ য় ডন ডিত কর  ।   

4. জব /োি ডশে ও কেডসডফদ কশন ডশে 

অ নুর্ায় ী জব সম্পাদন কর । 

4. ডনদ ম্নাক্ত জব /োস্ক ম্পশে অনুর্ায়ী জব /োস্ক  সম্পা দন ক র া।   

োি ম্পশে ৪.১: গ্রা হদ কর অ ম্পেদর্াগ গ্রহণ কর  এে িং কঠি্ 

গ্রা হকদ ের বমাকাদ ে লা কর । 

বেম্পশম্পফদ কশ্ ম্পশে ৪.১ গ্রা হদ কর অ ম্পেদ র্াগ গ্রহণ কর  

এে িং কঠি্ গ্রা হকদ ের বমাকাদ ে লা কর ।  
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ইন ফরদ মশন ডশে (Information Sheet)-৪: গ্রাহদকর  অ ডভদ র্াগ  কম াকাদব লা  কর দ ত পার দ ব 

ডশেন  উদ েশ্য (Learning Objective): এই ই্ফর দ মশ্ শীে পদ ড় ডশক্ষাথীগ ণ-  

4.1 গ্রা হদ কর অ ম্পেদর্াগ ম্পচম্পহ্নত কর া এে িং ব্যাখ্যা কর দ ত পা র দে ।  

4.2 স্ট্য া ন্ড া ড ন পিম্পত অ নুর্ায় ী অ ম্পেদর্াগ গ্রহণ করদ ত পার দ ে ।  

4.3 রুঢ় গ্রা হকদ ের কম নদ ক্ষ দত্র র মা ্ অ নুর্ায় ী সােধ াদ ্ হযান্ডল কর দ ত পার দে ।  

4.4 LAST পিম্পত প্রদয়াগ করদ ত পা রদ ে ।  

4.5 অ ম্পেদর্াগ সমুহ বমাকা দে লা কর া, সমাধ া্ কর া এে িং কর্ত নপ ক্ষ দ ক ম্পরদ প া ে ন করদ ত পা রদ ে ।  

4.6 চুম্পর এে িং এ সি ম্পকনত ঘে্া কম নদ ক্ষ দত্র র মা ্ অ নুর্ায় ী হযান্ড ল কর দ ত পা রদ ে ।  

 

4.1 গ্র াহদ কর অম্প েদর্াগ ম্প চম্প হ্নত কর া এেিং ব্যাখ্যা করা 

একটি গ্রা হক-বকম্পন্দ্রক ব্যেসাদ য় র জন্য গ্রা হক অ ম্পেদর্াগগুম্পলদ ক ম্পচম্পহ্নত কর া এে িং ব্যাখ্যা কর া অ তযন্ত গুরুত্ব পূণ ন। 

গ্রা হক অ ম্পেদর্াগ গুম্পল ম্পেদ িষ ণ কদ র, ম্পরদেইল ব্যে সা প ে এে িং বসে ার উন্ন ম্পত কর ার জন্য মূল্যে া্ অ ন্তদৃ নম্পষ্ট অ জন্ 

কর দ ত পাদ র, গ্রা হক সন্তুম্পষ্ট ে া ড়া দ ত পা দর এে িং সম্ভাব্য সমস্যা গুম্পলর সমা ধ া্ কর দ ত পাদ র। 

 

K. অ ম্পেদর্াগ ম্পচম্পহ্ন ত কর ার ধাপ 

মদ ্া দ র্াগ সহ কাদ র শুনু্ 

গ্রা হদ কর কথা মদ ্াদ র্াগ ম্পেদ য় শুনু্ এে িং মা েপদ থ ে াধ া বেদ ে ্ ্ া । 

উোহর ণ: গ্রা হক র্ম্পে েদ ল্, "আমা র বফা্ টি চ া জন ধদ র র াখদ ত পা রদ ে ্ া," তখ্ তাদক পুদ র াপুম্পর ে লদ ত ম্পে্ । 

আগ্রহ বেখ া্ 

আপ্ ার শার ীম্পরক োষ া এে িং বচাদ খর বর্াগাদ র্াদগর মা ধ্যদম গ্রা হদ কর প্রম্পত আগ্রহ প্র েশ ন্  কর । 

অ ম্পেদর্াগ ম্প লদ খ র াখু্ 

গ্রা হদ কর অ ম্পেদর্াদ গর প্রম্পতটি পদয়ন্ট ম্পলদ খ র াখু্ । 

উোহর ণ: "বফা্ টি চা জন ধ দর ্ া," "চ া জনা র টি ঠিকমদ তা কাজ কর দে ্ া," "বফা্টি দ্রু ত গর ম হদয় র্ায় ।" 

প্রদ য় াজ্ীয় তথ্য স িংগ্রহ কর : 

গ্রা হদ কর ্াম, বর্াগাদ র্াদগর ্ম্বর, অ ম্পেদর্াদগর তাম্পরখ ও সময় ইতযাম্পে তথ্য সিংগ্রহ কর । 

উোহর ণ: "গ্রা হদ কর ্া ম: জ্ Doe, বফা্ ্ম্বর: 0123456789, অ ম্পেদর্াদগর তাম্পরখ: ২৫ জুলাই ২০২৪।" 

ম্পেশ ে জা্ দ ত প্র শ্ন কর  

সমস্যা বুেদ ত এে িং ম্পেদ িষ ণ কর দ ত প্রদ য়াজ্ীয় প্র শ্ন কর । 

উোহর ণ: "আপ্ ার বফা্টি কখ্ বথদ ক এই সমস্যা কর দ ে?" "আপম্প্ ম্পক অ ন্য চা জনা র ব্যে হার কদ র 

বেদ খ দ ে্?" 

ম্পেম্প েন্ন ম্পেক বথদ ক প্র শ্ন কর  

একই সমস্যা র ম্পেম্পেন্ন ম্পেক বথদ ক প্র শ্ন কদর ব্যাপক ধ ার ণা ম্প্্ । 

উোহর ণ: "বফা্ টি চ া জন ্া ধ দ র ে লার অ থ ন ম্পক চা জনা র যুক্ত কর ার প র ব্যাো ম্পর চ া জন হয় ্ া, ্া ম্পক চ া জন হদলও 

দ্রু ত বশষ হদ য় র্ায়?" 
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L. অ ম্পেদর্াগ ব্যা খ্যা কর ার ধ াপ 

স মস্যা র ম্পেদ িষ ণ 

 

তথ্য ম্পেদ িষ ণ কর  

গ্রা হদ কর অ ম্পেদর্াদ গর প্রম্পতটি ম্পেক ম্পেদ িষ ণ কদ র বেখু্ । সমস্যা র মূল ম্পেষ য় গুদ লা ম্পচম্পহ্নত কর । 

উোহর ণ: বফাদ ্র ব্যাো ম্পরর স্বাস্থয পর ীক্ষা কর , চ া জনা দ র র ম্পপ্ সঠিকোদ ে কাজ কর দ ে ম্পক্া তা বেখু্ । 

 

অ ন্যান্য মতাম ত ম্প্্ 

সহকমী ে া উর্ধ্ নত্ কম নকত না র মতাম ত ম্প্্ র্ম্পে সমস্যা সমা ধ া্ করদ ত আপ্াদ ক সাহায্য কদর । 

উোহর ণ: ব্যাো ম্পর ম্পেদশষদজ্ঞর মতামত ম্প্্, প্রদয়াজদ্ বেকম্প্কযাল সা দ প া ে ন টিদ মর সাদথ আদলাচ্া কর । 

 

কার ণ ম্পচ ম্পহ্নত কর  

মূ ল কার ণ ম্প্ ধ না র ণ কর  

সমস্যা সৃম্পষ্টর মূল কার ণগুদলা ম্পচম্পহ্নত কর । 

উোহর ণ: বেখ া বগদ লা বর্ বফাদ ্র ব্যাোম্পর ত্রুটি যুক্ত ে া চ া জনা র টি ক্ষম্পতগ্রস্ত। 

কার ণ ম্পেদ িষ ণ কর  

অ েযন্তরীণ এে িং ে াম্পহযক উেয় কার ণ ম্পেদ িষ ণ কর । 

উোহর ণ: বফা্ টি বেম্পশম্পে্ ব্যে হার কর া হদ র্ দে ম্পক ্ া, পাম্প্ ো অ ন্য বকাদ্া তরল প ো থ ন ঢুদ ক বগদে ম্পক ্ া । 

 

স মা ধ া্ প্রস্তাে কর  

স ম্ভাব্য স মা ধ া্ ম্প্ ধ না র ণ কর  

সমস্যা র সম্ভাব্য সমা ধ া্গুদ লা ম্প্ ধ নার ণ কর । বর্ম্, প ে প ম্পর ে ত ন্ , বমর ামত ো বফর ত বেওয় া । 

উোহর ণ: ্তু্ ব্যাো ম্পর প্রম্পতস্থাপ ্, চ া জনা র প ম্পর ে ত ন্ , ে া সম্পূ ণ ন বফা্ টি প ম্পর ে ত ন্  কর া । 

স মা ধ া্ আদলাচ্ া কর  

গ্রা হদ কর সাদ থ সমা ধ াদ ্র ম্পেষ য় টি আদলাচ্া কর  এে িং তার মতামত ম্প্্। 

উোহর ণ: "আমর া আপ্ার বফাদ ্র ব্যাোম্পর প্রম্পতস্থাপ্ করদ ত পা ম্পর অ থ ে া আপ্ ার জন্য একটি ্তু্ বফা্ 

প্রো্ করদ ত পা ম্পর। আপ্ার বকা্টি পেন্দ?" 

 

4.2 স্ট্ যান্ড াড ন পিম্প ত অনুর্া য়ী অম্প েদর্াগ গ্র হণ করা 

খুচ র া ব্যে সায় গ্রা হকদ ের অ ম্পেদর্াগ গ্রহণ কর া একটি অ তযন্ত গুরুত্ব পূণ ন ো ম্পয় ত্ব। এটি শুধু গ্রা হকদ ের সন্তুম্প ষ্ট ম্প্ম্পিত 

কদ র ্া, ে র িং সিংস্থার বসে ার মা্ উন্নত কর ার একটি মূল্যে া্ সুদর্াগও প্রো্ কদ র। অ ম্পেদর্াগ গ্রহদণর প্রম্পক্র য় া 

কা র্ নকর ো দে পম্পর চা ম্পলত হদ ল এটি স িংস্থার প্রম্পত গ্রা হকদ ের আস্থা বৃম্পি কদ র । এই ্ম্পথ দ ত খুচ র া ব্যে সা য় গ্রা হকদ ের 

অ ম্পেদর্াগ গ্রহদণর প্রম্পক্র য় া, এর প্রে াে, এে িং এর ব্যেস্থা প্ া সি দ কন ম্পেস্তাম্পর তোদ ে আদ লাচ ্া কর া হদে । 

  

K. অ ম্পেদর্াগ গ্রহ ণ প্রম্পক্র য় া 

স িংগ্রহ চয াদ ্দ লর স্থ া প ্ 
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▪ একটি ম্প্ ম্পে নষ্ট ইদম ইল ঠিকা্া বর্খাদ ্ গ্রা হকর া তাদ ের অ ম্পেদর্াগ পাোদত পা দর ্ । এটি ২৪/৭ উপলব্ধ থাদক 

এে িং সহদ জই অ যাদ েসদ র্াগ্য । 

▪ খুচ র া ব্যে সার ওদ য় ে সাইদে ওদ য় ে-ম্পেম্পিক ফম ন বর্খ াদ ্ গ্রা হদ কর া সহদ জই তাদের অ ম্পেদর্াদগর ম্পেেরণ 

ম্পেদ ত পা দ র্ । এই ফম নগুম্পলদ ত সমস্যা ে ণ ন্ া, ক্রদ য়র তথ্য এে িং বর্াগাদ র্াদগর তথ্য সিংগ্রহ কর া হয় । 

▪ একটি বফা্ ্ম্বর বর্খাদ ্ গ্রা হকর া বফা্ কদ র তাদের অ ম্পেদর্াগ জা্ াদ ত পাদ র ্ । এটি ম্পেদ শষ ত জরুম্পর 

অ ম্পেদর্াদ গর জন্য কা র্ নকর। 

▪ বোকাদ ্ একটি ম্প্ ম্পে নষ্ট কাউন্টার ে া গ্রা হক বসে া বডি বর্খাদ্ গ্রা হকর া তাদ ের অ ম্পেদর্াগ সরাসম্পর জা্ াদত 

পা দ র্ । এটি মুদ খ ামুম্পখ বর্াগাদ র্াদগর সুম্পে ধা প্রো্ কদ র । 

▪ বফসবুক, টুইোর এে িং অ ন্যান্য সাম াম্পজক মা ধ্যদ মর বপজ ে া বপ্রাফাইল বর্খাদ ্ গ্রা হকর া তাদের অ ম্পেদর্াগ 

জা্ াদ ত পাদ র ্। 

ম্প ফডব্যাক ম্পেদ িষ ণ 

▪ গ্রা হকদ ের কাে বথদ ক প্রা প্ত প্রম্পতম্পক্রয় া গুম্পল ম্পেদ িষ ণ কদ র সমস্যা সমাধ াদ্র উপ ায় খু ুঁদ জ বের করা । 

▪ ম্পফডব্যাদ কর ম্পেম্পিদত বসে ার মা্ উ ন্নয় দ ্র পেদক্ষপ গ্রহণ কর া । 

 

4.3 রু ঢ় গ্র াহকদ ের কম নদ ক্ষ দ ত্রর মা্ অনুর্া য়ী স ােধাদ ্ বমাকা দেল া করা 

ম্পরদ েইদল প্রম্পতষ্ঠাদ ্ রুঢ় গ্রা হকদ ের ব্যে হাদর র ম্পকছু প্রধা্ তে ম্পশষ্টয ম্পচম্পহ্নত কর া হদ য়দ ে, র্া কম নচা র ীদ ের জন্য 

চয াদ লম্পজিং হদ ত পাদ র । এই তে ম্পশষ্টযগুদলা ম্প্দ চ আদ লাচ ্া কর া হদ লা: 

ক্ষুব্ধ তা ও শত্রুতা মূলক ব্যে হ ার 

▪ কঠি্ গ্রা হকর া প্র ায় ই ক্ষু ব্ধ থা দ ক্ এে িং শত্রুতামূলক ব্যে হার কদর ্ । 

▪ তার া উচ্চস্বর ব্যে হার, বমৌম্পখ ক অ পব্যে হার ে া আক্রমণাত্মক ো ে মূম্পত ন প্র েশ ন্  কর দ ত পাদ র্ । 

▪ তার া হয় দ তা অ শান্ত প্রকা শ কদ র ্, হুমম্পক বে্ ে া সহদ র্াম্পগতা করদ ত অ ম্প্চ্ছুক হদ ত পা দ র্ । 

অ যুম্পক্তসিত োম্পে 

▪ ম্পকছু গ্রা হকর া সাধ ার ণ ্ীম্পত ে া প্রম্পক্রয় ার ে াইদর অ যুম্পক্তসিত অ নুদ র াধ কদর ্ । 

▪ তার া বফর ত, প্রম্পতস্থাপ্ ো অ ন্য বর্দকাদ ্া যুম্পক্তসিত ্ য় এম্ সুম্পে ধ ার োম্পে কর দ ত পাদ র্ । 

স হ ানুর্ভ ম্পতর অ োে 

▪ কঠি্ গ্রা হকর া প্র ায় ই কম নচ া র ীদ ের দৃম্পষ্টেম্পি বুেদ ত ব্যথ ন হ্ । 

▪ তার া কম নচ া র ীদ ের সীমা েিতা, ্ীম্পত ে া চযাদ লজ বুেদ ত অ স্বীকার কর দ ত পা দর্ 

অ ম্পের াম স িংঘাত 

▪ ম্পকছু গ্রা হক বর্দকাদ ্া প্রস্তাম্পে ত সমা ধ া্দ ক অ গ্রা হয কদর এে িং আরও তকন ও অ ম্পেদর্াগ কর দ ত থাদ ক্ । 

▪ তার া ে ার ে ার সমস্যা টি উত্থাপ্ করদ ত ো উ চ্চপ র্ নাদয় র ব্যেস্থা পদ কর সাদথ কথা ে লদ ত চ া ্ । 

আদে গম য় অ ম্পস্থর তা 

▪ কঠি্ গ্রা হকর া তাদ ের আদে গ-উেীপ ্ার অে স্থা দ্রু ত প ম্পর ে ত ন্  করদ ত পাদ র ্, র্া বক্রাধ বথদ ক কান্না 

প র্ নন্ত হদ ত পা দর । 

▪ এই অ ম্প্য় ম্পমত ব্যে হার কম নচ া র ীদ ের জন্য সমস্যা সৃম্পষ্ট কর দ ত পা দ র। 
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রুঢ় গ্রা হ কদ ের স াদথ স ফলোদ ে বর্াগাদ র্াগ 

রুঢ় গ্রা হকদ ের সাদ থ সফলোদ ে বর্াগাদ র্াগ করদ ত এে িং সমস্যা র সমা ধ া্ কর দ ত কম নচা র ীদ ের জন্য কদ য় কটি 

কা র্ নকর বকৌশল র দয় দ ে । ম্প্দ চ এই বকৌশলগুদলা ম্পেস্তাম্পর তোদ ে ে ণ ন্ া কর া হদ লা 

শান্ত থা কা 

▪ ত ধ র্ ন ধ ার ণ: কম নচ ার ীদ ের জন্য রুঢ় গ্রা হকদ ের সাদ থ শান্ত এে িং ত ধ র্ নশীল থা কা জরুম্পর । কঠি্ 

পম্পর ম্পস্থম্পতদত কম নচা র ীদ ের ম্প্দ জদ ের আদেগ ম্প্য় ন্ত্রদ ণ র াখ া এে িং গ্রা হকদ ের বক্রাধ ে া হতাশার 

প্রম্পতম্পক্রয়া স্বাোম্পেকোদ ে ব্ওয়া গুরুত্ব পূণ ন। 

▪ গেীর ম্প্ঃশ্বাস: এম্ পম্পর ম্পস্থম্পতদত গেীর ম্প্ঃশ্বাস ম্প্দয় মা্ম্পসক চ া প কমাদ ্ার বচষ্টা কর দ ত পা দর ্ । 

স হ ানুর্ভ ম্পতশীল বশা্ া 

▪ মদ ্াদ র্াগী বশা্া: গ্রা হকদের সমস্যা গুদলা মদ ্াদ র্াগ ম্পেদ য় বশা্া এে িং তাদ ের কথা বো োর বচষ্টা 

কর া উম্পচত । 

▪ সহানুর্ভ ম্পতশীল প্রম্পতম্পক্রয় া: গ্রা হকদ ের অ নুর্ভ ম্পতগুদলাদক সম্মা্ বেম্পখদ য় কথা েলা এে িং তাদের সমস্যা 

সমা ধ াদ ্র আগ্রহ প্রকাশ কর া । 

দ্রু ত স মা ধ া্ 

▪ কা র্ নকর সমা ধ া্: দ্রু ত এেিং কা র্ নকর সমা ধ া্ প্রো্ কর া, র্াদত গ্রা হকর া সন্তুষ্ট হ্ । 

▪ ্ীম্পত অ নুর্ায় ী সমস্যা সমা ধ া্: সমস্যা র সমাধ াদ ্ প্রম্পতষ্ঠাদ ্র ্ীম্পত অ নুসরণ কর া উম্পচত, র্াদ ত 

বকা্ও অ সুম্পে ধ া ে া জটি লতা ততম্পর ্ া হয় । 

 

4.4 LAST প িম্পত প্রদ য়াগ ক রা 

ম্পরদ ে ইল খা দত গ্রাহক ব স ো এেিং অ ম্পে দ র্ াগ ব্যেস্থাপ ্ার ব ক্ষদত্র "LAST" প িম্পত একটি জ্ম্পপ্র য় এেিং কা র্ নকর ব কৌশল ম্পহদস দ ে 

ব্যেহৃত হয় । "LAST" শব্দ টি চ ারটি গুরুত্বপূ ণ ন ধাদ প র স িংম্পক্ষপ্ত রূপ, র্ া গ্রাহকদ ের অ ম্পে দর্ াগ দ্রুত এেিং কা র্ নকরে া দ ে সম াধা ্ 

করদত স াহা য্য কদ র। এই পিম্পত গ্রাহকদ ের স ন্তুম্পষ্ট বৃম্পিদত এেিং প্র ম্পত ষ্ঠা দ ্র সু্াম েজায় রাখ দ ত স হা য় ক। 

▪ Listen (বশা্ া) 

▪ Apologize (ক্ষম া চ া ওয়া) 

▪ Solve (সমা ধ া্ কর া)  

▪ Thank (ধ ন্যে াে জা্ াদ ্া) । 

এই পিম্পত গ্রা হকদ ের অ ম্পেদর্াদ গর বক্ষদ ত্র সিংস্থার প্রম্পতম্পক্রয় া প্রোদ ্র প্রম্পক্র য় াদ ক সিংগঠিত কদ র এে িং গ্রা হক সন্তুম্পষ্ট ে া ড়া দ ত 

সাহায্য কদ র । এই ্ম্পথদ ত "LAST" পিম্পতর আরও ম্পেস্তাম্পর ত ম্পেে র ণ এে িং প্রম্পতটি ধ াদ পর কা র্ নকর ব্যে স্থাপ ্া সিদ কন 

আদলাচ্ া কর া হদ ে। 
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K. Listen (বশা্ া) 

মদ ্া দ র্াগ সহ কাদ র বশা্া 

▪ গ্রা হদ কর কথা মদ ্াদ র্াগ সহকাদ র শুনু্ । 

▪ তাদের কথা ে লার সময় োধ া বেদ ে্ ্া এে িং পুদর াপুম্পর মদ্াদ র্াগ ম্পে্ । 

▪ মা থা ব্দ ড় ো বচাদ খ র বর্াগাদ র্াগ কদ র বুম্পেদ য় ম্পে্ বর্ আপম্প্ মদ্াদ র্াগ ম্পেদ ে্ । 

  

L. Apologize (ক্ষম া চ া ওয় া) 

্ম্র োদ ে ক্ষম া চ া ওয় া 

▪ গ্রা হদ কর সমস্যা র জন্য আন্তম্পরকো দ ে ক্ষমা চা্ । 

▪ ক্ষম া চ া ওয় া বোষ স্বীকার কর া ্য়, ের িং এটি গ্রা হদ কর প্রম্পত সহানুর্ভ ম্পতর প্র েশ ন্ । 

ো ম্পয় ত্ব গ্রহ ণ 

▪ সিংস্থার প দ ক্ষ র্ভ ল ে া সমস্যা স্বীকার কদর ো ম্পয় ত্ব গ্রহণ কর । 

▪ উোহর ণস্বরূপ, "আমর া অতযন্ত দুঃম্পখ ত বর্ আপম্প্ এই সমস্যা র সম্মুখ ী্ হদ য় দ ে্, এটি আমা দ ের 

ো ম্পয় ত্ব"। 

M. Solve (স মা ধ া্ কর া) 

স মস্যা র স মাধ া্ 

▪ গ্রা হদ কর সমস্যা র সমা ধ া্ কর ার জন্য দ্রু ত এে িং কা র্ নকর পেদক্ষপ ম্প্্ । 

▪ সমস্যা সমা ধ াদ্র জন্য উপলব্ধ সমস্ত সি ে এে িং প্রম্পক্র য় া ব্যে হার কর । 

ম্পেকল্প স মা ধ া্ প্রস্তাে কর া 

▪ র্ম্পে প্রা থম্পম ক সমা ধ া্ সম্ভে ্ া হয়, তদ ে ম্পেকল্প সমা ধ া্ প্রস্তাে কর  র্া গ্রা হদ কর জন্য গ্রহণদ র্াগ্য 

হদ ত পা দ র। 

▪ উোহর ণস্বরূপ, প ে প্রম্পতস্থাপ ্, ম্পরফান্ড, ে া অ ম্পতম্পর ক্ত বসে া প্রো্ কর া । 

গ্রা হ দ কর স াদ থ আদলাচ্ া 

  

▪ সমা ধ া্ সিদ কন গ্রাহদকর সাদ থ আদলাচ্ া কর  এে িং তাদের মতামত ম্প্্। 

▪ ম্প্ম্পিত কর  বর্ গ্রা হক সমা ধ াদ ্ সন্তুষ্ট। 

N.  Thank (ধ ন্যে াে জা্ াদ ্া) 

ধ ন্যে াে জা্ াদ ্া 
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▪ গ্রা হদ কর অ ম্পেদর্াগ জা্াদ্া এে িং সমস্যা সমা ধাদ ্র সুদর্াগ বেওয় া র জন্য ধ ন্যে াে জা্ া্ । 

▪ এটি তাদের মূল্যদে াদধ র প্রমা ণ বেয় । 

  

আদ লাচ ্া ে ি কর া 

▪ ধ ন্যে াে জা্ াদ ্ার মাধ্যদম আদলাচ্ াটি ে ি কর  এেিং ম্প্ম্পিত কর  বর্ গ্রা হক সম্পূ ণ নরূ দ প সন্তুষ্ট । 

▪ উোহর ণস্বরূপ, "আপ্ ার মতাম দ তর জন্য ধ ন্যে াে, এটি আমাদ ের বসে া উন্ন ত কর দ ত সহা য় ক হদ ে ।" 

O.  "LAST" পিম্পতর প্রে াে 

গ্রা হ দ কর স ন্তুম্পষ্ট বৃম্পি 

ম্পেশ্বা স পু্ ঃস্থাপ ্ 

▪ গ্রা হকর া তাদের সমস্যা সমা ধ াদ ্র জন্য সিংস্থার প্রম্পত ম্পেশ্বা স স্থা প্ কদর । 

▪ সিংস্থার প্রম্পতশ্রুম্পত এে িং েক্ষতার প্রমা ণ ম্পহসাদ ে গ্রা হদকর সন্তুম্পষ্ট বৃম্পি প া য় । 

প্রম্পতশ্রু ম্পত প্র েশ ন্  

▪ এই পিম্পত সিংস্থার প্রম্পত গ্রা হকদ ের বেখ া য় বর্ সিংস্থা তাদের উদ দ্বদ গর গুরুত্ব বেয় এে িং সমা ধ াদ ্ 

প্রম্পতশ্রুম্পতেি। 

▪ গ্রা হকদ ের সন্তুম্পষ্ট ম্প্ম্পিত কর ার জন্য সিংস্থার প্রদ চষ্টা প্রম াম্পণত হয় । 

 স মস্যা র সমা ধ াদ্র কা র্ নকা ম্পর তা বৃ ম্পি 

েষ্ট প্রম্পক্র য় া 

▪ েষ্ট প্রম্পক্র য় া র মাধ্যদ ম সমস্যা গুম্পল দ্রু ত এে িং কা র্ নকরো দ ে সমাধ া্ কর া র্া য় । 

▪ কা র্ নকর সমা ধ াদ ্র মাধ্যদম গ্রা হকদ ের সমস্যার দ্রু ত ম্প্ষ্পম্পি সম্ভে হয় । 

গ্রা হ দ কর মতাম ত 

▪ গ্রা হদ কর মতাম ত গ্রহণ কর ার মা ধ্যদ ম সমাধ া্টি আর ও কা র্ নকর এে িং সদ ন্তাষজ্ক হয় । 

▪ গ্রা হকদ ের প্র দয় া জ্ এে িং প্রতযা শা পূর ণ কর া সহজ হয় । 

4.5 অম্প েদর্াগস মুহ বমাকা দেল া করা, স মাধা্ করা এে িং কর্ত নপ ক্ষ দ ক ম্প রদ প াে ন করা।  

বকাদ্ া প্রম্পতষ্ঠাদ ্র সফলতার জন্য গ্রা হক সন্তুম্প ষ্ট অ তযন্ত গুরুত্ব পূণ ন। গ্রা হকদ ের সন্তুম্পষ্ট ম্প্ম্পিত ক র ার জন্য 

অ ম্পেদর্াগ গুম্পল র্ে সহকাদর পম্পরচা ল্া কর া, সমাধ া্ কর া এে িং কর্ত নপদ ক্ষ র কাদ ে ম্পরদ প াে ন করা অপ ম্পরহা র্ ন। এই 

প্রম্পক্র য় া টি গ্রা হকদ ের সাদথ একটি ইম্পতো চক সি কন গদ ড় তুলদ ত, সমস্যা গুম্পল ম্পচম্পহ্নত কর দ ত এে িং বসগুম্পলর সমা ধ া্ 

কর দ ত এে িং প্রম্পতষ্ঠাদ ্র সাম ম্পগ্রক কম নক্ষম তা উন্নত কর দ ত সহা য় তা কদর । 

K. অ ম্পেদর্াগ গুম্প ল পম্পর চা ল্া কর া 

অ ম্পেদর্াগ গুম্পল পম্পর চাল্া কর ার সময় ম্প্ম্নম্পলম্পখত পেদ ক্ষপ গুম্পল অ নুসরণ কর া উম্পচত 

স ম্পক্র য় োদ ে শুনু্ 

▪ গ্রা হদ কর অ ম্পেদর্াগ মদ ্াদর্াগ সহকাদ র শুনু্ এে িং তাদের দৃম্পষ্টেম্পি বুেদ ত বচষ্টা কর । 

▪ তাদের কথা ে াধ া বেদ ে্ ্ া ে া তাদের অ ম্পেজ্ঞতা ম্প্দ য় ম্পেচা র কর দে ্ ্ া । 

▪ গুরুত্ব পূণ ন তথ্যগুম্পলর জন্য প্র শ্ন ম্পজজ্ঞা সা কর , বর্ম্ কখ ্, বকাথা য় এে িং কীোদ ে ঘদেদ ে । 
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স হ ানুর্ভ ম্পত প্রকা শ কর  

▪ গ্রা হদ কর অ ম্পেজ্ঞতার জন্য সহানুর্ভ ম্পত প্রকা শ কর  এে িং তাদের সমস্যা সমা ধ াদ ্র জন্য আপ্ ার 

প্রম্পতশ্রুম্পত জা্ া্ । 

▪ তাদের জা্ া্ বর্ আপম্প্ তাদের সমস্যা টি বুেদ ত বপদ র দ ে্ এে িং তা সমা ধ া্ কর দ ত সহা য় তা কর দ ত 

চ া ্ । 

▪ তাদের ত ধ র্ ন এে িং সহদ র্াম্পগতার জন্য ধ ন্যে াে জা্ া্ । 

তথ্য স িংগ্রহ কর  

▪ অ ম্পেদর্াগ টি সি দ কন সমস্ত প্রা সম্পিক তথ্য সিংগ্রহ কর , বর্ম্: 

▪ গ্রা হদ কর ্াম, বর্াগাদ র্াদগর তথ্য এে িং অ যাকাউ ন্ট ্ম্বর । 

▪ অ ম্পেদর্াদ গর ম্পেষয় েস্তু । 

▪ অ ম্পেদর্াগ টি কখ ্, বকাথায় এে িং কীোদ ে ঘদ েদে । 

▪ গ্রা হক কীোদ ে অ ম্পেদর্াগটি সমা ধ া্ করদ ত চ ায় । 

▪ অ ম্পেদর্াগ সি ম্পকনত অ ন্যান্য প্রা সম্পিক তথ্য । 

অ ম্পেদর্াগ টি তে ন্ত কর  

▪ অ ম্পেদর্াগ টি সিদ কন আরও তথ্য সিংগ্র হ কর দ ত সা ক্ষীদ ের সাক্ষা ৎকা র ম্প্্ এে িং প্রা সম্পিক প্রম াণ 

প র্ না দ লা চ ্ া কর । 

▪ তেদ ন্তর সম য় ম্প্রদপক্ষ এে িং বপশাোর থাকু্ । 

▪ তেদ ন্তর ফলাফলগুম্প ল ্ম্পথ র্ভ ক্ত কর । 

ম্পসিা ন্ত ম্প্্ 

▪ সিংগৃহী ত তদথ্যর উপ র ম্পেম্পি কদ র ম্পসিান্ত ম্প্্ বর্ অ ম্পেদর্াগ টি তে ধ ম্পক্া এে িং র্ম্পে তা হয়, তাহদ ল 

কী ব্যে স্থা ব্ওয় া উম্পচত । 

▪ গ্রা হকদ ক ম্পসিাদ ন্তর ম্পেষদ য় অ ে ম্পহত কর  এে িং বক্ এই ম্পসিান্ত ব্ওয় া হদ য় দ ে তা ব্যাখ্যা কর । 

▪ র্ম্পে অ ম্পেদর্াগ টি তে ধ হয়, তাহদ ল গ্রা হদ কর সাদ থ একটি সমা ধ া্ ম্প্দ য় আদ লাচ ্া কর । 

L. অ ম্পেদর্াগ গুম্প ল স মা ধ া্ কর া 

অ ম্পেদর্াগ গুম্পল সমা ধ া্ কর ার সম য় ম্প্ম্নম্পলম্পখত পেদক্ষপ গুম্পল অ নুসরণ কর া উম্পচত 

গ্রা হ দ কর স াদ থ কাজ কর  

▪ গ্রা হদ কর সাদ থ সহানুর্ভ ম্পতশীল এে িং সম্মা্ জ্ক আচর ণ কর । 

▪ তাদের অ ম্পেজ্ঞতা শুনু্ এে িং তাদের দৃম্পষ্টেম্পি বুেদত বচষ্টা কর । 

▪ তাদের প্রদশ্নর উির ম্পে্ এে িং তাদের উদ দ্বগ গুম্পলর সমা ধ া্ কর । 

▪ তাদের সাদ থ একটি সমা ধ া্ ম্প্ দয় আদলাচ্া করার জন্য একসাদ থ কাজ কর । 

এ কটি স মাধ া্ প্রস্তাে কর  

▪ একটি সমা ধ া্ প্রস্তাে কর  র্া গ্রা হদ কর জন্য ন্য া য্য এে িং যুম্পক্তসিত। 

▪ সমা ধ া্টি সমস্যা র সমাধ া্ কর া উম্পচত এে িং গ্রা হদ কর অ ম্পেজ্ঞতার জন্য ক্ষম্পতপূর ণ কর া উম্পচত । 

▪ গ্রা হদ কর সাদ থ সমা ধ া্ ম্প্দ য় আদলাচ্া কর  এে িং তাদ ের প্রম্পতম্পক্রয় া ম্প্্ । 

▪ একটি সমা ধাদ ্ বপৌুঁোদ ্ার জন্য তাদ ের সাদ থ কাজ কর দ ত ইচ্ছুক হ্ র্া উ েয় পদ ক্ষর জন্য 

গ্রহণদ র্াগ্য । 

স মা ধ া্টি ে াস্তে া য়্ কর  

▪ সমা ধ া্টি র্ত তা ড়া তা ম্পড় সম্ভে ে াস্তে া য়্ কর । 

▪ গ্রা হকদ ক সমা ধা্ টি ে াস্তোয় ্ করার সময় দ রখ া সিদ কন অে ম্পহত কর । 
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▪ সমা ধ া্টি ে াস্তে া য়্ কর ার সম য় গ্রাহদকর সাদথ বর্াগাদ র্াগ কর । 

▪ ম্প্ম্পিত কর  বর্ সমা ধা্টি সঠিকোদ ে ে াস্তো য় ্ কর া হদ য়দ ে । 

ফদ লা-আপ কর  

▪ অ ম্পেদর্াগ টি সমা ধ া্ হদ য়দে তা ম্প্ম্পিত করার জন্য গ্রা হদ কর সাদ থ ফদ লা-আপ কর । 

▪ তাদের ম্পজজ্ঞা সা কর  বর্ তার া সমা ধা্ টি ম্প্ দয় সন্তুষ্ট ম্পক্া । 

▪ র্ম্পে তাদের বকাদ্ া অ ম্পতম্পর ক্ত উদদ্বগ থাদ ক তদ ে বসগুম্পল সমা ধ া্ কর । 

▪ তাদের সাদ থ আপ্া র ব্যেসা দ য় র সাদথ তাদের অ ম্পেজ্ঞতা সি দ কন প্রম্পতম্পক্র য় া জা্ াদ ত েলু্ । 

M. অ ম্পেদর্াগ গুম্প ল কর্ত নপ দ ক্ষ র কাদ ে ম্পর দ প া ে ন কর া 

ম্পেদ শষ ম্পকছু বক্ষদ ত্র, অ ম্পেদর্াগগুম্পল কর্ত নপ দ ক্ষর কাদ ে ম্পর দ প া ে ন করা প্র দ য়া জ্ হদত পাদ র । এটি ম্প্ম্নম্পলম্পখত বক্ষদ ত্র 

হদ ত পা দ র: 

▪ অ ম্পেদর্াগ টি গুরুতর হ দ ল 

র্ম্পে অ ম্পেদর্াগ টি গুরুতর হয়, বর্ম্ শার ীম্পরক ম্প্ র্ নাত্, বর্ৌ্ হয় র াম্প্, তেষম্য ে া অ থ নন ্ ম্পতক প্রতার ণা, 

তাহদ ল তা কর্ত নপ দক্ষ র কাদে ম্পর দপ া ে ন কর া উম্পচত । এই বক্ষদত্র, কর্ত নপদ ক্ষ র কাদ ে ম্পর দ প া ে ন করার পা শাপা ম্পশ, 

প্র দ য় া জ্ীয় হদ ল আইম্প্ পেদ ক্ষপ ব্ওয় া ও ম্পেদ ে চ্া কর া উম্পচত । 

▪ অ ম্পেদর্াগ টি স মাধ া্ কর া ্ া বগদ ল 

র্ম্পে অ ম্পেদর্াগ টি প্রম্পতষ্ঠা দ ্র দ্বা র া সমাধ া্ করা ্ া র্ায়, তাহদ ল তা কর্ত নপ দ ক্ষ র কাদ ে ম্পর দপ া ে ন কর া উম্পচত । 

এটি ম্পেদ শষ ত সতয র্ম্পে প্রম্পতষ্ঠা্ টি অ ম্পেদর্াগ টি সমাধ া্ কর ার জন্য ম্পকছু কর দত অ স্বীকার কদর ো র্ম্পে 

আপম্প্ ম্পেশ্বা স কদর ্ বর্ প্রম্পতষ্ঠা্ টি অ ম্পেদর্াগটি সঠিকোদ ে পম্পর চা ল্া করদ ে ্ া । 

▪ কর্ত নপ দ ক্ষ র কাদ ে ম্পর দপ া ে ন কর ার জন্য আ ই্ত ে া ধ্যোধ কতা 

ম্পকছু বক্ষদত্র, অ ম্পেদর্াগগুম্পল কর্ত নপ দ ক্ষ র কাদে ম্পর দপ া ে ন কর ার জন্য আই্ত ে াধ্য তামূলক হদ ত পা দ র। 

উোহর ণস্বরূপ, র্ম্পে আপম্প ্ ম্পশশু ম্প্ র্ না ত্ ে া অে দহলার অ ম্পেদর্াগ সি দ কন জাদ ্্, তাহদ ল আপ্ার 

অ ে শ্য ই তা কর্ত নপ দ ক্ষর কাদ ে ম্পর দপ া ে ন কর দ ত হদে । 

অ ম্পেদর্াগ গুম্প ল কর্ত নপ দ ক্ষ র কাদ ে ম্পর দ প া ে ন কর ার স ময়, ম্প্ম্ন ম্পলম্পখত ম্পেষ য় গুম্পল মদ্ র াখ া গুরুত্ব পূণ ন 

▪ অ ম্পেদর্াদ গর ধর দ ্র উপর ম্প্ ে নর কদ র, আপ্ াদ ক ম্পেম্পেন্ন কর্ত নপ দ ক্ষর কাদে ম্পর দপা ে ন কর দ ত হদ ত পা দ র। 

উোহর ণস্বরূপ, র্ম্পে অ ম্পেদর্াগ টি পুম্পলদ শর সাদথ সি ম্পকনত হয়, তাহদ ল আপ্ াদ ক পুম্পলদ শর কাদ ে 

ম্পর দ প া ে ন কর দ ত হদ ে। র্ম্পে অ ম্পেদর্াগ টি একটি ব্যে সার সাদ থ সি ম্পকনত হয়, তাহদ ল আপ্ াদ ক বোক্তা 

সুরক্ষা সিংস্থার কাদ ে ম্পরদ পা ে ন কর দ ত হদ ে । 

▪ র্খ্ আপম্প্ অ ম্পেদর্াগটি ম্পর দ প া ে ন কদ র ্, তখ্ র্তো সম্ভে ম্পেস্তাম্পর ত তথ্য প্রো্ করা গুরুত্ব পূণ ন। এদ ত 

অ ম্পেদর্াদ গর তাম্পরখ এে িং সম য়, জম্পড়ত ব্যম্পক্তদের ্াম, ঘে্ার ম্পেে র ণ এে িং আপ্ ার কাদ ে থা কা 

বকাদ্ া প্রম াণ অ ন্তর্ভ নক্ত থাকদ ে । 

▪ অ ম্পেদর্াগ টি ম্পর দ প াে ন কর ার সম য়, আপম্প্ কাদ ক ম্পরদ পা ে ন কদ রদ ে্, কখ ্ ম্পর দপ া ে ন কদ র দ ে্ এে িং তার া 

কী ে দ লদ ে্ তার একটি ম্পলম্পখত বর কড ন র াখা গুরুত্ব পূণ ন। 

▪ কর্ত নপ দ ক্ষ র কাদ ে অ ম্পেদর্াগগুম্পল তেন্ত কর দ ত সম য় লাগদ ত পা দর । তধ র্ নশীল হওয় া এে িং তেদ ন্তর সম য় 

তাদের সাদ থ সহদ র্াম্পগতা কর া গুরুত্ব পূণ ন। 

অ ম্পেদর্াগ কর্ত নপ দ ক্ষ র কাদে ম্পর দ প া ে ন কর া গুরুত্ব পূণ ন  

▪ অ ম্পেদর্াগ টি ম্পরদ প া ে ন কর ার মাধ্যদ ম, আপম্প্ অ ন্যদ ের একই অ ম্পেজ্ঞতা বথদ ক রক্ষা করদ ত সহায় তা 

কর দ ত পাদ র্ । 

▪ অ ম্পেদর্াগ টি ম্পর দ পা ে ন কর ার মা ধ্যদম, আপম্প্ ন্যা য় ম্পেচার বপদ ত এে িং ো য় ী ব্যম্পক্তদক জে াে ম্পেম্পহ কর দ ত 

সহা য় তা কর দ ত পাদ র্ । 
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4.6 চুম্পর এেিং এ স িম্প ক নত ঘে ্া কম নদ ক্ষ দ ত্রর মা ্ অনুর্ ায়ী বমাকা দেল া করা 

বোকাদ ্ চুম্পর একটি ব্যাপক সমস্যা র্া খুচর া ম্পেদ ক্রতাদের জন্য উদ েখদ র্াগ্য আম্পথ নক ক্ষম্পত এে িং গ্রা হকদ ের জন্য 

ম্প্র াপ িা ঝু ুঁম্পক ততম্পর কদর । এটি ম্পেম্পেন্ন কার ণ দ্বা র া চাম্পলত হদ ত পা দ র, র্ার মদধ্য র দ য়দ ে অ থ নন ্ ম্পতক চাপ, সাম াম্পজক 

চ া প এে িং মা্ম্পসক স্বাদস্থ যর সমস্যা । বোকাদ ্ চুম্পরর সাদ থ জম্পড়ত ম্পেম্পেন্ন ধ র দ ণর আচর ণ র দয় দ ে, বর্ম্ প ে চুম্পর 

কর া, স্ব-বচকআউে কাউন্টাদ র আইদ েম িযা্ ্ া করা এে িং ম্পর ো দ ্ নর জন্য আইদ েম বফর ত বেওয় া । বোকাদ ্ চুম্পর 

প্রম্পতদ র াদধ খুচর া ম্পেদ ক্রতার া ম্পেম্পেন্ন বকৌশল ব্যে হার কর দ ত পাদ র, বর্ম্ ম্প্র াপিা কযাদমর া, ম্প্র াপ িা রক্ষী এে িং 

ইদলকেম্প্ক আটি নদ কল সা ম্পে নদ লি (EAS) ট্য া গ। আই্ প্র দ য় াগকার ী সিংস্থাগুম্পল বোকাদ ্ চুম্পর প্রম্পতদর াদ ধ এে িং 

অ পর াধ ীদ ের ম্পেচ াদ র র জন্য খুচ রা ম্পেদ ক্রতাদ ের সাদথও সহদ র্াম্পগতা কদ র । বোকাদ ্ চুম্পর একটি গুরুতর অপর াধ র্ার 

গুরুতর পম্পর ণম্পত হদ ত পা দর, তাই এটি গুরুত্ব পূণ ন বর্ ব্যম্পক্তরা এই অপর াদ ধ র সম্ভাব্য ঝু ুঁম্পক এে িং ফলাফলগুম্পল সি দ কন 

সদ চত্ । 

  

K. চু ম্পরর ধ র্ 

▪ পদ কদ ে র াখ া: এটি সে দ চদয় সাধ ার ণ ধ রদ ্র চুম্পর, বর্খা দ ্ বচার চুম্পর কর দ ত চ া ওয় া ম্পজম্প্সটি সহদ জ ই 

পদ কদ ে র াদ খ । 

▪ বগাপ ্ কর া: এদ ত একটি ব্যাগ, বপাশা ক ে া অ ন্য বকাদ ্া ে স্তুদ ত ম্পজম্প্সটি লুকাদ ্া জম্পড়ত থা দক। 

▪ মূদল্য র ট্য া গ প ম্পর ে ত ন্  করা: এদ ত একটি োম্পম ম্পজম্প্দসর মূদল্য র ট্য া গ একটি সস্তা ম্পজম্প্দ সর মূদল্যর ট্যাগ 

ম্পেদ য় প্রম্পতস্থা প্ করা জম্পড়ত থা দ ক । 

▪ বুস্ট্া র ব্যাগ ব্যে হ ার কর া: এটি একটি ম্পেদ শষ োদ ে ম্পডজাই্ কর া ব্যাগ র্ার একটি আস্তর র দয় দ ে র্া 

বচকআউে কাউন্টাদ র বসির গুম্পলদ ক ব্লক কদ র। 

▪ ম্পর ফান্ড প্রতার ণা: এদ ত এম্ একটি আইদ েম বফর ত বেওয় া জম্পড়ত থা দ ক র্া কখ ্ও বক্া হয় ম্প্ ো চুম্পর 

কর া আইদ েমটি ম্পরফাদন্ডর জন্য বফর ত বেওয় া হয় । 

L. চু ম্পরদ ত অ ে ো্ কার ী কার ণস মূহ 

▪ সুদ র্াগ: বচাররা র্খ্ মদ্ কদ র বর্ তার া চুম্পর কদর সহদ জই পা র পা দ ে তখ্ তার া চুম্পর কর ার সম্ভাে্া 

বেম্পশ থা দ ক। এজন্যই খুচ রা ম্পেদ ক্রতাদ ের জন্য োদ লা ম্প্র াপ িা ব্যে স্থা থা কা গুরুত্ব পূণ ন। 

▪ বপ্রর ণা: বচার র া ম্পেম্পেন্ন কার দ ণ চুম্পর করদ ত পাদ র, র্ার মদধ্য রদ য়দ ে আম্পথ নক প্র দয় া জ্, বরামা দ ের বখাঁজ ে া 

আসম্পক্ত। 

▪ মদ ্া োে: বচারদের খুচর া ম্পেদ ক্রতাদ ের প্রম্পত ব্ম্পতোচক মদ ্া োে থাকদ ত পা দর ে া তার া ম্পেশ্বা স কর দ ত 

পা দ র বর্ চুম্পর কর া তাদ ের প দ ক্ষ ন্যায্য । 

M. চু ম্পরর পম্পর ণম্পত 

▪ ব ফৌ জো ম্পর অ ম্পেদর্াগ: চুম্পর কর া একটি অপর াধ, এেিং র্াদের ধর া প দ ড় তাদ ের ম্পেরুদ ি অ পর াদধ র মা ত্রা 

এে িং চুম্পর কর া আইদ েদ মর মূদল্যর উপর ম্প্ ে নর কদ র অ পরাধ মূলক অ ম্পেদর্াগ ে া গুরুতর অ পর াদধ র 

অ ম্পেদর্াগ আ্া হদ ত পাদ র। 

▪ জ ম্পরম া্ া এে িং কার ােে: চুম্পর র জন্য শাম্পস্ত এখ ম্পতয় ার দ েদ ে প ম্পর ে ম্পত নত হদ ত পাদ র, তদ ে এদ ত জম্পরম া্া, 

কার ােে ে া উ েয় ই অ ন্তর্ভ নক্ত থা কদ ত পা দর । 
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▪ ম্পসম্পে ল ো য়: বফৌজোম্পর অ ম্পেদ র্াগ ে া ড়া ও, বচার র া চুম্পর কর া আইদ েদমর মূদল্যর পাশা পা ম্পশ খুচর া ম্পে দ ক্রতার 

বর্দকাদ ্া অ ম্পতম্পর ক্ত ক্ষম্পতর জন্যও ো য় ী থা কদ ত পাদর । 

▪ চা কম্পর হ ার াদ্া: অ দ ্ ক ম্প্ দ য় াগ কত না র চুম্পরর জন্য শূ ন্য-সহ্শ ীলতা ্ীম্পত রদয় দ ে, এে িং চুম্পর কর দ ত ধরা 

প ড়া কম নচা র ীদ ের চা কম্পরচুযত কর া হদ ত পা দর । 

▪ সু্াদ মর ক্ষম্পত: চুম্পর করদল ব্যম্পক্তর সু্াম ক্ষম্পতগ্রস্ত হদ ত পাদ র এে িং েম্পে ষ্যদত চা কম্পর ে া আো স্ খু ুঁদজ 

পা ওয় া কঠি্ হদ য় প ড়দ ত পা দ র। 

N. চু ম্পর প্রম্পতদ র াধ 

▪ ম্প্র াপ িা কযাদ মর া ই্স্ট্ ল কর া: ম্প্র াপ িা কযাদমর া বচার দ ের ম্প্রুৎসাম্পহত কর দ ত পা দর এে িং চুম্পর কর া 

ব্যম্পক্তদের ম্পচম্পহ্নত করদ ত সহা য় তা কর দ ত পাদ র। 

▪ ইদ লকেম্প্ ক আটি নদ কল স া ম্পে নদ লি (EAS) ট্য া গ ব্যে হ ার কর া: EAS ট্যাগ পদ ের সাদ থ সিংযুক্ত থা দ ক 

এে িং বচকআউে কাউন্টা দর ম্প্ম্পি য় ্া কর া হদ ল একটি অ য া লাম ন ে াজায় । 

 
 

EAS ট্য াগ 

▪ ম্প্র াপ িা র ক্ষী ম্প্ দ য় া গ কর া: ম্প্র াপিা রক্ষীর া বোকাদ ্ েহল ম্পেদ ত পা দর এে িং বচার দ ের ম্প্রু ৎসাম্পহত 

কর দ ত পাদ র। 

▪ কম নচ া র ীদ ের বচার বচ্ ার জন্য প্রম্পশক্ষ ণ বে ওয় া: কম নচ া র ীদ ের সদ ন্দহজ্ক আচর ণ, বর্ম্ বোকাদ ্ 

বঘারা ঘুম্পর কর া বলাকজ্ ো ে ড় ব্যাগ ে হ্কা র ী বলাকজ্ ম্পচম্পহ্নত কর ার জন্য প্রম্পশম্পক্ষত কর া বর্দত পা দর । 

▪ ব োকা্ টি োদ লাো দ ে আদ লা ম্পকত এে িং স িংগঠি ত র াখ া: একটি োদ লাোদ ে আদলাম্পকত এে িং সিংগঠিত 

বোকা্ বচারদের কাদে কম আকষ নণী য় । 

  

ইএএ স বগে ম্পসম্পস কযাদ মর া 

▪ চু ম্পরর ম্পেষ দ য় স তক নকা র ী ম্পচহ্ন বপাস্ট্ কর া: চুম্পর র ম্পে ষ দয় সতকনকা র ী ম্পচহ্ন ম্পকছু বলাকদ ক চুম্পর কর দ ত 

ম্প্রুৎ সাম্পহত কর দ ত পাদ র । 
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ক সল ফ কচক ডশে (Self-Check)-৪: গ্রাহদকর অ ম্পে দ র্াগ বমাকাদে লা কর দ ত পার দ ে 

1. প্র শ্ন: বকা্ ম্পেষ দ য় গ্রা হ কর া স ে দ চদয় বেম্পশ অ ম্পেদর্াগ কদ র ্?  

উির:  

 

2. প্র শ্ন: গ্রা হ কর া স াধ ার ্ত বকা্ ধ র দ ণর পম্পরদ ষ ে া স মস্যার জন্য অ ম্পেদর্াগ কর দ ত পা দ র ্?  

উির:  

 

3. প্র শ্ন: ই্দ েন্টম্পর এে িং উপ ল ব্ধতা স ি ম্পক নত স মস্যা বকা্ কার দ ণ হ য়? 

উির:  

 

4. প্র শ্ন: মূল্য ম্প্ ধ না র ণ এে িং ম্পেম্প লিং ম্প্ দ য় গ্রা হ কর া বকা্ স মস্যা ম্প্ দ য় অ ম্পেদর্াগ কর দ ত পা দ র ্?  

উির:  

 

5. প্র শ্ন: বোকাদ ্র পম্পর েন্ন তা এে িং স জ্জা ম্প্ দ য় গ্রাহ কর া বক্ অ ম্পেদর্াগ কর দ ত পাদ র ্? 

উির:  

 

6. প্র শ্ন: ্ীম্পত স িংক্রান্ত বকা্ স মস্যা গ্রা হ ক অ ম্পেদর্াদ গর কার ণ হ দ ত পা দ র? 

উির: 

 

7. প্র শ্ন ৫: গ্রা হ করা বকা্ কার দ ণ অ দ পক্ষ ার স ম য় ম্প্দ য় অ ম্পেদর্াগ কর দ ত পা দ র ্? 

উির:  
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উত্তর  পে (Answer Key)- ৪:  গ্রাহদকর  অ ম্পেদ র্াগ বমাকাদে লা করদত পার দ ে 

 

1. প্র শ্ন: বকা্ ম্পেষ দ য় গ্রা হ কর া স ে দ চদয় বেম্পশ অ ম্পেদর্াগ কদ র ্?  

উির: পদ ের গুণমা্ ো কা র্ নকা ম্পর তা ম্প্ দয় । 

 

2. প্র শ্ন: গ্রা হ কর া স াধ ার ্ত বকা্ ধ র দ ণর পম্পরদ ষ ে া স মস্যার জন্য অ ম্পেদর্াগ কর দ ত পা দ র ্?  

উির: ধ ীর পম্পর দষ ে া ে া অসেয কম নচ া র ী। 

 

3. প্র শ্ন: ই্দ েন্টম্পর এে িং উপ ল ব্ধতা স ি ম্পক নত স মস্যা বকা্ কার দ ণ হ য়? 

উির: প র্ নাপ্ত প ে ্ া থা কা ে া স্ট্ক বশষ হদ য় র্াওয় া। 

 

4. প্র শ্ন: মূল্য ম্প্ ধ না র ণ এে িং ম্পেম্প লিং ম্প্ দ য় গ্রা হ কর া বকা্ স মস্যা ম্প্ দ য় অ ম্পেদর্াগ কর দ ত পা দ র ্?  

উির: অ ম্পতম্পর ক্ত মূল্য ো র্ভল ম্পেম্পলিং। 

 

5. প্র শ্ন: বোকাদ ্র পম্পর েন্ন তা এে িং স জ্জা ম্প্ দ য় গ্রাহ কর া বক্ অ ম্পেদর্াগ কর দ ত পাদ র ্? 

উির: অ পম্পর ষ্কার ে া অদ গাো দ লা বোকা্ । 

 

6. প্র শ্ন: ্ীম্পত স িংক্রান্ত বকা্ স মস্যা গ্রা হ ক অ ম্পেদর্াদ গর কার ণ হ দ ত পা দ র? 

উির: অ পম্পর ষ্কার ে া অদ গাো দ লা বোকা্ । 

 

7. প্র শ্ন: গ্রা হ কর া বকা্ কার দণ অ দ পক্ষ ার স ময় ম্প্ দ য় অম্পেদর্াগ কর দ ত পা দ র ্? 

উির: েীঘ ন অদ পক্ষ ার সম য় ে া বসে া বপদ ত ম্পেলম্ব। 
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োি ম্প শে (Task Sheet)-৪.১: গ্রাহদকর  অ ডভদ র্াগ  গ্রহণ কর   এবাং কঠিন  গ্রাহকদদ র  কমাকাদব লা কর  

। 

Job Name ( জদ ব র  ন াম):  গ্রা হ দ কর অ ম্পেদর্াগ গ্রহণ কর া ।  

উদ েশ্য: গ্রাহদকর অ ম্পেদ র্াগ মদ ্াদ র্াগ সহকাদ র বশা্া, তাদ ের সমস্যা বো ো এে িং তাদের অ ম্পেদর্াগ সমা ধ াদ ্র জন্য 

পেদক্ষপ ব্ওয়া । 

স তক নতা: গ্রাহদকর অ ম্পেদর্াগ গ্রহণ এে িং সমা ধ া্ করার সম য় ম্প্ম্নম্পলম্পখ ত সতকনতা অ ে লম্ব্ কর দ ত হদ ে: 

▪ গ্রা হদ কর কথা মদ ্াদ র্াগ সহকাদ র শু্দ ত হদ ে। 

▪ ম্পশষ্টাচা র ে জায় বরদ খ তধ র্ ন সহকাদ র কথা ে লদ ত হদ ে। 

▪ ব্যম্পক্তগত তথ্য বগাপ্ র াখদ ত হদ ে । 

▪ অ ম্পেদর্াগ সমাধ াদ্র সময় বপশাোম্পরত্ব ে জায় র াখ দত হদ ে । 

কাদ জর ধ াপ 

ধ াপ ১: গ্রা হদ কর অ ম্পেদ র্াগ গ্রহদণর জন্য প্রস্তু ম্পত ম্প্্ । প্রদ য় া জ্ীয় উপকর ণ বর্ম্ ব্ােবুক, কলম ে া কম্পিউ োর 

প্রস্তু ত কর । 

ধ াপ ২: অ ম্পেদর্াগ গ্রহণ কর ার সময় গ্রা হদ কর সাদথ ম্পশষ্টাচা র ে জা য় বরদখ কথা েলু্ । তাদ ের কথা মদ ্াদ র্াগ 

সহকাদ র শুনু্ । 

ধ াপ ৩: গ্রা হদ কর অ ম্পেদর্াদ গর সমস্ত ম্পেে র ণ ্ম্পথর্ভক্ত কর । গ্রা হদ কর ্া ম, বর্াগাদ র্াদগর তথ্য, এে িং অম্পেদর্াদ গর 

ম্পেে র ণ সঠিকোদ ে ম্পলখু্ । 

ধ াপ ৪: অ ম্পেদ র্াদগর জন্য আন্তম্পরকো দ ে দুঃখ প্রকাশ কর  এে িং গ্রাহদকর অ সুম্পে ধ ার প্রম্পত সহানুর্ভ ম্পতশীল হ্ । 

ধ াপ ৫: অ ম্পেদ র্াদগর সম্ভাব্য সমা ধ া্ খু ুঁদ জ বের কর । প্র দয় া জদ ্ ঊর্ধ্নত্ কর্ত নপদ ক্ষ র সাদথ ম্পেদেচ্ ীয় ম্পেক কর । 

ধ াপ ৬: গ্রাহকদক সমা ধাদ্র ম্পেষ দ য় অ ে ম্পহত কর  এে িং তাদের সমস্যা সমাধ াদ্র প্রম্পতশ্রুম্পত ম্পে্ । 

ধ াপ ৭: অ ম্পেদ র্াদগর সমাধা্ প্রম্পক্রয় া সিন্ন হদ ল গ্রাহকদক ধ ন্যে াে জা্া্ এে িং তাদের মূল্যা য় ্ ও ম্পেদ ে চ্ীয় ম্পেক 

গ্রহণ কর । 

ধ াপ ৮: প্রম্পতম্পেদ ্র অ ম্পেদর্াগ গ্রহণ এে িং সমা ধ া্ সি ম্পকনত একটি প্রম্পতদে ে্ ততম্পর কর । 

ধ াপ ৯: অ ম্পেদর্াদ গর সাদ থ সি ম্পকনত সমস্ত ব্াে এেিং তথ্য সিংরক্ষণ কর । 

ধ াপ ১ ০: গ্রা হকদ ক সমস্যার সমা ধ া্ সি দ কন অ ে ম্পহত কর  এে িং তাদের সন্তুম্পষ্ট ম্প্ম্পিত কর । 

ধ াপ ১ ১: প্রম্পতম্পেদ ্র রুঢ় গ্রাহকদের হযান্ড ম্পলিং সি ম্পকনত একটি প্রম্পতদ ে ে্ ততম্পর কর । 

ধ াপ ১ ২: কাজ বশদষ কাদজর স্থ া ্ পম্পর ষ্কার এে িং সুশৃঙ্খল র াখু ্ । 
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কেড সড ফদকশন  ডশে (Specification Sheet)-৪.১:  গ্রাহদকর  অ ডভদ র্াগ  গ্রহণ কর   এবাং কঠিন  

গ্র াহকদদ র  কমাকাদব লা  কর  । 

 

প্রদ য় াজ্ীয় ম্পপম্পপই স মূহ  

ক্রম ম্পপম্পপ ই এর ্া ম বে ম্পসম্পফদকশ্ এ কক পম্পর মা ণ 

1  বসফটি  গ্ল ােস উচ্চ মা দ্র  র াে ার  গ্লােস বজাড়া ১ 

2  বসফটি  ম াি এ্৯৫ মা ি ম্পপস ১ 

 

প্রদ য় াজ্ীয় টুলস এে িং ইকুইপদ মন্ট স 

ক্রম 
টু লস এে িং 

ইকু ইপদ মন্ট স 
বে ম্পসম্পফদকশ্ 

এ কক 
পম্পর মা ণ 

1  ব্াে বুক এেিং বপ্ অ ম্পেদর্াগ  ্ম্পথ র্ভ ক্ত কর ার 

জন্য 

ম্পপস ১ 

2  কম্পিউ োর অ ম্পেদর্াগ  ্ম্পথ র্ভ ক্ত এেিং 

সমা ধ াদ ্র  জন্য 

ম্পপস ১ 

3  বফা্ গ্রা হদ কর  সাদথ বর্াগা দ র্াগ 

র াখ ার  জন্য 

ম্পপস ১ 

 

প্রদ য় াজ্ীয় কাচ াঁমা ল স মূহ 

ক্রম কাচ াঁমা দ লর ্া ম বে ম্পসম্পফদকশ্ এ কক পম্পর মা ণ 

1  অ ম্পেদ র্া গ  ফম ন অ ম্পেদর্াদ গর  তথ্য ্ম্পথ র্ভ ক্ত 

কর ার  জন্য 

ম্পপস ১ 

2  গ্রা হদ কর  তথ্য তাম্পলকা গ্রা হদ কর  বর্াগাদ র্াদগর  তথ্য ম্পপস ১ 

3  ম্পর দ প া ে ন ফম ন প্রম্পতম্পেদ ্র  অ ম্পেদর্াদ গর 

প্রম্পতদ ে ে্ 

ম্পপস ১ 
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ম্প শ েন ফল  (Learning Outcome)- ৫: গ্রাহদকর অ ম্পে জ্ঞতা এে িং ম্পে ক্রয় বৃ ম্প ি কর দ ত পারদ ে 

অ যাদ স সদ মন্ট মা নদন্ড 

 

1. অ ম্পধক ম্পেক্রয় কর ার সুদর্াগ ততম্পর করা হদ য়দ ে । 

2. গ্রা হকদ ের ক্রয় কর ার জন্য অ নুপ্র াম্পণত করা হদ য়দ ে । 

3. গ্রা হকদ ের পম্পর পূর ক প ে ক্রয় কর ার ম্পেদেচ্ ীয় ম্পেক বেওয় া হদ য় দ ে ।  

4. বকাি াম্প্ র ্ীম্পত অ নুর্ায়ী প্রচ ার মূলক অ ফার সমুহ গ্রা হকদ ের কাদ ে বপৌুঁদে 

বেওয় া হদ য় দ ে । 

5. ম্পেক্রদ য় র পুদ রা প্রম্পক্রইয়ায় গ্রা হকদ ের সাদ থ বশাে্ আচর ণ কর া হদয় দ ে ।  

6. ম্পেক্রয় বৃম্পি এে িং বকাি াম্প্র লেযা িংশ বৃম্পি কর া হদয় দ ে । 

7. বকাি াম্প্ র ্ীম্পত অ নুর্ায় ী ম্পেক্র দ য় া ির বসে া ম্প্ম্পিত কর া হদ য় ে ।  

8. ম্প্য় ম্পমত গ্রা হকদ ের কাে বথদ ক প্রম্পতম্পক্রয়া ব্ওয়া হদয় দ ে ।  

শত ৃ ও ডর দ স াস ৃ
• কম নদ ক্ষ ত্র অ থে া প্রম্পশক্ষণ পম্পর দ ে শ 

• ম্পসম্পেএলএম 

• হযান্ড আউেস 

• ল্যাপ েপ 

• মা ম্পিম্পমম্পডয় া প্রদ জির 

• কাগজ, কলম, বপম্পিল ও ইদর জার 

• ইন্টারদ ্ে সুম্পেধ া 

• বহায় াইে বে া ড ন ও ম া কনা র 

• অ ম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইস 

• প্রদ য় াজ্ীয় টুলস  

• প্রদ য় াজ্ীয় ম্পপম্পপই 

ডবষ য় ব স্তু 1. অ ম্পধক ম্পেক্রয়  

2. গ্রা হকদ ের  ক্রয়  কর ার জন্য অ নুপ্র াম্পণত করা  

3. পম্পর পূর ক প ে  

4. প্রচ ার মূলক অ ফার সমুহ  

5. গ্রা হকদ ের সাদ থ বশাে্  আচর ণ  

6. ম্পেক্রয় বৃম্পি  

7. ম্পেক্র দ য় া ির বসে া  

8. প্রম্পতম্পক্রয়া  

অ যাডক্টডভটি /োস্ক /জব 

1. গ্রা হকদ ের পম্পর পূর ক প ে ক্রয় কর ার জন্য  উ প যুক্ত  পর া ম শ ন প্র ো ্ কর ।   

2. বকাি াম্প্ র ্ীম্পত অ নুর্ায় ী প্রচ ার মূলক অ ফার সমুহ গ্রাহকদ ের কাদ ে বপৌুঁদে ম্পে্ ।  

3. বকাি াম্প্ র ্ীম্পত অ নুর্ায় ী ম্পেক্র দ য় া ির বসে া ম্প্ম্পিত কর  । 

4. ম্প্য় ম্পমত গ্রা হকদ ের কাে বথদ ক প্রম্পতম্পক্রয়া সিংগ্রহ কর  ।  
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প্রডশক্ষ ণ পদ্ধডত 

 

1. আদলাচন া (Discussion) 

2. উপ স্থা পন (Presentation) 

3. প্র দশনৃ (Demonstration) 

4. ডন দ দডৃশত অ নুশীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অ নুশীলন (Individual Practice) 

6. প্রদ জক্ট ওয় া কৃ (Project Work) 

7. সমস্যা সমা ধ ান (Problem Solving) 

8. মা থা োো দনা  (Brainstorming) 

অ যাদ স সদ মন্ট পদ্ধডত 

 

1. ডলডেত অ ভীক্ষা (Written Test) 

2. প্র দশনৃ (Demonstration)  

3. কমৌডেক প্র ে (Oral Questioning) 

4. কপ া েফৃডলও (Portfolio) 

 

  



 

74 

 

 

প্রড শক্ষণ কা র্কৃ্র ম (Learning Activities)-৫: গ্রাহদকর অ ম্পে জ্ঞত া এে িং ম্পে ক্রয় বৃ ম্প ি কর দ ত পার দ ে 

এই ডশে ন ফল অ জৃদ ন র  লদ ক্ষ য  ডশে ন ফদ ল অ ন্তর্ভ কৃ্ত  ডবষ য় বস্তু  এব াং প া র ফর ম্যা ন্স ক্রা ইদ েডর য় া  অ জৃদন র  জন্য  ডন ম্নডলডে ত  

কা র্ নক্রম গুদ লা প র্ নায় ক্রদ ম সি াে্ কর । কা র্ নক্রম গুদলা র জন্য  ব ডণতৃ ডর দ সা সসৃমূহ ব্যব হা র কর  ।   

ডশে ন  কা র্কৃ্রম 

(Learning Activities) 

উ পকর ণ / ডবদ শষ  ডন দ দশৃনা 

(Resources / Special instructions) 

1. প্রডশক্ষণাথীগ ন   ককান ডশক্ষা উপ কর ন  

ব্যব হা র  কর দ ব  কস সম্প দ কৃ প্র ডশক্ষদ কর  

ডনকে জান দ ত চাইদব । 

1. প্রডশক্ষক প্রডশক্ষণাথীদ দর “ গ্রা হ দ কর  অ ডভজ্ঞতা  এব াং ডবক্রয়  

বৃ ডদ্ধ কর দ ত  পা র দব ”  কশোর  উ পকর ন প্রদার  করদব ন 

2. ইনফর দ মশন ডশে পড়দ ত হদ ব । 
2. ইনফর দ মশন ডশে ৪: গ্রা হদ কর  অ ডভজ্ঞতা এব াং ডবক্রয়  বৃডদ্ধ 

কর দ ত  পার দব । 

3. কসলফ কচদ ক প্রদত্ত প্রে গুদলার উত্তর প্রদান 

কর   এব াং উত্তর পদ ে র সাদ থ ডমডলদয় 

ডনডিত হদ ত হদ ব ।  

3. কসল্ফ-দ চক ম্পশে ৪  -এ কদয় া প্রে গুদলার উত্তর প্রদান কর  ।   

উত্তর পে ৪  -এর  সাদথ ডনদজর উত্তর ডমডলদ য় ডন ডিত কর  ।   

4. জব /োি ডশে ও কেডসডফদ কশন ডশে 

অ নুর্ায় ী জব সম্পাদন কর । 

4. ডনদ ম্নাক্ত জব /োস্ক ম্পশে অনুর্ায়ী জব /োস্ক  সম্পা দন কর   

োি ম্পশে ৫.১: গ্রা হকদ ের পম্পর পূর ক প ে ক্রয় করার জন্য 

উপ যুক্ত প রা ম শ ন প্রো্ কর । 

বেম্পশম্পফদ কশ্ ম্পশে ৫.১: গ্রা হকদ ের পম্পর পূর ক পে ক্রয় 

কর ার জন্য  উপ যুক্ত  পর া মশ ন প্র ো ্  কর  ।   
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ইন ফরদ মশন ডশে (Information Sheet)-৫: গ্রাহদকর  অ ডভ জ্ঞতা এব াং  ডব ক্রয়  বৃ ড দ্ধ কর দত প ারদ ব 

 

ডশেন  উদ েশ্য (Learning Objective): এই ই্ফর দ মশ্ শীে পদ ড় ডশক্ষাথীগ ণ-  

5.1 অ ম্পধক ম্পেক্রয় কর ার সুদর্াগ ততম্পর করদ ত পার দে ।  

5.2 গ্রা হকদ ের ক্রয় কর ার জন্য সন্তুষ্ট কর দ ত পা রদ ে ।  

5.3  গ্রা হকদ ের পম্পরপূর ক প ে ক্রয় কর ার ম্পেদেচ্ ীয় ম্পেক ম্পেদ ত পা র দে ।  

5.4 বকাি াম্প্ র ্ীম্পত অ নুর্ায় ী প্রচ ার মূলক অ ফার সমুহ গ্রা হকদ ের কাদ ে বপৌুঁদে ম্পেদ ত পা রদ ে ।  

5.5 ম্পেক্রদ য় র পুদ রা প্রম্পক্রইয়ায় গ্রা হকদ ের সাদ থ বশাে্ আচর ণ কর দ ত পা রদ ে ।  

5.6 ম্পেক্রয় বৃম্পি এে িং বকাি াম্প্র লেযা িংশ বৃম্পি করদ ত পা র দে ।  

5.7 বকাি াম্প্ র ্ীম্পত অ নুর্ায় ী ম্পেক্র দ য় া ির বসে া ম্প্ম্পিত কর দ ত পার দে ।  

5.8 ম্প্য় ম্পমত গ্রা হকদ ের কাে বথদ ক প্রম্পতম্পক্রয়া ম্প্দ ত পা রদ ে ।  

 

5.1 অম্প ধক ম্প েক্র য় করা র সুদর্া গ ত তম্প র করা 

অ ম্পধক ম্পেক্রয় কর ার সুদর্াগ স্া ক্তকর ণ একটি গুরুত্ব পূণ ন েক্ষতা র্া ম্পেক্র য় কমীদ ের ম্পেক্র য় বৃম্পি করদ ত সহায় তা 

কদ র । এটি গ্রা হকদ ের প্রদ য়া জ্ এে িং চা ম্পহোগুম্প ল বো ো এে িং ব সই অ নুর্া য় ী প্রা সম্পিক প ে ে া পম্পর দ ষ ে া সুপাম্পর শ 

কর ার মা ধ্যদ ম সি ন্ন হয় । 

K. অ ম্পধক ম্পেক্রয় কর ার সুদর্াগ ততম্পর কর ার পেদক্ষপ 

অ ম্পধক ম্পেক্রয় কর ার সুদর্াগ ততম্পর করার জন্য ম্পকছু ম্প্ ম্পে নষ্ট পেদক্ষপ 

▪ গ্রা হ কদ ের স াদ থ বর্াগাদ র্াগ কর : গ্রা হকদ ের সাদ থ বর্াগাদ র্াগ কর া অ ম্পধক ম্পেক্রয় কর ার সুদর্াগ স্া ক্ত 

কর ার প্রথম পেদক্ষপ । তাদ ের কথা শুনু্, তাদ ের প্র দ য় া জ্ এে িং চাম্পহো স ি দ কন জানু্ এে িং তাদের 

বক্াকা োর অ েযা স সিদকন প্র শ্ন ম্পজজ্ঞা সা কর । 

▪ গ্রা হ দ কর প্রদ য় া জ্ এে িং চা ম্পহোগু ম্পল বো ো: গ্রা হদ কর সাদ থ বর্াগাদ র্াগ কর ার সম য়, তাদের প্র দয় া জ্ এে িং 

চা ম্পহোগুম্পল বো োর বচষ্টা কর । তার া কী প ে ে া বসে া করদ ত চা্? তারা বকা্ সমস্যা র সমা ধ া্ করার 

বচষ্টা কর দে্? তাদের কী ধ র দ্র প ে ে া পম্পর দষ ে া সাহায্য কর দ ত পাদ র? 

▪ প্রা স ম্পিক প ে ে া পম্পর দ ষে া সুপাম্পর শ কর : একে ার আপম্প্ গ্রা হদ কর প্রদ য় া জ্ এে িং চা ম্পহোগুম্পল বুেদ ত 

পা র দ ল, আপম্প্ তাদ ের প্রাসম্পিক প ে ে া পম্পর দষ ে া সুপাম্পর শ করদ ত পাদ র্ । এটি তাদের প্রাথম্পম ক ক্রদ য়র 

সাদ থ সি ম্পকনত হদ ত পা দর ে া এটি সম্পূ ণ ন আলাো ম্পকছু হদ ত পা দ র র্া তাদের অ ন্যান্য প্রদয়াজ্ পূর ণ 

কর দ ত পাদ র। 

▪ উপ কাম্পর তা এে িং তে ম্পশষ্টযগুম্প ল হ াই লাইে কর : আপম্প্ গ্রা হকদ ক প ে ে া পম্পর দষে া সুপাম্পর শ কর ার সম য়, 

তাদের উপ কাম্পর তা এে িং তে ম্পশষ্টযগুম্পল হাইলাইে কর । এটি গ্রা হকদ ক বুেদ ত সহা য় তা করদ ে বর্ প ে ো 

পম্পর দ ষে া তাদ ের জন্য কীোদ ে মূল্যে া্ হদ ত পা দর এে িং বক্ এটি তাদের প্র দয় া জ্ । 

▪ আপম্পি গুম্পল পম্পর চা ল্া কর : গ্রাহদকর আপম্পিগুম্পল পম্পর চা ল্া করদ ত প্রস্তু ত থা কু্ । তার া বক্ প ে ো 

পম্পর দ ষে া ম্পক্দ ত চা ইদে্ ্ া তার কার ণগুম্পল সি দ কন তাদের প্রশ্ন ম্পজজ্ঞা সা কর  এে িং তাদের উদ দ্বগগুম্পলর 

সমা ধ া্ কর । 

▪ ম্পেক্র য় ে ি কর : গ্রাহক বকা্ প ে ে া পম্পরদ ষ ো য় আগ্রহী হদ ল, ্তু্ প ে ম্পে ক্র য় ে ি কর । তাদের ক্রয় 

কর দ ত উৎ সাম্পহত কর  এেিং তাদের ক্রদ য়র সাদ থ এম্পগ দ য় বর্দত সহা য় তা কর । 
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অ ম্পধক ম্পে ক্রয় কর ার সুদ র্াগ স্া ক্ত কর ার জন্য এগুম্পল কদ য় কটি ম্প্ ম্পে নষ্ট পেদক্ষপ । গ্রা হকদ ের সাদ থ বর্াগাদর্াগ কদর, 

তাদের প্রদ য় া জ্ এে িং চা ম্পহোগুম্পল বো ো এে িং প্রা সম্পিক প ে ো পম্পর দ ষে া সুপাম্পর শ কদ র, ম্পেক্র য় কমীর া তাদ ের 

গ্রা হকদ ের সাদ থ আর ও মূল্য ততম্পর করদ ত এে িং ম্পেক্রয় বৃম্পি কর দ ত পা দর ্ । 

L. অ ম্পধক ম্পেক্রয় কর ার সুদর্াগ ততম্পরদ ত ম্পেক্র য় কমীদ ের ম্পেম্পেন্ন বক ৌশল  

অ ম্পধক ম্পেক্রয় কর ার সুদর্াগ স্া ক্তকর দ ণ সফল হদ ত, ম্পেক্র য় কমীদ ের ম্পেম্পেন্ন বকৌশল এে িং বকৌশলগুম্প ল বু েদ ত হদ ে । 

এখ াদ ্ ম্পকছু অ ম্পতম্পর ক্ত ম্পেস্তাম্পরত তথ্য র দ য় দে র্া আপ্ াদ ক অ ম্পধ ক ম্পেক্রয় কর ার সুদর্াগ স্া ক্ত করদত সহা য় তা 

কর দ ত পাদ র: 

▪ ে াদ ন্ডল এে িং প্রচ ার অ ফার কর : ে াদ ন্ডল এে িং প্রচ ার অ ফার কর ার মাধ্যদ ম, আপম্প্ গ্রা হকদ ের একাম্পধক 

প ে ে া পম্পরদ ষ ো একসাদ থ ম্পক্দ ত উৎ সাম্পহত কর দ ত পা দ র্ । এটি আপ্া দ ক আপ্ ার ম্পেক্র য় বৃম্পি কর দ ত 

এে িং গ্রা হক সন্তুম্পষ্ট ে া ড়া দ ত সহা য় তা কর দ ত পা দর । 

 
 

ক্রস-বসম্পলিং এে িং আপ-বসম্প লিং ে াদ ন্ডল এে িং প্রচা র অ ফার 

 
 

গ্রা হকদ ের প্রম্পতম্পক্রয়া সিংগ্রহ লয় াম্পি বপ্রাগ্র াম 

▪ গ্রা হ কদ ের অ নুস র ণ কর : গ্রা হদ কর অ নুসরণ কর ার মা ধ্যদম, আপম্প্ তাদের ক্র দ য় র সাদ থ তাদ ের সন্তুম্প ষ্ট 

সি দ কন ম্পজজ্ঞা সা কর দ ত পা দ র্ এে িং অ ম্পধক ম্পেক্রয় কর ার সুদর্াগ স্া ক্ত করদ ত পাদ র্ । আপম্প্ তাদের 

প ে ে া পম্পর দ ষে া সি দ কন বকাদ ্া প্রদ শ্নর উির ম্পেদ ত এে িং তাদের প্র দ য়া জ্ হদ ত পা দ র এম্ বকাদ ্া সম থ ন্  

প্রো্ করদ ত পাদ র ্। 

5.2 গ্র াহকদ ের ক্র য় ক রদত প্রদরা ম্প চত করা 

আজদ কর প্রম্পতদ র্াম্পগতামূলক ে াজাদর, গ্রা হকদ ের ক্রয় কর দ ত প্রদ রাম্পচত কর া একটি ে ড় চয াদ লজ। গ্রা হকদ ের 

মদ ্াদ র্াগ আকষ নণ কর া, তাদের আগ্রহ ততম্পর করা এে িং অ ে দ শদ ষ ক্রয় করদ ত র াম্পজ কর াদ্া র জন্য ম্পেম্পেন্ন বকৌশল 

প্র দ য় া জ্। এই ম্প্ে দ ি, আমর া গ্রাহকদের ক্র য় কর দ ত প্রদ রাম্পচত কর ার ম্পেম্পেন্ন বকৌশল ম্প্ দ য় আদলাচ্া কর ে । 

গ্রা হ কদ ের ক্রয় কর দ ত প্রদরাম্পচ ত কর ার পিম্পত 

গ্রা হকদ ের ক্রদয় র জন্য প্রদরাম্পচ ত কর া একটি গুরুত্ব পূণ ন লক্ষয, র্া সঠিক বকৌশল এে িং পিম্পতর মাধ্যদ ম অজন্ কর া 

সম্ভে । 

▪ পদ ের মা ্ উ ন্ন য়্ 

পদ ের গুণমা্ উন্ন ত কদর গ্রা হকদ ের আস্থা অ জন্ কর  এে িং ম্প্ য় ম্পমত ে াজার গদে ষ ণা কদ র পদ ের 

কা র্ নকা ম্পর তা এে িং মা্ র্াচা ই কর । 

পেগুম্পলদ ত ্তু্ ত্ব আনু্ এে িং ে াজাদরর অ ন্যান্য প্রম্পতদ র্াগীদ ের বথদ ক আলাো কর । ্তু্ তে ম্পশষ্টয এে িং 

কা র্ নকা ম্পর তা বর্াগ কদ র পে উন্ন ত কর । 
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▪ কা র্ নকর ম্পেপ ণ্ বক ৌশল 

ম্প্ম্পেষ্ট গ্রা হকদ ের ম্প্ধ না র ণ কদর তাদ ের প্র দয় া জ্ী য়তা এে িং আগ্রদ হর উপর ম্পেম্পি কদ র ম্পেপণ্ প্রচ ার ণা 

পম্পর চা ল্া কর । বসগদমদন্টশ্ টুল ব্যে হার কদ র গ্রাহকদ ের ম্পেেক্ত কর  এে িং তাদের ম্প্ ম্পে নষ্ট ে া ত না পাো্। 

গ্রা হকদ ের প র্ নাদ লা চ ্ া এেিং প্রশ িংসাপ ত্র ব্যে হার কদ র পদ ের ম্পেশ্বা সদ র্াগ্যতা ে াড়া ্ । বসাশ্য াল ম্পমম্পডয় া দ ত 

প্রে াে শালী ব্যম্পক্তদের দ্বার া পদ ের প্রচ ার ণা চা লা্ । 

▪ আকষ নণী য় প্রস্তাে ্া এে িং প্রদ ণাে্া 

সীম্পমত সম দ য় র ো ড় এে িং ম্পেদ শষ অ ফার ম্পে্ । ে াল্ক ক্রদ য় র জন্য ম্পডসকাউন্ট অফার কর । 

ম্প্ য় ম্পমত ক্রয় কার ী গ্রা হকদের জন্য পদ য় ন্ট ম্পেম্পিক লয় া ম্পি বপ্রাগ্রা ম চালু কর  এে িং পুর ষ্কার এে িং বো ্া স 

প দ য় ন্ট ম্পেদ য় গ্রা হকদ ের উেীম্পপ ত কর । 

▪ ক্র য় প্রম্পক্র য় া স র লীকর ণ 

ওদ য় ে সাইে ে া বোকাদ ্র ব্ম্পেদ গশ্ সহজ কর  র্াদত গ্রা হকর া সহদ জই প্রদ য় া জ্ী য় প ে খু ুঁদ জ প া য়। 

পম্পর ষ্কা র এে িং সুম্প্ ম্পে নষ্ট পদের ম্পেে র ণ এে িং মূল্য তাম্পলকা প্রো্ কর । 

বচকআউে প্রম্পক্র য় া সর ল এে িং দ্রু ত কর । ম্পেম্পেন্ন বপদমন্ট অ পশ্ এে িং দ্রু ত বডম্পলোম্পর সা ম্পে নস প্রো্ কর । 

▪ ব্যম্পক্তগ তকৃত অ ম্পেজ্ঞতা 

গ্রা হকদ ের পূদে নর ক্র দ য়র উপ র ম্পেম্পি কদ র পদ ের সুপাম্পর শ ম্পে্ । ব্যম্পক্তগতকৃত ইদম ল এে িং ম্পেজ্ঞাপ ্ 

প্রচ ার্া র মা ধ্যদ ম তাদের মদ ্াদ র্াগ আকষ নণ কর । গ্রা হকদ ের সাদ থ ব্যম্পক্তগত সি কন গ দ ড় তুলু্ এে িং 

তাদের ্া ম ধ দর সাদ থ স্যার ে া ম্য াডাম সদ ম্বাধ ্ কর । তাদের পেন্দ এে িং প্র দ য় া জদ ্র প্রম্পত মদ ্া দ র্াগ 

ম্পে্ । 

▪ স তক নতা র স াদ থ বক্রতার আপম্পি পম্পর চা ল্া 

গ্রা হকদ ের প্র শ্ন এে িং আপম্পি সঠিকোদ ে এে িং দ্রু ত সমা ধ া্ কর । পদ ের সুম্পেধা এে িং কা র্ নকা ম্পর তা ম্প্ দয় 

সুম্প্ ম্পে নষ্ট তথ্য প্রো্ কর । গ্রা হকর া বকাদ্া একটি পে ম্প্ দ য় সিংশয় প্রকা শ কর দ ল, তাদের জন্য ম্পেকল্প 

প্রস্তাে ্া ম্পে্ । তাদের প্র দয়া জ্ অ নুর্া য় ী বসর া পেটি ম্প্ ে না চ ্ কর দ ত সাহায্য কর । 

▪ পম্পর দ ষ ে া এে িং স হ ায় তা 

গ্রা হকদ ের দ্রু ত এে িং ে ন্ধুত্ব পূণ ন পম্পর দ ষে া প্রো্ কর । প্রম্পতম্পক্রয় া শীল গ্রা হক বসে া টি ম গ দ ড় তুলু্ । ম্পে ক্র দ য়র 

প দ র গ্রা হকদ ের সহা য় তা প্রো্ কর । সমস্যা সমা ধা্ এে িং প্রম্পতস্থা প্ বসে া প্রো্ কর । 

▪ ম্পেশ্বা স দ র্াগ্যতা এে িং ম্পেশ্বাস গে্ 

পদ ের গুণমা্ ম্প্ম্পিত কর ার জন্য গ্যার াম্পন্ট এে িং ওয় া দ র ম্পন্ট প্রো্ কর । আপ্া র ব্যে সার প্রম্পক্র য়া এে িং 

পদ ের সি দ কন স্বে তথ্য প্রো্ কর । 

 

 

5.3 গ্র াহকদ ের পম্প রপূরক পে ক্র য় করার ম্প েদেচ ্ীয় ম্প েক বেওয়া 

গ্রা হকদ ের পম্পর পূর ক প ে ক্র য় কর দ ত ম্পেদ ে চ্ীয় ম্পেক বেওয় া একটি কা র্ নকর বকৌশল, র্া তাদের সন্তুম্পষ্ট বৃম্পি কদ র 

এে িং একই সাদ থ ম্পেক্র য় বৃম্পি কর দ ত সহা য় ক হয় । এটি কর দ ত হদ ল ম্পকছু ম্প্ ম্পে নষ্ট পেদক্ষপ এে িং বকৌশল অ নুসরণ 

কর দ ত হয় । 

K. ক্রস-বসম্পল িং বকৌশ ল 

ক্রস-বসম্পলিং বকৌশদ লর মাধ্যদ ম মূল পদ ের সাদথ সি ম্পকনত ে া পম্পর পূর ক পেগুম্পলর প্রস্তাে করা হয় ।  

▪ ক্রস-বসম্পল িং প্রস্তাে ্া 

আপ্ ার ই-কম া স ন ওদ য় েসাইদে এে িং ম্পফম্প জকযাল বস্ট্াদ র ক্রস-বসম্পলিং প্রস্তাে ্া বেখ া্ । উোহর ণস্বরূপ, 

একটি গ্রা হক র্ম্পে একটি স্ম া ে নদ ফা ্ বকদ্্, তাহদ ল একটি বকস ে া ম্পি্ বপ্রাদ েিদর র প্রস্তাে ম্পে্ । 

বচকআউদ ের সময় পপ-আপ ে া প্রদমাশ্ াল ে ার ব্যেহার কদ র ক্রস-বসম্পলিং প্রস্তাে ্া বেখ া্ । 
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▪ কাস্ট্ মা ইজড প্রস্তাে ্া 

গ্রা হদ কর ক্রদ য় র ইম্পতহাস এ ে িং পে দ ন্দর উপ র ম্পেম্পি কদর কাস্ট্মাইজড প্রস্তাে্া ততম্পর কর । উোহর ণস্বরূপ, 

র্ম্পে বকা্ও গ্রা হক কযাদ মরা ম্পকদ্ থাদ ক, তাহদ ল তাদক বলি ে া বমম ম্পর কাদ ড নর প্রস্তাে ম্পে্ । বমম্পশ্ লা ম্প্ নিং 

অ যালগম্পরেম ব্যে হার কদর গ্রা হদ কর বক্াকাে ার আচর ণ ম্পেদ িষ ণ কর  এে িং বসই অ নুর্া য় ী পম্পর পূরক 

পেগুম্পলর প্রস্তাে ্া ম্পে্ । 

L. ে ান্ডল অ ফার 

ম্পেম্পেন্ন প ে একম্পত্রত কদ র একটি ে ান্ডল ততম্পর কর া এে িং তা কম োদ ম ম্পেম্পক্র কর া বক্রতাদের জন্য আকষ নণীয় হদ ত 

পা দ র। 

▪ ে ান্ডল ম্প ডস কাউন্ট 

সি ম্পকনত পেগুম্পলর ে ান্ডল ততম্পর কর  এে িং তা ম্পডসকাউন্ট মূদল্য ম্পেম্পক্র কর । উোহর ণস্বরূপ, একটি 

ল্যাপ েদপর সাদথ একটি মাউস এে িং কীদ ে াদ ড নর ে ান্ডল অ ফার কর । ম্পে দ শষ প্রচা র াম্পের্াদ্র সময় ে ান্ডল 

অ ফার প্রচার কর । উোহর ণস্বরূপ, ছুটি র বমৌসুদম ো ্তু্ েেদ রর প্রাক্ক াদ ল। 

▪ প ে স হ দ র্াম্পগতা 

অ ন্যান্য ব্যে সার সাদথ অিংশীোম্পর ত্ব কর  এে িং তাদের পেগুম্পলর সাদ থ আপ্ ার পেগুম্পল ে ান্ডল কর । 

উোহর ণস্বরূপ, একটি ম্পফেদ ্স েয াকার ব্র্য া ন্ড ম্পফেদ ্স বপাশাদ কর সাদ থ ে ান্ডল অ ফার করদ ত পাদ র। 

গ্রা হকদ ের তাদের প্র দয় া জ্ অ নুর্া য় ী ে ান্ডল ততম্পর কর দ ত ম্পে্ । উোহর ণস্বরূপ, গ্রা হকর া তাদের পেদ ন্দর 

ম্পজম্প্সগুম্প ল ম্প্ ে না চ ্ কর দ ত পা দর ্ এে িং একটি কাস্ট্ম ে ান্ডল ততম্পর কর দ ত পাদর ্ । 

M. গ্রা হ ক ম্পশক্ষামূলক বপ্রাগ্র াম 

গ্রা হকদ ের পম্পর পূর ক পেগুম্পলর সুম্পে ধ া এে িং ব্যে হার সি দ কন ম্পশম্পক্ষত কর া তাদের ক্রদ য় র সম্ভাে ্া বৃম্পি কদ র । 

▪ টি উদ োম্পর য় া ল এে িং ওয় া ক নশপ 

আপ্ ার ওদয় ে সাইে ে া ইউটিউ ে চয াদ ্দ ল টি উদ োম্পর য় া ল ম্পেম্পডও বপাস্ট্ কর , বর্খাদ ্ বেখ াদ্া হদ ে 

ম্পকোদ ে একটি প ে ব্যে হার করদ ত হদে এে িং বসই পদ ের সাদ থ সি ম্পকনত পম্পর পূর ক পেগুম্পল কীোদে 

কা র্ নকর হদ ত পা দর । বোকাদ ্ ে া অ ্লাইদ্ লাইে ওয় া কনশদপ র আদয় া জ্ কর  বর্খাদ ্ গ্রাহকরা পেগুম্পল 

ব্যে হার কদর বেখ দ ত পা রদে ্ এে িং পম্পর পূর ক পেগুম্পলর প্র দ য়া জ্ী য় তা বুেদ ত পা র দে ্ । 

▪ ব্লগ এে িং আটি নদ কল 

আপ্ ার ব্লদগ পদ ের ম্পরম্পেউ এে িং পম্পর পূর ক পেগুম্পলর সি দ কন বপাস্ট্ ম্পলখু্ । উোহর ণস্বরূপ, "বেষ্ঠ 

কযাদ মর া অ যাদ েসম্পরজ র্া আপ্ ার ফদ োগ্রা ম্পফ উন্ন ত কর দ ে"। গ্রা হকদ ের জন্য ম্পে স্তাম্পরত গাইড এে িং ই-

বুক ততম্পর কর  বর্খাদ্ পম্পর পূর ক পেগুম্পলর ব্যে হার এে িং সুম্পে ধ া সি দ কন আদ লাচ ্া কর া হদয় দ ে । 

 

5.4 বকা িাম্প ্র ্ীম্পত অনুর্ায় ী প্রচারমূ লক অফ ারস মুহ গ্র াহকদ ের কাদ ে বপৌুঁদ ে বেওয়া 

প্রচ ার মূলক অ ফার (Promotional offers) 

আজদ কর প্রম্পতদ র্াম্পগতামূলক ে াজাদর, ব্যে সাগুম্পলর জন্য গ্রা হকদ ের আকষ নণ ধদ র র াখ ার জন্য ্তু্ এে িং উদ্ভ াে্ী 

উপ ায় খু ুঁদ জ বের কর া গুরুত্ব পূণ ন। একটি উপ ায় হল প্রচা র মূলক অ ফার ব্যে হার কর া । 

ে া ড় (Discounts) 

 ে া দ ড়র ধ র্ 

▪ শতািংশ ে া ড়: বকাদ ্া প ে ে া বসে ার ম্প্য় ম্পমত মূদ ল্যর উপ র একটি ম্প্ ম্পে নষ্ট শতািংশ ে া ড় বেয় । 

▪ ম্প্ ম্পে নষ্ট পম্পর মা ণ ে া ড়: বকাদ্া প ে ে া বসে ার ম্প্য় ম্পমত মূদল্য র উপ র একটি ম্প্ ম্পে নষ্ট পম্পর মা ণ অ থ ন 

ে া ড় বেয় । 

▪ ম্পকনু্-একটি-পা ্-একটি-মুক্ত (BOGO) অ ফার: অন্য একটি পদ ের সাদ থ একটি ম্পে্ ামূদল্য 

প ে অ ফার কদ র । 
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▪ স্তরম্পেম্পিক ে া ড়: ব্যদয় র পম্পরম াদ ণর উপ র ম্পেম্পি কদ র ক্রম ে ধ নম া ্ ে া ড় বেয় । 

▪ ঋতুম্পেম্পিক ে া ড়: ম্প্ ম্পে নষ্ট ঋতু ে া ছুটি র ম্পেদ ্ ে া ড় বেয়। 

BOGO (BOGO (Buy One, Get One) 

BOGO অ ফাদ রর ধর ্ 

▪ BOGO ম্পি: একটি প ে ম্পকনু্ এে িং অ ন্য একটি একই প ে ম্পে্ ামূদ ল্য পা্ । 

▪ BOGO ৫০ োগ ে া ড়: একটি প ে ম্পকনু্ এে িং অ ন্য একটি প দ ে ৫০ োগ ে া ড় পা ্ । 

▪ BOGO ম্পমে অযান্ড ম্য াচ: একটি ম্প্ ম্পে নষ্ট ম্পেো গ বথদক একটি প ে ম্পকনু্ এে িং একই ম্পেো গ 

বথদ ক অ ন্য একটি প ে ম্পে্া মূদল্য পা ্ । 

 BOGO অ ফাদ র র সুম্পেধা 

▪ গ্রা হকদ ের আরও বক্াকাো কর দ ত উৎ সাম্পহত কদ র । 

▪ গ ড় অ ড না দর র মূল্য ে াদ ড় । 

▪ অ ম্পতম্পর ক্ত স্ট্ক পম্পর ষ্কার কদ র । 

▪ তাৎক্ষম্পণকতার অ নুর্ভ ম্পত ততম্পর কদ র । 

 BOGO অ ফাদ র র অসুম্প েধা 

▪ অন্য ান্য ধরদ ্র োদ ড়র তুল ্ায় বেম্প শ ব্যয়েহুল হদ ত পাদ র । 

▪ গ্রা হকদ ের এম্ প ে ম্পক্দ ত প্রদরাম্পচ ত করদ ত পাদ র র্া তাদের প্র দ য়া জ্ ব্ই। 

  

ে া ড় (Discounts) BOGO (Buy One, Get One) 

ফ্ল্যাশ বসল (Flash Sales) 

ফ্ল্যাশ বসদ লর ধ র ্ 

▪ সীম্পমত সমদ য় র োড়: সীম্পমত সিংখ্যক পদ ের উপ র সীম্পমত সমদ য় র জন্য গেীর ে া ড় বেয় । 

▪ সীম্পমত পম্পর মা ণ ে া ড়: সীম্পমত সিংখ্যক প ে ম্পেম্পক্র ্ া হওয় া প র্ নন্ত একটি গেীর ে া ড় বেয় । 

▪ ম্পমশ্ ফ্ল্যাশ বসল: সীম্পমত সমদ য় র জন্য একটি র্ না ন্ডম আইদ েম ে া ম্পে োদ গ একটি ম্পেস্ময় কর 

ে া ড় বেয় । 

 ফ্ল্যাশ বসদ লর সুম্পে ধ া 

▪ তাৎক্ষম্পণকতার অ নুর্ভ ম্পত ততম্পর কদ র । 

▪ ওদ য় ে সাইে ো ম্পফক এে িং ম্পেক্রয় োদ ড় । 

▪ অ ম্পতম্পর ক্ত স্ট্ক পম্পর ষ্কার কদ র । 

 ফ্ল্যাশ বসদ লর অ সুম্পে ধ া 

▪ পম্পর চা ল্া কর া কঠি্ হদত পা দ র। 

▪ ম্পেক্রয় দ্রু ত বশষ হদ য় বগদ ল গ্রা হকদ ের হতাশা হদ ত পাদ র । 

লয় যা লটি বপ্রাগ্র াম (Loyalty Programs) 

লয় যা লটি বপ্রাগ্র াদমর ধর ্ 



 

80 

 

▪ পদ য় ন্ট-ম্পেম্পিক বপ্রাগ্র াম: গ্রাহকর া বক্াকা োর জন্য পদয়ন্ট উ প া জন্ কদর ্, র্া পুরিা দ রর জন্য 

ম্পরডীম কর া র্ায় । 

▪ স্তরম্পেম্পিক বপ্রাগ্র াম: গ্রা হকর া তাদ ের ব্যদ য় র পম্পর মা দ ণর উপর ম্পেম্পি কদর ম্পেম্পেন্ন স্তদর র সুম্পে ধ া 

উ প া জন্ কদর ্ । 

▪ কযাশব্যা ক বপ্রাগ্রা ম: গ্রা হকর া তাদের ক্রদ য়র পম্পরমা দ ণর একটি শতািংশ ্গ দ ে বফর ত পা ্। 

  

ফ্ল্যাশ বসল (Flash Sales) লয় যালটি বপ্রাগ্রাম (Loyalty Programs) 

কুপ ্ বকাড (Coupon Codes) 

 কুপ ্ বকাদডর ধর ্ 

▪ শতািংশ ে া ড় বকাড: পদ ের ম্প্য় ম্পমত মূদ ল্যর উপ র একটি ম্প্ ম্পে নষ্ট শতািংশ ে া ড় বেয় । 

▪ ম্প্ ম্পে নষ্ট পম্পর মা ণ ে া ড় বকাড: পদ ের ম্প্য় ম্পমত মূদ ল্যর উপর একটি ম্প্ ম্পে নষ্ট পম্পর মা ণ অথ ন ে া ড় 

বেয় । 

▪ ম্পে্ ামূদ ল্য ম্পশম্পপিং বকাড: গ্রাহকদের ম্পে্ ামূদল্য ম্পশম্পপিং অ ফার কদ র । 

▪ ে াদ ন্ডল বকাড: একসাদ থ বক্া হদ ল একাম্পধ ক পদ ে ে া ড় বেয় । 

ম্প ক্লয়াদ র ি বসল (Clearance Sales) 

ম্প ক্লয়াদ র ি বসদ লর ধ র ্ 

▪ সীম্পমত সমদ য় র ম্পক্লয় াদ র ি বসল: সীম্পমত সমদ য় র জন্য প দ ে গেীর ে া ড় বেয়। 

▪ সে ম্পকছু-কম-োড় ম্পক্লয় াদরি বসল: বস্ট্াদ র থা কা সমস্ত প দ ে ে া ড় বেয় । 

▪ ম্পেো গ-ম্পেম্পিক ম্পক্লয় াদ র ি বসল: একটি ম্প্ ম্পে নষ্ট ম্পেো দ গর প দ ে ে া ড় বেয় । 

  

কুপ ্ বকাড (Coupon Codes) ম্পক্লয় াদ র ি বসল (Clearance Sales) 

ে াদ ন্ডল অ ফার (Bundle Offers) 

 ে াদ ন্ডল অ ফাদ র র ধর ্ 

▪ প ে ে াদ ন্ডল: একসাদথ বক্া হদ ল একাম্পধ ক পদ ে োড় বেয় । 

▪ বসে া ে াদ ন্ডল: একসাদ থ বক্া হদ ল একাম্পধ ক বসে ায় ে া ড় বেয় । 

▪ ম্পমে-এে িং-ম্য াচ ে াদ ন্ডল: ম্পে ম্পেন্ন ম্পেো দ গর পদ ের একটি ম্প্ ম্পে নষ্ট সিংখ্যক বক্ার উপ র োড় 

বেয় । 
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স ীম্পমত স মদ য় র অ ফার (Limited-Time Offers) 

স ীম্পমত স মদ য় র অ ফাদ র র ধ র ্ 

▪ ফ্ল্যাশ বসল: সীম্পমত সমদ য়র জন্য বকাদ্া পদ ে একটি ে ড় োড় অ ফার কদর । 

▪ আগাম পা ম্পখর ে া ড়: একটি ম্প্ ম্পে নষ্ট তাম্পরদ খ র আদগ বকাদ ্া প ে ে া বসে া বক্া র জন্য গ্রা হকদ ের 

একটি ে া ড় অ ফার কদর । 

▪ বমৌসুমী প্রচ ার: বকাদ্া ম্প্ ম্পে নষ্ট বমৌসুদ মর সাদ থ সি ম্পকনত প ে ে া বসে ায় ে া ড় অ ফার কদর । 

  

ে াদ ন্ডল অ ফার (Bundle Offers) সীম্পমত সমদ য় র অ ফার (Limited-Time Offers) 

প্রম্পতদ র্া ম্পগতা এে িং উপ হ ার (Contests and Giveaways) 

প্রম্পতদ র্া ম্পগতা এে িং উপ হ াদর র ধ র ্ 

▪ েম্পে র প্রম্পতদ র্াম্পগতা: গ্রাহকদের পুর িার বজতার সুদর্াদ গর জন্য েম্পে জমা ম্পেদ ত ে লু্ । 

▪ সুইপদ স্ট্ক: প্রদ ে শকার ীদ ের একটি পুল বথদ ক বরন্ডমোদে একজ্ ম্পেজয় ী ম্প্ ে নাচ ্ কদর । 

▪ সাম াম্পজক ম্পমম্পডয় া প্রম্পতদ র্াম্পগতা: গ্রা হকদ ের পুর িার বজতার সুদর্াদ গর জন্য একটি বপাস্ট্ 

বশয়া র কর দ ত ে া একটি পৃষ্ঠা অ নুসরণ করদ ত েলু্ । 

কম নচ া র ীদ ের জন্য ে া ড় (Employee Discounts) 

কম নচ া র ী ে া দ ড় র সুম্পে ধ া 

▪ কম নচ া র ীদ ের মদ ্া ে ল ে াদড় । 

▪ কম নচ া র ীদ ের আনুগতয ে াদড় । 

▪ শীষ ন প্রম্পতোদ ক আকষ নণ এে িং ধ দর র াখু্ । 

 
 

প্রম্পতদ র্াম্পগতা এে িং উপ হার (Contests and 

Giveaways) 

কম নচ া র ীদ ের জন্য ে া ড় (Employee Discounts) 

 

প্রা ক-ম্পেক্রয় ে া ড় (Pre-Sale Discounts) 

প্রা ক-ম্পেক্রয় ে া দ ড়র সুম্পে ধ া 

▪ একটি ্তু্ প ে ে া পম্পর দষ ে ার জন্য উদ িজ্া ততম্পর কদ র । 

▪ প ে চ া লু হওয় ার প্রাথম্পম ক প র্ না দ য় ম্পেক্রয় ে াদ ড় । 
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গ্রা হ ক ে া ম্পষ নকী/জ ন্মদ েয় োড় (Customer Anniversary/Birthday Discounts) 

গ্রা হ ক ে া ম্পষ নকী/জ ন্মদ েয় ে াদ ড়র সুম্পে ধ া 

▪ ম্পেশ্বস্ত গ্রা হকদ ের প্রম্পত কৃতজ্ঞতা বেখ াদ ্া । 

▪ পু্ র াবৃম্পি ব্যে সাম্পয়দ ক উৎসাম্পহত কদ র । 

▪ গ্রা হদ কর আজীে ্ মূল্য ে াদড় । 

  

প্রা ক-ম্পেক্রয় ে া ড় (Pre-Sale Discounts) 

 

গ্রা হক ে া ম্পষ নকী/জন্মদ েয় োড় (Customer 

Anniversary/Birthday Discounts) 

 

5.5 ম্প েক্র দয়র পুদরা প্রম্প ক্র য়ায় গ্র াহকদ ের স াদ থ বশাে্ আ চ র ণ করা  

গ্রা হকদ ের সন্তুম্পষ্ট এে িং আনু গতয অ জনদ ্ র জন্য তাদ ের সাদ থ উ ষ্ণ ও ে ন্ধুত্ব পূণ ন আচর ণ কর া অ তযন্ত গুরুত্ব পূণ ন। ম্পে ক্র দ য়র 

পুদ র া প্রম্পক্র য় ায়, গ্রা হকদ ের উষ্ণোদ ে অ েয থ ন্ া জা্ াদ ্া এে িং তাদের বসে া প্রো্ কর াই বসর া পন্থা। এখ াদ ্ ম্পকছু 

কা র্ নকর বকৌশল এে িং পেদক্ষপ উদ েখ কর া হদ লা র্া গ্রা হকদ ের উষ্ণোদে আচরণ কর দ ত সহা য় ক হদ ে । 

K. প্র থ ম ইমদ প্রশ ্ 

গ্রা হকদ ের প্র থ ম ইমদ প্রশ ্টি অ তযন্ত গুরুত্ব পূণ ন, কার ণ এটি তাদের পর ে তী অ ম্পেজ্ঞতা এে িং আচর দ ণর উপ র প্রোে 

বফদ ল। এর জন্য, আম্পতদ থ য় তার মা ধ্যদ ম উ ষ্ণ অেয থ ন্ া জা্াদ ্া এে িং বপশাোম্পরদ ত্বর মা ধ্যদ ম সুম্পেন্যস্ত 

উপ স্থা প্া কর া গুরুত্ব পূণ ন। 

আ ম্পতদথ য় তা 

গ্রা হকদ ের বোকাদ ্ প্রদ ে শ কর ার সদ ি সদ ি "স্বাগতম" ো "আপ্ াদ ক স্বাগতম" েদ ল উ ষ্ণ অ েয থ ন্ া জা্ া্ 

এে িং সাহায্য কর ার জন্য প্রস্তু ত থাকু্ । কমীদ ের হাম্পসমুদখ এে িং সেয় োদ ে গ্রাহকদের প্রম্পত আচর ণ করদ ত 

প্রম্পশক্ষণ ম্পে্ । এটি গ্রা হকদকদ ের প্রম্পত সম্মা্ ও েিা প্র েশ ন্  কদর । 

বপশা োম্পর ত্ব 

কমীদ ের পম্পর েন্ন এে িং বপশাোর বপাষ াক পম্পর ধ া্ কর দ ত উৎ সাম্পহত কর । এটি গ্রা হকদ ের আস্থা বৃম্পি কদ র । 

বোকাদ ্র পম্পর দ েশ বসৌন্দর্ নপূণ ন এে িং আকষ নণী য় র াখু্ । পম্পর ষ্কার এে িং সুম্পে ন্যস্ত প্রেশ ন্ ী ততম্পর কর । এসে বকৌশল 

ও পেদক্ষপ গ্রা হকদ ের উষ্ণোদ ে আচর ণ কর দ ত সহা য়তা কর দ ে এে িং তাদ ের সন্তুম্পষ্ট ও আনুগতয অ জনদ ্ সাহায্য 

কর দ ে । 

L. কা র্ নকর ব র্াগাদ র্াগ 

গ্রা হকদ ের সাদ থ কা র্ নকর বর্াগাদ র্াগ স্থ া প ্ কদর তাদের প্র দ য়া জ্ এে িং সমস্যা সমা ধ াদ ্ সহা য় তা কর । 

স ম্পক্র য় েে ণ 

গ্রা হকদ ের কথা মদ ্াদ র্াগ সহকাদ র শুনু্ এে িং তাদ ের প্রদ শ্নর সঠিক উির ম্পে্ । তাদের কথা ে লার সুদর্াগ ম্পে্ 

এে িং তাদের মতাম তদক গুরুত্ব ম্পে্ । গ্রা হকদ ের প্রম্পতম্পক্রয় া র ম্পেম্পিদত সা ড়া ম্পে্ এে িং তাদের সমস্যা র সমা ধ া্ 

কর দ ত সদ চষ্ট থা কু্। 
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েষ্ট এে িং সু ম্প্ ম্পে নষ্ট তথ্য 

গ্রা হকদ ের সঠিক এে িং ম্পে স্তাম্পরত পদ ের ম্পেে র ণ ম্পে্ । এটি তাদের ক্রদ য় র ম্পসিান্ত ম্প্দ ত সাহায্য কর দ ে । পদ ের 

মূল্য, ম্পডসকাউন্ট, এে িং অফার সি দ কন েষ্টোদ ে জাম্প্ দ য় ম্পে্ । সঠিক তথ্য প্রো্ কর দ ত র্ভ লদ ে্ ্ া র্াদত 

গ্রা হকর া পর ে তীদত বকাদ ্া অ সুম্পে ধ ার সম্মুখ ী্ ্ া হয় । 

M.  ব্যম্পক্তগ তকৃত বসে া 

প্রম্পতটি গ্রা হকদ ক ব্যম্পক্তগতোদ ে আচর ণ কর া এে িং তাদের প্রদ য় া জদ্র প্রম্পত মদ্াদ র্াগ বেওয় া গুরুত্ব পূণ ন। 

ব্যম্পক্তগ তকৃত অ ম্পেজ্ঞতা 

র্ম্পে স ম্ভে হয়, গ্রা হদ কর ্া ম ব্যে হার কদর তাদের সদ ম্বাধ ্ কর । এটি তাদের ম্পেদ শষ এে িং মূল্যে া্ অ নুর্ভম্পত 

বেয় । গ্রা হকদ ের ম্পেদ শষ অনুদ র াধ ে া পেদ ন্দর প্রম্পত মদ ্া দ র্াগ ম্পে্ এে িং বসগুম্পল পূর ণ কর দ ত বচষ্টা কর । 

স াে ধ া্ তা এে িং স হানুর্ভ ম্পত 

গ্রা হকদ ের সমস্যা র প্রম্পত সহানুর্ভ ম্পত বেখ া্ এে িং তাদের সমস্যা সমা ধাদ ্ সহদ র্াম্পগতা কর । উোর এে িং 

ে ন্ধুত্ব পূণ ন আচর ণ কর  র্া গ্রা হকদ ের আস্থা বৃম্পি করদে । উোর মদ ্াো ে বেম্পখ দয় গ্রা হকদ ের সাদথ সি কন গ দ ড় 

তুলু্ । 

 

5.6 ম্প েক্র য় বৃম্প ি এে িং বকা িাম্প ্র লেযা িংশ বৃম্প ি ক রা 

ম্পেক্র য় বৃম্পি এে িং বকাি াম্প্র লােজ্কতা উন্নত কর া প্রম্পতটি ব্যে সার প্রধ া্ লক্ষয । এর জন্য ম্পকছু ম্প্ ম্পে নষ্ট বকৌশল 

এে িং পেদক্ষপ অ নুসরণ কর দ ত হয় র্া ে াজাদর প্রম্পতদর্াম্পগতায় এম্পগ দ য় থা কদ ত এে িং েীঘ নদ ম য় া েী সাফল্য অ জন্ কর দ ত 

সহা য় ক। এখ াদ ্ ম্পকছু গুরুত্ব পূণ ন বকৌশল এে িং পেদক্ষ প তুদল ধ র া হদ লা র্া ম্পেক্রয় বৃম্পি এে িং বকাি াম্প্ র লােজ্কতা 

উন্ন ত কর দ ত সাহায্য কর দে । 

K. ম্পেপ ণ্ বক ৌশল উ ন্ন য় ্ 

কা র্ নকর ম্পেপ ণ্ বকৌশল গ্রহণ কর া ম্পেক্র য় বৃম্পির প্রথম ধ াপ । 

ম্পড ম্পজো ল ম া দ ক নটি িং 

বফসবুক, ই্স্ট্াগ্র াম, টুইোর এে িং ম্পলঙ্কডই্ এর ম ত বসাশ্য াল ম্পমম্পডয় া ি যা েফদ ম ন সম্পক্রয় উপ ম্পস্থম্পত েজা য় 

র াখু ্ । ম্পেজ্ঞ াপ্ প্রচ ার ণা চালা্ এে িং গ্রা হকদ ের সাদথ ম্প্ য় ম্পমত বর্াগাদ র্াগ র াখু্ । ইদমইল ম্প্উজদলোর এে িং 

প্রচ ার ণার মা ধ্যদ ম ম্প্ য় ম্পমত গ্রা হকদ ের সাদ থ বর্াগাদর্াগ র াখু ্। ্তু্ প ে, ম্পডসকাউন্ট এে িং ম্পেদ শষ অ ফাদ র র 

তথ্য পা ো্ । 

স া চ ন ইম্পজ ্ অ ম্পিমা ইদজশ্ (SEO) 

সম্ভাব্য গ্রা হকদ ের আকৃষ্ট কর ার জন্য সঠিক কীওয় াড ন ম্প্ ে না চ ্ কর  এে িং তা আপ্ ার ওদয় ে সাইদের কদ ন্টদ ন্ট 

অ ন্তর্ভ নক্ত কর । ব্লগ বপাস্ট্, আটি নদ কল, এে িং অ ন্যান্য উচ্চম াদ ্র কদ ন্টন্ট ততম্পর কর  র্া গ্রা হকদ ের প্র দয় াজ্ী য় 

তথ্য প্রো্ কদ র এে িং সা চ ন ইম্পজ দ ্ আপ্া র র  যা ম্পঙ্কিং উন্ন ত কদ র। 

প ে প্রচ ার এে িং ম্পডসকা উন্ট 

ম্প্ য় ম্পমত ম্পেদ শষ অ ফার এে িং ম্পডসকাউন্ট প্রো্ কর  র্া গ্রা হকদ ের আকৃষ্ট কর দত সহা য় ক হদ ে । গ্রা হকদ ের জন্য 

লয় যা লটি বপ্রাগ্রাম চ া লু কর , বর্খাদ্ তারা ক্রয় কৃত পদ ের জন্য প দয় ন্ট অ জন্ কর দ ত পাদ র এে িং তা েম্পেষ্যদ ত 

ম্পডসকাউন্ট ে া ম্পে্ামূদল্য পদ ের জন্য ব্যে হার কর দত পা দ র। 

 

5.7 বকা িাম্প ্র ্ীম্পত অনুর্ায় ী ম্প েক্র দয়া ির বস ো ম্প ্ম্পিত করা 

ম্পেক্র দ য় া ির বসে া হল একটি গুরুত্ব পূণ ন ব্যে সা ম্পয় ক বকৌশল র্া গ্রা হক সন্তুম্পষ্ট, আনুগতয এে িং পু্র াবৃম্পি ক্র য় দক ে া ড়াদ ত 

সহা য় তা কদ র । বকািাম্প্ র ্ীম্পত অ নুর্া য় ী ম্পেক্রদ য় া ির বসে া ম্প্ম্পিত কর া গ্রা হকদ ের সাদ থ একটি দৃঢ   সিকন ততম্পর 

কর দ ত এে িং একটি ইম্পতোচক ব্র্য া ন্ড অ ম্পেজ্ঞতা ততম্পর কর দ ত সহা য় তা কদর 
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K. প ে ওয় াদ র ম্পন্ট এে িং গ্যার াম্পন্ট 

একটি প ে ওয় াদ র ম্পন্ট হদ লা ম্প্ ম না তা ে া ম্পেদ ক্রতার একটি প্রম্পতশ্রুম্পত র্া তার া ম্প্ ম্পে নষ্ট সমদ য় র মদধ্য পেটি ্ষ্ট 

হদ য় বগদ ল তা বমর াম ত ে া প্রম্পতস্থা প্ করদ ে । একটি প ে গ্যার াম্পন্ট ওয় াদর ম্পন্টর মদ তাই, তদে এটি সাধ ার ণত 

ম্প্ ম না তা ্য় ের িং খুচর া ম্পেদ ক্রতা দ্বার া প্রো্ কর া হয়। 

ওয় াদ র ম্পন্ট এে িং গ্যার াম্পন্ট কদ য় কটি কার দ ণ গুরুত্ব পূণ ন 

▪ এগুম্পল বোক্তাদ ের ত্রু টি পূণ ন প ে বথদ ক রক্ষা কদ র । 

▪ এগুম্পল বোক্তাদ ের ম দ ্ শাম্পন্ত এদ ্ বেয় । 

▪ এগুম্পল বোক্তা এে িং ব্যে সার মদধ্য ম্পেশ্বা স গদ ড় তুলদত সাহায্য কদ র । 

L. প ে বমর াম ত এে িং র ক্ষণাদে ক্ষণ 

ওয় াদ র ম্পন্ট এে িং গ্যার াম্পন্ট োড়াও, অ দ ্ ক বকাি াম্প্ পে বমর াম ত এে িং র ক্ষণাদেক্ষণ পম্পর দ ষ ে াও প্রো্ কদ র। 

এই পম্পর দ ষ ে াগুম্পল আপ্া র প ে ওয় াদর ম্পন্টর বময় াে বশষ হওয় ার প দ র ্ ষ্ট হদ য় বগদ ল সহায় ক হদ ত পা দর । 

প ে বমরাম ত পম্পর দষ ে া সাধ ার ণত ম্প্ ম না তা ে া অনুদ মা ম্পেত বমর াম ত বকন্দ্র দ্বার া প্রো্ কর া হয় । এই 

বকন্দ্রগুম্পলদ ত প্রম্পশম্পক্ষত প্রযুম্পক্তম্পেে র দ য়দ ে র্ার া প ে সি দ কন জাদ ্্ এে িং এটি দক দ্রু ত এে িং েক্ষতার সাদ থ 

বমর াম ত কর দ ত পা দর ্ । 

প ে র ক্ষণাদে ক্ষণ পম্পর দষ ো আপ্ ার পেদক প্র থ ম স্থা দ ্ বেদ ঙ র্াওয় া বথদ ক র ক্ষা করদ ত সাহায্য কর দত 

পা দ র। এই পম্পর দ ষ ে াগুম্পলদত ম্প্য় ম্পমত প ম্পর েশ ন্ , পম্পরষ্কা র এে িং ততলাক্তকর ণ অ ন্তর্ভ নক্ত থা কদ ত পাদ র । আপ্ার 

পেদক োলোদ ে র ক্ষণাদে ক্ষণ কদ র, আপম্প্ এর আয়ু ে াড়াদ ত পা দর ্ এে িং ব্যয় ে হুল বমর াম ত এড়াদত 

পা দ র্ । 

  

প ে ওয় াদ র ম্পন্ট এে িং গ্যার াম্পন্ট প ে বমর াম ত এে িং র ক্ষণাদে ক্ষণ 

M. গ্রা হ ক বহল্পলাই্/হ ে লাই্ 

একটি গ্রা হক বহল্পলাই্ ে া হেলাই্ হল একটি বেম্পলদ ফা্ ্ম্বর বর্খাদ্ গ্রা হকর া তাদের প ে ে া পম্পর দষে া 

সি দ কন সহায় তা বপদ ত কল কর দ ত পা দর ্ । বহল্পলাই্গুম্পলদত সাধ ার ণত প্রম্পশম্পক্ষত গ্রা হক বসে া প্রম্পতম্প্ম্পধর া 

কম নর ত থাদ ক্ র্ারা প্রদশ্নর উির ম্পেদ ত পাদ র ্, সমস্যা র সমা ধা্ করদ ত পাদ র ্ এে িং অন্যান্য ধর দ ণর 

সহায় তা প্রো্ করদ ত পাদর ্ । 

গ্রা হক বহল্পলাই্ গ্রা হকদ ে র জন্য একটি মূল্যে া্ সি ে হদ ত পা দ র, কার ণ এগুম্পল তাদের প ে ে া পম্পর দষ ে া 

সি দ কন সহায় তা বপদ ত একটি দ্রু ত এে িং সহজ উপ া য় প্রো্ কর দ ত পাদ র । বহল্পলাই্গুম্পল স িংস্থাগুম্পলর জ ন্যও 

সহা য় ক হদ ত পা দ র, কার ণ এগুম্পল গ্রা হদ কর সমস্যা দ্রু ত এে িং েক্ষতার সাদ থ সমা ধা্ করদ ত সহায় তা কর দ ত 

পা দ র। 
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গ্রা হক বহল্পলাই্/হে লাই্ ম্পর ো ্ ন, এেদচজ এে িং প্রম্পতস্থা প্ ্ীম্পত 

N. ই্স্ট্ দ লশ্ বসে া 

ই্স্ট্দ লশ্ বসে া হল বসে া র একটি বসে র্া গ্রা হকদ ক বকাদ্া প ে ই্স্ট্ল কর দ ত সহায় তা কর ার জন্য 

ম্পডজাই্ কর া হদ য় দে । এই বসে া ম্পেম্পেন্ন ধ রদ ণর পদ ের জন্য উপ লব্ধ হদ ত পাদ র, বর্ম্ র্ন্ত্রপাম্পত, সফ্টওয়যার 

এে িং আসে াে পত্র । 

ই্স্ট্দ লশ্ বসে া প্রা য় ই পদ ের খুচর া ম্পেদ ক্রতা ো ম্প্ ম না তা র দ্বা র া বেওয় া হয় । তদে, ম্পকছু র্ততীয় পদক্ষর 

সিংস্থাগুম্পলও ই্স্ট্দ লশ্ ব সে া প্রো্ কদ র । 

ই্স্ট্দ লশ্ বসে া র ব্যয় পে এে িং বসে া প্রো্ কার ীর উপ র ম্প্ ে নর কদ র প ম্পর ে ম্পত নত হদ ত পা দর ।  

ই্স্ট্ দ লশ্ বসে া র সুম্পে ধ া  

▪ সু ম্পেধ া: ই্স্ট্দ লশ্ বসে া প ে ই্স্ট্ল কর ার োদ মলা বথদ ক আপ্া দ ক মুম্পক্ত বেয় । 

▪ ে ক্ষতা: ই্স্ট্দ লশ্ বসে া প্রো্ কার ীর া প ে ই্স্ট্ল কর ার জন্য প্রম্পশম্পক্ষত এে িং অ ম্পেজ্ঞ, তাই 

আপম্প্ ম্প্ম্পিত হদ ত পাদ র্ বর্ এটি সঠিকোদ ে কর া হদ য় দ ে। 

▪ সুরক্ষা: ম্পকছু প ে ই্স্ট্ল কর ার জন্য ম্পেদ শষ সর জাম ে া েক্ষতার প্র দয় া জ্ হয়, ই্স্ট্দ লশ্ বসে া 

ম্প্ম্পিত কদ র বর্ পেটি সুরম্পক্ষতোদ ে ই্স্ট্ল কর া হদ য় দ ে । 

▪ র্ন্ত্রপাম্প ত ই্স্ট্ দ লশ্: এই বসে া গ্রা হকদ ের তাদের র্ন্ত্রপাম্পত ই্স্ট্ল কর দ ত স হায় তা কর ার জন্য 

ম্পডজাই্ কর া হদ য় দে, বর্ম্ ওয় াম্পশিং বমম্পশ্, োয় ার এে িং ম্পডশওয় াশা র । 

▪ স ফ্টওয়যা র ই্স্ট্ দ লশ্: এই বসে া গ্রা হকদ ের তাদের সফ্টওয়যা র ই্স্ট্ল কর দ ত সহায় তা কর ার 

জন্য ম্পডজাই্ কর া হদ য় দে, বর্ম্ কম্পিউ োর অ পাদর টি িং ম্পসদ স্ট্ম এে িং অ যাম্পিদকশ্ । 

▪ আসে াে পত্র ই্স্ট্দ লশ্: এই বসে া গ্রা হকদ ের তাদের আসে াে পত্র ই্স্ট্ল করদ ত সহায় তা কর ার 

জন্য ম্পডজাই্ কর া হদ য় দে, বর্ম্ ম্পেে া্া, বেম্পেল এে িং বচয় ার। 

 

O. প ে প্রম্পশক্ষ ণ এে িং ম্পশক্ষা 

প ে প্রম্পশক্ষণ এে িং ম্পশক্ষা হল একটি প্রম্পক্রয় া র্া গ্রাহকদ ের বকাদ্ া প ে কীোদ ে ব্যে হার কর দ ত হয় তা 

বশখা য় । এই প্রম্পশক্ষণটি ব্যম্পক্তগতোদ ে, অ ্লাইদ্ ে া মুম্পদ্রত উপ করদ ণর মাধ্যদ ম বেওয় া বর্দত পা দর । 

প ে প্রম্পশক্ষণ এে িং ম্পশক্ষার লক্ষয হল গ্রা হকদ ের পেটি কীোদে ব্যে হার করদ ত হয় তা বোোর জন্য সক্ষম 

কর া, র্াদত তারা এটি বথদক সে না ম্পধ ক সুম্পে ধ া বপদ ত পা দ র। প্রম্পশক্ষণটি পদ ের তে ম্পশষ্টয এে িং সুম্পে ধ া, পেটি 

কীোদ ে ব্যে হার করদ ত হয় এে িং পেটির সমস্যা সমা ধ া্ কর ার ম্পেষ দ য় ও ম্প্ দে নশ্ া ম্পেদ ত পা দর । 

প ে প্রম্পশক্ষণ এে িং ম্পশক্ষা গ্রা হকদ ের সন্তুম্পষ্টর জন্য গুরুত্ব পূণ ন। র্খ্ গ্রাহকরা পেটি কীোদ ে ব্যে হার করদ ত 

জাদ ্, তখ্ তার া এটি ম্প্দ য় আরও সন্তুষ্ট হওয় ার সম্ভাে ্া বেম্পশ থা দক এে িং এটি ব্যে হার করদ ত থাদ ক। 

প ে প্রম্পশক্ষণ এে িং ম্পশক্ষা গ্রা হকদ ের সম থ ন্  খর চও কমা দ ত পাদ র, কার ণ গ্রা হকদ ের পেটি সি দ কন প্র শ্ন 

থা কদ ল তার া গ্রা হক পম্পরদষ ে া প্রম্পতম্প্ম্পধ র সাদথ বর্াগাদ র্াগ কর ার সম্ভাে ্া কম থা দক । 

প ে প্রম্পশক্ষণ এে িং ম্পশক্ষা র সাধ ার ণ পিম্পত: 
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▪ ব্যম্পক্তগ ত প্রম্পশক্ষণ: ব্যম্পক্তগত প্রম্পশক্ষণ হল একজ্ প্রম্পশক্ষদ কর সাদথ একজদ ্র সাদথ একজ্ 

প্রম্পশক্ষদ ণর একটি রূ প । এই ধ র দ্র প্রম্পশক্ষণ গ্রা হকদের প্র শ্ন ম্পজজ্ঞা সা করার এে িং তাদের ম্প্জস্ব 

গম্পতদত বশখা র সুদর্াগ প্রো্ কদ র। ব্যম্পক্তগত প্রম্পশক্ষণ ব্যয় ে হুল হদ ত পা দ র, তদ ে এটি প ে প্রম্পশক্ষণ 

এে িং ম্পশক্ষার জন্য সে দ চদয় কা র্ নকর পিম্পতগুম্পলর মদধ্য একটি ও। 

▪ অ ্লাই্ প্রম্পশক্ষণ: অ্লাই্ প্রম্পশক্ষণ হল প্রম্পশক্ষদ ণর একটি রূ প র্া অ্লাইদ্ বেওয় া হয় । এই 

ধ র দ্র প্রম্পশক্ষণ গ্রা হকদ ের জন্য সুম্পে ধ াজ্ক, কার ণ তার া এটি তাদ ের ম্প্জস্ব গম্পতদত এে িং তাদের 

ম্প্জস্ব সমদ য় ম্প্দ ত পাদ র। অ ্লাই্ প্রম্পশক্ষণ ম্পেম্পডও, ওদ য় ম্পে্ ার এে িং অ্লাই্ মম্পডউদ লর 

আকাদ র থা কদ ত পাদ র । অ্লাই্ প্রম্পশক্ষণ ব্যম্পক্তগত প্রম্পশক্ষদ ণর বচদয় কম ব্যয় ে হুল হদ ত পাদ র, 

এে িং এটি প ে প্রম্পশক্ষণ এে িং ম্পশক্ষার জন্য একটি কার্ নকর পিম্পতও হদ ত পা দর । 

▪ উপ কর ণ: উপ কর ণ হল প্রম্প শক্ষদ ণর একটি সহাম্পয় কা, বর্ম্ ব্যে হার কার ীর ম্য ানুয় াল এে িং কুইক 

স্ট্া ে ন গাইদ ডর আকাদর বেওয় া হয় । এই ধ রদ ্র প্রম্পশক্ষণ গ্রা হকদ ের জন্য একটি বরফাদর ি ম্পহসাদ ে 

সুম্পে ধ াজ্ক, কার ণ তার া প্র দ য় া জদ্ এটি উদ েখ কর দত পা দ র । মুম্পদ্রত উপ কর ণ অ ্লাই্ প্রম্পশক্ষদ ণর 

বচদ য় কম ব্যয় ে হুল হদ ত পা দ র, তদে এটি প ে প্রম্পশক্ষণ এে িং ম্পশক্ষার জন্য একটি কা র্ নকর পিম্পতও 

হদ ত পা দ র। 

  

ই্স্ট্দ লশ্ বসে া প ে প্রম্পশক্ষণ এে িং ম্পশক্ষা 

P. গ্রা হ ক জম্পরপ এে িং প্রম্প তম্পক্রয়া 

গ্রা হক জম্পরপ এে িং প্রম্পতম্পক্রয়া হল গ্রা হকদ ের অ ম্পেজ্ঞতা, প্রতযা শা এে িং পেন্দ সি দ কন তথ্য সিংগ্রহ কর ার 

একটি গুরুত্ব পূণ ন উপা য় । এই তথ্য বকািাম্প্ গুম্পলদ ক তাদের প ে এে িং পম্পরদ ষ ো উন্ন ত কর দ ত, গ্রা হক সন্তুম্পষ্ট 

ে াড়াদ ত এে িং তাদ ের সাম ম্পগ্রক ব্যে সাম্পয় ক বকৌশলগুম্পলদ ক জা্ াদ ত সহায় তা কর দ ত পাদ র । 

গ্রা হ ক জম্পরদ পর ধ র্ 

▪ ইদম ল জ ম্পরপ: ইদম দ লর মা ধ্যদম জম্পরপ গ্রা হকদ ের জম্পরপ পম্পর চা ল্া র একটি সাধ ার ণ এে িং 

ব্যয় ে হুল উপ ায় । এগুম্পল বৃহৎ সিং খ্যক বলাদ কর কাদ ে দ্রু ত এে িং স হদ জই পা োদ ্া বর্দত পা দ র এে িং 

ম্পেম্পেন্ন ধর দ ণর প্র শ্ন অ ন্তর্ভ নক্ত কর দ ত পাদ র । র্াইদহাক, ইদম ল জম্পরপ গুম্পলর সাড়ার হার কম থা কদ ত 

পা দ র এে িং এগুম্পল এম্ বলাকদ ের দ্বার া পক্ষ পা তদুষ্ট হদ ত পা দ র র্াদের ইন্টার দ ্ে অ যাদ েস ব্ই। 

▪ ওদ য় ে জ ম্পরপ: ওদয় ে জম্পরপগুম্পল অ ্লাইদ্ বহাস্ট্ কর া হয় এে িং গ্রা হকর া তাদের ওদ য় ে ব্রাউজার 

ব্যে হার কদর এগুম্পল অ যাদেস কর দ ত পা দর । ইদমল জম্পরপ গুম্পলর মদ তা, ওদয়ে জম্পরপ গুম্পল বৃহৎ 

সিংখ্যক বলাদ কর কাদে দ্রুত এে িং সহদ জই পা োদ ্া বর্দত পাদ র এে িং ম্পেম্পেন্ন ধর দ ণর প্র শ্ন অ ন্তর্ভ নক্ত 

কর দ ত পাদ র। ওদ য়ে জম্পরপগুম্পলর সাড়ার হার সাধ ারণত ইদম ল জম্পরপ গুম্পলর বচদ য় বেম্পশ হয় এে িং 

এগুম্পল আরও ইন্টাদর ম্পিে হদ ত পা দ র, র্ার ম দ ধ্য র দয়দ ে ম্পেম্পডও এে িং অ যাম্প্দ মশ্ । 

▪ ব ফা্ জম্পরপ: বফা্ জম্পরপগুম্পল একজ্ সাক্ষা ৎকার কার ী দ্বার া পম্পর চা ম্পলত হয় ম্পর্ম্প্ গ্রাহকদের 

বফাদ ্ প্রশ্ন ম্পজজ্ঞা সা কদ র্ । বফা্ জম্পরপ গুম্পল গ্রা হকদ ের সাদ থ আরও ব্যম্পক্তগত স্তদর বর্াগাদ র্াগ 
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কর ার অ নুমম্পত বেয় এে িং জটি ল ে া উন্মুক্ত প্র শ্ন ম্পজজ্ঞা সা কর ার অ নুম ম্পত বেয়। বফা্ জম্পরপগুম্পল 

ইদম ল ে া ওদয় ে জম্পরপ গুম্পলর বচদ য় বে ম্পশ ব্যয়ে হুল এে িং সময় সাদ পক্ষ হদ ত পাদ র । 

▪ ব্যম্পক্তগ ত স াক্ষা ৎকার: ব্যম্পক্তগত সাক্ষা ৎকার গুম্পল একজ্ সাক্ষা ৎকা র কার ী দ্বার া পম্পর চা ম্পলত হয় 

ম্পর্ম্প্ গ্রা হকদ ের সাদথ মুদখ ামুম্পখ প্র শ্ন ম্পজজ্ঞা সা কদ র্ । ব্যম্পক্তগত সাক্ষা ৎকা রগুম্পল গ্রা হকদ ের সাদ থ 

আরও ম্পেস্তাম্পর ত তথ্য সিংগ্রহ কর ার অ নুম ম্পত বেয় এে িং তাদের বেদ হর োষ া এে িং অ ন্যান্য অ-

বমৌম্পখক সিংদকতগুম্পল প র্ নদ ে ক্ষ ণ কর ার অ নুমম্পত বেয় । র্াইদহাক, ব্যম্পক্তগত সা ক্ষাৎ কার গুম্পল বফা্ 

জম্পরপ গুম্পলর বচদ য় বে ম্পশ ব্যয় ে হুল এে িং সময় সাদ পক্ষ হদ ত পা দ র। 

▪ ব ফাকাস গ্রুপ: বফাকাস গ্রুপগুম্পল একজ্ মধ্য স্থতাকার ী দ্বার া পম্পর চা ম্পলত হয় ম্পর্ম্প্ একটি ম্প্ ম্পে নষ্ট 

ম্পেষ দ য় আদলাচ্া কর ার জন্য একসাদ থ একেল বলাকদ ক একম্পত্রত কদ র ্। বফাকাস গ্রুপগুম্পল 

গ্রা হকদ ের মদ ধ্য গেীর অন্তদৃ নম্পষ্ট সিংগ্রহ কর ার অ নুমম্পত বেয় এে িং তাদ ের গ্রুপ বসটি িংদয় প ে এে িং 

পম্পর দ ষে াগুম্পল সি দ কন কীোদ ে ম্পমথ ম্পিয়া কদ র তা বেখ ার অ নুমম্পত বেয় । র্াইদহাক, বফাকাস 

গ্রুপগুম্পল সিংগঠিত কর দ ত ব্যয় ে হুল এে িং সময় সাদ পক্ষ হদ ত পা দর । 

বডো ম্পেদ িষদ ণর জন্য ম্পেদ ে চ্ ীয় ম্পেক 

▪ আপ্ ার বডো সিংগঠিত কর া হদ য় দ ে তা ম্প্ম্পিত কর  র্াদত এটি ম্পেদ িষ ণ কর া সহজ হয় । আপম্প্ 

এটি একটি বেডশীে ে া ডাো দ েদ স কদ র কর দ ত পা দর্ । 

▪ একে ার আপ্া র বডো সিংগঠিত হদ য় বগদ ল, বকা্ও ম্প্ েশ ন্  ে া প্রে ণতা সিা্ কর ার বচষ্টা কর । 

উোহর ণস্বরূপ, আপম্প্ বেখ দ ত পা দে ্ বর্ আপ্ার গ্রা হকদ ের একটি ম্প্ ম্পে নষ্ট গ্রুপ আপ্ার প ে ে া 

পম্পর দ ষে ার সাদ থ অ ন্য গ্রুদপর বচদ য় বেম্পশ সন্তুষ্ট। 

▪ একে ার আপম্প্ বডোদ ত বকা্ও ম্প্ েশ ন্  খু ুঁদ জ বপদ ল, পরেতী ধ াপটি হল এটি ব্যাখ্যা কর া । 

ম্প্ েশ ন্ গুম্পলর অ থ ন কী এে িং আপ্ ার ব্যে সাদয় র জন্য এগুম্পলর অ থ ন কী তা োবু্ । 

▪ আপ্ ার গ্রা হকদ ের কাে বথদ ক আপম্প্ র্া ম্পশদখ দ ে্ তা ব্যে হার কর  আপ্ার ব্যে সাদ য় র জন্য 

কা র্ নকর ী পম্পর কল্প্ া ততম্পর কর দ ত । উোহর ণস্বরূপ, আপম্প্ র্ম্পে বেখ দ ত পা্ বর্ আপ্ ার গ্রা হকদ ের 

একটি ম্প্ ম্পে নষ্ট গ্রুপ আপ্ ার প ে ে া পম্পর দষ ে ার সাদ থ অ ন্য গ্রুদপর বচদ য় বে ম্পশ সন্তুষ্ট, তাহদ ল আপম্প্ 

বসই গ্রুদপ র চা ম্পহো বমোদত আপ্ ার প ে ে া পম্পর দষে া উন্ন ত কর দ ত পা দর ্ । 

গ্রা হ ক জম্পরপ এে িং প্রম্প তম্পক্রয়া স ফ্টওয়যা র 

কদ য় কটি গ্রা হক জম্পরপ এেিং প্রম্পতম্পক্রয়া সফ্টওয়যা র উপলব্ধ র দ য়দ ে র্া আপ্া দ ক আপ্ ার জম্পরপ ততম্পর করদত, 

বডো সিংগ্রহ কর দ ত এে িং ফলাফ ল ম্পেদ িষ ণ করদ ত সহায় তা কর দ ত পাদ র । এই সফ্টওয়যা র গুম্পলর মদধ্য ম্পকছু 

হল: 

▪ SurveyMonkey 

▪ Qualtrics 

▪ Type form 

▪ Google Forms 

▪ Zhou Survey 

 

Q. এ েদেদ ন্ডড স া ম্পে নস িয া্ 

এেদেদ ন্ডড সা ম্পে নস িয া্ (ইএসম্পপ), র্া সা ম্পে নস কন্ট্র াি ে া এেদেদন্ডড ওয় াদর ম্পন্ট ্া দমও পম্পর ম্পচত, হল এক 

ধ র দ্র ে ীমা র্া প্রস্তু তকারদ কর ওয় াদর ম্পন্ট বময় াে বশষ হওয় ার পর আপ্ ার পে বমর ামদ তর খর চ কোর 

কদ র । ইএসম্পপ সাধ ার ণত পদ ের প্রস্তু তকার ক ে া খুচর া ম্পেদ ক্রতা কর্ত নক প্রো্ কর া হয় এে িং এটি ক্রদ য়র সময় 

ে া পর ে তীদত ক্রয় কর া বর্দত পা দর । 
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ইএসম্পপ ম্পক্দ ে ্ ম্পক্া তা ম্পসিান্ত ব্ওয়ার সময় কদয় কটি ম্পেষ য় ম্পে দ েচ্ া কর দত হদ ে 

▪ ইএসম্পপ ব্যয় ে হুল হদ ত পা দ র, তাই ইএসম্পপর মূল্য এে িং সম্ভাব্য বমর ামদ তর খ রদ চর ম দ ধ্য তুল্া 

কর া গুরুত্ব পূণ ন। 

▪ আপম্প্ র্ম্পে এম্ বকাদ্া প ে ম্পক্দ ে্ র্া ম্প্ ে নর দ র্া গ্য ম্পহসাদ ে পম্পর ম্পচত, তাহদ ল আপ্ ার 

ইএসম্পপর প্রদ য় াজ্ ্া ও হদ ত পা দর । তদে, আপম্প্ র্ম্পে এম্ বকাদ্ া প ে ম্পক্দে্ র্া সমস্যা যুক্ত 

ম্পহসাদ ে পম্পর ম্পচত, তাহদ ল ইএসম্পপ একটি োদ লা ম্পেম্প্দ য় াগ হদ ত পাদ র । 

▪ ইএসম্পপ বক্ার আদগ এর শত না ে লী োদ লাো দে পড়ু্। ম্প্ম্পিত কর  বর্ আপম্প্ বুেদ ত বপদ রদ ে্ 

কী কোর কর া হদ য়দ ে এেিং কী কোর কর া হয় ম্প্ । 

ই এস ম্পপ বক্ার ম্পকছু সুম্পে ধ া হ ল 

▪ বজদ ্ র াখা বর্ আপ্ার বমর ামদ তর জন্য কোর কর া হদ য়দ ে তা আপ্ াদ ক ম দ ্ র শাম্পন্ত ম্পেদ ত 

পা দ র। 

▪ ইএসম্পপ আপ্ াদ ক বমর ামদতর সাদ থ সি ম্পকনত অ প্রতযাম্পশত খ র চ বথদ ক র ক্ষা কর দ ত পাদ র । 

▪ ইএসম্পপ আপ্ ার প ে বমর াম ত কর া সহজ কর দ ত পা দর । আপম্প্ সাধ ার ণত বমর ামদ তর জন্য 

আপ্ ার প ে একটি অ নুদমা ম্পেত সা ম্পে নস বসন্টাদ র ম্প্দ য় বর্দত পা দর ্ । 

 

  

গ্রা হক জম্পরপ এে িং প্রম্পতম্পক্রয়া এেদেদ ন্ডড সা ম্পে নস িয া্ 

R. গ্রা হ ক প্রশ িংসা কম নসূম্পচ 

একটি গ্রা হক প্রশ িংসা কম নসূম্পচ হল একটি ম্পেপ ণ্ বকৌশল র্া ম্পেদ্য মা ্ গ্রা হকদ ের সাদ থ সি কন গদ ড় বতালা 

এে িং তাদেরদ ক পুর স্কৃত কর ার উপর দৃম্পষ্ট ম্প্ে ি কদ র। এটি গ্রা হদ কর আনুগতযদক উন্ন ীত কর দ ত, পু্ ঃক্রয়দ ক 

উৎ সাম্পহত কর দ ত এে িং বমৌম্পখক ম্পেপ ণদ ্র প্রচা র কর দত সহায় তা কর দ ত পাদ র। 

বেশ কদ য়কটি ম্পেম্পেন্ন ধর দণর গ্রা হক প্রশ িংসা কম নসূম্পচ র দ য়দ ে, তদ ে এখ াদ ্ কদ য়কটি সে দ চদ য় সাধ ার ণ: 

▪ লয় া লটি বপ্রাগ্র াম: লয় ালটি বপ্রাগ্র াম গুম্পল গ্রা হকদ ের পদয়ন্ট, মাইল ে া অ ন্যান্য পুরিা র অ জন্ কর দ ত বেয় 

র্া তার া প ে ে া পম্পর দ ষে া বক্ার জন্য ব্যে হার কর দ ত পাদ র । এই পুর িার গুম্পল ম্পে্ ামূদ ল্য প ে, 

ম্পডসকাউন্ট ে া অ ন্যান্য ম্পেদশষ সুম্পে ধ াগুম্পলর মদ তা হদত পা দ র। 

▪ বর ফাদ র ল বপ্রাগ্র াম: বরফাদর ল বপ্রাগ্র ামগুম্পল গ্রা হকদ ের ্তু্ গ্রা হকদ ের বরফার কর ার জন্য পুর স্কৃত কদ র। 

এটি ্তু্ গ্রা হকদ ের অ জনদ্ র একটি দু ে না ন্ত উপ ায় হদত পা দ র, কার ণ ম্পেদ্যমা ্ গ্রাহকরা সাধ ার ণত ্তু্ 

গ্রা হকদ ের বরফার কর ার জন্য সে দ চদ য় োদ লা উৎস। 

▪ VIP বপ্রাগ্র াম: VIP বপ্রাগ্রাম গুম্পল বসর া গ্রা হকদ ের জ ন্য একদ চটি য় া সুম্পে ধা এে িং পুর িা র অ ফার কদ র । 

এটি দ ত ম্পেদ শষ ইদেন্টগুম্পলদ ত অ যাদ েস, বডম্পডদকদ েড কাস্ট্মার সা ম্পে নস ে া ব্যম্পক্তগতকৃত প ে সুপাম্পর শ 

অ ন্তর্ভ নক্ত থা কদ ত পাদ র। 

▪ স াম াম্পজক ম্পমম্পডয় া প্রম্পতদ র্াম্পগতা: সাম াম্পজক ম্পমম্পডয় া প্রম্পতদ র্াম্পগতাগুম্পল গ্রা হকদ ের সাদ থ যুক্ত হওয় ার 

এে িং তাদেরদ ক আপ্ ার ব্র্যা দ ন্ডর সাদ থ জম্পড়ত কর ার একটি দু ে না ন্ত উপ ায় হদত পা দ র । আপম্প্ ম্পগফে 



 

89 

 

কা ড ন, প ে ে া অ ন্যান্য পুরিা র গুম্পল ম্পেদ য় সাম াম্পজক ম্পমম্পডয় া প্রম্পতদ র্াম্পগতার ম্পেজয় ীদ ের পুর স্কৃত করদ ত 

পা দ র্ । 

▪ গ্রা হ ক প্রশ িংসা ইদেন্ট: গ্রাহক প্রশ িংসা ইদেন্টগুম্পল আপ্ ার গ্রা হকদ ের ধ ন্যে াে জা্ াদ ্ার এে িং তাদের 

সাদ থ মূল্যে া্ সি কন গদ ড় বতালার একটি দু ে না ন্ত উপ ায় । এই ইদেন্টগুম্পল খ াে ার, পা ্ীয় এে িং ম্পেদ্ােদ্ র 

মদ তা ম্পজম্প্সগুম্পল অ ন্তর্ভ নক্ত কর দ ত পাদ র 

S. ম্পরদ মা ে অ যাম্পস স্ট্ যাি 

ম্পরদ মা ে অ যাম্পসস্ট্যাি হল এ কটি প্রযুম্পক্ত র্া একজ্ বেকম্প্কযা ল সা দ প া ে ন প্রম্পতম্প্ম্পধ দ ক অন্য কম্পিউ োদ র দূর 

বথদ ক অ যাদ েস এে িং ম্প্য় ন্ত্রণ কর দ ত বেয় । এটি সমস্যা সমা ধ া্, সফ্টওয়যা র ই্স্ট্ল কর া ে া অ ন্য বকাদ্া 

কাজ কর ার জন্য ব্যে হার কর া বর্দত পাদ র র্া সাধ ারণত ব্যম্পক্তগতোদ ে করা প্রদ য় া জ্ হদ ে। 

সু ম্পেধ া  

▪ ম্পরদ মা ে অ যাম্পসস্ট্যাি ব্যে হার কদর, বেকম্প্কযাল সা দপ া ে ন প্রম্পতম্প্ম্পধ দ ের গ্রা হদ কর বলাদ কশদ্ র্াওয়ার 

প্র দ য় া জ্ ো ড়াই সহায় তা প্রো্ করদ ত পাদ র ্ । এটি গ্রা হকদ ের এে িং বেকম্প্কযাল সা দ প া ে ন প্রম্পতম্প্ম্পধ 

উেদ য় র ই সময় এে িং অথ ন সােয় কর দ ত পাদ র । 

▪ ম্পরদ মা ে অ যাম্পসস্ট্যাি ব্যেহার কদ র, বেকম্প্কযা ল সা দ প া ে ন প্রম্পতম্প্ম্পধ র া সাধারণত ব্যম্পক্তগতোদ ে কর া 

প্র দ য় া জ্ হদে এম্ সমস্যাগুম্পল দ্রু ত সমা ধ া্ কর দ ত পা দ র্ । এটি গ্রা হকদ ের তাদ ের কাদ জ দ্রু ত ম্পফদ র 

আসদ ত সহায় তা কর দ ত পাদ র । 

▪ ম্পরদ মা ে অ যাম্পসস্ট্যাি ব্যে হার কদর, বেকম্প্কযা ল সা দপ া ে ন প্রম্পতম্প্ম্পধর া ম্পেদ শ্বর বর্দকাদ ্া জায় গা বথদ ক 

গ্রা হকদ ের সহায় তা কর দ ত পা দ র্ । এটি ম্পেদ শষ ত বসই গ্রা হকদ ের জন্য সুম্পে ধ াজ্ক র্ার া দূর ে তী অ েদল 

ে াস কদ র ্ ে া র্াদের কাদে স্থা ্ীয় বেকম্প্কযাল সা দ প া ে ন ম্পর দ সা স ন ব্ই। 

  

গ্রা হক প্রশ িংসা কম নসূম্পচ ম্পরদ মা ে অ যাম্পসস্ট্যাি 

T. খুচ র া র্ন্ত্রািংদশর প্রা প্যতা 

খুচ র া র্ন্ত্রািংদশর প্রা প্যতা সর জ াম র ক্ষণাদে ক্ষণ ও বমর ামদ তর একটি গুরুত্ব পূণ ন ম্পেক । র্খ্ বকাদ ্া সর জাম 

্ ষ্ট হদ য় র্ায়, তখ ্ সহজলেয খুচ র া র্ন্ত্রািংশ থাকদ ল তা ডাউ্ োইম কমা দ ত এে িং দ্রু ত পু্ রায় চালু করদত 

সহায় তা কর দ ত পাদ র। 

ব র্ ম্পেষ য় গুদলা খুচ রা র্ন্ত্রািংদশর প্রা প্যতাদক প্রে াম্পে ত কদ র  

▪ চা ম্পহো: খুচ র া র্ন্ত্রািংদশর চাম্পহো সর াসম্পর সর জ াদ মর ব্যে হাদ র র সিংখ্যার সাদ থ সি ম্পকনত। ব্যাপ কোদে 

ব্যে হৃ ত সর জ াদমর জন্য উ চ্চ চা ম্পহোর র্ন্ত্রািংশ সা ধ ার ণত কম ব্যে হৃ ত সরজ াদ মর র্ন্ত্রািংদশর বচদয় 

সহজ লেয । 
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▪ মজু ে ব্যে স্থা প্া: কা র্ নকর মজুে ব্যে স্থাপ ্া অ নুশীল্ খুচর া র্ন্ত্রািংদশর প্রা প্যতা ম্প্ম্পিত কর ার জন্য 

অ তযন্ত গুরুত্ব পূণ ন। এদ ত পর্ না প্ত স্ট্ক স্তর ে জায় রাখ া, েম্পেষ্যদ তর চা ম্পহো পূে নাো স কর া এে িং কা র্ নকর 

অ ড না ম্পর িং এে িং পু্ ঃস্থাপ্ প্রম্পক্রয় া োস্তে ায়্ অ ন্তর্ভ নক্ত র দ য়দ ে । 

▪ স র ে র াহ শৃঙ্খ লা: খুচর া র্ন্ত্রািংশ প্র দ য় া জ্ীয় স্থাদ ্ বপৌুঁদে বেওয় ার জন্য একটি ম্প্ ে নর দ র্া গ্য এে িং কা র্ নকর 

সর ে র াহ শৃঙ্খলা অ প ম্পর হার্ ন। এদ ত সরে র াহকারীদ ের সাদ থ দৃঢ   সি কন, কা র্ নকর পম্পর ে হ্ ব্ েওয় া কন 

এে িং কা র্ নকর কাস্ট্মস ম্পক্লয় াদ রি পিম্পত অ ন্তর্ভ নক্ত রদয় দ ে । 

▪ পদ ের জীে ্চ ক্র: সর জ াদমর েয় স ে াড়ার সাদথ সাদ থ খুচ র া র্ন্ত্রািংদশর প্রাপ্যতা হ্রাস বপদ ত পাদ র। 

ম্প্ ম না তা র া পুর াদ ্া মদ ডদ লর র্ন্ত্রািংদশর উৎ পাে্ ে ি কর দ ত পা দর, র্া বসগুদলার উৎ স খু ুঁদ জ পা ওয় া 

আরও কঠি্ কদর বতাদল। 

▪ প্রযুম্পক্তগ ত অ গ্রগ ম্পত: দ্রু ত প্রযুম্পক্তগত অ গ্রগ ম্পত পুর াদ্া সর জ াম এে িং র্ন্ত্রািংশদক অ প্রচ ম্পলত কদ র তুলদ ত 

পা দ র। এটি পুর াদ্া মদ ডদলর জন্য সা ম জ স্যপূণ ন খুচ রা র্ন্ত্রািংশ খু ুঁদ জ পাওয়া কঠি্ কদ র তুলদ ত পাদ র । 

▪ খ র চ: খুচর া র্ন্ত্রািংদশর খরচ উপাো্, জটি লতা এে িং প্রা প্যতা সহ ম্পেম্পেন্ন ম্পেষদয় র উপ র ম্প্ ে নর কদর 

উদ েখদ র্াগ্যোদ ে প ম্পর ে ম্পত নত হদ ত পাদ র। উ চ্চ-খর দ চর র্ন্ত্রািংদশর জন্য আরও সতকন মজুে ব্যে স্থাপ্ া 

এে িং ক্রয় বকৌশল প্র দ য়া জ্ হদ ত পা দর । 

U. ম্প্য় ম্পমত র ক্ষণাদে ক্ষণ বসে া 

সর জ াদ মর সদ ে না িম কা র্ নকা ম্পর তা, ম্প্ ে নর দ র্া গ্য তা এে িং েীঘ না য়ু ম্প্ম্পিত করার জন্য ম্প্য় ম্পমত র ক্ষণাদে ক্ষণ 

বসে া অ তযন্ত গুরুত্ব পূণ ন। সম্ভাব্য সমস্যা গুম্পলদ ক সম্পক্রয়ো দ ে সমা ধা্ কদ র এে িং বব্রকডাউ্ প্রম্পতদর াধ কদ র, 

ম্প্য় ম্পমত র ক্ষণাদ ে ক্ষণ ডাউ্ োইম হ্রাস করদ ত পাদ র, বমরাম দ তর খর চ কমা দ ত পাদ র এে িং আপ্ ার 

সর জ াদ মর আয়ু ে াড়াদ ত পাদ র । 

মূ ল সুম্পে ধ া  

▪ উন্ন ত কা র্ নকা ম্পর তা: ম্প্য় ম্পমত র ক্ষণাদে ক্ষণ সর জাম দ ক সদ ে না চ্চ েক্ষতায় পম্পরচা ল্া করদ ত সহায় তা কদর, 

এটি ম্প্ম্পিত কদর বর্ এটি উদ েশ্য অ নুসাদর কাজ কদ র এে িং সদ ে না িম ফলাফল প্রো্ কদর । এটি 

উৎ পা ে্শ ীলতা বৃম্পি, শম্পক্তর ব্যে হার কম্পমদ য় আ্দ ত পা দ র এে িং পদ ের গুণমা ্ উন্ন ত কর দ ত পা দর । 

▪ হ্রাস কৃত ডাউ্ োইম: সম্ভাব্য সমস্যা গুম্পল প্রা থম্পম কোদ ে ম্পচম্পহ্নত কদ র এে িং সমা ধ া্ কদ র, ম্প্য় ম্পমত 

র ক্ষণাদে ক্ষণ অপ্রতযা ম্পশত বব্রকডাউ্ প্রম্পতদ রাধ কর দত পা দ র এে িং ডাউ্ে াইম হ্রাস কর দ ত পা দর । এটি 

সময় এে িং অথ ন সােয় করদ ত পাদ র, পা শাপ াম্পশ উৎ পাে্ ম্পেলম্ব ে া পম্পরদ ষে া ব্যাঘাদ তর ঝু ুঁম্পক কমাদ ত 

পা দ র। 

▪ কম বমর াম দ তর খর চ: ম্প্য়ম্পমত র ক্ষণাদে ক্ষণ বোে সমস্যা গুম্পলদ ক ে ড় সমস্যা হদয় উোর আদগই ম্পচম্পহ্নত 

কর দ ত এে িং সমা ধ া্ করদত সহায় তা কর দ ত পা দ র। এটি ব্যয় ে হুল বমর াম ত এেিং প্রম্পতস্থা প্ প্রম্পতদ রাধ 

কর দ ত পাদ র, েীঘ নদম য় াদ ে আপ্ ার অ থ ন সােয় করদ ত পা দর । 

▪ ে ম্পধ নত আয়ু: ম্প্য় ম্পমত র ক্ষণাদ ে ক্ষণ সর জ াদ ম অ ম্পতম্পরক্ত পম্পরধ া্ এে িং ক্ষয় কমাদ ত সহায় তা কদ র, এর 

আয়ু ে াড়ায় এে িং এর ম্পেম্প্দ য় া দগর উপর ম্পর ো ্ ন সে না ম্পধ ক কদর । 

▪ উন্ন ত সুরক্ষা: ম্প্য় ম্পমত রক্ষণাদে ক্ষণ সম্ভাব্য সুরক্ষা ঝু ুঁম্পক ম্পচম্পহ্নত কর দ ত এেিং দু ঘ নে্ া ে া আঘাদতর 

কার ণ হওয় ার আদগ ই বসগুম্পল সমা ধ া্ করদ ত পাদর । এটি কম নচ া র ী এে িং েশ ন্ া থ ীদ ের জন্য একটি 

ম্প্র াপ ে কাদ জর পম্পরদ ে শ ততম্পর কর দ ত পা দর । 

▪ ম্প্য় ন্ত্রক স ম্মম্পত: ম্পকছু ম্পশদল্প, ম্প্য় ম্পমত র ক্ষণাদে ক্ষণ আই্ ে া ম্পে ম্পধ দ্বা র া প্রদ য় াজ্ীয় । একটি ম্প্য় ম্পমত 

র ক্ষণাদে ক্ষণ সময় সূচী অনুসরণ কর া এই প্র দয় া জ্ীয় তাগুম্পলর সাদ থ সম্মম্পত ম্প্ম্পিত কর দ ত সহায় তা 

কর দ ত পাদ র। 
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খুচ র া র্ন্ত্রািংদ শর প্রা প্যতা ম্প্য় ম্পমত র ক্ষণাদ ে ক্ষণ বসো 

V. ক্রয়-পর ে তী বর্াগাদ র্াগ 

বকাদ্ া প ে ে া বসে া বক্া র পদ র গ্রা হদ কর সাদথ বর্াগাদ র্াগ ে জায় র াখ া একটি গুরুত্ব পূণ ন ম্পেষয় । এটি 

গ্রা হকদ ক মূল্যে া্ বো ধ কর দ ত সাহায্য কদ র, তাদ ের সাদ থ সি কন ততম্পর কদর এে িং তাদেরদ ক ব্র্যাদ ন্ডর প্রম্পত 

আনুগতযশীল হদ ত উৎ সাম্পহত কদ র । 

ক্রয়-পর ে তী বর্াগাদ র্াদগ র উপ ায়  

▪ ধ ন্যে াে ইদম ল: প ে ে া বসে া বক্ার জন্য গ্রাহকদক ধ ন্যে াে জা্াদ ্ার জন্য একটি ইদম ল পা ো্ । 

আপম্প্ তাদের বক্াকাে ার জন্য কৃতজ্ঞতা প্রকাশ করদ ত পাদ র্ এে িং তাদেরদ ক েম্পেষ্যদ ত বকাদ্া প্র শ্ন 

থা কদ ল আপ্ ার সাদ থ বর্াগাদ র্াগ কর ার জন্য উৎ সাম্পহত কর দ ত পাদ র ্। 

▪ স্বাগ ত বো ্া স: ্তু্ গ্রা হকদ ের স্বাগত জা্ াদ ত একটি বোে উপহার ো ে া ড় ম্পে্ । এটি একটি কুপ্ 

বকাড, একটি ম্পে্ ামূদ ল্য ইবুক ে া একটি এেক্লুম্পসে ম্পডসকাউন্ট হদ ত পা দর । 

▪ অ ্ দ ে া ম্পড নিং ইদম ল ম্পসম্পর জ: ্তু্ গ্রাহকদের আপ্ ার প ে ে া বসে া সি দ কন জা্দ ত সাহায্য কর ার জন্য 

একটি অ ্ দে া ম্পড নিং ইদম ল ম্পসম্পরজ পা ো্ । এই ইদম লগুম্পলদ ত প ে ে া বসে ার তে ম্পশষ্টয, সুম্পে ধ া এে িং 

ব্যে হাদ র র ম্প্ দ ে নশা ে লী অ ন্তর্ভ নক্ত থা কদ ত পাদ র । 

▪ প্রম্পত ম্পক্রয়া অ নুদ র াধ: গ্রাহকদের কাে বথদ ক প্রম্পতম্পক্রয়া চা ওয় ার জন্য একটি সা দ ে ন ে া ইদম ল পা ো্ । এটি 

আপ্ াদ ক আপ্ ার প ে ো বসে া উন্ন ত করদ ত এে িং গ্রা হদ কর অ ম্পেজ্ঞতা উন্ন ত কর দ ত সহায় তা করদ ে । 

▪ ম্পেদ শষ অ ফার এে িং প্রচ ার: ম্পেদ শষ অ ফার এে িং প্রচ াদর র ম্পে ষ দয় গ্রা হকদ ের আপদ ডে র াখ ার জন্য একটি 

ম্প্উজদলোর পা ো্। আপম্প্ তাদেরদ ক ্তু্ প ে, ম্পেক্রয় এে িং ইদেন্ট সি দ কন জা্ াদ ত পাদ র ্। 

▪ স াম াম্পজক ম্পমম্পডয় া বর্াগাদ র্াগ: সাম াম্পজক ম্পমম্পডয় াদ ত গ্রা হকদ ের সাদ থ বর্াগাদ র্াগ কর । তাদের বপাদ স্ট্ 

মন্তব্য কর , তাদ ের প্রদ শ্নর উির ম্পে্ এে িং তাদের সাদ থ মূল্যো্ ম্পেষ য় েস্তু বশয়ার কর । 

 

ক্রয়-পর ে তী বর্াগাদ র্াগ 

 

5.8 ম্প ্য়ম্পমত গ্র াহকদ ের কা ে বথ দক প্রম্প তম্প ক্র য়া ব্ওয়া 
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পু্ ঃক্র য় কার ী গ্রা হকরা আপ্ ার ব্যে সার জন্য অ তযন্ত মূল্যে া্ । তার া আপ্ ার প ে ে া বসে া প ে ন্দ কদর ্ এে িং 

আপ্ ার সাদ থ ইম্পতমদ ধ্যই একটি সি কন ততম্পর কদ র দে্ । তাদ ের কাে বথদ ক প্রম্পতম্পক্রয় া ব্ও য় া আপ্া দ ক আপ্ ার 

প ে ে া বসে া উন্নত করদ ত এে িং গ্রা হদ কর অ ম্পেজ্ঞতা উন্ন ত কর দ ত সহা য় তা কর দে । 

এখ াদ ্ পু্ঃক্র য় কার ী গ্রা হকদ ের কাে বথদ ক প্রম্পতম্পক্রয় া ব্ওয় ার কদয় কটি উপ ায় র দয় দে 

▪ ইদম ল স া দ ে ন: পু্ঃক্র য় কারী গ্রা হকদ ের একটি বোে ইদমল সা দ ে ন পা ো্ । সা দ ে নটি সিংম্পক্ষপ্ত এে িং সহজ হওয় া 

উম্পচত, এে িং এদ ত আপ্ার প ে ে া বসে া সি দ কন তাদের অ ম্পেজ্ঞতা, তারা আপ্ ার ব্র্যা দন্ডর সাদ থ বক্ 

বক্াকা ো কর দ ত প ে ন্দ কদ র ্ এে িং আপম্প্ ম্পকোদ ে উন্ন ত কর দ ত পাদ র ্ বস সি দ কন প্র শ্ন থাকদ ত পা দর । 

▪ ব ফা্ স াক্ষা ৎকার: পু্ ঃক্রয় কার ী গ্রা হকদ ের সাদথ বফাদ ্ সাক্ষা ৎকার কর । এটি আপ্াদ ক তাদ ের সাদথ 

আরও ম্পেস্তাম্পর তোদ ে কথা ে লার এে িং তাদের অ ম্পেজ্ঞতা সি দ কন আরও গেীর োদ ে বো োর সুদর্াগ বেদে । 

▪ ব ফাকাস গ্রুপ: পু্ ঃক্রয় কার ী গ্রা হকদ ের একটি বফাকাস গ্রুদপ অ িংশ ম্প্দ ত আমন্ত্রণ জা্ া্ । এটি আপ্ াদক 

একই সাদ থ একাম্পধ ক গ্রা হদ কর সাদ থ কথা ে লার এে িং তাদের অ ম্পেজ্ঞতা সি দ কন তাদের এদ ক অ পদর র 

সাদ থ আদলাচ্ া কর ার সুদর্াগ বেদ ে । 

  

▪ ব্ে প্রদ মা োর বিার (ব্ে প্রদ মা োর বিার): পু্ ঃক্রয় কার ী গ্রাহকদের আপ্ ার ব্র্যা ন্ডদক কতো সম্ভেত 

একটি বিদ ল ০ বথদক ১ ০ প র্ নন্ত সুপাম্পর শ কর দে তা ম্পজজ্ঞা সা কর । আপম্প্ তাদের দ ক তাদের বরটি িং ব্যাখ্যা 

কর দ তও ম্পজজ্ঞা সা কর দ ত পা দ র্ । 

▪ স াম াম্পজক ম্পমম্পডয় া: সাম াম্পজক ম্পমম্পড য় া দ ত পু্ ঃক্র য়কার ী গ্রা হকদ ের কাে বথদক প্রম্পতম্পক্রয় া চ া ্ । আপম্প্ 

তাদের বপাদ স্ট্ মন্তব্য করদ ত পা দর ্, তাদের প্রদ শ্নর উির ম্পেদ ত পা দর ্ এে িং তাদের সাদ থ মূল্যে া্ 

ম্পেষ য় েস্তু বশয়া র কর দ ত পাদ র ্ । 

▪ লা ইে চয াে: আপ্ ার ওদ য়ে সাইদে লাইে চয াে সহা য় তা অ ফার কর  র্াদত গ্রা হকর া তাদের বক্াকাো র 

সম য় তাত্ক্ ক্ষম্পণক সহা য় তা বপদ ত পাদ র । আপম্প্ লাইে চয াদ ের মা ধ্যদ ম গ্রা হকদ ের কাে বথদ ক প্রম্পতম্পক্রয় া ও 

সিংগ্রহ কর দ ত পা দর ্ । 

▪ লয় া ম্প ি বপ্রাগ্র াম: পু্ ঃক্রয়কার ী গ্রা হকদ ের জন্য একটি লয় া ম্পি বপ্রাগ্র াম ততম্পর কর । এটি আপ্ াদ ক তাদের 

সাদ থ আরও জম্পড়ত থা কদত এে িং তাদের প্রম্পতম্পক্রয় া ম্প্দ ত সহা য় তা কর দে । 

▪ প ে প র্ না দ লা চ ্ া: আপ্ার প ে ে া বসে ার প র্ নাদ লা চ ্ া পড ু্। গ্রা হকর া আপ্ ার প ে ে া বসে ার সি দ কন কী 

ে লদ ে তা জা্ ার এটি একটি দু ে না ন্ত উপ ায় । 

পু্ ঃক্র য় কার ী গ্রা হকদ ের কাে বথদ ক প্রম্পতম্পক্রয় া ব্ওয় া র জন্য এই ম্পেদ ে চ্ ীয় ম্পেকগুম্পল অ নুসরণ কদ র, আপম্প্ 

গ্রা হদ কর অ ম্পেজ্ঞতা উন্ন ত কর দ ত এে িং আপ্ার ব্যেসার বৃম্পি কর দ ত পাদ র্ । 
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ক সল ফ কচক (Self-Check)-৫: গ্রাহদকর অম্পে জ্ঞত া এে িং ম্পে ক্রয় বৃম্পি কর দ ত পার দ ে 

প্রম্পশক্ষণাথীদ ের জন্য ম্প্ দ ে নশ্ া: উপদ রাক্ত ই্ফর দমশ্ শীে পাে কদ র ম্প্দ চর প্রশ্নগুদ লার উির ম্পলখু্- 

অ ম্পত স িং ম্পক্ষপ্ত প্র শ্ন:  

1. প্র শ্ন: অ ম্পধক ম্পেক্রয় কর ার সুদ র্াগ কীোদ ে ততম্পর কর া হ য়? 

উির:  

2. প্র শ্ন: গ্রা হ কদ ের বক্াকা োর জন্য কীোদ ে স ন্তুষ্ট কর া হ য়? 

উির:  

3. প্র শ্ন: পম্পর পূর ক প ে ক্রদ য়র ম্পেদ ে চ্ ীয় ম্পেক কীোদ ে বে ওয় া হ য়? 

উির:  

4. প্র শ্ন: বকাি াম্প্ র ্ীম্পত অ নুর্ায় ী প্রচ ার মূলক অ ফার কীোদ ে গ্রা হ কদ ের কাদে বপৌ ুঁদে বেওয় া হ য়? 

উির:  

5. প্র শ্ন: ম্পেক্রদ য় র পুদ র া প্রম্পক্রয়ায় গ্রা হ কদ ের বশাে্ আচর ণ বক্ জরুম্পর? 

উির:  

6. প্র শ্ন: ম্পেক্রয় বৃম্পি এে িং বকাি াম্প্ র লাে কীোদ ে ে াড়াদ ্া র্ায়? 

উির:  

7. প্র শ্ন: ম্পেক্র দ য় া ির বসে া কীোদ ে ম্প্ম্পিত কর া হ য়? 

উির:  

8. প্র শ্ন: ম্প্য় ম্পমত গ্রা হ কদ ের কাে বথদ ক প্রম্পতম্পক্রয়া ব্ওয়া বক্ জরুম্পর? 

উির:  

9. প্র শ্ন: ম্পডসকা উন্ট কী? 

উির:  

10. প্র শ্ন: লয় া ম্পি বপ্রাগ্র াম কীোদ ে গ্রা হ কদ ের আকৃষ্ট কদ র? 

উির:  
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উত্তর  পে (Answer Key)- ৫:  গ্রাহদকর  অ ম্পেজ্ঞ ত া এ ে িং ম্প ে ক্রয় বৃম্পি কর দ ত পার দ ে 

 

1. প্র শ্ন: অ ম্পধক ম্পেক্রয় কর ার সুদ র্াগ কীোদ ে ততম্পর কর া হ য়? 

উির: গ্রা হকদ ের ম্পেম্পেন্ন প্রদ য় াজ্ ও চাম্পহো ম্পেদ িষ ণ কদ র । 

2. প্র শ্ন: গ্রা হ কদ ের বক্াকা োর জন্য কীোদ ে স ন্তুষ্ট কর া হ য়? 

উির: পদ ের মা ্ এে িং মূল্য সি দ কন সঠিক তথ্য প্রো্ কদ র । 

3. প্র শ্ন: পম্পর পূর ক প ে ক্রদ য়র ম্পেদ ে চ্ ীয় ম্পেক কীোদ ে বে ওয় া হ য়? 

উির: গ্রা হকদ ের প্র দ য়া জ্ অ নুর্া য় ী উপ যুক্ত পদ ের প্রস্তাে ্া ম্পেদ য় । 

4. প্র শ্ন: বকাি াম্প্ র ্ীম্পত অ নুর্ায় ী প্রচ ার মূলক অ ফার কীোদ ে গ্রা হ কদ ের কাদে বপৌ ুঁদে বেওয় া হ য়? 

উির: ম্পে জ্ঞা প্, ইদমইল এে িং সর াসম্পর বর্াগাদ র্াদগর মাধ্যদ ম। 

5. প্র শ্ন: ম্পেক্রদ য় র পুদ র া প্রম্পক্রয়ায় গ্রা হ কদ ের বশাে্ আচর ণ বক্ জরুম্পর? 

উির: গ্রা হকদ ের সন্তুম্পষ্ট ও আনুগতয ম্প্ম্পিত কর দ ত । 

6. প্র শ্ন: ম্পেক্রয় বৃম্পি এে িং বকাি াম্প্ র লাে কীোদ ে ে াড়াদ ্া র্ায়? 

উির: ্তু্ গ্রা হক আ্া এে িং ে ত নম া ্ গ্রা হকদ ের আদর া বক্াকাো কর দ ত উৎ সাম্পহত কদ র । 

7. প্র শ্ন: ম্পেক্র দ য় া ির বসে া কীোদ ে ম্প্ম্পিত কর া হ য়? 

উির: প ে বমর াম ত, ম্পর ো্ ন পম্পল ম্পস এে িং বহল্পলা ই্ বসে া প্রো্ কদ র । 

8. প্র শ্ন: ম্প্য় ম্পমত গ্রা হ কদ ের কাে বথদ ক প্রম্পতম্পক্রয়া ব্ওয়া বক্ জরুম্পর? 

উির: বসে ার মা্ উন্নত কর দ ত এে িং গ্রা হদ কর চা ম্পহো বুেদ ত। 

9. প্র শ্ন: ম্পডসকা উন্ট কী? 

উির: মূল মূদ ল্যর উপর ম্প্ম্পে নষ্ট পম্পর মা দ ণর ে া ড়। 

10. প্র শ্ন: লয় া ম্পি বপ্রাগ্র াম কীোদ ে গ্রা হ কদ ের আকৃষ্ট কদ র? 

উির: ম্প্য় ম্পমত বক্রতাদ ের ম্পেদ শষ সুম্পেধ া প্রো্ কদর । 
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োি ম্প শে (Task Sheet)-৫.১: গ্রাহকদে র পম্পর পূরক পে ক্র য় কর ার ম্পে দে চ্ীয় ম্পে ক তাম্পলকার্ভ ক্ত 

কর  

উদ েশ্য: গ্রাহকদের প্রদ য়াজ্ এে িং আগ্রহ অ নুর্ায় ী পম্পর পূরক প ে ক্রদ য়র ম্পে দ ে চ্ীয় ম্পেক প্রো্ কর া, র্া তাদের 

বক্াকা োর অ ম্পেজ্ঞতা উন্নত কদ র এে িং বকাি াম্প্ র ম্পেক্র য় বৃম্পি কদর । 

স তক নতা: গ্রাহকদের পম্পর পূর ক প ে ক্রদয় র ম্পে দ েচ্ ীয় ম্পেক বেওয় ার সময় ম্প্ম্নম্পলম্পখত সতকনতা অ ে লম্ব্ কর দ ত হদ ে: 

▪ গ্রা হদ কর কথা মদ ্াদ র্াগ সহকাদ র শু্দ ত হদ ে। 

▪ গ্রা হদ কর প্রদ য়া জ্ এে িং পেদ ন্দর প্রম্পত সিংদে ে্শ ীল হদ ত হদ ে । 

▪ গ্রা হকদ ক র্ভ ল তথ্য বেওয় া বথদ ক ম্পের ত থা কদ ত হদ ে । 

▪ বপশাোম্পরত্ব এে িং ম্পশষ্টাচার ে জা য় রাখ দ ত হদ ে । 

▪ গ্রা হদ কর ব্যম্পক্তগত তথ্য বগাপ ্ র াখদ ত হদ ে । 

কাদ জর ধ াপ 

ধ াপ ১: গ্রা হদ কর সাদ থ বর্াগাদ র্াদগর জন্য প্রস্তু ম্পত ম্প্্। প্রদ য়াজ্ীয় উপকর ণ বর্ম্ ব্াে বুক, কলম, ে া কম্পি উো র প্রস্তু ত 

কর । 

ধ াপ ২: গ্রা হকদ ক অ ম্পেো ে্ কর  এে িং তাদের সাদথ বসৌজন্য পূ ণ ন আচর ণ কর । 

ধ াপ ৩: গ্রা হদ কর প্রদ য়া জ্ এে িং প ে ন্দ সি দ কন ম্পজজ্ঞাসা কর । 

ধ াপ ৪: গ্রা হদ কর কথা মদ ্াদ র্াগ সহকাদ র শুনু্ এে িং তাদের প্রদ শ্নর উির ম্পে্ । 

ধ াপ ৫: গ্রা হদ কর ে ত নম া ্ প ে সি দ কন জানু্ । 

ধ াপ ৬: গ্রাহদকর ে ত নম া ্ পদ ের সাদ থ সা ম জ স্যপূণ ন পম্পর পূর ক পদ ের প্রস্তাে ম্পে্ । 

ধ াপ ৭: পম্পর পূর ক পদ ের সুম্পে ধ া এে িং প্র দয় া জ্ী য় তা সি দ কন গ্রা হকদ ক জা্ া্। 

ধ াপ ৮: পম্পর পূর ক পদ ের সুম্পে ধ া এে িং প্র দয় া জ্ী য় তা সি দ কন ম্পেস্তাম্পর তোদ ে ব্যাখ্যা কর । 

ধ াপ ৯: গ্রা হদ কর প্রদ শ্নর উির ম্পে্ এে িং তাদের উদ দ্বগ দূ র কর । 

ধ াপ ১ ০: গ্রা হকদ ক পম্পর পূরক প ে বক্ার জন্য উৎ সাম্পহত কর । 

ধ াপ ১ ১: প্র দয় া জদ ্ গ্রা হকদক প ে বেখ াদ ্ার জন্য বশারুদ মর সিংম্পিষ্ট স্থা দ ্ ম্প্ দয় র্া্ । 

ধ াপ ১ ২: পদ ের তে ম্পশষ্টয এে িং সুম্পে ধ া সি দ কন ব্যাখ্যা কর । 

ধ াপ ১ ৩: গ্রা হদ কর কাে বথদ ক প্রম্পতম্পক্রয় া ম্প্্ । 

ধ াপ ১ ৪: র্ম্পে বকা্ প্র শ্ন ে া উদ দ্বগ থাদ ক তা সমাধ া্ কর । 

ধ াপ ১ ৫: প্রম্পতম্পেদ ্র ম্পেদ েচ্ ীয় ম্পেক কা র্ নক্রম সি ম্পকনত একটি প্রম্পতদ ে ে্ ততম্পর কর । 

ধ াপ ১ ৬: প্রম্পতদ ে েদ্ পর াম দ শ নর সিংখ্যা, প রা ম দ শ নর ফলাফ ল এে িং গ্রা হদ কর প্রম্পতম্পক্রয় া অ ন্তর্ভ নক্ত কর । 

ধ াপ ১ ৭: গ্রা হদ কর সাদ থ বর্াগাদ র্াগ র াখু্ এে িং তাদের সন্তুম্পষ্ট ম্প্ম্পিত কর । 

ধ াপ ১ ৮: কাজ বশদষ কাদজর স্থ া ্ পম্পর ষ্কার এে িং সুশৃঙ্খল র াখু ্ । 
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কেড সড ফদকশন  ডশে (Specification Sheet)- ৫.১:  গ্রাহকদদ র  পডর পূরক  পে  ক্র য়  কর ার  

ডব দ ব চনীয়  ডদ ক  তাডলকার্ভক্ত কর   

প্রদ য় াজ্ীয় ম্পপম্পপই স মূহ  

ক্রম ম্পপম্পপ ই এর ্া ম বে ম্পসম্পফদকশ্ এ কক পম্পর মা ণ 

1  বসফটি  গ্ল ােস উচ্চ মা দ্র  র াে ার  গ্লােস বজাড়া ১ 

2  বসফটি  ম াি এ্৯৫ মা ি ম্পপস ১ 

 

প্রদ য় াজ্ীয় টুলস এে িং ইকুইপদ মন্টস 

ক্রম 
টু লস এে িং 

ইকু ইপদ মন্ট স 
বে ম্পসম্পফদকশ্ 

এ কক 
পম্পর মা ণ 

1  ব্াে বুক এেিং বপ্ অ ম্পেদর্াগ  ্ম্পথ র্ভ ক্ত কর ার জন্য ম্পপস ১ 

2  কম্পিউ োর অ ম্পেদর্াগ  ্ম্পথ র্ভ ক্ত এেিং 

সমা ধ াদ ্র  জন্য 

ম্পপস ১ 

3  বফা্ গ্রা হদ কর  সাদথ বর্াগা দ র্াগ র াখ ার  

জন্য 

ম্পপস ১ 

 

প্রদ য় াজ্ীয় কাচ াঁমা ল স মূহ 

ক্রম কাচ াঁমা দ লর ্া ম বে ম্পসম্পফদকশ্ এ কক পম্পর মা ণ 

1  ম্পেদ ে চ্ীয়  ম্পেক  ফম ন প র া মদ শ নর  তথ্য ্ ম্পথর্ভ ক্ত  কর া র  

জন্য 

ম্পপস ১ 

2  গ্রা হদ কর  তথ্য তাম্পলকা গ্রা হদ কর  বর্াগাদ র্াদগর  তথ্য ম্পপস ১ 

3  ম্পর দ প া ে ন ফম ন প্রম্পতম্পেদ ্র  অ ম্পেদর্াদ গর 

প্রম্পতদ ে ে্ 

ম্পপস ১ 
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েক্ষ তা প র্ নাদ ল াচ্ া (Review of Competency) 

প্রডশক্ষ ণা থ ীর  জন্য  ডন দ দশৃন া :  প্রডশক্ষ ণাথ ী ডনদ ম্নাক্ত  দক্ষতা প্রম া ণ কর দ ত সক্ষম  হদ ল ডন দ জই কম দৃক্ষ তা  মূল্য া য় ন  করদ ব  

এব াং সক্ষম  হদল “ হ যাঁ”  এব াং সক্ষ ম তা  অ ডজৃত ন া  হদল “ন া”  কবাধ ক ঘদ র  টি কডচি  ডদন।   

কম দৃক্ষ তা  মূল্য া য় দ ন র ম া নদ ন্ড   হ যাঁ  না   

কম নদ ক্ষ দত্র র মা ্ অ নুর্ায় ী ব্যম্পক্তগত সাজসজ্জা এে িং ব পশা োম্পর ত্ব ম্প্ম্পিত করা হদ য় দ ে ।   

বক্রতাদের খুচ রা বোকাদ্ স্বাগত জা্ াদ ্া হদ য় দে  ।   

এস ও ম্পপ অ নুর্ায় ী GUEST অ যাদ প্রাচ বমদ ্ ব্ওয়া হদ য় দ ে।   

গ্রা হকদ ের অ নুপ্রা ম্পণত কর ার জন্য ইম্পতো চক পন্থা ততম্পর কর া হদয় দ ে।   

বপশাোর ী বকৌশল অ নুর্ায় ী গ্রা হকদ ের চা ম্পহো ম্পজজ্ঞা সা কর া হদয় দ ে ।   

গ্রা হদ কর ক্রয় সিংক্রান্ত আচর ণ ম্প্ ধ না ম্পর ত হদয় দ ে ।   

এস ও ম্পপ অ নুর্ায় ী কর ণীয় এে িং ে জন্ ীয় ে জায় র াখ া হদ য় দ ে ।   

পদ ের ম্পেে র ণ গ্রা হকদ ের ম্প্কে ব্যাখ্যা করা হদ য়দ ে । 
  

গ্রা হদ কর চাম্পহো অ নুর্ায় ী তুল্া এে িং ম্পেকল্পগুম্পল ে ণ ন্ া কর া হদ য় দে ।   

ম্পেক্রয় বকৌশল প্রদয়াগ কর া হদ য় দ ে। 
  

গ্রা হকদ ের প্রদশ্নর র্থার্থ উির বেওয় া হদ য়দ ে । 
  

প্রদ র্াজয বক্ষদত্র েদ্রে াদ ে ের কষ াকম্পষ কর া হদ য় দে । 
  

প্রদ র্াজয বক্ষদত্র প্রা সম্পিক সুম্পে ধ া প্রো্ কর া হদয় দ ে । 
  

গ্রা হকদ ের দ্বার া ম্পেক্রয় ম্প্ম্পিতকরণ কর া হদ য়দ ে । 
  

ম্পেম্পক্রত প ে প্যাদ কজ এর জন্য প্রস্তু ত কর া হদ য়দ ে  
  

কম নদ ক্ষ দত্র র মা ্ অ নুর্ায় ী প্যাদ কম্পজিং উপ কর ণ ম্প্ ে না চ্ এে িং সিংগ্রহ কর া হদ য় দে  
  

ম্পেম্পক্রত পদ ের জন্য প্যাদকম্পজিং উপ কর ণ ব্যে হার কর া হদ য়দ ে  
  

ম্পেম্পক্রত প্যাদ কজ ম্পেম্পলিং কাউন্টা দ র স্থা ্ান্তর করা হদ য়দ ে 
  

গ্রা হদ কর  অ ডভদর্াগ  ডচডি ত কর া এব াং ব্যাখ্যা কর া হদয় দ ছ  
  

স্ট্য া ন্ড া ি ৃ প দ্ধডত অ নু র্ায় ী অ ডভদ র্া গ  গ্র হণ কর া হদ য়দছ   
  

রুঢ় গ্র াহকদদর  কম দৃ ক্ষ দে র ম া ন  অ নু র্া য় ী সা বধ াদ ন  কমাকাদ ব লা করা  হদ য়দ ছ  
  

LAST পদ্ধডত প্র দয় াগ করা হদয় দ ছ  
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অ ডভদর্াগ সমুহ কমাকা দব লা কর া, সম াধ া ন  কর া  এব াং কর্তপৃ ক্ষ দ ক ডরদ প া ে ৃ কর া হদ য় দ ছ  
  

চুডর  এবাং  এ সম্প ডকৃত ঘেন া  কমদৃ ক্ষ দে র  ম া ন  অ নু র্ায় ী কমাকাদ ব লা কর া  হদ য়দ ছ 
  

অ ম্পধক ম্পেক্রয় কর ার সুদর্াগ ততম্পর করা হদ য়দ ে । 
  

গ্রা হকদ ের ক্রয় কর ার জন্য অ নুপ্র াম্পণত করা হদ য়দ ে । 
  

গ্রা হকদ ের পম্পর পূর ক প ে ক্রয় কর ার ম্পেদেচ্ ীয় ম্পেক বেওয় া হদ য় দ ে ।  
  

বকাি াম্প্ র ্ীম্পত অ নুর্ায় ী প্রচ ার মূলক অ ফার সমুহ গ্রা হকদ ের কাদ ে বপৌুঁদে বেওয় া হদ য়দ ে । 
  

ম্পেক্রদ য় র পুদ রা প্রম্পক্রইয়ায় গ্রা হকদ ের সাদ থ বশাে্ আচর ণ কর া হদয় দ ে ।  
  

ম্পেক্রয় বৃম্পি এে িং বকাি াম্প্র লেযা িংশ বৃম্পি কর া হদয় দ ে । 
  

বকাি াম্প্ র ্ীম্পত অ নুর্ায় ী ম্পেক্রদ য় াির বসে া ম্প্ম্পিত কর া হদ য় ে ।  
  

ম্প্য় ম্পমত গ্রা হকদ ের কাে বথদ ক প্রম্পতম্পক্রয়া ব্ওয়া হদয় দ ে ।  
  

 

আম্পম ( প্রম্পশক্ষণাথী)  এখ্ আমা র  আনুষ্ঠা ম্প্ক বর্াগ্যতা মূল্যায় ন কর দ ত ম্প্ দ জদক প্র স্তু ত বোধ  কর ম্পে।   

 

 

 

স্বাক্ষর ও তাম্পর খ:        প্রম্পশক্ষদ কর স্বাক্ষর  ও তাম্পর খ: 
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ড সডবএ লএম প্র ণয়্  (Development of CBLM) 

 

‘ড বক্র য়  কার্ কৃ্র ম  পড রচালনা  করা’  (অকু দপ শন:  ড রদেইল  কস লস  অপ াদ রশন্স  কল দভল - ০৩ )  শীষকৃ কড ম্পদ েড ন্স  

ক বজি ল াড নাৃং ম্য াদ েড রয়াল  (ড সড বএ ল এ ম) -টি জা ত ীয় দক্ষ ত া সনদায়দ নর ড নড ম ত্ত জাত ীয় দক্ষ ত া উ ন্নয়ন কর্ত পৃ ক্ষ  

কর্ত কৃ ড সদ ম ক ড সদস্ট্ম, ইড সএফ কনসালদ েডন্স  এবাং ড সদম ক ইনড স্ট্টিউে অফ কেকদনাদ লাড জ (দর্ৌথ  উদযাগ  

প্রড তি ান) এর সহায়তায় প্যাদকজ SD-9B (তাড রে: ১ ৫ জানুয়ারী  ২ ০২৪)  প্রকদ ল্পর অধ ীদ ন ২০২ ৪ সদনর  

অদ িা ের মাদস প্রণয়ন করা হদ য়দছ।      

 

ক্র ম্প মক ্িং ্াম  ও ঠিকা ্া পদবী   কমাবা ইল  নাং ও  ইদ মইল 

০১ বমাঃ বসাদ হল ম্পম য় া বল খক 01718-659448 

০২ মাহ ফুজুর রহমা্ সিােক ০১৭41-092087   

০৩ ইম্প জ: বমা: জুদয়ল পারদেজ ককা -অ ড িদৃ নের 01737-278906 

০৪ ব ম া: আ ব্দু র রাজ্জাক ম্প রম্প েউয়ার 01742-734313  

 


