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/ারক ন1র: ৩৪.০০.০০০০.০৪৬.০৫.০০১.২১.২৬ তািরখ: 
২২ :ম ২০২৪

৮ <জ=> ১৪৩১

িবষয:় :সবা /অিফস   EবFাপনা   :সবাসহ িজকরণ  /িড িজটাইেজশেনর   মাKেম   L=নতম  এক�   উOাবনী
ধ ারণ া    ব াQবািয়ত ।

          
          ই-গভেন TU ও উOাবন কম TপিরকVনা ২০২৩-২০২৪ অLযায়ী কম TসWাদন Xচক ১.৩.১ :মাতােবক �ব ও �ীড়া
ম�ণালয় কYTক তার আওতাধীন ছয়� (০৬) দ]র/সংFাস^েহর উপিFিতেত ১৫ :ম ২০২৪ ি_. তািরখ সকাল ১০টায় অ`
ম�ণালেয়র সভাকেa ইেনােভশন :শােকিসং আেয়াজন করা হয়। উb ইেনােভশন :শােকিসং এ িনেcাb উOাবনী
উেdাগস^হ উপFাপন করা হয়।

উOাবনী উ েdাগস^হঃ
১. �ব উfয়ন অিধদ]র - িডিজটািল ঋণ আদায় ও :রকড T সংরaণ;
২. জাতীয় �ীড়া পিরষদ - পিরষেদর, অিডটিরয়াম, :iিডয়াম /:iিডয়ােম অবিFত :দাকানস^হ, jইিমংkল,
িজমlািসয়াম ভাড়া �দান/Eবহাের অLমিত �দান;
৩. :শখ হািসনা জাতীয় �ব উfয়ন ইনিi�উট - Result Management System;
৪. বাংলােদশ �ীড়া িশaা �িত>ান - িবেকএসিপ’র �াbন �িশaণাথwেদর ভিতTকালীন জামানত :ফরত �দান;
৫. �ীড়া পিরদ]র - /াট T :xাট Tস ইyইপেমz িডি{িবউশন িসেiম;
৬. ব|ব} �ীড়ােসবী ক~াণ ফাউে�শন - �ীড়ােসবী এবং তােদর পিরবােরর জl �ীড়াভাতা/অLদান অনলাইন :সবা।

উপ� Tb উOাবনী উেdাগস^েহর মK :থেক :শখ হািসনা জাতীয় �ব উfয়ন ইনিi�উট এর Result
Management System :�> উOাবনী উেdাগ িহেসেব িনব Tািচত হয়।

এমতাবFায় ইেনােভশন :শােকিসং এর অিফস আেদশ, িনব Tািচত :�> উOাবনী উেdাগ�র বণ Tনা, �েসস �াপ, িলংক ও
�িসিভ িবে�ষণসহ �িতেবদন এবং ইেনােভশন :শােকিসং এর িFর িচ` মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জl :�রণ করা
হেলা।

সং�িbঃ
১। ইেনােভশন :শােকিসং এর অিফস আেদশ;
২। :�> উOাবনী উেdাগ�র বণ Tনা, �েসস �াপ, িলংক ও �িসিভ িবে�ষণসহ �িতেবদন;
৩। ইেনােভশন :শােকিসং এর িFর িচ`।

২২-৫-২০২৪
এ. এস. এম :হাসেন :মাবারাক

. ১



িবতরণ (:জ=>তার �মাLসাের নয়):
১) সিচব, সম�য় ও সং�ার, মি�পিরষদ িবভাগ।
২) মহাপিরচালক (:�ড-১), �ব উfয়ন অিধদ]র, ঢাকা।
৩) সিচব, সিচেবর দ]র, জাতীয় �ীড়া পিরষদ, ঢাকা।
৪) মহাপিরচালক, মহাপিরচালেকর দ]র, বাংলােদশ 
�ীড়া িশaা �িত>ান, সাভার, ঢাকা।
৫) মহাপিরচালক, :শখ হািসনা জাতীয় �ব উfয়ন 
ইনিi�উট, সাভার, ঢাকা।
৬) পিরচালক, �ীড়া পিরদ]র, ঢাকা।
৭) সিচব, ব|ব} �ীড়ােসবী ক~াণ ফাউে�শন, ঢাকা।
৮) ��সিচব (সং�b), ই-গভেন TU অিধশাখা, মি�পিরষদ 
িবভাগ

িসেiম এনািলi
ইেমইল: sa@moysports.gov.bd

�ি�  আকষ Tণঃ  ��সিচব, ই-গভেন TU অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ।

/ারক ন1র: ৩৪.০০.০০০০.০৪৬.০৫.০০১.২১.২৬/১(২৮) তািরখ: ৮ <জ=> ১৪৩১
২২ :ম ২০২৪

সদয ়অবগিত ও কায Tােথ T :�রণ করা হল (:জ=>তার �মাLসাের নয়): 
১) অিতিরb সিচব (�ীড়া-২), �ীড়া-২ অLিবিভাগ, �ব ও �ীড়া ম�ণালয়, ঢাকা।
২) অিতিরb সিচব, উfয়ন অLিবভাগ, �ব ও �ীড়া ম�ণালয়, ঢাকা।
৩) ��সিচব, �ব অLিবভাগ, �ব ও �ীড়া ম�ণালয়, ঢাকা।
৪) ��সিচব, উfয়ন অিধশাখা, �ব ও �ীড়া ম�ণালয়, ঢাকা।
৫) ��সিচব, �ব-২ অিধশাখা, �ব ও �ীড়া ম�ণালয়, ঢাকা।
৬) ��সিচব, সম�য় ও আইন অিধশাখা, �ব ও �ীড়া ম�ণালয়, ঢাকা।
৭) ��সিচব , �ীড়া-১ অিধশাখা, �ব ও �ীড়া ম�ণালয়, ঢাকা।
৮) ��সিচব, সম�য় ও আইন অLিবভাগ, �ব ও �ীড়া ম�ণালয়, ঢাকা।
৯) ��সিচব (�ীড়া সং�া�), উfয়ন অিধশাখা, �ব ও �ীড়া ম�ণালয়, ঢাকা।
১০) উপসিচব , �ব-২ শাখা, �ব ও �ীড়া ম�ণালয়, ঢাকা।
১১) উপসিচব, �ব অিধশাখা, �ব ও �ীড়া ম�ণালয়, ঢাকা।
১২) উপসিচব, পিরকVনা-৩ শাখা, �ব ও �ীড়া ম�ণালয়, ঢাকা।
১৩) উপসিচব, পিরকVনা -১ শাখা, �ব ও �ীড়া ম�ণালয়, ঢাকা।
১৪) উপসিচব, আইন শাখা , �ব ও �ীড়া ম�ণালয়, ঢাকা।
১৫) উপসিচব, পিরকVনা-২ শাখা, �ব ও �ীড়া ম�ণালয়, ঢাকা।
১৬) উপসিচব, বােজট শাখা, �ব ও �ীড়া ম�ণালয়, ঢাকা।
১৭) উপসিচব, এিপএ শাখা, �ব ও �ীড়া ম�ণালয়, ঢাকা।
১৮) ম�ীর একা� সিচব, ম�ীর দ]র, �ব ও �ীড়া ম�ণালয়, ঢাকা।
১৯) সিচেবর একা� সিচব, সিচেবর দ]র, �ব ও �ীড়া ম�ণালয়, ঢাকা।
২০) িসিনয়র সহকারী সিচব , �শাসন-১ শাখা, �ব ও �ীড়া ম�ণালয়, ঢাকা।
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২১) িসিনয়র সহকারী সিচব , সম�য়-২ শাখা, �ব ও �ীড়া ম�ণালয়, ঢাকা।
২২) িসিনয়র সহকারী সিচব, পিরকVনা -৪ শাখা, �ব ও �ীড়া ম�ণালয়, ঢাকা।
২৩) সহকারী সিচব, �ীড়া-১ শাখা, �ব ও �ীড়া ম�ণালয়, ঢাকা।
২৪) সহকারী সিচব, �শাসন-২ শাখা, �ব ও �ীড়া ম�ণালয়, ঢাকা।
২৫) সহকারী সিচব, সম�য়-১ শাখা, �ব ও �ীড়া ম�ণালয়, ঢাকা।
২৬) সহকারী সিচব , �ীড়া-২ শাখা, �ব ও �ীড়া ম�ণালয়, ঢাকা।
২৭) িহসাব রaণ কম TকতTা , িহসাব শাখা, �ব ও �ীড়া ম�ণালয়, ঢাকা।
২৮) অিফস কিপ।

২২-৫-২০২৪
:মাঃ রােশদ �ইঁয়া 

:�া�ামার
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জাতীয় ক্রীড়া পরিষদ
যুব ও ক্রীড়া মন্ত্রণালয়

৬২/৩, পুিানা পল্টন, ঢাকা-১০০০



নির্ বানিত সের্ার িাম

ই-গভর্ন্বান্স ও উদ্ভার্ি কম বপনরকল্পিা ২০২৩-২০২৪ এর [১.১.১] কম বেম্পাদি

সূিককর পনরকেনিকত অনিে ব্যর্স্থাপিা েহজীকরণ - এর অংশ নহকেকর্ জাতীয়

ক্রীড়া পনরষকদর সের্া েদাি েনতশ্রুনত (নেটিকজন্স িার্ বার) এর িাগনরক সের্ার

অন্তগ বত তানিকার ২িং সের্াটি “পনরষকদর, অনির্নরয়াম, সেনিয়াম

/সেনিয়াকম অর্নস্থত সদাকািেমূহ, সুইনমংপুি, নজমর্ন্ানেয়াম িণস্থায়ী ভাড়া

েদাি/ব্যর্হাকর অনুমনত েদাি” নির্ বািি করা হয়।



সের্া েহজীকরকণর স ৌনিকতা

জাতীয় ক্রীড়া পনরষকদর আওতাধীি নর্নভন্ন সেনিয়াকম নর্দ্যমাি সদাকািেমূহ

মানিকািাধীি র্রাদ্দ র্া ভাড়া েদাি করা হকয়কে  া পনরষকদর রাজস্ব আকয়র অর্ন্তম

একর্া অংশ। এই সদাকািেমূকহর েকি তথ্য (আয়তি, অর্স্থাি) ও ভাড়া েংক্রান্ত রাজস্ব

আদাকয়র সকাি সুষ্ঠ পনরচ্ছন্ন িার্াকর্জ সিই। ভাড়া র্া নিজ েংক্রান্ত েকি তথ্য েংরিকণর

জর্ন্ সরনজষ্টার খাতা ব্যর্হার করা হয়  া আকগর পুরাতি পদ্ধনত। সদাকািেমূকহর অর্স্থাি,

ভাড়ােহ মানেক র্াৎেনরক আয় ও র্ককয়া েংক্রান্ত েকি কা বক্রকম স্বচ্ছতা ও নরকপার্ ব

েংক াজকির জর্ন্-ই উি সের্াটি েহজীকরকণর স ৌনিকতা।



সের্া েংক্রান্ত তথ্যানদ:

নর্ষয় তথ্যানদ

নির্ বানিত সের্ার িাম পনরষকদর অনির্নরয়াম, সেনিয়াম র্া সেনিয়াকম নর্দ্যমাি সদাকািেমূহ, 

সুইনমংপুি, নজমর্ন্ানেয়াম ভাড়া েদাি/ব্যর্হাকর অনুমনত েদাি

সের্াটি েহনজকরকণর

স ৌনিকতা

সের্ার মূল্য ও সের্া গ্রহীতার নভনজর্ ও েময় কমাকিা

র্ানষ বক সের্া গ্রহণকারীর

েংখ্যা

১৮০ জি (সের্াগ্রহীতা সিিাকরশি/একোনেকয়শি/ক্লার্ র্া েনতষ্ঠাি)

সের্া োনিকত েকয়াজিীয়

কাগজপত্র

আকর্দিকারী কর্তবক তার নিজস্ব োনতষ্ঠানিক প্যাকি পনরিািক (ক্রীড়া) 

র্রার্র আকর্দিপত্র।



নর্দ্যমাি সের্া েদাি েনক্রয়া নর্কেষণ: ১/২

সের্া েদাকির

ধাপ

কা বক্রম েনত ধাকপর েময়

(নদি/ঘন্টা/নমনির্)

েম্পৃি জির্ি

(পদনর্)

ধাপ-১ আকর্দিকারী কর্তবক পনরিািক (ক্রীড়া) র্রার্র আকর্দি ১নদি আকর্দিকারী

ধাপ-২ আকর্দিপত্রটি সিেপাকে জমা েদাি ও নরনেভ কনপ

েংগ্রহ

একই নদি সিেপাে রাইর্ার

ধাপ-৩ সিেপাকে হকত পনরিািক (ক্রীড়া)-এর িাক িাইকি

সেরণ

একই নদি পনরিািক (ক্রীড়া)

ধাপ-৪ পনরিািক (ক্রীড়া) হকত িনিকত উপস্থাপকির জর্ন্

সেকশকি সেরণ

একই নদি অনিে েহকারী

ধাপ-৫ অনিে েহকারী কর্তবক িনিকত উপস্থাপি ১নদি অনিে েহকারী

ধাপ-৬ পরর্তী েকয়াজিীয় ব্যর্স্থা গ্রহকণর জর্ন্ ক্রীড়া কম বকতবা

র্রার্র সেরণ

একই নদি ক্রীড়া কম বকতবা

ধাপ-৭ েহকারী পনরিািক (ক্রীড়া) র্রার্র সেরণ একই নদি েহকারী পনরিািক

(ক্রীড়া) 

ধাপ-৮ পনরিািক (ক্রীড়া) র্রার্র অনুকমাদকির জর্ন্ সেরণ একই নদি পনরিািক (ক্রীড়া) 



সের্া েদাকির

ধাপ

কা বক্রম েনত ধাকপর েময়

(নদি/ঘন্টা/নমনির্)

েম্পৃি জির্ি

(পদনর্)

ধাপ-৯ অনুকমাদি ২নদি পনরিািক (ক্রীড়া)

ধাপ-১০ ভাড়া েংক্রান্ত িীনতমািা অনুেরণ পূর্ বক আকর্দিকারী র্রার্র

নিধ বানরত নি েদািপূর্ বক পত্রজানরর জর্ন্ েহ: পনরিািক

(ক্রীড়া) র্রার্র সেরণ

একই নদি েহকারী পনরিািক

(ক্রীড়া)

ধাপ-১১ েহকারী পনরিািক (ক্রীড়া) হকত ভাড়ার পনরমাণ ও

েকয়াজিীয় শতবার্িী উকেখপূর্ বক পত্রজারী

একই নদি েহকারী পনরিািক

(ক্রীড়া)

ধাপ-১২ জারীকৃত পত্র ক্রীড়া কম বকতবা র্রার্র সেরণ একই নদি ক্রীড়া কম বকতবা

ধাপ-১৩ আকর্দিকারী-সক অর্নহতকরণ ১নদি আকর্দিকারী

ধাপ-১৪ আকর্দিকারী কর্তবক নিধ বানরত পনরমাণ র্াকা স সকাি ব্যাংক

সিকক জাতীয় ক্রীড়া পনরষদ র্রার্র সপ-অি বার করকর্

১নদি আকর্দিকারী

ধাপ-১৫ আকর্দিকারী কর্তবক সপ-অি বাকরর কনপ রাজস্ব শাখায় জমা ১নদি রাজস্ব কম বকতবা

ধাপ-১৬ রাজস্ব শাখা হকত ক্রীড়া শাখায় অর্নহতকরণ ১নদি রাজস্ব কম বকতবা

ধাপ-১৭ আকর্দিকারী-সক চুড়ান্ত র্রাদ্দ অর্নহতকরকণ েহকারী

পনরিািক (ক্রীড়া) হকত পত্র সেরণ।

১নদি েহকারী পনরিািক

(ক্রীড়া)

ধাপ-১৮ িনিকত েংরিণ একই নদি অনিে েহকারী

নর্দ্যমাি সের্া েদাি েনক্রয়া নর্কেষণ: ২/২



নর্দ্যমাি পদ্ধনতর েকেে ম্যাপ (Process Map) 



নর্দ্যমাি পদ্ধনতর েকেে ম্যাপ (Process Map) 



েস্তানর্ত েকেে ম্যাপ (Proposed Map) 



েস্তানর্ত েকেে ম্যাপ (Proposed Map) 



TCV (Time, Cost & Visit) ও অর্ন্ার্ন্ নর্ষকয় তুিিামূিক নর্কেষণ:

নর্দ্যমাি পদ্ধনত েস্তানর্ত পদ্ধনত

েময় (িাগনরক ও

অনিকের)

০৯ নদি ০৪ নদি

খরি (িাগনরক ও

অনিকের)

- -

 াতায়াত (িাগনরক ও

অনিকের)

২৫০০ র্াকা ৫০০ র্াকা

ধাপ ১৮ ১৪

জির্ি ১৮ ১৫

দানখিীয় কাগজপত্র আকর্দিপত্র েংকিকপ োনতষ্ঠানিক

ইিনিকর্ইি ও ইকভকন্টর

নেনিউি







হাই সিকভি িায়াগ্রাম



েকেে সলা িায়াগ্রাম



ধর্ন্র্াদ


