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[১.১] ভনভদ মষ্ট সর্যে ভিআরএস ভসযের্, 

অফলোইন ও অন্যোন্য র্োধ্যযর্ প্রোপ্ত অভিয োগ 

ভনষ্পভি 
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অভনক ও অভপল 

কর্ মকিমোর িথ্য 

আপযলোড সম্পন্ন 

[১.১.১]  ভদ ককোন দপ্তর/সংস্থাে ভিআরএস 

ভসযেযর্ অভিয োগ পোওেো নো  োে, কস দপ্ত/সংস্থো 

কর্তমক কেকয োল্ডোর সর্ন্বে সিো আযেোিন।  
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[১.২] অভিয োগ ভনষ্পভি সংক্রোন্ত র্োভসক 

প্রভিযবদন উর্ধ্মিন কর্তমপক্ষ বরোবর কপ্ররণ 
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[২.১] ভনি ভনি অভফস ও আওিোধীন অভফযসর 

কর্ মকিমো/কর্ মচোরীযদর িন্য অভিয োগ প্রততকার 

ব্যবস্থো এবং ভিআরএস সফটওেযোর ভবষেক 

প্রভিক্ষণ/কর্ মিোলো/যসভর্নোর আযেোিন। 

(১র্ অধ মবোভষ মকীযি একটি এবং ভিিীে 

অধ মবোভষ মকীযি একটি) 

[২.১.১] 

প্রভিক্ষণ/কর্ মিোলো/যসভর্নোর 

আযেোভিি 

সংখ্যো 
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২টি প্রভিক্ষণ 

সম্পন্ন 

[২.২] অভিয োগ প্রততকার ব্যবস্থোপনো ভবষযে 

কেকয োল্ডোরগযণর সর্ন্বযে অবভ িকরণ সিো 

আযেোিন  

(১র্ অধ মবোভষ মকীযি একটি এবং ভিিীে 

অধ মবোভষ মকীযি একটি) 

[২.২.১] সিো আযেোভিি সংখ্যো ৫ - - ২ - - ১ - 
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