
প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক সসটিজেনস চার্ টার (ননায়াখালী আঞ্চলিক কার্ যািয়) 

লির াজ কলি  ভিন (২য় তিা), হ ালডিং নম্ব -১৪৪০, ওয়ার্ য নম্ব -০১, নালিরত  হিাি, মাইজলি হমইন সড়ক, হনায়াখািী সি , হনায়াখািী। 

                                                                                                                    noakhalizone@pkb.gov.bd 

১. সিশন ও সিশন : 

   সিশন :  সনরাপদ অসিবাসন লনলচিতক রে  িরযে প্রিাসী কল্যাে ব্ািংকরক আস্থা  প্রতীক ল রসরি প্রসিষ্ঠাকরণ।  

   সিশন :  িথ্য প্রযুসি ব্বহাজরর িাধ্যজি ব্য় সাশ্রয়ী পন্থায় সনরাপজদ ও দ্রুিিার সজে সবজদশ নেজক নরসিজর্ন্স হপ্র রে সহায়িা প্রদান এিিং সবজদশগািী ও লিরিশ নেরি কিীজদর সহে শজিট স্বল্পসিজয় ‘অসিবাসন ঋণ’ ও ‘পুনব টাসন ঋণ’ প্রদান। 

হলাগানঃ “হিরশ ও প্রিারস, আিনা ই িারশ”। 

২.১) নাগসরক নসবা : 
 

ক্রি নসবার নাি হসিা প্রালি  িদ্ধলত হসিামূল্য হসিা  জন্য প্ররয়াজনীয় আরিিন ি রমট/প্রস্তারি  ি রমট 

লিিংকস  সিংযুক্তক ে 

নসবা প্রদাজনর সিয়সীিা নসবা প্রদানকারী কি টকিটা/কি টচারীজদর 

নাি, পদসব, নোন এবাং ই-নিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. আমানত সিং যেঃ প্রধান কার্ যািয় হেরক প্রাি 

নীলতমািা মাঠ ির্ারয়য সিিভারি িাস্তিায়রন  লনলমত্ত 

লনয়লমত তিা লকক ে ও প্রধান কার্ যািরয়  সারে 

সিংললষ্ট লিষরয় লন লিলিন্ন হর্াগারর্াগ  াখা।  

স াসল , 

What’sApp, 

অনিাইন, ই-হমইি, 

ব্ািংরক  

ওরয়িসাইট এিিং 

হটলিরিারন  মাধ্যরম 

লিনামূরল্য https://pkb.gov.bd/site/page/fc87891

1-42d7-4c43-985e-

7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6

%B0%E0%A6%AE-

%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%

89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A

7%8B%E0%A6%A1 

 

অনুরমািরন  তাল খ  রত ০৭ 

কম যলিিরস  মরধ্য।    

জনাি হতৌলিকুি আলজজ 

স কা ী ম াব্িস্থািক ও অঞ্চি প্রধান,  

ননায়াখালী আঞ্চলিক কার্ যািয়। 

হিানঃ ০১৬০০৮০৯২৪৪, ০১৩৩২৫৪১২৬৩ 

ই-হমইি: noakhalizone@pkb.gov.bd 

২. হ লমরটন্স/অে য সিংক্রান্তঃ নীলতমািা, হ লমরটন্স সিংললষ্ট 

লিলভন্ন প্রলতষ্ঠারন  সারে চুলক্ত সম্পািন এিিং 

িাস্তিায়রন  লনলমত্ত প্রধান কার্ যািয় হেরক প্রাি 

লনরি যশনা মাঠ ির্ারয়য সিিভারি িাস্তিায়ন। 

 

ঐ লিনামূরল্য -- ঐ                       

 

                         ঐ 

৩. তথ্য প্রযুলক্ত  আওতায় হসিা সিংক্রান্তঃ  নীলতমািা, 

তথ্য প্রযুলক্ত  আওতায় হসিা প্রিান সিংললষ্ট লিষয়ালি 

িাস্তিায়রন  লনলমত্ত প্রধান কার্ যািয় হেরক প্রাি 

লনরি যশনা মাঠ ির্ারয়য সিিভারি িাস্তিায়ন। 

 

ঐ লিনামূরল্য -- ঐ  

 

                          ঐ 

৪. ঋে কার্ যক্রমঃ ঋেরসিা সিংক্রান্ত নীলতমািা প্রেয়ন, 

বৃ িায়তন ঋরে  প্রস্তাি অনুরমািন প্রলক্রয়াক ে, সুি 

মওকুি এিিং িাস্তিায়রন লনয়লমতভারি তিা লক 

সিংক্রান্ত কার্ যািিী মাঠ ির্ারয়য সিিভারি িাস্তিায়ন। 

ঐ লিনামূরল্য -- ঐ  

 

                          ঐ 

 

 

 

 

 

 

 

https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1


প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক সসটিজেনস চার্ টার (ননায়াখালী আঞ্চলিক কার্ যািয়) 

লির াজ কলি  ভিন (২য় তিা), হ ালডিং নম্ব -১৪৪০, ওয়ার্ য নম্ব -০১, নালিরত  হিাি, মাইজলি হমইন সড়ক, হনায়াখািী সি , হনায়াখািী। 

                                                                                                                    noakhalizone@pkb.gov.bd 

 

 

 

২.২) প্রালতষ্ঠলনক নসবা : 

ক্রি নসবার নাি হসিা প্রালি  িদ্ধলত হসিামূল্য হসিা  জন্য প্ররয়াজনীয় আরিিন ি রমট/প্রস্তারি  ি রমট 

লিিংকস  সিংযুক্তক ে 

নসবা প্রদাজনর সিয়সীিা নসবা প্রদানকারী কি টকিটা/কি টচারীজদর 

নাি, পদসব, নোন এবাং ই-নিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. তথ্য প্রিান 

১. তথ্য অলধকা  আইন ২০০৯ অনুর্ায়ী তথ্য 

প্রালি  জন্য লনধ যাল ত ি রম আরিিন িত্র 

প্রালি সারিরয িাল িা অনুর্ায়ী তথ্য প্রিান।  

 

২.  প্রকাশরর্াগ্য তথ্য স্বতঃপ্ররোলিতভারি 

প্রকারশ  মাধ্যরম তথ্য প্রিান।    
 

লিলখতভারি, স াসল , 

What’sApp, অনিাইন, 

ই-হমইি, ব্ািংরক  ওরয়িসাইট 

এিিং হটলিরিারন  মাধ্যরম. 

লিনামূরল্য -- ঐ                      

 

 

                      ঐ 

২. স কার   িরয প্রিত্ত হসিাঃ গেপ্রজাতন্ত্রী িািংিারিশ 

স কার   লনরি যশনা অনুর্ায়ী হসিা প্রিারন  জন্য মাঠ 

ির্ যারয় িাস্তিায়রন  লনলমত্ত তিা লকক ে।   

ঐ লিনামূরল্য -- ঐ                    

                      ঐ 

 

২.৩) অভেন্ত ীে নসবা : 

ক্রি নসবার নাি হসিা প্রালি  িদ্ধলত হসিামূল্য হসিা  জন্য প্ররয়াজনীয় আরিিন ি রমট/প্রস্তারি  

ি রমট লিিংকস  সিংযুক্তক ে 

নসবা প্রদাজনর সিয়সীিা নসবা প্রদানকারী কি টকিটা/কি টচারীজদর 

নাি, পদসব, নোন এবাং ই-নিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. ছুটি মঞ্জু  (সকি) আরিিরন  হপ্রলযরত  লিনামূরল্য লনধ যাল ত আরিিনিত্র। প্রিাসী কল্যাে ব্ািংক, প্রধান 

কার্ যািয়, ঢাকা।   

১০ কম যলিিস          

                        ঐ 

২. অলিস হেশনা ী িাল িা হমাতারিক লিনামূরল্য ঐ   ০১ কম যলিিস  

                       ঐ 

 

৩. আওতাধীন অলধিি /িি /সিংস্থা কর্তযক প্রিত্ত হসিাঃ 

   আওতাধীন অলধিি /িি /সিংস্থা/অন্যান্য প্রলতষ্ঠানসমূর   লসটিরজনস িাট যা  সলাংক আকার  যুক্ত ক া  রয়রে।  

   ৪. হসিা গ্র ীতা  লনকট আিাজদর প্রিযাশাাঃ  

ক্রি প্রসিশ্রুি/কাসিি নসবা প্রাসির লজে করণীয়   

১. সনর্ টাসরি েরজি প্রজয়ােনীয় কাগে/দসলল পত্রাসদসহ সম্পূণ টিাজব পূরণকৃি আজবদন েিা প্রদান; 

২. ঋজণর সকসি সিয়িি পসরজশার্ করা; 

৩. সবজদজশ অবস্থানকাজল ঠিকানা পসরবিটন হজল পসরবসিটি ঠিকানা ও নিাবাইল নম্বর, ই-নিইল নম্বর ব্াাংক এ অবসহি করা;  

৪. প্রিাসী কল্যাে ব্ািংক এ আিনা  আমানত জমা/সঞ্চরয়  মাধ্যরম সুসম্পকয সৃলষ্ট ক া; 

৫. প্রবাসীজদর নরসিজর্ন্স প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক এর িাধ্যজি েিা করা।  



প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক সসটিজেনস চার্ টার (ননায়াখালী আঞ্চলিক কার্ যািয়) 

লির াজ কলি  ভিন (২য় তিা), হ ালডিং নম্ব -১৪৪০, ওয়ার্ য নম্ব -০১, নালিরত  হিাি, মাইজলি হমইন সড়ক, হনায়াখািী সি , হনায়াখািী। 

                                                                                                                    noakhalizone@pkb.gov.bd 

৫. অসিজ াগ প্রসিকার ব্বস্থাপনা (GRS)  

  (ক) অসিজ াগ সনষ্পসি কি টকিটা (অসনক) ও সেআরএস নোকাল পজয়ন্ট:  

কা টালয় নসবা প্রাসির েন্য 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টচারী 

কখন অসিজ াগ করা  াজব  ার কাজে অসিজ াগ করজি হজব ন াগাজ াগ 

আঞ্চসলক কা টালয় সকল কি টচারী নসবা প্রাসির েন্য দাসয়ত্বপ্রাি কি টচারী 

সিার্ান সদজি ব্ে ট হজল 

অসিজ াগ সনষ্পসি কি টকিটা (অসনক) 

(GRS নোকাল পজয়ন্ট) অেবা 

সেআরএস সবকল্প নোকাল্ট পজয়ন্ট 

১। অসনক ও সেআরএস নোকাল পজয়ন্ট: 

েনাব নিাহাম্মদ িাহবূবূল ইউনুস, িহাব্বস্থাপক (প্রশাসন),  নোন: +৮৮-০২-৪৮৩১৩৭৪২,  

ইজিইল: gm2@pkb.gov.bd 

ঠিকানা: প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক, প্রবাসী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন নরাড, ঢাকা-১০০০।   
 

২। সেআরএস সবকল্প নোকাল্ট পজয়ন্ট:  

েনাব নিাহাম্মদ সাজয়ি আবুল খাজয়র 

উিম াব্িস্থািক ও লিভাগীয় প্রধান 

িানব সম্পদ, কল্যাণ, শৃঙ্খলা ও আপীল সবিাগ 

হিানঃ ০১৭৭২৬৭৫৪৩৩ 

ই-হমইি: hr@pkb.gov.bd  

ঠিকানা: প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক, প্রবাসী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন নরাড, ঢাকা-১০০০। 
 

(খ) আপীল কর্তটপজের িথ্য: 
 

কা টালয় কখন অসিজ াগ করা  াজব  ার কাজে অসিজ াগ করজি হজব ন াগাজ াগ 

আঞ্চসলক কা টালয় অসিজ াগ সনষ্পসি কি টকিটা (অসনক), (GRS নোকাল পজয়ন্ট) 

অেবা সেআরএস সবকল্প নোকাল্ট পজয়ন্ট সিার্ান সদজি ব্ে ট হজল 

আপীল কি টকিটা েনাব নিাাঃ োহাঙ্গীর নহাজসন, উপব্বস্থাপনা পসরচালক 

ইজিইল: dmd@pkb.gov.bd, নোন: +৮৮-০২-৪৮৩১৯৪৬৮ 

ঠিকানা: প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক প্রবাসী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন নরাড, ঢাকা-১০০০। 

সকল কা টালয় 

 

আপীল কি টকিটা সিার্ান সদজি ব্ে ট হজল দির/সাংস্থার প্রর্ান েনাব চানু নগাপাল ন াষ, ব্বস্থাপনা পসরচালক 

নোন: +৮৮-০২-৪৮৩২১৯৭৯, ইজিইল: md@pkb.gov.bd,  

ঠিকানা: প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক প্রবাসী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন নরাড, ঢাকা-১০০০। 
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