
সসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন কর্ ম-঩তিকল্পনা, ২০২৪-২০২৫ (৩য় ত্রৈর্াতসক প্রতিববদন)  

কার্ মক্রবর্ি 

সেৈ 

 

র্ান 
কার্ মক্রর্ 

 

কর্ মসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 
লেযর্াৈা 

 

      
                

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
৮ 

 

প্রাতিষ্ঠাতনক 

কার্ মক্রর্ 

 

 

১৪ 

[১.১] ত্রৈর্াতসক তিতিবি তনজ দপ্তি এ 

সসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদপূব মক 

ওবয়বসাইবেি সসবাববে উ঩স্থা঩ন।  

[১.১.১] তনজ দপ্তি এ 

সসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি 

সংখ্যা 

 
৪ ৩ 

                     ২৩         ২০২৪, ৩১         

২০২৪    এবং ৮/০৪/২০২৫ তি.                           

    ওবয়বসাইবে                   

[১.২] ত্রৈর্াতসক তিতিবি আওিাধীন 

দপ্তি/ সংস্থাি সসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদপূব মক ওবয়বসাইবেি 

সসবাববে উ঩স্থা঩ন এবং প্রবয়াজনীয় 

সেবৈ প্রকাবে ব্যবস্থা গ্রহণ। 

[১.২.১] আওিাধীন 

দপ্তি/ সংস্থাি সসবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি 

সংখ্যা 

 
৪ -                            

[১.৩] আওিাধীন দপ্তি/ সংস্থা না 

থাকবল সসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি কার্ মক্রর্ 

বাস্তবায়ন  তবষয়ক ত্রৈর্াতসক 

প্রতিববদন প্রণয়ন।   

[১.৩.১] ত্রৈর্াতসক 

প্রতিববদন সপ্রতিি 

সংখ্যা 

৪ ৩ 
                                          

                        

বাস্তবায়ন 

সের্িা 

অজমন  

১১ 

[২.১] সসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষবয় 

তনজ দপ্তি এবং আওিাধীন দপ্তি/ 

সংস্থাি কর্ মকিমা/কর্ মচািীবদি জন্য  

কর্ মশালা/ প্রতশেণ/ সসতর্নাি 

আবয়াজন  

 

[২.১.১] কর্ মশালা/ 

প্রতশেণ/বসতর্নাি 

আবয়াতজি 

 

সংখ্যা 

 

১ -                            

[২.২] আওিাধীন দপ্তি/ সংস্থা না 

থাকবল তনজ দপ্তবিি 

কর্ মকিমা/কর্ মচািীবদি জন্য  প্রতশেণ/ 

সসতর্নাি/কর্ মশালা আবয়াজন এবং 

সসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক সংতেপ্ত 

বাতষ মক প্রতিববদন প্রণয়ন।   

[২.২.১] প্রতশেণ/ 

সসতর্নাি/কর্ মশালা 

আবয়াতজি 

[২.২.২]বাতষ মক 

প্রতিববদন সপ্রতিি  

সংখ্যা 

১ ১ 

তবগি ২৯/০১/২০২৫ তিিঃ সংস্থাি কর্ মকিমা-কর্ মচািীবদি তনবয় 

সসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি সংক্রান্ত ১টি সসতর্নাি আবয়াজন কিা 

হবয়বে। 

১ - - 

[২ ৩]সসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষবয় 

সেকবহাল্ডািগবণি সর্ন্ববয় 

অবতহিকিণ সিা আবয়াজন 

[২ ৩ ১] অবতহিকিণ 

সিা আবয়াতজি 
সংখ্যা ১ ১ 

তবগি ২৯/০১/২০২৫ তিিঃ সংস্থাি কর্ মকিমা-কর্ মচািীবদি তনবয় 

সসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি সংক্রান্ত ১টি অংশীজবনি সিাি আবয়াজন 

কিা হবয়বে। 

 

 

 

 

 


