
    বিজ্ঞানমনষ্ক জাবি গঠনন প্রবিশ্রুবিিদ্ধ 

  জািীয় বিজ্ঞান ও প্রযুবি জাদুঘর 

                      বিজ্ঞান ও প্রযুবি মন্ত্রণালয় 

         আগারগাঁও, শের-ই-িাাংলা নগর, ঢাকা-১২০৭ 

website:www.nmst.gov.bd 

 

নাগরিক সেবা েনদ (Citizen Charter) 

          রিশন ও রিশন 

        ১.১   রূপকল্প (Vision)    :  রবজ্ঞান িনস্ক জারি গঠন কিা। 

        ১.২   অরিলক্ষ্য (Mission) :  রবজ্ঞান রবষয়ক প্রদশ শনীবস্ত্ত প্রদশ শননি িাধ্যনি রবজ্ঞান ও প্রযুরিনক জনরপ্রয়কিণ এবং িরুণ ও অনপশাদাি রবজ্ঞানীনদি উদ্ভাবননক উৎোরিিকিণ। 

        ২.   সেবা প্রদান প্ররিশ্রুরি: 

        ২.১   নাগরিক সেবা:  

ক্র.নাং শেিার নাম সেবা প্রদান পদ্ধরি প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রারিস্থান 

সেবাি মূল্য এবং 

পরিনশাধ পদ্ধরি 

সেবা প্রদাননি েিয়েীিা দারয়ত্বপ্রাি কি শকিশা 

(নাি, পদবী, স ান নম্বি ও ইনিইল) 

১ গ্যালাবর 

পবরদে শন 

৪.১   োধারণ দে শক ও ছাত্র-

ছাত্রীনদর বিজ্ঞান বিষয়ক 

প্রদে শনী প্রদ শেন   

১.১.১  টিনকট 

কাউন্টার শেনক 

টিনকট োংগ্রহ করনি 

হনি। 

৪.১.১ প্রবিজন 

দে শনকর জন্য 

২০.০০ (বিে) 

টাকা 

৪.১.২ বিনেষ 

বদিে উপলনযে   

টিনকনটর মূল্য 

ছাড় শদয়া হয় 

এিাং নগদ অনে শর 

মাধ্যনম  

 

 

 

 

 

েকাল ৯:০০ টা-৪:০০ টা 

শুক্রিার: বিকাল ৩:৩০টা 

শেনক ৭:০০টা 

েবনিার: েকাল: ১১:০০ টা 

শেনক ৬:৩০ টা 

(বৃহস্পবিিার িন্ধ) 

জনাি সুকল্যান িাছাড় 

বেবনয়র বকউনরটর  

শমািাইল নাং:০১৯২৩৫২২৬৬০ 

শ ান: ০২- ৫৮১৬০৬১৬                        

শমইল : scurator@nmst.gov.bd 

mailto:scurator@nmst.gov.bd


ক্র.নাং শেিার নাম সেবা প্রদান পদ্ধরি প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রারিস্থান 

সেবাি মূল্য এবং 

পরিনশাধ পদ্ধরি 

সেবা প্রদাননি েিয়েীিা দারয়ত্বপ্রাি কি শকিশা 

(নাি, পদবী, স ান নম্বি ও ইনিইল) 

২ ৪-বি মুবি 

প্রদে শন 

 

 

২.১ টিনকনটর বিবনমনয়  

োধারণ দে শক ও ছাত্র-

ছাত্রীনদর প্রদে শননর ব্যিস্থা। 

স্থায়ী মুরিি িক্ষ্ণানবক্ষ্ণ 

চলিান থাকায় এজন্য 

মুরিবানেি িাধ্যনি প্রদশ শনী 

আনয়াজন। 

 

টিনকট কাউন্টার 

শেনক টিনকট োংগ্রহ 

করনি হনি।   

২.1.1 োধারণ 

দে শক প্রবিজন 

৪০ টাকা এিাং 

নগদ প্রদান 

মুরিি েিয়সূরচ 

ক) ১২:০০ (নবলা) 

খ) ২:০০ (নবলা) 

গ) ৩:৩০ (রবকাল) 

(বৃহস্পবিিার িন্ধ) 

জনাি  শমাোঃ শিৌবহদুল হাোন  

েহকারী বকউনরটর  

ও বহোি রযণ কম শকিশা (অ:দা)  

শমািাইল নাং:01912005758 

ই শমইল : asst_curator06@nmst.gov.bd 

শটবলন ান: ৫৮১৬০৬০৫ 

৩ বি আর 

মুবি প্রদে শন 

৩.১ টিনকনটর বিবনমনয় 

োধারণ দে শক ও ছাত্র-

ছাত্রীনদর দে শননর ব্যিস্থা 

 

টিনকট কাউন্টার িা 

বি আর কণ শার  

৩.১.১ প্রবিজন 

দে শনকর জন্য 

২০.০০ (বিে) 

টাকা এিাং নগদ 

প্রদান 

 

েকাল ৯:০০ টা-৪:০০ টা 

শুক্রিার: বিকাল ৩:৩০টা 

শেনক ৭:০০টা 

েবনিার: েকাল: ১১:০০ টা 

শেনক ৬:৩০ টা 

(বৃহস্পবিিার িন্ধ) 

জনাি এে. এম. আবু হান্নান 

েহকারী বকউনরটর  

শমািাইল : ০১৯১৫-১৭৭৭৮২ 

ই শমইল : asst_curator03@nmst.gov.bd 

শটবলন ান: ৫৮১৬০৬০৪ 

৪ আকাে 

পর্ শনিযণ 

আকাে শমঘমুি োকা 

োনপনয জাদুঘনর রবযি 

শটবলনকানপর মাধ্যনম  

টিনকট কাউন্টার 

শেনক টিনকট ক্রয়   

প্রবিজন ১০ 

টাকা এিাং নগদ 

প্রদান 

 

েপ্তানহর প্রবি শুক্র  ও 

েবনিার েন্ধোয় জাদুঘনরর 

ছানদ বনবম শি মানমবির ০১ 

ঘন্টা িা দে শকনদর চাবহদা 

অনুর্ায়ী 

 

 

 

 

 

 

জনাি  শমাোঃ শিৌবহদুল হাোন  

েহকারী বকউনরটর ও বহোি রযণ কম শকিশা 

(অ:দা:) 

শমািাইল নাং:01912005758 

ই শমইল : asst_curator06@nmst.gov.bd 

 শটবলন ান: ৫৮১৬০৬০৫ 

 

 

 



ক্র.নাং শেিার নাম সেবা প্রদান পদ্ধরি প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রারিস্থান 

সেবাি মূল্য এবং 

পরিনশাধ পদ্ধরি 

সেবা প্রদাননি েিয়েীিা দারয়ত্বপ্রাি কি শকিশা 

(নাি, পদবী, স ান নম্বি ও ইনিইল) 

৫ বিজ্ঞান 

বিষয়ক 

িিৃিামালা 

৫.১ শদনের প্রবেির্ো 

বিজ্ঞানী, বিজ্ঞান বিনেষক 

এিাং বেযােীনদর বিজ্ঞান 

বিষয়ক িিৃিামালা 

আনয়াজন 

েরােবর শর্াগানর্াগ 

অেিা বিজ্ঞবপ্ত 

প্রকানের মাধ্যনম 

বিনামূনল্য বিজ্ঞবপ্ত প্রকানের িাবরখ 

হনি নূন্যিম ৩বদন 

জনাি নাবদরা ইয়ােবমন জুঁই 

েহকারী বকউনরটর  

শমািাইল নাং: ০১৭৪৮০২২৮৪৪                       

ই শমইল : asst_curator08@nmst.gov.bd 

৬ বিজ্ঞান 

বিষয়ক 

বচত্রাঙ্কন / 

অন্যান্য 

প্রবিনর্াবগ

িা 

৬.১ জািীয় বেশু বদিে, 

বিশ্ব বিজ্ঞান বদিেেহ 

অন্যান্য গুরুত্বপূণ শ বদিনে এ 

প্রবিনর্াবগিার আনয়াজন 

করা হয় 

বিজ্ঞবপ্ত প্রকানের 

মাধ্যনম 

বিনামূনল্য বিজ্ঞবপ্ত প্রকানের িাবরখ 

হনি নূন্যিম ৩বদন 

জনাি  শেৌবমত্র কুমার বিশ্বাে 

ঊর্ধ্শিন আটি শস্ট কাম-অবিও বিজেয়াল অব োর  

শমািাইল নাং: ০১৭২২-৪৬২৯২৫ 

ই শমইল : artist.soumitra@gmail.com 

শটবলন ান: ৫৮১৬০৬০৮ 

৭ পাঠাগানর 

পাঠক শেিা 

৭.১ পাঠাগানর আগি 

পাঠকনদর পাঠাগানর োকা 

প্রনয়াজনীয় পুস্তক, জান শাল, 

পবত্রকা ইিোবদ পাঠকনদর 

চাবহদা শমািনিক েরিরাহ। 

পাঠকনদর শকান 

পুস্তক/জান শাল ইিোবদ িাইনর 

বননি শদয়া হয় না 

প্রনয়াজন নাই বিনামূনল্য রবিিার শেনক বৃহস্পবিিার 

েকাল ৯:০০ টা ৩:৩০ টা 

জনাি শমা: হাবদসুর রহমান 

লাইনেবরয়ান কাম িকুনমনন্টেন অব োর 

শমািাইল:০১৭৩৩৫৮৫৭৪১ 

ই শমইল: library@nmst.gov.bd 

 

৮ পাঠকনদি 

চারিদা 

সিািানবক 

সকান পুস্তক 

বা 

জান শানলি 

প্রনয়াজনীয় 

পািাি 

 ন াকরপ 

েিবিাি 

পাঠনকি অনুনিানধ সকান 

পুস্তনকি/ জান শানলি 

প্রনয়াজনীয় পািাি 

 ন াকরপ কনি সদয়া িয়  

পাঠনকি চারিদা 

সিািানবক 

ও 

জািীয় রবজ্ঞান প্রযুরি 

কিনেক্স 

প্ররি পািাি মূল্য 

২.০০ (দুই)  াকা 

এবং নগদ প্রদান 

রবিিার শেনক বৃহস্পবিিার 

েকাল ৯:০০ টা ৩:৩০ টা 

জনাি আ নরাজা খাতুন 

েিকািী লাইনেরিয়ান কাি কযা ালগাি 

শমািাইল নাং:০১৭৪৯০৭৪৪৮১ 

ই শমইল : afrojadu81@gmail.com 

mailto:artist.soumitra@gmail.com


ক্র.নাং শেিার নাম সেবা প্রদান পদ্ধরি প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রারিস্থান 

সেবাি মূল্য এবং 

পরিনশাধ পদ্ধরি 

সেবা প্রদাননি েিয়েীিা দারয়ত্বপ্রাি কি শকিশা 

(নাি, পদবী, স ান নম্বি ও ইনিইল) 

৯ পুিািন 

অনকনজা 

িালািাল 

রনলানি 

রবক্রয় 

৯.১ রবজ্ঞরি ওনয়বোই  ও 

পরত্রকাি িাধ্যনি প্রকাশ; 

ব্যরি/উপযুি কর্তশপনক্ষ্ি 

িাধ্যনি প্রাি আনবদন 

করিটি কর্তশক যাচাই-বাছাই 

সশনষ সনাটিশ অব অযাওয়ার্ শ 

প্রদান 

রবজ্ঞরি অনুযায়ী 

েংরিষ্ট র্কুনিন্ট এবং 

জািীয় রবজ্ঞান ও 

প্রযুরি জাদুঘি ও 

ওনয়বোই  

রবজ্ঞরিনি 

রনধ শারিি র  

অথবা রবনামূনল্য 

নূন্যিম ৭বদন জনাি শমাোঃ আব্দুল আবজজ 

বকউনরটর 

শমািাইল নাং: ০১৮১৭-৫৭০৯০৭ 

ই শমইল: curator3@nmst.gov.bd 

১০ জাদুঘনরর 

ওয়াকশেপ 

সুবিধা 

প্রদান 

১০.১ িরুণ উদ্ভািক িা অন্য 

শকান বিজ্ঞান বেযা প্রবিষ্ঠান 

জাদুঘনরর ওয়াকশেপ 

ব্যিহার করনি পারনিন 

মহাপবরচালক িরাির 

ইনমইনল মাধ্যমম 

বিনামূনল্য আনিদননর ৩  বদন জনাি শমা: শগালাম আর্ম 

উপ েহকারী প্রনকৌেলী 

শমািাইল: ০১৬১১০৬৫৯৮৪ 

ই শমইল:sea@nmst.gov.bd 

১১ দিপত্র 

দরলল 

রবক্রয় ও 

দারখল 

১১.১ RFQ দিপত্র 

পদ্ধরিি সক্ষ্নত্র   োধািণ 

রবজ্ঞরি 

১১.২ LTM পদ্ধরিি 

সক্ষ্নত্র রবজ্ঞরিি িারলকা 

ঠিকাদানিি রনক  সপ ৌঁছাননা 

এবং প্রনয়াজনন পরত্রকায় 

েংরক্ষ্ি রবজ্ঞরি  

১১.৩ OTM পদ্ধরিনি 

পরত্রকায় রবজ্ঞরি         

রবজ্ঞরি অনুযায়ী 

(ন ন্ডাি রেরর্উল) 

এবং রিোব শাখা ও 

ক্রয় শাখা  

রবজ্ঞরিনি 

উরিরখি দিপত্র 

 

 

দরলনলি মূল্য বা 

রবনানি সি য এবং 

নগদ প্রদান 

৩  বদন িা রবজ্ঞরিনি 

উরিরখি েিয়েীিা 

জনাি মুবমনুর রেীদ 

েহকারী বকউনরটর 

শমািাইল নাং: ০১৫২০-০৮৩৫০২ 

ই শমইল :  asst_curator01@nmst.gov.bd 

শ ান (অব ে): ৫৮১৬০৬০২ 

 

 

 

mailto:asst_curator01@nmst.gov.bd


২.২ প্রবিষ্ঠাবনক শেিা: 

 

ক্ররিক 

নং 

সেবাি নাি সেবা প্রদান পদ্ধরি প্রনয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

এবং 

প্রারিস্থান 

সেবাি মূল্য এবং পরিনশাধ 

পদ্ধরি 

সেবা প্রদাননি 

েিয়েীিা 

দারয়ত্বপ্রাি কি শকিশা 

 

০১ িন্ত্রণালয়, দিি 

বা অন্য সকান 

অর নেি চারিি 

িথ্য েিবিাি 

রবজ্ঞান ও প্রযুরি িন্ত্রণালয় বা অন্য সকান 

িন্ত্রণালয় বা দিি সথনক িথ্য চাওয়া িনল 

চারিদা সিািানবক িথ্য েিবিাি 

চাহিদাপত্র 

এবং জাতীয় 

হবজ্ঞান ও 

প্রযুহি 

জাদুঘর 

রবনামূনল্য ৩ কার্ শবদিে িা 

িনথ্যি ধিণ 

অনুযায়ী 

জনাি মুবমনুর রেীদ 

েহকারী বকউনরটর 

শমািাইল নাং: ০১৫২০-০৮৩৫০২ 

ই শমইল : asst_curator01@nmst.gov.bd  

শ ান (অব ে): ৫৮১৬০৬০২ 

০২ বেযা 

প্রবিষ্ঠাননর 

ছাত্র/ছাত্রীনদর 

জাদুঘর 

পবরদে শননর জন্য 

পবরিহন সুবিধা 

প্রদান 

আগ্রহী বেযা প্রবিষ্ঠান প্রধান অনলাইনন িা 

অ লাইনন আনিদন কনর আনলাচনা োনপনয 

পবরিহন বেবিউল বনধ শারণ করা হয় 

আমেদনপত্র 

এেং 

জাতীয় 

হবজ্ঞান ও 

প্রযুহি 

জাদুঘর 

ওনয়িোইট 

রবনামূনল্য 3 কার্ শবদিে জনাি শমা: আব্দুল মানজদ 

েহকারী বকউনরটর 

শমািাইল নাং: ০১৭৬২-৮০৬৬৭৯ 

ই শমইল : asst_curator05@nmst.gov.bd 

০৩ বিজ্ঞান ক্লাি 

বনিন্ধন 

বনধ শাবরি  রনম অনলাইনন িা অ  লাইনন 

আনিদন করনি হয় 

আমেদনপত্র 

এেং 

জাতীয় 

হবজ্ঞান ও 

প্রযুহি 

জাদুঘর 

ওনয়িোইট 

বনিন্ধন ব  ১০০ টাকা 

ব্যাাংক ড্রা ট িা শপ-অি শার 

মহাপবরচালক, জািীয় 

বিজ্ঞান ও প্রযুবি জাদুঘর 

িরাির শপ্ররণ করনি হনি 

আনিদন 

দাবখনলর ৩মাে 

পর 

জনাি সেকি েরকার 

উপ প্রধান বিেনে কম শকিশা 

শমািাইল নাং ০১৭২২৮২১৪২৮ 

ই শমইল   display@nmst.gov.bd 

শ ান (অব ে): ৫৮১৬০৬০৩ 

mailto:asst_curator01@nmst.gov.bd
https://nmst.portal.gov.bd/site/page/f9756fe7-9ef8-4146-9844-a3bb5fb00a7c
https://nmst.portal.gov.bd/site/page/c4846600-af1d-4238-b5ef-007a4cbdf87d


 

 

 

 ২.৩-অিযন্তিীণ সেবা 

ক্ররিক 

নং 

সেবা সেবা প্রদান পদ্ধরি প্রনয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

এবং প্রারিস্থান 

শেিার মূনল্য এিাং পবরনোধ 

পদ্ধবি 

সেবা প্রদাননি 

েিয়েীিা 

দারয়ত্বপ্রাি কি শকিশা/কি শচািী  

০১ রবরিন্ন প্রকানিি 

ছুটি িঞ্জুি/ ছুটি 

নগদায়ন 

জাদুঘনিি রননয়াগ রবরধ সিািানবক 

প্ররিনবদন প্রারিি পি অর ে আনদশ জারি 

প্রশােন শাখা রবনামূনল্য আনদশ প্রারিি 

৩ রদননি িনধ্য 

জনাি এ. শক. এম. লুৎফুর রহমান বেদ্দীক 

পবরচালক 

ইনমইল director@nmst.gov.bd 

শ ান (অব ে) ৫৮১৬০৬১৩ 

০২ ড্রাইিাি ও ৪থ শ 

সেণীি 

কি শচািীনদি 

সপাষাক-পরিচ্ছদ 

ক্রয় ও েিবিাি 

দিপনত্রি িাধ্যনি ক্রয় এবং প্রাপ্যিা অনুযায়ী 

রবিিণ 

রিোব শাখা রবনামূনল্য প্রারিি সযাগ্যিা 

অজশননি ৪৫ 

রদন পি 

জনাি শমা: খাইরুল ইেলাম 

েহকারী বকউনরটর 

শমািাইল:০১৮৫১৩৩১৭৩৬ 

ই শমইল:asst-curator02@gmail.com 

 

 

 

০৪ ভ্রাম্যমাণ 

প্রদে শনীর 

মাধ্যনম বিজ্ঞান 

প্রদে শনী 

শজলা প্রোেন, উপনজলা বনি শাহী অব োর িা 

শকান বেযা প্রবিষ্ঠান প্রধাননর োনে 

আনলাচনাক্রনম িা অনুনরানধ ভ্রাম্যমাণ িাে 

শপ্ররণ করা হয়। (বমউজ িানের আনিদন, 

মুবিিানের আনিদন)  

আমেদনপত্র 

এেং 

জাতীয় 

হবজ্ঞান ও 

প্রযুহি 

জাদুঘর 

ওনয়িোইট 

বিনামূনল্য ৩ কার্ শবদিে জনাি শমা: খাইরুল ইেলাম 

েহকারী বকউনরটর 

শমািাইল: ০১৮৫-১৩৩১৭৩৬ 

ই শমইল: asst-curator02@gmail.com 

০৫ বিজ্ঞান শেিী 

োংগঠননর 

অনুষ্ঠান 

আনয়াজনন 

আবে শক িা 

কাবরগবর 

েহায়িা প্রদান 

5.1 আনিদননর শপ্রবযনি অনুষ্ঠাননর মান এিাং 

চাবহদা বিনিচনায় বিজ্ঞান শেিী োংগঠননর 

অনুষ্ঠান আনয়াজনন আবে শক িা কাবরগবর 

েহায়িা প্রদান 

ই-শমইনল 

শর্াগানর্াগ 

বিনামূনল্য ১৫ কার্ শবদিে জনাি সেকি েরকার 

উপ প্রধান বিেনে কম শকিশা 

শমািাইল নাং ০১৭২২৮২১৪২৮ 

ই শমইল  display@nmst.gov.bd 

শ ান (অব ে): ৫৮১৬০৬০৩ 

https://nmst.portal.gov.bd/site/page/33c03e1c-a905-49cf-b71b-04370607b888
https://nmst.portal.gov.bd/site/page/6ee844dc-370a-45fe-907e-f5df888450f5


০৩ সষ্টশনািী 

িালািাল রবিিণ 

রলরখি চারিদাি রিরতনি শস্টার  রবনামূনল্য িজুদ থাকা 

োনপনক্ষ্ িা 

পাওয়াি ১ রদন 

জনাব জগন্নাথ পাল  

গ্যালািী েিকািী 

সিাবাইল নং: ০১৭৪৫৫৩৯৯২৩ 

ই শমইল: gallery_youngscientist@nmst.gov.bd 

০৪ অবধর্াচননর 

বিবিনি গাবড় 

েরিরাহ 

েরকাবর বননদ শবেকা শমািানিক  

(আনিদন  রম) 

পবরিহন োখা েিকাি রনধ শারিি মূনল্য বিন কার্ শবদিে জনাি মাসুদুর রহমান, বকউনরটর 

 সিাবাইল নং:০১৭১১-৪০৭৯৪৮ 

ই শমইল :  curator2@nmst.gov.bd 

শ ান (অব ে) ৫৮১৬০৬০২ 

 

০৫ িরবষ্য িিরবল 

অরিি ও চূড়ান্ত  

রনষ্পরত 

আনবদননি সপ্ররক্ষ্নি রিোব শাখা রবনামূনল্য পত্র প্রারিি  

৭ রদন পি 

জনাি শমাোঃ শিৌবহদুল হাোন 

েহকারী বকউনরটর ও বহোিরযণ কম শকিশা (অ.দা.) 

শমািাইল নাং:০১৯১২-০০৫৭৫৮ 

ই শমইল : asst_curator06@nmst.gov.bd 

শ ান (অব ে) ৫৮১৬০৬০৫ 

০৬ সপনশন সকে 

রনষ্পরত 

আনবদননি সপ্ররক্ষ্নি রিোব শাখা রবনামূনল্য পত্র প্রারিি  

৩০ রদন পি 

জনাি শমাোঃ শিৌবহদুল হাোন 

েহকারী বকউনরটর ও বহোিরযণ কম শকিশা (অ.দা.) 

শমািাইল নাং:০১৯১২-০০৫৭৫৮ 

ই শমইল : asst_curator06@nmst.gov.bd 

শ ান (অব ে) ৫৮১৬০৬০৫ 

০৭ বিবিন্ন ধরননর 

ঋণ/ অবগ্রম 

মঞ্জুরী 

 

 

আনিদননর শপ্রবযনি মঞ্জুরী  আনদে রিোব শাখা রবনামূনল্য ৭বদন জনাি শমাোঃ শিৌবহদুল হাোন 

েহকারী বকউনরটর ও বহোিরযণ কম শকিশা (অ.দা.) 

শমািাইল নাং:০১৯১২-০০৫৭৫৮ 

ই শমইল : asst_curator06@nmst.gov.bd  

শ ান (অব ে) ৫৮১৬০৬০৫ 

০৮ জাদুঘনিি 

স্টা নদি জন্য 

িন্থাগানিি পুস্তক 

োিরয়কী ইস্যযি 

ব্যবস্থা কিা 

আনবদননি সপ্ররক্ষ্নি লাইনেবর োখা রবনামূনল্য ৭ রদন জনাি জনাি শমা: হাবদসুর রহমান 

লাইনেবরয়ান কাম িকুনমনন্টেন অব োর 

শমািাইল:০১৭৩৩৫৮৫৭৪১ 

ই শমইল: library@nmst.gov.bd 

 

 

 

 

https://nmst.portal.gov.bd/site/page/78726959-0fc1-46bf-8d8a-cad16646ebcb
mailto:curator2@nmst.gov.bd


 

 

 

 

 

 

 

 

           ৩। আপনাি (নেবা িিীিাি) কানছ আিানদি (নেবা প্রদানকািীি) প্রিযাশা: 

ক্র. নাং  প্রবিশ্রুবি/ কাবিি শেিা প্রাবপ্তর লনযে করণীয় 

১. ত্রুটিমুি ও স্বয়াংেম্পূণ শ আনিদন জমা প্রদান; 

২. র্োর্ে প্রবক্রয়ায় প্রনয়াজনীয় ব ে পবরনোধ করা; 

৩. প্রনর্াজে শযনত্র শমািাইল ম্যানেজ / ই- শমইনল শপ্রবরি বননদ শেনা অনুেরন করা; 

৪. োযানির জন্য ধার্ শ িাবরনখ বনধ শাবরি েমনয় উপবস্থি োকা; 

৫. শেিা গ্রহনণর জন্য অনািশ্যক শ ান/ িদবির না করা। 

 

 

 

 

      ৩.১ অরিনযাগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধরি (GRS) 

 

ক্ররিক 

নং 

কখন সযাগানযাগ কিনবন কাি েনে সযাগানযাগ কিনবন সযাগানযানগি ঠিকানা রনষ্পরতি েিয়েীিা 

০১ দারয়ত্বপ্রাি কি শকিশা েিাধান রদনি না 

পািনল  

জনাি শমা:  আব্দুল আবজজ 

বকউনরটর 

শমািাইল: ০১৫৫৪৯২৯২০৮ 

ই শমইল:curator3@nmst.gov.bd 

জািীয় রবজ্ঞান ও প্রযুরি জাদুঘি,  

আগািগাঁও, সশনিবাংলা নগি, ঢাকা-১২০৭ 

শমািাইল-০১৭১৫২৪৪৮০১ 

www.nmst.gov.bd 

 

 রদবেকায শ৩০  

০২ অরিনযাগ রনষ্পরত কি শকিশা রনরদ শষ্ট েিনয়   

েিাধান রদনি না পািনল 

নাি : নাজনীন সিানেন 

পদরব :  যুগ্ম েরচব 

রবজ্ঞান ও প্রযুরি িন্ত্রণালয়, বাংলানদশ 

েরচবালয়, ঢাকা 

িবন নং-৬, ১০ি িলা, বাংলানদশ েরচবালয়, 

ঢাকা 

স ান: ০২- ৫৫১০০৩৪৮ 

সিাবাইল:০১৭২৬৯২১৩৩৭ 

 

২০ কার্ শবদিে 

http://www.nmst.gov.bd/


 

০৩ আপীল কি শকিশা রনরদ শষ্ট েিনয় েিাধান 

রদনি না পািনল 

িরন্ত্রপরিষদ রবিানগি অরিনযাগ 

ব্যবস্থাপনা সেল 

অরিনযাগ িিণ সকন্দ্র  

৫নং সগ , বাংলানদশ েরচবালয়, ঢাকা 

৬০ কার্ শবদিে 

 


