
সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন কর্ ম-পতিকল্পনা, ২০২৪-২০২৫ (১র্ ত্রৈর্াতেক তিপপার্ ম)  

কার্ মক্রপর্ি 

সেৈ 
 

র্ান কার্ মক্রর্ 
 

কর্ মেম্পাদন 

সূচক 

একক 

 
লেযর্াৈা 

 

অর্জন  
বাস্তবায়ননর অগ্রগতি 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
 

প্রাতিষ্ঠাতনক 

কার্ মক্রর্ 

 

 

১৪ 

[১.১] ত্রৈর্াতেক তিতিপি তনজ দপ্তি এ 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদপূব মক 

ওপয়বোইপর্ি সেবাবপে উপস্থাপন।  

[১.১.১] তনজ দপ্তি এ 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি 

েংখ্যা 

 
৪ ১ 

সংস্থার ওনয়বসাইনে তবগি ২৩ সসনেম্বর, ২০২৪তি. িাতরনে 

সসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদ কনর আপনলাড করা হনয়নে। 

[১.২] ত্রৈর্াতেক তিতিপি আওিাধীন 

দপ্তি/ েংস্থাি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদপূব মক ওপয়বোইপর্ি 

সেবাবপে উপস্থাপন এবং প্রপয়াজনীয় 

সেপৈ প্রকাপে ব্যবস্থা গ্রহণ। 

[১.২.১] আওিাধীন 

দপ্তি/ েংস্থাি সেবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি 

েংখ্যা 

 

৪ ১ 

সংস্থার আওিাধীন সকান দপ্তর সনই 

[১.৩] আওিাধীন দপ্তি/ েংস্থা না 

থাকপল সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি কার্ মক্রর্ 

বাস্তবায়ন  তবষয়ক ত্রৈর্াতেক 

প্রতিপবদন প্রণয়ন।   

[১.৩.১] ত্রৈর্াতেক 

প্রতিপবদন সপ্রতিি 

েংখ্যা 
সসবা প্রদান প্রতিশ্রুতির ত্রৈমাতসক প্রতিনবদন প্রস্তুি কনর 

মন্ত্রণালনয় সপ্ররণ করা হনয়নে। 

বাস্তবায়ন 

েের্িা 

অজমন  

১১ 

[২.১] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষপয় 

তনজ দপ্তি এবং আওিাধীন দপ্তি/ 

েংস্থাি কর্ মকিমা/কর্ মচািীপদি জন্য  

কর্ মশালা/ প্রতশেণ/ সেতর্নাি 

আপয়াজন  

 

[২.১.১] কর্ মশালা/ 

প্রতশেণ/পেতর্নাি 

আপয়াতজি 

 

েংখ্যা 

 

১  সংস্থার আওিাধীন সকান দপ্তর সনই 

[২.২] আওিাধীন দপ্তি/ েংস্থা না 

থাকপল তনজ দপ্তপিি 

কর্ মকিমা/কর্ মচািীপদি জন্য  প্রতশেণ/ 

সেতর্নাি/কর্ মশালা আপয়াজন এবং 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক েংতেপ্ত 

বাতষ মক প্রতিপবদন প্রণয়ন।   

[২.২.১] প্রতশেণ/ 

সেতর্নাি/কর্ মশালা 

আপয়াতজি 

[২.২.২]বাতষ মক 

প্রতিপবদন সপ্রতিি  

েংখ্যা ১ ১ 

- 

- 

[২.৩]সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষপয় 

সেকপহাল্ডািগপণি ের্ন্বপয় 

অবতহিকিণ েিা আপয়াজন 

[২.৩.১] অবতহিকিণ 

েিা আপয়াতজি 
েংখ্যা ১  - 

 

 

 


