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ক্রম সেবার নাম 

(সেটিজেন 

চার্ টার অনুযায়ী 

সেবার নাম)  

দপ্তর 

(সেবা 

প্রদানকারী 

দপ্তজরর নাম) 

 অসিদপ্তর / 

েংস্থা 

(সনয়ন্ত্রণকারী 

অসিদপ্তর / 

েংস্থা - 

প্রজযােয সেজে) 

মন্ত্রণালয়/ 

সবভাগ 

(সনয়ন্ত্রণকারী 

মন্ত্রণালয়/ 

সবভাগ) 

সেবা প্রদাজনর 

মাধ্যম -  

ম্যানুয়াল/ 

হাইসিড/ 

সডসের্াল 

(মাধ্যজমর নাম 

উজেখ করজে 

হজব)  

সেবা প্রদান পদ্ধসে 

(ক. আজবদন দাসখল কজর েবার ডকুজমন্ট েংগ্রহ   

খ. অনলাইজন সবল, চােট, সি ইেযাসদ পসরজ াি  

গ. ওজয়বোইর্/অন্য মাধ্যজম েথ্য সেবা প্রদান  

ঘ. হর্লাইজনর মাধ্যজম েরুসর সেবা প্রদান  

ঙ. অন্যান্য - েংজেজপ উজেখপূব টক) 

সেবা প্রসক্রয়াকরজণ 

দপ্তজরর ভূসমকা 

(ক. আজবদন গ্রহণ/ 

যাচাই/ েদন্ত ইেযাসদ 

মধ্যবেী কায টক্রম  

খ. অনুজমাদন  

গ. “ক” ও “খ” 

উভয়ই 

বাসষ টক গড় 

আজবদন 

(বাসষ টক গড় 

সেবাগ্রহণকারীর 

েংখ্যা)   

মন্তব্য 

১ সপ্র-েী সডক 

সরটিংজদর 

প্রস েণ প্রদান 

ন্যা নাল 

সমসরর্াইম 

ইনসিটিউর্, 

চট্টগ্রাম 

- সনৌপসরবহন 

মন্ত্রণালয় 

ম্যানুয়াল ও 

সডসের্াল 

ক. আজবদন দাসখল কজর েবার ডকুজমন্ট েংগ্রহ   

গ. ওজয়বোইর্/অন্য মাধ্যজম েথ্য সেবা প্রদান  

ঙ. সেসণকে, ব্যবহাসরক ও সেমুজলর্র 

প্রস েজণর মাধ্যজম সকাে ট পসরচালনা। 

গ. (“ক” ও “খ” 

উভয়ই)  

১০০ েন - 

২ 

 

সপ্র-েী ইসিন 

সরটিংজদর 

প্রস েণ প্রদান 

ন্যা নাল 

সমসরর্াইম 

ইনসিটিউর্, 

চট্টগ্রাম 

- সনৌপসরবহন 

মন্ত্রণালয় 

ম্যানুয়াল ও 

সডসের্াল 

ক. আজবদন দাসখল কজর েবার ডকুজমন্ট েংগ্রহ   

গ. ওজয়বোইর্/অন্য মাধ্যজম েথ্য সেবা প্রদান  

ঙ.সেসণকে, ব্যবহাসরক ও সেমুজলর্র প্রস েজণর 

মাধ্যজম সকাে ট পসরচালনা। 

গ. (“ক” ও “খ” 

উভয়ই)  

৮০ েন  - 

৩ সপ্র-েী 

ইজলসিস য়ান 

সরটিংজদর 

প্রস েণ প্রদান 

ন্যা নাল 

সমসরর্াইম 

ইনসিটিউর্, 

চট্টগ্রাম 

- সনৌপসরবহন 

মন্ত্রণালয় 

ম্যানুয়াল ও 

সডসের্াল 

ক. আজবদন দাসখল কজর েবার ডকুজমন্ট েংগ্রহ   

গ. ওজয়বোইর্/অন্য মাধ্যজম েথ্য সেবা প্রদান  

ঙ.সেসণকে, ব্যবহাসরক ও সেমুজলর্র প্রস েজণর 

মাধ্যজম সকাে ট পসরচালনা। 

গ. (“ক” ও “খ” 

উভয়ই)  

৩০ েন - 

৪ সপ্র-েী সির্ার 

কাম ওজয়ল্ডার 

সরটিংজদর 

প্রস েণ প্রদান 

ন্যা নাল 

সমসরর্াইম 

ইনসিটিউর্, 

চট্টগ্রাম 

- সনৌপসরবহন 

মন্ত্রণালয় 

ম্যানুয়াল ও 

সডসের্াল 

ক. আজবদন দাসখল কজর েবার ডকুজমন্ট েংগ্রহ   

গ. ওজয়বোইর্/অন্য মাধ্যজম েথ্য সেবা প্রদান  

ঙ.সেসণকে, ব্যবহাসরক ও সেমুজলর্র প্রস েজণর 

মাধ্যজম সকাে ট পসরচালনা। 

গ. (“ক” ও “খ” 

উভয়ই)  

৩০ েন - 

৫ সপ্র-েী স্টুয়াড ট 

সরটিংজদর 

প্রস েণ প্রদান 

ন্যা নাল 

সমসরর্াইম 

ইনসিটিউর্, 

চট্টগ্রাম 

- সনৌপসরবহন 

মন্ত্রণালয় 

ম্যানুয়াল ও 

সডসের্াল 

ক. আজবদন দাসখল কজর েবার ডকুজমন্ট েংগ্রহ   

গ. ওজয়বোইর্/অন্য মাধ্যজম েথ্য সেবা প্রদান  

ঙ.সেসণকে, ব্যবহাসরক ও সেমুজলর্র প্রস েজণর 

মাধ্যজম সকাে ট পসরচালনা। 

গ. (“ক” ও “খ” 

উভয়ই)  

৩০ েন  - 



৬ সপ্র-েী কুক 

সরটিংজদর 

প্রস েণ প্রদান 

ন্যা নাল 

সমসরর্াইম 

ইনসিটিউর্, 

চট্টগ্রাম 

- সনৌপসরবহন 

মন্ত্রণালয় 

ম্যানুয়াল ও 

সডসের্াল 

ক. আজবদন দাসখল কজর েবার ডকুজমন্ট েংগ্রহ   

গ. ওজয়বোইর্/অন্য মাধ্যজম েথ্য সেবা প্রদান  

ঙ.সেসণকে, ব্যবহাসরক ও সেমুজলর্র প্রস েজণর 

মাধ্যজম সকাে ট পসরচালনা। 

গ. (“ক” ও “খ” 

উভয়ই)  

৩০ েন - 

৭  সপাি-েী 

সবসেক ৬ 

সকাজে টর 

প্রস েণ প্রদান 

ন্যা নাল 

সমসরর্াইম 

ইনসিটিউর্, 

চট্টগ্রাম 

- সনৌপসরবহন 

মন্ত্রণালয় 

ম্যানুয়াল, 

হাইসিড ও 

সডসের্াল 

ক. আজবদন দাসখল কজর েবার ডকুজমন্ট েংগ্রহ   

খ. অনলাইজন সবল, চােট, সি ইেযাসদ পসরজ াি  

গ. ওজয়বোইর্/অন্য মাধ্যজম েথ্য সেবা প্রদান  

ঙ.সেসণকে, ব্যবহাসরক ও সেমুজলর্র প্রস েজণর 

মাধ্যজম সকাে ট পসরচালনা। 

গ. (“ক” ও “খ” 

উভয়ই)  

২১০০ েন - 

৮ সপাি-েী 

এনসেসলয়াসর ও 

অন্যান্য 

সকাজে টর 

প্রস েণ প্রদান 

ন্যা নাল 

সমসরর্াইম 

ইনসিটিউর্, 

চট্টগ্রাম 

- সনৌপসরবহন 

মন্ত্রণালয় 

ম্যানুয়াল, 

হাইসিড ও 

সডসের্াল 

ক. আজবদন দাসখল কজর েবার ডকুজমন্ট েংগ্রহ   

খ. অনলাইজন সবল, চােট, সি ইেযাসদ পসরজ াি  

গ. ওজয়বোইর্/অন্য মাধ্যজম েথ্য সেবা প্রদান  

ঙ.সেসণকে, ব্যবহাসরক ও সেমুজলর্র প্রস েজণর 

মাধ্যজম সকাে ট পসরচালনা। 

গ. (“ক” ও “খ” 

উভয়ই)  

৫০০ েন - 

 


