
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

বাাংলাদেশ আইনগত সহায়তা অধিেপ্তর 

আইন ও ধবচার ধবভাগ 

আইন, ধবচার ও সাংসে ধবষয়ক মন্ত্রণালয় 

১৪৫, ধনউ ববইলী বরাড, ঢাকা-১০০০। 

www.dbla.gov.bd 

 
 

বসবা প্রোন প্রধতশ্রুধত (ধসটিদজনস চার্ টার) 
 

১. ধভশন ও ধমশন 
 

রুপকল্প (ধভশন): 

সবার জন্য সমান ধবচার প্রদবশাধিকার ধনধিত কদর সুধবচার প্রাধপ্তর পথ সুগম করা। 

 

অধভলক্ষ্য (ধমশন): 

আইনগত সহায়তা প্রোন আইন অনুসাদর গধরব জনগণদক উচ্চ মানসম্পন্ন আইনগত সহায়তা প্রোন করা। 

 

২. প্রধতশ্রুত বসবাসমূহ 

 

২.১ নাগধরক বসবা 

 

ক্র. 

নাং 

বসবার নাম বসবা প্রোন পদ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রাধপ্তস্থান বসবার মূল্য 

এবাং পধরদশাি 

পদ্ধধত 

বসবা প্রোদনর সময়সীমা োধয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকতটা 

(নাম, পেবী, ব ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. তথ্য অধিকার 

প্রধবিানমালা ২০১০ 

অনুযায়ী তথ্য প্রকাশ  

তথ্য অধিকার আইন 

অনুসাদর আদবেনকারীর 

আদবেন প্রাধপ্তর মাধ্যদম 

(১) সাো কাগদজ 

(২) প্রধতদবেন আকাদর 

 

 

ধবনামূদল্য তথ্য অধিকার আইন 

২০০৯ ও তথ্য অধিকার 

(তথ্য প্রকাশ ও প্রচার) 

প্রধবিানমালা ২০১০ 

অনুসাদর 

োধয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকতটাাঃ 

মাসুো ইয়াসধমন 

উপপধরচালক (প্রশাসন) 

ব ান: ০২- ৪১০৩২২৯২ 

ই-বমইল: ddadmin@nlaso.gov.bd 
 

ধবকল্প োধয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকতটাাঃ 

বমাাঃ আশরাফুজ্জামান 

সহকারী পধরচালক (মধনর্ধরাং) 

ব ান: ০২-৪১০৩২২৯৪ 

ই-বমইল: 
admonitoringnlaso@gmail.com 

 

http://www.dbla.gov.bd/
mailto:ddadmin@nlaso.gov.bd
mailto:admonitoringnlaso@gmail.com
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ক্র. 

নাং 

বসবার নাম বসবা প্রোন পদ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রাধপ্তস্থান বসবার মূল্য 

এবাং পধরদশাি 

পদ্ধধত 

বসবা প্রোদনর সময়সীমা োধয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকতটা 

(নাম, পেবী, ব ান নম্বর ও ইদমইল) 

আপীল কর্তটপক্ষ্ (আরটিআই): 

বমাাঃ মঞ্জুরুল বহাদসন 

মহাপধরচালক 

বাাংলাদেশ আইনগত সহায়তা অধিেপ্তর 

ব ান: ০২-৪১০৩২২৯১ 

ই-বমইল: ed@nlaso.gov.bd 

২. সরকাধর আইধন সহায়তায় 

জাতীয় বহল্পলাইন 

কলদসন্টাদরর মাধ্যদম 

আইধন পরামশ ট/ তথ্য 

প্রোন 

‘১৬৬৯৯’ বর্াল ধি নম্বদর 

আগত ব ান কদলর মাধ্যদম 

আইধন পরামশ ট প্রোন করা 

সরকাধর আইধন সহায়তায় জাতীয় বহল্পলাইন 

কলদসন্টার - বর্াল ধি নম্বর ১৬৬৯৯  

 

ধবনামূদল্য তাৎক্ষ্ধণক আইধন পরামশ ট কম টকতটা 

সরকাধর আইধন সহায়তায় জাতীয় বহল্পলাইন 

কলদসন্টার - ১৬৬৯৯ 

তত্ত্বাবিাদন 

বমাাঃ আশরাফুজ্জামান 

সহকারী পধরচালক (মধনর্ধরাং) 

ব ান: ০২-৪১০৩২২৯৪ 

ই-বমইল: 

admonitoringnlaso@gmail.com 

৩. অনলাইদন আইধন পরামশ ট 

প্রোন 

অধিেপ্তদরর ওদয়বসাইর্ 

এবাং সামাধজক বযাগাদযাগ 

মাধ্যম, ব ইসবুক বপইজ 

ম্যাদসঞ্জার, এসএমএস 

ওদয়বসাইর্ : 

www.dbla.gov.bd 

ব ইসবুক বপইজ : 

www.facebook.com/bdnlaso 

 

ধবনামূদল্য তাৎক্ষ্ধণক/ ১-২ ধেন বমাাঃ আশরাফুজ্জামান 

সহকারী পধরচালক (মধনর্ধরাং) 

ব ান: ০২-৪১০৩২২৯৫  

ই-বমইল: 

admonitoringnlaso@gmail.com 

 

২.২) অভযন্তরীণ বসবা 
 

ক্রধমক 

নাং 

বসবার মান বসবা প্রোন পদ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রাধপ্তস্থান বসবার মূল্য 

পধরদশাি 

পদ্ধধত 

বসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োধয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকতটা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ চাকুধর স্থায়ীকরণ আদবেন পাওয়ার পর সাংধিষ্ট ধনদয়াগ ধবধিমালা 

অনুযায়ী উপযুক্ত কর্তটপদক্ষ্র অনুদমােনক্রদম 

সরকাধর আদেশ জাধর 

(১) সাো কাগদজ আদবেনপত্র 

(২) পুধলশ বভধরধ দকশন প্রধতদবেন 

অনুযায়ী। 

ধবনামূদল্য ধনি টাধরত সময়সীমা ধর াত আরা সুলতানা 

সহকারী পধরচালক (প্রশাসন) 

ব ানাঃ ০২-৪১০৩২২৯৪ (অ:) 

ই-বমইল: 

 adadmin@nlaso.gov.bd 

২ পদোন্নধত সাংক্রান্ত ধবষয় অধ স আদেশ অনুযায়ী কম টচারীদের 

তথ্যাধে/সাধভটসবুক/ACR 

(১) সাংধিষ্ট কাদজর অধভজ্ঞতা ও বমিা 

(২) হালনাগাে বাধষ টক প্রধতদবেন 

ধবনামূদল্যা ধনদে টধশত সময়সীমা 

mailto:d@nlaso.gov.bd
mailto:admonitoringnlaso@gmail.com
http://www.dbla.gov.bd/
http://www.facebook.com/bdnlaso
mailto:admonitoringnlaso@gmail.com
mailto:adadmin@nlaso.gov.bd
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ক্রধমক 

নাং 

বসবার মান বসবা প্রোন পদ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রাধপ্তস্থান বসবার মূল্য 

পধরদশাি 

পদ্ধধত 

বসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োধয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকতটা 

৩ অধজটত ছুটি প্রোন আদবেন পাওয়ার পর ধনি টাধরত ছুটি ধবধিমালা, 

১৯৫৯ অনুযায়ী কর্তটপদক্ষ্র আধথ টক ও প্রশাসধনক 

ক্ষ্মতা অনুযায়ী ধনষ্পধি কদর সরকাধর আদেশ 

জাধর করা 

(১) সাো কাগদজ অথবা ধনি টাধরত 

 রদম  

(২) ধহসাবরক্ষ্ণ কম টকতটা কর্তটক প্রেি 

ছুটি প্রাপ্যতার প্রতযয়নপত্র 

ধবনামূদল্য ৭ কায টধেবস  

৪ শ্রাধন্তধবদনােন ছুটি প্রোন আদবেন পাওয়ার পর বাাংলাদেশ চাকুধর (ধবদনােন 

ভাতা) ধবধিমালা, ১৯৭৯ এর আদলাদক ধনষ্পধি 

কদর আদেশ জাধর করা হয়।  

(১) সাো কাগদজ অথবা ধনি টাধরত 

 রদম  

(২) ধহসাবরক্ষ্ণ কম টকতটা কর্তটক প্রেি 

ছুটি প্রাপ্যতার প্রধতদবেন। 

ধবনামূদল্য অধ স পধরচালনায় 

বক্ষ্ত্রধবদশষ বা 

আদলাচনা সাদপদক্ষ্ 

৫ ননধমধিক ছুটি প্রোন আদবেন পাওয়ার পর ধনি টাধরত ছুটি ধবধিমালা, 

১৯৫৯ অনুযায়ী বছর ধভধিক ননধমধিক ছুটি 

পাওনার বপ্রধক্ষ্দত এবাং অধ দস অনুপধস্থধতর জন্য 

ধবঘ্ন না ঘর্ার শদতট 

(১) সাো কাগদজ অথবা ধনি টাধরত 

 রদম  

(২) ননধমধিক ছুটি প্রাপ্যতার ধভধিদত  

ধবনামূদল্য ১-২ কায টধেবস 

৬ অধিেপ্তদরর ও অধিেপ্তদরর 

অিীন কম টরত কম টচারীদের 

মার্তত্বকালীন ছুটি প্রোন 

অথ ট মন্ত্রণালদয়র ধবগত ০৯/০১/২০১১ ধরাঃ তাধরদে 

এস, আর ও নাং ০৫নধথ-০৭.১৭.০০৮.০৮. 

০০.০০১. ২০০০/ আইন/ ২০১১ নম্বর প্রজ্ঞাপন 

অনুযায়ী 

(১) সাো কাগদজ অথবা ধনি টাধরত 

 রদম  

(২) অধিেপ্তদরর ওদয়বসাইদর্ প্রকাশ 

(৩) ধনজ ধনজ কম টচারী ও েপ্তদর 

প্রিাদনর ধনকর্ বপ্ররণ 

(৪) অথ ট শাোয় বপ্ররণ 

ধবনামূদল্য ১-৫ কায টধেবস 

 

২.৩) োপ্তধরক বসবা 

 

ক্রধম

ক নাং 

বসবার মান বসবা প্রোন পদ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রাধপ্তস্থান বসবার মূল্য 

পধরদশাি 

পদ্ধধত 

বসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োধয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকতটা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ ধবধভন্ন উন্নয়ন সহদযাধগ এবাং এনধজওদের 

সদে সরকাধর আইন সহায়তা সম্পধকটত 

ধবধভন্ন সভা-বসধমনার ও কম টশালা  

আদয়াজন  

যথাযথ কর্তটপদক্ষ্র অনুদমােনক্রদম সভা-

বসধমনার আদয়াজন ও অাংশগ্রহণ  

(১) সাো কাগদজ 

(২) প্রধতদবেন আকাদর 

(৩) সাংধিষ ধবষদয় আদলাচনা 

ধবনামূদল্য ৩-৫ কায টধেবস অধিেপ্তদরর কম টকতটাদের মধ্য 

হদত কর্তটপক্ষ্ কর্তটক মদনানীত 

ব াকাল পাস টন 

২ জাতীয় আইনগত সহায়তা ধেবস পালন যথাযথ কর্তটপক্ষ্ ও প্রশাসধনক মন্ত্রণালদয়র 

পরামশ ট ও ধনদে টশক্রদম  

(১) অধিেপ্তদরর অিীন সকল অধ দস 

ধবধভন্ন োতা ও এনধজও ধচঠিপত্র প্রোন 

ধবনামূদল্য ধনি টাধরত সময়সীমা। কর্তটপদক্ষ্র ধনদে টশনা মদত 

অধিেপ্তদরর কম টকতটাবৃদের মদধ্য 
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ক্রধম

ক নাং 

বসবার মান বসবা প্রোন পদ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রাধপ্তস্থান বসবার মূল্য 

পধরদশাি 

পদ্ধধত 

বসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োধয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকতটা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

(২) জনপ্রশাসন ও স্বরাষ্ট্র মন্ত্রণালদয়র 

অিীন সকল অধ দস ধেবদসর পত্র 

বপ্ররণ  

বন্টনকৃত োধয়দত্বর ধভধিদত 

 

৩ আন্ত:মন্ত্রণালদয়র ধবধভন্ন প্রশাসধনক পদত্রর 

উির প্রোন 

আন্তাঃমন্ত্রণালয় হদত প্রশাসধনক পত্র পাওয়ার 

পর যথাযথ কর্তটপদক্ষ্র অনুদমােনক্রদম উির 

প্রোন 

(১) সাো কাগদজ 

(২) প্রধতদবেন আকাদর/অধিেপ্তদরর 

কায টালদয় 

ধবনামূদল্য ১-৩ কায টধেবস  

ধর াত আরা সুলতানা 

সহকারী পধরচালক (প্রশাসন) 

ব ানাঃ ০২-৪১০৩২২৯৫ (অ:) 

ই-বমইল: adadmin@nlaso.gov.bd 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৪ সুপ্রীম বকাদর্ টর ধবধভন্ন প্রশাসধনক পদত্রর 

উির প্রোন 

সুপ্রীম বকার্ ট হদত  প্রশাসধনক পত্র পাওয়ার 

পর যথাযথ কর্তটপদক্ষ্র অনুদমােনক্রদম উির 

প্রোন 

(১) সাো কাগদজ 

(২) প্রধতদবেন আকাদর/অধিেপ্তদরর 

কায টালদয় 

ধবনামূদল্য ১-২ কায টধেবস 

৫ সাংসদের প্রদনাির বপ্ররণ সাংক্রান্ত  সাংসে হদত প্রন পাওয়ার পর যথাযথ 

কর্তটপদক্ষ্র অনুদমােনক্রদম উির প্রোন 

 (১) সাো কাগদজ 

(২) প্রধতদবেন আকাদর 

ধবনামূদল্য ১-২ কায টধেবস 

৬ অধিেপ্তদরর অিীন সকল অধ দসর 

ব্যবস্থাপনা অনুযায়ী পত্র বপ্ররণ 

অিীনস্থ অধ দসর পত্র পাওয়ার পর যথাযথ 

কর্তটপদক্ষ্র অনুদমােনত্রদম উির প্রোন  

 (১) সাো কাগদজ 

(২) প্রধতদবেন আকাদর 

ধবনামূদল্য ১-৫ কায টধেবস 

৭ ধবধভন্ন প্রধতদবেন/তথ্য/মতামত বপ্ররণ সাংস্থা ও অধিেপ্তদরর অিীন সকল অধ স 

কর্তটক চাধহত বকান প্রধতদবেন/তথ্য/ 

ধবধি/আইন/ নীধতমালা বা বকান ধবষদয়র 

উপর আদলাচনা ও ধসদ্ধাদন্তর মাধ্যদম মতামত 

বপ্ররণ  

(১) প্রাপ্ত ধচঠি 

(২) সাংধিষ্ট ধবষদয়র উপর ইদতাপূদব ট 

বকান কায টক্রম গ্রহণ করা হদয় থাকদল 

বস সাংক্রান্ত নধথজাত তথ্য 

(৩) সাংধিষ্ট ধবষদয় আদলাচনা।  

ধবনামূদল্য ধনি টাধরত সময়সীমা। 

৮ অধিেপ্তদরর গাড়ী বমরামত ও সাংরক্ষ্ণ গাধড়চালক কর্তটক ধনি টাধরত আদবেন পাওয়ার 

পর যাচাইঅদন্ত সরকাধর আদেশ জাধর করা 

(১) সাো কাগদজ অথবা ধনি টাধরত 

 রদম  

(২)ধহসাবরক্ষ্ণ কম টকতটা কর্তটক 

ধনি টাধরত বাদজর্ সমন্বদয়র মাধ্যদম 

ধবনামূদল্য ধনি টাধরত সময়সীমা 

৯ সাংস্থা ও অধিেপ্তদরর অিীন অধ দস কম টরত 

ধবচার ধবভাগীয় কম টকতটাগদণর ধবদেশ 

ভ্রমদণর ধনধমি অধিেপ্তদরর প্রশাসধনক 

কায টালদয় প্রস্তাব বপ্ররণ। 

প্রস্তাব পাওয়ার পর যথাযথ কর্তটপদক্ষ্র 

অনুদমােনক্রদম অধিেপ্তদরর প্রশাসধনক 

কায টালদয় বপ্ররদণর প্রদয়াজনীয় ব্যবস্থা গ্রহণ 

ও পরবতী পেদক্ষ্প গ্রহণ। 

প্রস্তাব/আমন্ত্রণ পত্র 

ব্যয় ধনব টাদহর ধববরণ 

ধবনামূদল্য ১০ কায টধেবস 

১০ অধিেপ্তদরর ও অধিেপ্তদরর অিীন অধ দস 

কম টরত ধবচার ধবভাগীয় কম টকতটাদের 

আবাধসক ও োপ্তধরক বর্ধলদ ান ব্যবস্থা 

আদবেন পাওয়ার পর সরকাধর বর্ধলদ ান, 

বসলুলার,  যাক্স ও ইন্টারদনর্ নীধতমালা, 

২০১৮ অনুযায়ী ব্যবস্থা গ্রহণ 

সরকাধর বর্ধলদ ান, বসলুলার,  যাক্স 

ও ইন্টারদনর্ নীধতমালা, ২০১৮ 

অনুযায়ী ধনি টাধরত ছদক আদবেন। 

ধবনামূদল্য ১৫ কায টধেবস 

mailto:adadmin@nlaso.gov.bd
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ক্রধম

ক নাং 

বসবার মান বসবা প্রোন পদ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রাধপ্তস্থান বসবার মূল্য 

পধরদশাি 

পদ্ধধত 

বসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োধয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকতটা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১১ অধিেপ্তদরর ও অধিেপ্তদরর অিীন কম টরত 

ধবচার ধবভাগীয় কম টকতটাদের বাধষ টক 

বগাপনীয় প্রধতদবেন অধিেপ্তদরর মাধ্যদম 

সুপ্রীম বকাদর্ ট বপ্ররণ 

হালনাগাে বাধষ টক বগাপনীয় 

প্রধতদবেন/ACR প্রধতস্বাক্ষ্দরর জন্য 

প্রশাসধনক কায টালদয় এবাং পদর সুপ্রীম বকার্ ট 

বরধজস্ট্রার বরাবর বপ্ররণ 

(১) সাো কাগদজ আদবেনপত্র 

(২) সাংযুক্ত হালনাগাে বাধষ টক 

বগাপনীয় প্রধতদবেন সুপ্রীম বকাদর্ ট 

বপ্ররণ। 

ধবনামূদল্য প্রশাসধনক কায টালয় বথদক 

প্রধতদবেন পাওয়া সাদপদক্ষ্ 

৩-৫ কায টধেবস 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১২ অধিেপ্তদর কম টরত কম টচারীদের সাধভটসবুক 

এ কম টচারীদের নধথ সাংগ্রহ  

হালনাগাে বাধষ টক তথ্যাধে যাচাই এবাং 

সাংরক্ষ্ণ  

(১) প্রধতটি তথ্যাধের তাধরে ও স্মারক 

নম্বর যাচাই 

(২) যাচাই অদন্ত স্বাক্ষ্র ও ধসল 

ব্যবহার 

ধবনামূদল্য ১৫ কায টধেবস 

১৩ অধিেপ্তদরর ও অধিেপ্তদরর অিীন কম টরত 

কম টচারী পাসদপার্ ট করার জন্য ধবভাগীয় 

অনাপধি প্রোন 

আদবেন পাওয়ার পর সাংস্থা ও অধিেপ্তদরর 

অিীন কম টরত কম টচারীর পাসদপার্ ট নতধরর 

ব াকাল পাস টন ধহদসদব অনুদমােন 

(১) সাো কাগদজ অথবা ধনি টাধরত 

 রদম  

(২) অধিেপ্তদরর ওদয়বসাইদর্ প্রকাশ 

ধবনামূদল্য ১-৫ কায টধেবস 

১৪ অধিেপ্তদরর ও অধিেপ্তদরর অিীন কম টরত 

কম টচারীদের উচ্চ ধশক্ষ্ার অনুমধত প্রোন 

আদবেন পাওয়ার পর যথাযথ কর্তটপদক্ষ্র 

অনুদমােন এবাং অধ দস প্রাতযধহক কাদজ 

ধবঘ্ন না ঘর্ার শদতট । 

(১) সাো কাগদজ অথবা ধনি টাধরত 

 রদম  

(২) ধনজ ধনজ কম টচারী ও েপ্তদর 

প্রিাদনর ধনকর্ বপ্ররণ 

(৩) অথ ট শাোয় বপ্ররণ 

ধবনামূদল্য ১-৫ কায টধেবস 

১৫ ধবধভন্ন উন্নয়ন সহদযাধগ এবাং এনধজওদের 

োতা বা এনধজওদের বজলা ধলগ্যাল এইড 

কধমটির সেস্য বা পয টদবক্ষ্ক সেস্য ধহদসদব 

অন্তর্ভ টক্ত করার অনুমধত প্রোন 

আদবেন পাওয়ার পর যথাযথ কর্তটপদক্ষ্র 

অনুদমােন সাদপদক্ষ্ আইনগত সহায়তা প্রোন 

আইন, ২০০০ এবাং আইনগত সহায়তা প্রোন 

নীধতমালা অনুযায়ী ব্যবস্থা গ্রহণ 

(১) সাো কাগদজ অথবা ধনি টাধরত 

 রদম  

(২) োতা বা এনধজও প্রিানদের  

ধনকর্ পত্র বপ্ররণ 

(৩) বজলা ধলগ্যাল এইড কধমটির 

ধনকর্ পত্র বপ্ররণ 

ধবনামূদল্য ১০ কায টধেবস 

১৬ ওয়াকটশপ/বসধমনার আদয়াজন  যথাযথ কর্তটপদক্ষ্র পরামশ ট ও ধনদে টশক্রদম 

অধপ টত োধয়ত্ব পালন 

প্রশাসন শাো  ধবনামূদল্য ধনি টাধরত সময়সীমা। 

১৭ প্যাদনল আইনজীবী/ ধলগ্যাল এইড অধ স/ 

স্টাদ র ধবরুদদ্ধ অধভদযাগ। 

অধভদযাগ প্রাধপ্তর পর প্রদয়াজনীয় প্রশাসধনক 

ব্যবস্থা গ্রহণ 

প্রদযাজয বক্ষ্দত্র সাো কাগদজ 

আদবেনপত্র 

ধবনামূদল্য তাৎক্ষ্ধণক 

১৮ অধিেপ্তদর কম টরত কম টচারীদের প্রশাসধনক 

ধবষদয় প্রধশক্ষ্ণ  আদয়াজন 

যথাযথ কর্তটপদক্ষ্র অনুদমােন এবাং অধ দস 

প্রাতযধহক কাদজ ধবঘ্ন না ঘর্ার শদতট । 

(১) প্রাতযধহক কাদজ অগ্রগধত ও 

সমদয়র বপ্রধক্ষ্দত 

(২) অধিেপ্তদরর প্রোন কায টালদয়   

সরকাধর 

ধবধি 

অনুযায়ী 

ধনি টাধরত সময়সীমা। 
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ক্রধম

ক নাং 

বসবার মান বসবা প্রোন পদ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রাধপ্তস্থান বসবার মূল্য 

পধরদশাি 

পদ্ধধত 

বসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োধয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকতটা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১৯ অধিেপ্তদরর প্রশাসধনক ধবষদয় তথ্য প্রোন বর্ধলদ ান বা সরাসধর বযাগাদযাগ প্রদযাজয বক্ষ্দত্র সাো কাগদজ 

আদবেনপত্র 

ধবনামূদল্য তাৎক্ষ্ধণক/২ 

কায টধেবদস (প্রদযাজয 

বক্ষ্দত্র 

  

২০ সরকাধর আইনগত সহায়তা ধবষয়ক 

প্রধতদবেন/তথ্য/পধরসাংখ্যান প্রকাশ ও  

বপ্ররণ। 

আইন ও ধবচার ধবভাগ/ অন্য বকান েপ্তর 

কর্তটক চাধহত ধলগ্যাল এইড ধবষয়ক 

প্রধতদবেন/তথ্য/পধরসাংখ্যান প্রকাশ ও  বপ্ররণ 

করা হয়। 

১) প্রাপ্ত ধচঠি 

২) সাংধিষ্ট ধবষদয়র উপর ইদতাপূদব ট 

কায টক্রম গ্রহণ করা হদয় থাকদল বস 

সাংক্রান্ত নধথ 

৩) সাংধিষ্ট ধবষদয় আদলাচনা। 

ধবনামূদল্য তাৎক্ষ্ধণক/ ০৫ 

কায টধেবস (প্রদযাজয 

বক্ষ্দত্র) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

বমাাঃ আশরাফুজ্জামান 

সহকারী পধরচালক (মধনর্ধরাং) 

ব ান: ০২-৪১০৩২২৯৪ 

ই-বমইল: 

admonitoringnlaso@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

২১ অধিেপ্তদরর ওদয়বসাইদর্ তথ্য প্রকাশ ও 

ওদয়বসাইর্ পধরচালনা এবাং অধিেপ্তদরর 

আইনগত সহায়তা কায টক্রম ধবষদয় 

পধরসাংখ্যান  ও তথ্য প্রোন 

অধিেপ্তদরর প্রদয়াজনীয় তথ্য উপস্থাপন এবাং 

প্রকাশ 

www.nlaso.gov.bd ধবনামূদল্য তাৎক্ষ্ধণক 

২২ মাননীয় মন্ত্রীর জন্য আইনগত সহায়তা 

প্রোন কায টক্রম সাংক্রান্ত প্রদনর উির প্রস্তুত 

করা। 

ক) আইন ও ধবচার ধবভাগ হদত প্রন তাধলকা 

পাওয়ার পর অধিেপ্তদরর সাংধিষ্ট ধবষদয়র 

উপর হালনাগাে তদথ্যর ধভধিদত উির প্রস্তুত 

করা হয়। 

ে) যথাযথ কর্তটপদক্ষ্র অনুদমােনক্রদম 

প্রদনাির বপ্ররণ করা হয়। 

১) প্রন তাধলকা ধবনামূদল্য ০২ কায টধেবস 

২৩ ই-নধথ ধবষয়ক অধ স আদেশক্রদম যথাযথ কর্তটপদক্ষ্র সুপাধরশক্রদম ধবনামূদল্য ধনদে টধশত সময়সীমা 

২৪ সরকাধর আইনগত সহায়তা ধবষয়ক 

জনসদচতনতামূলক অনুষ্ঠান আদয়াজদনর 

পধরকল্পনা প্রণয়ন ও বাস্তবায়ন ধনদে টশনা 

প্রোন 

অনুমধতপত্র ইদমইল, ওদয়বসাইর্ ও 

ডাকদযাদগ বপ্ররণ 

যথাযথ কর্তটপদক্ষ্র মাধ্যদম অনুদমােন 

সাদপদক্ষ্ 

ধবনামূদল্য ০৪ কায টধেবস 

২৫ বাধষ টক কম ট-সম্পােন চুধক্ত(এধপএ), শুদ্ধাচার 

কম ট-পধরকল্পনা, ই-গভন্যটান্স ও উদ্ভাবন কম ট-

পধরকল্পনা, অধভদযাগ প্রধতকার ব্যবস্থা 

সাংক্রান্ত কম ট-পধরকল্পনা, বসবা প্রোন 

প্রধতশ্রুধত কম ট-পধরকল্পনা এবাং তথ্য 

অধিকার কম ট-পধরকল্পনা বাস্তবায়ন।  

সভার প্রস্তুধত, কম ট-পধরকল্পনা বাস্তবায়দন 

সকল কম টকতটাদের সাদথ সমন্বয় ও 

প্রধতদবেন বপ্ররণ।  

১) ধনি টাধরত  রম  

২) যথাযথ কর্তটপদক্ষ্র মাধ্যদম তথ্য 

সম্বধলত প্রধতদবেন প্রস্তুত 

(৩) স র্ওয়যাদর এধি 

ধবনামূদল্য ধনি টাধরত সময় 

অনুসাদর 

mailto:admonitoringnlaso@gmail.com
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ক্রধম

ক নাং 

বসবার মান বসবা প্রোন পদ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রাধপ্তস্থান বসবার মূল্য 

পধরদশাি 

পদ্ধধত 

বসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োধয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকতটা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২৬ বর্ধলধভশন ধকাংবা ববতাদর সম্প্রচার, 

সাংবােপত্র/ সামধয়কীদত ধলগ্যাল এইড 

ধবষয়ক প্রচারণা কায টক্রম বাস্তবায়ন 

যথাযথ কর্তটপদক্ষ্র মাধ্যদম অনুদমােন 

গ্রহণপূব টক পত্র জাধর করা হয়। 

১) বর্ধলধভশন ধকাংবা ববতাদর 

সম্প্রচার অথবা সাংবােপত্র/ 

সামধয়কীদত ধনবন্ধন প্রকাদশর বক্ষ্দত্র 

সম্প্রচার/ধনবন্ধদনর ০১ টি স র্কধপ 

ধসধড আকাদর এবাং প্রদয়াজন অনুযায়ী। 

২) অন্যান্য বক্ষ্দত্র উদেধেত তদথ্যর 

উপযু টক্ত প্রমাণাধে। 

ধবনামূদল্য সাংবােপদত্র ০৩ 

কায টধেবস 

বর্ধলধভশন ধকাংবা 

ববতাদরর বক্ষ্দত্র ০৭ 

কায টধেবস 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

২৭ আইদনর বই, প্যামদের্, ধল দলর্, 

বরাধশয়ার, বপাস্টার, কযাদলন্ডার,  ডাদয়রী ও 

স্মরণীকা প্রকাদশর কায টক্রম গ্রহণ। 

যথাযথ কর্তটপদক্ষ্র মাধ্যদম অনুদমােন 

গ্রহণপূব টক ব্যবস্থাগ্রহণ। 

আইদনর বই, প্যামদের্, ধল দলর্, 

বরাধশয়ার, বপাস্টার, কযাদলন্ডার,  

ডাদয়রী ও স্মরধণকা প্রকাদশর বক্ষ্দত্র 

প্রদয়াজন অনুযায়ী। 

ধবনামূদল্য ৩০ কায টধেবস 

২৮ ধলগ্যাল এইড অধ স ম্যাদনজদমন্ট 

স র্ওয়যার ধবষয়ক প্রধশক্ষ্ণ প্রোন ও তথ্য 

প্রোন। 

যথাযথ কর্তটপদক্ষ্র মাধ্যদম অনুদমােন 

গ্রহণপূব টক পত্র জাধর করা হয়। 

স র্ওয়যাদর তথ্য ও উপাি 

পয টাদলাচনা 

ধবনামূদল্য ০১-০৩ কায টধেবস 

২৯ ধডধজর্াল ডার্াদবজ স র্ওয়যাদরর 

তত্ত্বাবিান ও সময় সময় আপদডর্ প্রস্তাব 

উপস্থাপন 

অধ স আদেশক্রদম যথাযথ কর্তটপদক্ষ্র সুপাধরশ ধবনামূদল্য ধনদে টধশত সময়সীমা 

৩০ ই-সাধভটস ধবষদয় পধরকল্পনা গ্রহণ ও 

বাস্তবায়ন। 

অধ স আদেশক্রদম যথাযথ কর্তটপদক্ষ্র সুপাধরশ ধবনামূদল্য ধনদে টধশত সময়সীমা 

৩১ জাতীয় আইনগত সহায়তা প্রোন 

অধিেপ্তদরর বলাদগা ব্যবহার অনুদমােন 

ধবষদয়  

সরকাধর/ ববসরকাধর বসচ্ছাদসবী প্রধতষ্ঠাদনর 

আদবেন প্রাধপ্তর পর কর্তটপদক্ষ্র অনুদমােন 

গ্রহণক্রদম পত্র জাধর 

(১) সাো কাগদজ আদবেন  

(২) নমুনা প্রচারণা সামগ্রী/কনদর্ন্ট 

 

ধবনা মূদল্য ০৭ কায টধেবস 

  

৩২ ধডএনএ বর্দস্টর অনুদমােন সাংক্রান্ত ধডএনএ বর্স্টর যাবতীয় ব্যয় বহদনর জন্য 

কর্তটপদক্ষ্র অনুদমােন গ্রহণক্রদম পত্র জারী 

বজলা ধলগ্যাল এইড অধ স বথদক 

ধডএনএ বর্স্ট সাংক্রান্ত প্রদয়াজণীয় 

ধবনা মূদল্য 

সহায়ত 

৫-৬ কায টধেবস 

বজলা ধলগ্যাল এইড 
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ক্রধম

ক নাং 

বসবার মান বসবা প্রোন পদ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রাধপ্তস্থান বসবার মূল্য 

পধরদশাি 

পদ্ধধত 

বসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োধয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকতটা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

কাগজ পত্র। প্রোন অধ স বথদক চােহোপত্র 

পাওয়ার সাদথ সাদথ 

ব্যবস্থা গ্রহন করা হয়। 

 

 

 

 

 

বতৌধ কুল ইসলাম 

সহকারী পধরচালক  

(অথ ট ও ধহসাব) 

ব ানাঃ ০২-৪১০৩২২৯৬ (অ:) 

ই-বমইল: 

adfinance@nlaso.gov.bd 

 

৩৩ পধত্রকায় ধবজ্ঞধপ্ত অনুদমােন সাংক্রান্ত পলাতক আসাধমদের জন্য পধত্রকায় ধবজ্ঞধপ্ত 

প্রকাশ। 

বজলা ধলগ্যাল এইড অধ স হদত 

পলাতক আসাধমদের জন্য প্রদয়াজণীয় 

কাগজ পত্র। 

ধবনা মূদল্য 

সহায়তা 

প্রোন 

৫-৬ কায টধেবস 

 

বজলা ধলগ্যাল এইড 

অধ স বথদক চােহোপত্র 

পাওয়ার সাদথ সাদথ 

ব্যবস্থা গ্রহন করা হয়। 

৩৫ গধরব, অসহায় ও েধরদ্র মানুদষর আইনগত 

সহায়তা প্রোদনর অথ ট বরাদ্দকরণ; 

আইন দ্ধারা ধনি টাধরত মামলার ব্যয়ভার বহন 

সাংক্রান্ত। 

বজলা ধভধিক চাধহো। ধবনা মূদল্য 

সহায়তা 

প্রোন 

ধলগ্যাল এইড অধ দস 

আদবেন  রম পূরণ 

করার সাদথ সাদথ 

মামলার জন্য প্যাদনল  

ল’ইয়ার ধনদয়াগ 

৩৬ প্রচার ও প্রচারণা সাংক্রান্ত ব্যয় বরাদ্দ মামলা সাংক্রান্ত যাবতীয় তথ্য প্রচার বহড অধ স হদত প্রচার প্রচারণার জন্য 

বপাস্টার, ধল দলর্, প্যামদের্, ধস্টকার, 

বজলায় সরবাহ করা হয়। 

ধবনা মূদল্য 

এই বসবা 

প্রোন করা 

হয়। 

অধিেপ্তদরর প্রিান 

কায টালয় প্রধতধনয়ত 

বপাস্টার,ধল দলর্,প্যাম

বের্, প্রোন করা হয়। 

৩৭ বজলা ধলগ্যাল এইড কধমটির অথ ট বরাদ্দ ব্যাাংক, টি,টি ই-বমইল ও ডাকদযাগ ধনি টাধরত  রদম বাদজর্ ধববরণীর 

মাধ্যদম। 

ধবনা মূদল্য (৭) সাত কায©ধেবদসর 

মদধ্য 

৩৮ অধিেপ্তদরর প্রিান কাযা ©লয়সহ বজলা 

ধলগ্যাল এইড অধ দসর কম টকতটা ও 

কম টচারীদের ববতনভাতাধে বরাদ্দ বপ্ররণ 

সাংক্রান্ত। 

ব্যাাংক ও টি,টি সাো কাগদজ যথাযথ কর্তটপদক্ষ্র 

মাধ্যদম আদবেন। 

ধবনা মূদল্য (১) এক কায©ধেবদসর 

মদধ্য 
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৩) আওতািীন েপ্তর/অন্যান্য প্রধতষ্ঠানসমূদহর ধসটিদজন চার্ টার ধলঙ্ক আকাদর যুক্ত করদত হদবাঃ প্রদযাজয নদহ। 

 

৪) আপনার (বসবা গ্রহীতার) কাদছ আমাদের (বসবা প্রোনকারীর) প্রতযাশা 

 

ক্রধমক নাং প্রধতশ্রুধত/কাধিত বসবা প্রাধপ্তর লদক্ষ্ করণীয় 

১ অধভদযাগ অবশ্যই ধলধেত হদব। 

২ অধভদযাগকারী অধভদযাগ োদয়দরর সময় আবধশ্যকভাদব তার পূণ ট নাম, ধপতা ও মাতার নাম, ঠিকানা, ব ান  যাক্স ও ইদমইল নম্বর (যধে 

থাদক) এবাং বপশা উদেে করত: ধনি টাধরত  রদম সম্পূণ টভাদব পূরণকৃত আদবেন জমা প্রোন। 

৩ প্রদযাজয বক্ষ্দত্র বমাবাইল বমদসজ/ইদমইল ধনদে টশনা অনুসরণ করা। 

৪ আদবেন  দম টর সাদথ প্রদয়াজনীয় োধলধলক প্রমাণাধে জমাকরণ। বযমন: অধভদযাদগর সাদথ যথাযথ প্রমাণ ও নমুনা োধেল করদত হদব। 

৫ কারণ উদ্ভব হওয়ার ৩০ ধেদনর মদধ্য অধভদযাগ োদয়র করদত হদব। 

৬ সাক্ষ্াদতর জন্য িায© তাধরে ও ধনি টাধরত সমদয় উপধস্থত থাকা। 

৭ বসবা গ্রহদণর জন্য ব ান/তেধবর না করা। 
 

 

৫) অধভদযাগ প্রধতকার ব্যবস্থাপনা 
 

বকান নাগধরক কাধিত বসবা না বপদল বা বসবা প্রাধপ্তদত অসন্তুষ্ট হদল োধয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকতটার সদে বযাগদযাগ করুন। এছাড়া আইধন সহায়তায় জাতীয় বহল্পলাইন নম্বর 

১৬৬৯৯ (বর্াল ধি) বত বযাগাদযাগ কদর সমস্যা অবধহতকরণ।   

ক্র. নাং কেন বযাগাদযাগ করদবন কার সদে বযাগাদযাগ 

করদবন 

বযাগাদযাদগর ঠিকানা ধনষ্পধির 

সময়সীমা 

১ োধয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকতটা 

সমািান ধেদত ব্যথ ট হদল 

অধভদযাগ ধনষ্পধি কম টকতটা নাম ও পেবী: বমাাঃ মঞ্জুরুল বহাদসন (মহাপধরচালক)  

ব ান: 0241032291 (অ:) 

ইদমইল: ed@nlaso.gov.bd 

ওদয়ব: www.dbla.gov.bd 

৩০ ধেন 

২ অধভদযাগ ধনষ্পধি কম টকতটা ধনধদ্দষ্ট 

সমদয় সমািান ধেদত ব্যথ ট হদল 

আধপল কম টকতটা নাম ও পেবী: উপসধচব (মতামত-২), আইন ও ধবচার ধবভাগ 

ব ান: ৫৫১০০০০৯ (অ:) 

ইদমইল: js.opinion@laswjusticediv.gov.bd 

 

২০ ধেন 

৩ আধপল কম টকতটা ধনধদ্দষ্ট সমদয় 

সমািান ধেদত ব্যথ ট হদল 

মধন্ত্রপধরষে ধবভাদগর 

অধভদযাগ ব্যবস্থাপনা বসল 

অধভদযাগ গ্রহণ বকন্দ্র  

৫ নম্বর বগইর্, বাাংলাদেশ সধচবালয়, ঢাকা। 

ওদয়ব: www.lawjusticediv.gov.bd 

৬০ ধেন 

mailto:d@nlaso.gov.bd
http://www.dbla.gov.bd/
mailto:js.opinion@laswjusticediv.gov.bd
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