
 

সম্মানিত নিদ্যুৎ গ্রাহক, আসসালামু আলাইকুম। নিদ্যুৎ সংক্রান্ত সসিা সহনিকরণ ও আপনার দ ারগ াডায় ননগয় আসার জন্য 

কনিপয় ননগ েশনা দ য়া হল আশা কনর আপনাগ র উপকার হগে। 

✓ িাসায় /এলাকায় নিদ্যুৎ নিভ্রাট সংক্রান্ত সে সকানিা অনিনোগ জানাসত সেমি লুি সংনোগ, ট্রান্সফরমাগরর নিউি কাটা,    

অনাকানিি দুর্ েটনা সংক্রান্ত দেগকান িথ্য জানাগি অনিগো  নাম্বাগর দো াগো  করুন। অনিগো  নাম্বার ০১৩১৪১৭৪৬৩৮ । 

✓ নিনলং সংক্রান্ত সসিার িন্য: 

> ওিার নিনলং / আন্ডার নিনলং সংক্রান্ত সে সকাি সমস্যার িন্য িত তমাি নরন ং নিনয় অথিা নমটানরর ছনি তুনল সম্মানিত গ্রাহকনক 

অনিনস সোগানোগ করার িন্য অনুনরাধ করা হল। 

> অিলাইনি নিদ্যুৎ নিল োচাই করার নিনমনে bill.nesco.gov.bd এই নলংক এ োি। এখানি আপিার গ্রাহক িাম্বার নিি । 

নিদ্যুৎ নিনলর অিলাইি কনপ পানিি । সেখানি আপনি িত তমাি নরন ং ,ব্যিহৃত ইউনিট, কত টাকা নিল এনসনছ এিং পনরন ানধর 

স ষ তানরখ কত তা  জানগি পারগেন । 

> নিদ্যুৎ নিল হানত পাওয়ার পর নিনলর ইউনিট এর সানথ নমটানরর ইউনিট নমনলনয় নিনিি। এনত কনর নিল সংক্রান্ত িটিলতা 

হ্রাস পানি।  

> নিদ্যুৎ নিনলর কনপ হানত পাওয়ার পূনি তই আপিার নিদ্যুৎ নিলটি অিলাইনি আপনলা  হয়। নিনল প্রিে গ্রাহক িম্বর নিনে 

আপিার নিলটি নিকা  / নিনপ / রনি /িগি/ রনকট / ন নিনিএল /ওোি ব্যাংক / নম ল্যান্ড ব্যাংক ইতুানির মাধ্যনম পনরন াধ 

করনত পানরি।  

> নিল পনরন ানধর নিধ তানরত তানরনখর পনরও নিলম্ব মাশুল নিনে ব্যাংনক /অিলাইনি নিল পনরন াধ করনত পারনিি। পূনি তর মত 

নকনির সুনিধা থাকনছিা।       

> মনি রাখনিি িনকয়া থাকনল নিদ্যুৎ থাকনি িা, নিদ্যুৎ থাকনল িনকয়া থাকনি িা । 

> িনকয়া নিল পনরন াধ কনর সিসনকার কাে তক্রম স্বািানিক রাখনত আপিানক নিন ষিানি অনুনরাধ করা হল । 

✓ ন ল্প সংনোগটি ২০ নকনলাওয়ানটর ঊনবত  হনল নিইআরনস এর সাকু তলার অনুোয়়ী গ্রাহক প্রানন্ত পাওয়ার ফযাক্টর মান ০.৯৫ 

রাখনত কুাপানসটর ব্যাংক / অগটা নপ এফ আই স্থাপন করুন । এনত আপিার বিদ্যুনতক েন্ত্রপানতর আয়়ুষ্কাল বৃনি পানি ও পাওয়ার 

িুাক্টর সংক্রান্ত িনরমািা আনরাপ হনি িা। আপনন আনথ েকিাগে লািোন হগেন । 

✓গাইিান্ধা িাইনর থানকি এমি গ্রাহকনির সমস্যা আমানিরনক xen.snd2.gai bandha@ nesco.gov.bd এই ই-সমইনল 

িািানত পানরি । 

✓ িতুি সংনোনগর সেনে িনমর িনলল ,সিাটার আইন , রনিি ছনি  ও অিলাইনি আনিিনির কনপ সহ অনিনস সোগানোগ করুি 

। অনত সত্বর আপিার সংনোগ প্রিাি করা হনি। 

✓ নিদ্যুৎ নিল কমানত নিদ্যুৎ সাশ্রে়ী েন্ত্রপানি ব্যেহার করুি । আইনপএস ফুল চািত হনল প্লাগ আউট করুি।  

✓ অবিধ নিদ্যুৎ ব্যিহার সেমি হুনকং করা, নমটার িাইপাস/ সটম্পানরং করা হনত নিরত থাকুি। এসি কম তকানন্ড আপনি অথ তিন্ড ও    

আইনি িটিলতাে পড়নত পানরি।      

✓ মািসম্মত ও নিরিনিন্ন নিদ্যুৎ সরিরানহর িন্য আমরা নিরলসিানি কাি কনর োনি । 

 

নিনিিক 
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