
নাগরিক জরিপ ২০২৩

নািায়ণগঞ্জ রিটি করপ পারিশন

িহায়তায়ঃ জাইকা C4C 2 প্রকল্প

বাস্তবায়রনঃ স্থানীয় িিকাি রবভাগ



জরিরপি উরেশ্য

১। রিটি করপ পারিশন থেরক নাগরিক থিবা প্রদারনি রবষরয় নাগরিকরদি 

মতামত ও তাঁরদি িন্তুরিি মাত্রা জানা;

২। রিটি করপ পারিশরনি দারয়ত্ব-কতপব্য িম্পরকপ নাগরিকরদি ধািণা রনরুপণ 

কিা; ও

৩। িরেতন নাগরিক রহরিরব নাগরিক থিবায় িরিয় অংশগ্রহণ রবষরয় ধািণা 

পাওয়া।



জরিপেি েদ্ধরি 

রিটি লেপেে লকোঅরড িপেশে করিটিি (রিএেরিরি) েোগরিক িদস্যগপেি  

েরিচয় উহ্য লিপে প্রশ্নেত্র জরিে কোর্ িক্রি েরিচোেেো কিো হ্য়। 

• িিস্ত প্রপশ্নি উত্তি িিন্বয় কপি শিোাংশ আকোপি উেস্থোেে কিো হ্পয়পে। 

• জরিেটি ০৯ জোনুয়োরি ২০২৩ ইাং িোরিপে েোিোয়েগঞ্জ রিটি কপে িোপিশপেি 

িেোকপে েরিচোরেি হ্পয়রেে। 

 

• জরিপে রিএেরিরি’ি ২১ জে েোগরিক িদস্য অাংশগ্রহ্ে কপিে। 



জরিরপি রবষয়িমূহ

ক. রিটি করপ পারিশন কর্তপক প্রদত্ত থিবািমূহ

ে. রিটি করপ পারিশরনি প্রশািরনক কার্ পিমিমূহ

গ. রিটি করপ পারিশন এবং নাগরিকরদি মরে তথ্য-প্রযুরিরভরত্তক থর্াগারর্াগ

ঘ. রিটি করপ পারিশরনি িারে নাগরিকরদি থর্াগারর্াগ

ঙ. নাগরিকরদি মােরম থেচ্ছারিবা কার্ পিমিমূহ

ে. থিবা প্রদান বা কার্ পিম পরিোেনাি থেরত্র রিটি করপ পারিশনরক পিামশ প প্রদান



ক. রিটি করপ পারিশন প্রদত্ত থিবা িম্পরকপ নাগরিক িন্তুরিি মাত্রা (রবস্তারিত)
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Kei¯ ’vb I k¥kvb e¨e¯ ’vcbv

†KvwfW wUKv`vb

wUKv`vb Kg©m~Px

moKevwZi myweavw`

mb` cÖ`vb (Rb¥mb`, g „Zz¨mb`, Ab¨vb¨mb`) 

ew Í̄ Dbœqb Kvh©µg

moK wbgv©Y Ges iÿYv‡eÿY

kn‡ii †mŠ›`h©¨ea©b Kvh©µg

cvK© I we‡bv`b myweavw`

†UªW jvB‡mÝ cÖ`vb I bevqb Kvh©µg

gv I wkï ¯^v¯ ’¨‡mev

†Wªb/cvwb wb®‹vkb e¨e¯ ’v

wmwU K‡c©v‡ikb Øviv nvmcvZvj cwiPvjbv Kvh©µg

msµvgK †ivM cÖwZ‡iva I wbqš¿Y Kvh©µg

†nvwìs U¨v· wba©viY Kvh©µg

eR©¨ Acmvib e¨e¯ ’v

cvwb mieivn e¨e¯ ’v 

†nvwìs U¨v· Av`vq e¨e¯ ’v 

bvMwiK‡`i wewfbœ Z_¨cÖ`vb c×wZ

bvMwiK Awf‡hvM cÖwZKvi e¨e¯ ’vcbv

gkK wbab Kvh©µg

evRvi e¨e¯ ’vcbv

Ahvwš¿K hvbevn‡bi jvB‡mÝ cÖ`vb

wkÿv Kvh©µ‡g mnvqZv

KmvBLvbv e¨e¯ ’vcbv

e¨envi Dc‡hvMx dzUcv_

A‰ea ¯ ’vcbv wbg©vY wbqš¿Y

A¯^v¯ ’¨Ki I SuywKc~Y© feb wbqš¿Y 

cvewjK Uq‡jU myweavw`

KwgDwbwU †m›Uvi (wmwU K‡cv©‡ikb KZ© „K cwiPvwjZ)

evm/UªvK Uvwg©bvj e¨e¯ ’vcbv

hvb PjvPj wbqš¿Y

evRv‡i bvix‡`i Rb¨ msiwÿZ ¯ ’vb

wbivc` Lv`¨ m¤úwK©Z Kvh©µg

পুরিাপুরি িন্তুি থমাটামুটি িন্তুি িন্তুি নয় এই থিবা িম্পরকপ জানা থনই 



ক. রিটি করপ পারিশন প্রদত্ত থিবা িম্পরকপ নাগরিক িন্তুরিি মাত্রা

পূণ পমাত্রায় িরতাষজনক থিবাি তারেকা িরতাষজনক নয়, এমন থিবাি তারেকা

কবিস্থান ও শ্মশান ব্যবস্থাপনা ৭৬% কিাইোনা ব্যবস্থাপনা ৫৭%

থকারভড টিকাদান ৭৬% বাি/ট্রাক টারম পনাে ব্যবস্থাপনা ৫৭%

টিকাদান কম পসূেী ৬৭% র্ান েোেে রনয়ন্ত্রণ ৫৭%

িড়ক বারত ৫২% বাজারি নািীরদি জন্য িংিরেত স্থান ৫২%

িড়ক রনম পাণ এবং িেণারবেণ ৪৮% ব্যবহাি উপরর্াগী ফুটপাে ৪৩%



প্রধান উৎিিমূহ

মাইরকং ১৯%

িংবাদপত্র ১৭%

স্থানীয় কাউরিেি ১৭%

কম পকতপা/কম পোিীরদি মােরম ১০%

ক. রিটি করপ পারিশন িম্পরকপত তথ্য জানাি উৎি

gvBwKs

19%

msev`cÎ

17%

¯’vbxq KvDwÝji

17%

wmwU K‡cv©‡ik‡bi 

Kg©KZv© Kg©Pvix‡`i 

gva¨‡g

10%

†dmeyK

9%

bvMwiK‡`i gva¨‡g 

9%

†bvwUk †evW©

7%

I‡qemvBU

7%

GmGgGm 

(ÿy‡`evZv©)…

†Uwjwfkb

1%

†gvevBj A¨vcm

1%

†eZvi

0%



ক. রিটি করপ পারিশন এবং িিকারি থিবাপ্রদানকািী িংস্থািমূরহি মরে

িমন্বরয়ি রবষরয় নাগরিক ধািণা

িমন্বরয়ি রবষরয় ধািণা

থর্িব থেরত্র িমন্বরয়ি অভাব বা কমরত আরে

োস্থয রেরকৎিা

ফুটপাত অববধভারব দেে

র্ান েোেে রনয়ন্ত্রণ

Av‡Q, 48% bvB, 52%



ে. রিটি করপ পারিশরনি প্রশািরনক কার্ পিম িম্পরকপ নাগরিক ধািণা

রিটি করপ পারিশরনি িাধািণ িভা িম্পরকপ ধািণা

রিটি করপ পারিশরনি স্থায়ী করমটিি িভা িম্পরকপ ধািণা

মতব্যঃ থর্িকে নাগরিক িাধািণ

িভা িম্পরকপ জারনন, তাঁিা

থকউই এই িভাি আরোেয রবষয়

িম্পরকপ উরেে করিনরন।

Av‡Q, 

10%

bvB, 90%

bvB, 100%



ে. রিটি করপ পারিশরনি থহারডং ট্যাক্স িম্পরকপ নাগরিকরদি ধািণা

n¨vu, 57%

n¨vu, 81%

n¨vu, 43%

n¨vu, 57%

n¨vu, 62%

bv, 43%

bv, 19%

bv, 57%

bv, 43%

bv, 38%

†nvwìs U¨v· wba©viY c×wZ m¤ú‡K© aviYv

†nvwìs U¨v· cwi‡kv‡ai c×wZ m¤ú‡K© aviYv

†nvwìs U¨v· AwMÖg cwi‡kva Ki‡j Ki Qvo cÖ`v‡bi wel‡q aviYv

mgqgZ †nvwìs U¨v· cwi‡kva bv Ki‡j 15% mviPvR© cÖ`vb m¤ú‡K© 

aviYv

†nvwìs U¨v· Uvbv cwi‡kva bv Ki‡j Ki`vZvi A¯ ’vqx m¤úwË Rã 

Kiv m¤ú‡K© aviYv



ে. রিটি করপ পারিশরনি প্রশািরনক রবষয় িম্পরকপ নাগরিকরদি ধািণা

n¨vu, 62%

n¨vu, 29%

n¨vu, 19%

n¨vu, 48%

bv, 38%

bv, 71%

bv, 81%

bv, 52%

wmwU K‡cv©‡ik‡bi evwl©K ev‡RU m¤ú‡K© aviYv

wmwU K‡cv©‡ik‡bi evwl©K Avw_©K wnmve weeiYx m¤ú‡K© aviYv

wmwU K‡cv©‡ik‡bi evwl©K cÖkvmwbK cÖwZ‡e`b m¤ú‡K© aviYv

wmwU K‡cv©‡ik‡bi wmwU‡Rb PvU©vi m¤ú‡K© aviYv



গ. রিটি করপ পারিশন ও নাগরিকরদি মরে তথ্য-প্রযুরিরভরত্তক থর্াগারর্াগ

রিটি করপ পারিশরনি ওরয়বিাইরট নাগরিকরদি প্ররবশ

ওরয়বিাইরট নাগরিকরদি প্ররবরশি কািণ

ওরয়বিাইরট নাগরিকরদি প্ররবশ না কিাি কািণ

I‡qemvBU Av‡Q 

Rvwb wKšÍ KL‡bv 

cÖ‡ek Kwiwb, 

57%

I‡qemvBU m¤ú‡K© 

Rvbv †bB, 21%

B›Uvi‡bU 

ms‡hvM/Kw¤úDUvi/

¯§vU© †dvb †bB, 

14%

miKvwi I‡qemvB‡Ui Dci 

Av ’̄v †bB, 7%

K‡i, 29% K‡ibv, 71%

wmwU 

K‡cv©‡ikb 

m¤ú‡K© Rvbvi 

Rb¨, 44%

Av‡e`b dg© 

†LvuRvi Rb¨

(†hgb: Rb¥wbeÜb 

dg©), 38%

†hvMv‡hv‡Mi 

†dvb b¤^i, 

B‡gBj G‡Wªm 

†LvuRvi Rb¨, 

13%

†UÛvi weÁwß 

†`Lvi Rb¨, 

6%

I‡qemvB‡Ui 

¸YMZgvb 

hvPvB Kivi 

Rb¨, 6%



গ. রিটি করপ পারিশন ও নাগরিকরদি মরে তথ্য-প্রযুরিরভরত্তক থর্াগারর্াগ

নাগরিকিা অনোইনরভরত্তক থর্িব থিবা থপরত আগ্রহী

অনোইনরভরত্তক থিবা থপরত আগ্ররহি কািণ

Rb¥, g „Zz̈ Ges 

Ab¨vb¨ mb` cÖ`vb 

Kvh©µg

18%

†nvwìs U¨v· 

cwi‡kva 

17%

civgk© †`qv ev 

Awf‡hvM `vwLj 

Kiv

16%

mfv/†NvlYv 

m¤úwK©Z Z_¨

cvIqv

16%

Dbœqbg~jK Kv‡Ri 

Z_¨ cvIqv

16%

K‡cv©‡ik‡bi 

ev‡RU m¤ú‡K© Z_¨

cvIqv 

16%

K‡cv©‡ik‡bi 

fwel¨Z cwiKíbv 

m¤ú‡K© Rvb‡Z

1%

mg‡qi mvkÖq/A‡_©i 

mvkÖq/hvbRU Gov‡bv, 54%

Awbqg nevi 

my‡hvM Kg, 

46%



গ. রিটি করপ পারিশন ও নাগরিকরদি মরে এিএমএি (ক্ষুরদবাতপা) এি মােরম থর্াগারর্াগ

করপ পারিশন থেরক এিএমএি প্রারিি তথ্য

নাগরিকগণ রিটি করপ পারিশন থেরক থর্িব রবষরয়

এিএমএি আশা করিন (অগ্রারধকাি রভরত্তরত)  

থহারডং ট্যাক্স পরিরশারধি িময়িীমা িম্পরকপ

ধমীয় অনুষ্ঠারনি শুরভচ্ছা 

রিটি করপ পারিশরনি বারজট

থট্রড োইরিি নবায়রনি িময়িীমা

টিকাদান িম্পরকপ

নাগরিক িনদ

কিোড় ও কি িংিাত জরিমানা

নাগরিকগণ করপ পারিশন থেরক থর্িব রবষরয়

এিএমএি থপরয়রেন

wUKv`vb msµvšÍ, 

21%

C ỳj AvRnvq 

cwi”QbœZv Kvh©µg 

msµvšÍ, 21%

†UªW jvB‡mÝ msµvšÍ, 

18%

C` Ges wewfbœ w`e‡m 

ï‡f”QvevZv© msµvšÍ, 

18%

m‡PZbZvg~jK 

GmGgGm, 12%

†nvwìs U¨v· cwi‡kva msµvšÍ , 9%

†c‡q‡Q, 38% cvqwb, 62%



গ. রিটি করপ পারিশন ও নাগরিকরদি মরে এিএমএি (ক্ষুরদবাতপা) এি মােরম থর্াগারর্াগ

এিএমএি প্রারিি পি নাগরিকরদি পে থেরক িাড়া

প্রদান

নাগরিকরদি িামারজক থর্াগারর্াগ মােম

ব্যবহারিি রেত্র

এিএমএি প্রারিি পি নাগরিকরদি পে থেরক

থর্িব রবষরয় িাড়া প্রদান কিা হরয়রে

†dmeyK, 

37%

†nvqvUmA¨vc, 29%

BDwUDe, 

27%

wjsKWBb, 7%

K‡i‡Q, 33% K‡iwb, 67%

wUKv MÖnY Kiv 

n‡q‡Q

45%

bZzb †UªW jvB‡mÝ MÖnY 

ev bevqb Kiv n‡q‡Q

27%

†nvwìs U¨v· 

cwi‡kva Kiv 

n‡q‡Q

23%

wmwU K‡c©v‡ik‡bi mfvq 

Dcw ’̄Z n‡q‡Q

5%



ঘ. অরভরর্াগ প্রদান ও নাগরিক মতামত রবষরয় রিটি করপ পারিশরনি 

িারে নাগরিকরদি থর্াগারর্াগ

গত রতন বেরিি মরে থকান অরভরর্াগ বা মতামত

রবষরয় রিটি করপ পারিশন কর্তপপরেি িারে 

থর্াগারর্াগ

অরভরর্াগ বা মতামরতি রবষয়িমূহ

K‡i‡Q, 48% K‡iwb, 52%

gkKwbab I 

iv¯Ív cwi¯‹vi

12%

eR©̈ wb®‹vkb 

12%

bvMwiK mb` 

m¤ú‡K©

25%

†nvwìs U¨v· 

m¤ú‡K©

25%

nKvigy³ 

dzUcvZ 

m¤ú‡K©

13%

moKevwZ 

m¤ú‡K©

13%



ঘ. অরভরর্াগ গ্রহণ ও নাগরিক মতামত রবষরয় রিটি করপ পারিশরনি িারে 

নাগরিকরদি থর্াগারর্াগ

নাগরিক অরভরর্াগ ও মতামত জানারনাি থেরত্র

রিটি করপ পারিশরনি িারে থর্াগারর্ারগি মােম

অরভরর্াগ ও মতামত জানারনাি থেরত্র নাগরিক

িন্তুরিি মাত্রা

wmwU 

K‡cv©‡ik‡bi 

Kg©KZ©v ev 

Kg©Pvix

38%

’̄vbxq KvDwÝji

27%

wmGjwmwm mfv

11%

AbymÜvb/†ní‡W¯‹

8%

nUjvBb

4%

Kzwiqvi/†cv÷

4%

IqvW© mfv

4%

mivmwi †gqi 

g‡nv`q

4%

cy‡ivcywi 

mšÍó, 8%

†gvUvgywU 

mšÍó, 92%



ঘ. অরভরর্াগ গ্রহণ ও নাগরিক মতামত রবষরয় রিটি করপ পারিশরনি িারে 

নাগরিকরদি থর্াগারর্াগ

অরভরর্াগ ও নাগরিক মতামত জানারনাি থেরত্র রিটি করপ পারিশরনি িারে থর্াগারর্াগ না কিাি কািণ

†Kvb 

cÖ‡qvRb ev 

Awf‡hvM 

wQjbv

60%

mg‡qi Afve

40%



ঘ. অরভরর্াগ গ্রহণ ও নাগরিক মতামত রবষরয় রিটি করপ পারিশরনি িারে 

নাগরিকরদি থর্াগারর্াগ

রিটি করপ পারিশরনি িারে থর্াগারর্াগ কিাি থেরত্র নাগরিকরদি পেরেি মােম

প্রধান থর্াগারর্াগ মােমিমূহ

স্থানীয় কাউরিেি ২২%

অনুিন্ধান/থহল্পরডস্ক ১৬%

হটোইন ১১%

’̄vbxq KvDwÝji

22%

AbymÜvb/†ní‡W¯‹

16%

nUjvBb

11%

wmGjwmwm 

mfv

11%

I‡qemvBU

9%

IqvW© mfv

9%

Kg©KZ©v ev 

Kg©Pvix

7%

B‡gBj

7%

Kzwiqvi/†cv÷

4%

mvgvwRK †hvMv‡hvM gva¨g

2%

AbjvBb wgwUs

2%



ঙ. নাগরিক িম্পৃিতা ও থেচ্ছারিবামূেক কার্ পিম

মহোরভরত্তক রবদ্যমান থেচ্ছারিবামূেক কার্ পিরমি তারেকামহোরভরত্তক রবরভন্ন থেচ্ছারিবামূেক 

কার্ পিরমি উপরস্থরত

wQj, 43% DËi †`bwb, 57%

eR©¨ msMÖn

17%

Rbm‡PZbZvg~jK 

cÖPviYv

17%

`wi`ª I wb:¯‡̂`i 

mnvqZv 

17%

mvavi‡Yi 

e¨envh© ¯ ’vb 

cwi®‹viKiY 

11%

ỳ‡h©vMKvjxb 

cÖ ‘̄wZ I 

cÖwZ‡ivag~jK 

Kvh©µg

11%

gnjøvwfwËK 

gZwewbgq

9%

eR©¨ c„_KxKiY

6%

wkïwkÿvq 

mnvqZv 

6%

bMi cywjwks

6%



ঙ. নাগরিক িম্পৃিতা ও থেচ্ছারিবামূেক কার্ পিম

মহোরভরত্তক থেচ্ছারিবামূেক কার্ পিরম

নাগরিকরদি অংশগ্রহরণি আগ্রহ

নাগরিকগণ থর্ িকে থেচ্ছারিবামূেক কার্ পিরম

অংশগ্রহণ করি োরকন

Rbm‡PZbZvg~j

K cÖPviYv

22%

gnjøvwfwËK 

gZwewbgq

16%`wi`ª I 

wb:¯‡̂`i 

mnvqZv 

16%

mvavi‡Yi e¨envh© 

’̄vb cwi®‹viKiY 

12%

ỳ‡h©vMKvjxb 

cÖ ‘̄wZ I 

cÖwZ‡ivag~jK 

Kvh©µg

13%

eR©̈ msMÖn

9%

wkïwkÿvq 

mnvqZv 

6%

eR©̈ c „_KxKiY

3%

bMi cywjwks

3% Av‡Q, 38% DËi †`bwb, 62%



ে. নাগরিক থিবা ও কার্ পিরমি উন্নরতকরল্প রিটি করপ পারিশরনি প্ররত নাগরিকরদি মতামত

থিবা/কার্ পিরমি নাম মতামত

প্রশািরনক কার্ পিম প্ররতটি িভায় ১টি আরোেযসূরে রনরয় রবস্তারিত আরোেনা

খুব থভারি এবং গভীি িারত বজপয রনষ্কাশন কিা

রনয়রমত ও কার্ পকি ওয়াড প িভা আরয়াজন কিা

কার্ পকিভারব র্ানজট রনিিন কিা

িকে ধিরনি থিবা অনোইনরভরত্তক কিাি ব্যবস্থা কিা

বৃেরিাপরন অগ্রারধকাি থদয়া

অববধ হকাি ও ব্যাটারিোরেত রিকশাি রবরুরদ্ধ ব্যবস্থা



ে. নাগরিক থিবা ও কার্ পিরমি উন্নরতকরল্প রিটি করপ পারিশরনি প্ররত নাগরিকরদি মতামত

থিবা/কার্ পিরমি নাম মতামত

অবকাঠারমা থিবা বষ পাি আরগ থেনিমূহ পরিস্কাি কিা

হকািমুি করি ফুটপারত হাটাি ব্যবস্থা কিা

অববধ স্থাপনাি রবরুরদ্ধ অরভর্ান োোরনা

নগি পরিচ্ছন্নতারক অগ্রারধকাি থদয়া

ট্রারিক রিগনাে ব্যবস্থাি উন্নরত কিা

রশশুবান্ধব অবকাঠারমা উন্নয়রন নজি থদয়া

জোবদ্ধতা রনিিন কিা

কার্ পকি বজপয ব্যবস্থাপনা

নগি জুরড় পর্ পাি পাবরেক টয়রেরটি ব্যবস্থা কিা

নগি জুরড় থিৌের্য্পবধ পন ও িড়কবারতি ব্যবস্থা



ে. নাগরিক থিবা ও কার্ পিরমি উন্নরতকরল্প রিটি করপ পারিশরনি প্ররত নাগরিকরদি মতামত

থিবা/কার্ পিরমি নাম মতামত

িামারজক ও িাংস্কৃরতক কার্ পিম
রিদ্ধাতগ্রহণ প্ররিয়ায় িামারজক িংগঠরনি অংশগ্রহন রনরিত কিা

রনিাপদ ও থভজােমুি োবাি রবষরয় জনিরেতনতামূেক কার্ পিম

রবরভন্ন রদবি উদর্াপন কারজ স্থানীয় িাংস্কৃরতক িংগঠনরক রনরয়ারজত কিা

রিটি করপ পারিশরন এমু্বরেি িারভ পরিি িংরর্াজন কিা

বাজাি ব্যবস্থাপনাি উন্নয়ন ঘটারনা
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