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�সবা �দান �িত�িত (িস�েজ� চাট �ার) 
সব �েশষ হালনাগাদ: ২৭ �ন ২০২৪ 

ক. �শাসন িবভাগ, সাধারণ শাখা 

�.নং �সবার নাম �সবা �দান প�িত �েয়াজনীয় 
কাগজপ� এবং 

�াি��ান 

�সবা�� এবং 
পিরেশাধ প�িত 

�সবা 
�দােনর 

সময়সীমা 

দািয়��া� কম �কত�া 
(নাম, পদবী, �ফান ও ই-�মইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

০১ 
শহীদ িমনার 
বরা� �দান 

আেবদন �াি�র 
পর �শাসিনক 

অ�েমাদন 
সােপে� অ�মিত 

�দান 

আেবদনপ� 
�াি��ান: নগর 

ভবন 

২০০/- 
নগদ �দান 

০৩ 
কায �িদবস 

�মাহা�দ হা�ান িময়া 
সহকারী সিচব (অঃদাঃ) 

০১৭১২১৯০০৬২ 
hannanmanik73@gmail.com 

০২ 
তালাক �নানী 
সভার নকল 

আেবদন �াি�র 
পর �শাসিনক 

অ�েমাদন 
সােপে� 

কায �িববরণী �দান 

আেবদনপ� 
�াি��ান: নগর 

ভবন 

২০০/- 
নগদ �দান 

০৪ 
কায �িদবস 

�মাহা�দ হা�ান িময়া 
সহকারী সিচব (অঃদাঃ) 

০১৭১২১৯০০৬২ 
hannanmanik73@gmail.com 

 
জনাব �মাঃ শাখাওয়াত �হােসন িরয়াদ 
�রিজে�শন সহকারী (জ.�.িনব�ীকরণ) 

০১৯৮২৬২৪৮৮০ 
shakhawathossain960@gmail.com 

০৩ 
িবচােরর আেদেশর 
নকল 

আেবদন �াি�র 
পর �শাসিনক 

অ�েমাদন 
সােপে� সনদপ� 

�দান 

আেবদনপ� 
�াি��ান: নগর 

ভবন 

২০০/- 
নগদ �দান 

০৪ 
কায �িদবস 

�মাহা�দ হা�ান িময়া 
সহকারী সিচব (অঃদাঃ) 

০১৭১২১৯০০৬২ 
hannanmanik73@gmail.com 

 
জনাব �মাঃশাখাওয়াত �হােসন িরয়াদ 

�রিজে�শন সহকারী (জ.�.িনব�ীকরণ) 
০১৯৮২৬২৪৮৮০ 

shakhawathossain960@gmail.com 

০৪ 
ত� সরবরাহ 
(ত� অিধকার 
আইন) 

আেবদন �াি�র 
পর �শাসিনক 

অ�েমাদন 
সােপে� 

আেবদনপ� 
�াি��ান: নগর 

ভবন 

২০/- 
নগদ �দান 

০৫ 
কায �িদবস 

জনাব �মাঃ �হমােয়ত �হােসন 
�ধান িহসাব র�ণ কম �কত�া 

০১৯১১০০৫১৩৫ 
hemayet_hossain99@yahoo.com 

 
খ. নগর পিরক�না শাখা 

�. 
নং 

�সবার নাম �সবা �দান 
প�িত 

�েয়াজনীয় কাগজপ� 
এবং �াি��ান 

�সবা�� এবং 
পিরেশাধ প�িত 

�সবা 
�দােনর 

সময়সীমা 

দািয়��া� কম �কত�া 
(নাম, পদবী, �ফান ও ই-�মইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

০১ 

পিরেবশগত 
অনাপি� প�/ 
অব�ানগত 
ছাড়প� 

আেবদন �াি�র 
পর �শাসিনক 

অ�েমাদন 
সােপে� 

অনাপি�প� 
�দান 

মাননীয় �ময়র বরাবর 
আেবদন করেত হেব 
(�েয়াজনীয় ত� ও 

আ�সাি�ক 
কাগজপ�সহ) 

�াি��ান: নগর ভবন। 

স�জ ��ণী�� 
৫০০০/- 

কমলা ��ণী�� 
৭০০০/- 

লাল ��ণী�� 
১০,০০০/- 

নগর ভবন �া�েন 
অবি�ত ওয়ান 
�াংেকরিশেদর 

মা�েম জমা �দান 

১০ 
কায �িদবস 

জনাব �মাঃ মঈ�ল ইসলাম 
নগর পিরক�নািবদ 
০১৯১৩৯১০৩৯৩ 

townplanning@ncc.gov.bd 

০২ 

িব�াপন/সাইন
�বাড �/িবলেবাড � 
�াপেনর 
অ�মিতপ� 

আেবদন �াি�র 
পর �শাসিনক 

অ�েমাদন 
সােপে� 

অ�মিতপ�  
�দান 

মাননীয় �ময়র বরাবর 
আেবদন করেত হেব 
(�েয়াজনীয় ত� ও 

আ�সাি�ক কাগজপ� 
সহ) 

�াি��ান: নগর ভবন। 

আদশ � কর তফিসল 
২০১৬ �মাতােবক, 
িস� কেপ �ােরশেনর 

ত� বাতায়েন আদশ � 
কর তফিসল সি�েবশ 

রেয়েছ। 

১০ 
কায �িদবস 

জনাব �মাঃ মঈ�ল ইসলাম 
নগর পিরক�নািবদ 
০১৯১৩৯১০৩৯৩ 

townplanning@ncc.gov.bd 
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নগর ভবন �া�েন 
অবি�ত ওয়ান 
�াংেকরিশেদর 

মা�েম জমা �দান 

 

খ. কর িনধ �ারণ শাখা 

�. 
নং 

�সবার নাম �সবা �দান 
প�িত 

�েয়াজনীয় কাগজপ� 
এবং �াি��ান 

�সবা�� এবং 
পিরেশাধ প�িত 

�সবা 
�দােনর 

সময়সীমা 

দািয়��া� কম �কত�া 
(নাম, পদবী, �ফান ও ই-�মইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

িসি�রগ� অ�ল 

০১ 

�তন �হাি�ং 
�জন, �হাি�ং 
নাম পিরবত�ন, 
�হাি�ং 
�থকীকরণ, 
�হাি�ং 
এক�ীকরণ 

আেবদন �াি�র 
পর �শাসিনক 

অ�েমাদন 
সােপে� �সবা 

�দান 

দিলেলর ফেটাকিপ, 
খাজনার রিশদ, পচ �ার 
কিপ, িডিসআর কিপ 

�াি��ান: নগর ভবন, 
িসি�রগ� ও 

কদমর�ল আ�িলক 
অিফস, কর িনধ �ারণ 

শাখা 

দিলল �ে�র উপর 
০.৫% হাের ও 
অ�া� দিলেল 

��নতম ৫০০০/- টাকা 
এবং ১৫% ভ�াট 

িহসাব শাখা হেত �দ� 
রিশেদর মা�েম 

িনধ �ািরত �াংেক জমা 
�দান। 

ন�ন �হাি�ং 
�জন: ৫ 
কায �িদবস  

 
নাম 

পিরবত�ন/ 
�থকীকরণ: 

৪৫ 
কায �িদবস 

�মাহা�দ হা�ান িময়া 
সহকারী সিচব (অঃদাঃ) 

০১৭১২১৯০০৬২ 
hannanmanik73@gmail.com 

 
জনাব অন� �মার পাল 

কর িনধ �ারক 
০১৭১৪৮৮৪০০০ 

নারায়ণগ� অ�ল 

০২ 

�তন �হাি�ং 
�জন, �হাি�ং 
নাম পিরবত�ন, 
�হাি�ং 
�থকীকরণ, 
�হাি�ং 
এক�ীকরণ 

আেবদন �াি�র 
পর �শাসিনক 

অ�েমাদন 
সােপে� �সবা 

�দান 

দিলেলর ফেটাকিপ, 
খাজনার রিশদ, পচ �ার 
কিপ, িডিসআর কিপ 

�াি��ান: নগর ভবন, 
িসি�রগ� ও 

কদমর�ল আ�িলক 
অিফস, কর িনধ �ারণ 

শাখা 

দিলল �ে�র উপর 
০.৫% হাের ও 
অ�া� দিলেল 

��নতম ৫০০০/- টাকা 
এবং ১৫% ভ�াট 

 নগর ভবন �া�েন 
অবি�ত ওয়ান �াংেক 
রিশেদর মা�েম জমা 

�দান 

ন�ন �হাি�ং 
�জন: ৫ 
কায �িদবস  

 
নাম 

পিরবত�ন/ 
�থকীকরণ: 

৪৫ 
কায �িদবস 

�মাহা�দ হা�ান িময়া 
সহকারী সিচব (অঃদাঃ) 

০১৭১২১৯০০৬২ 
hannanmanik73@gmail.com 

 
জনাব পা�া নাহার �ডইজী 

কর িনধ �ারক 
০১৯১৬৭৪০০১০ 

revenue@ncc.gov.bd 
 

জনাব �মাঃ আফজল �হােসন 
সহকারী কর িনধ �ারক 

০১৬৮০৫২৪৩৭৬ / ০১৯২৫৭৭৮৪২০ 

কদমর�ল অ�ল 

০৩ 

�তন �হাি�ং 
�জন, �হাি�ং 
নাম পিরবত�ন, 
�হাি�ং 
�থকীকরণ, 
�হাি�ং 
এক�ীকরণ 

আেবদন �াি�র 
পর �শাসিনক 

অ�েমাদন 
সােপে� �সবা 

�দান 

দিলেলর ফেটাকিপ, 
খাজনার রিশদ, পচ �ার 
কিপ, িডিসআর কিপ 

�াি��ান: নগর ভবন, 
িসি�রগ� ও 

কদমর�ল আ�িলক 
অিফস, কর িনধ �ারণ 

শাখা 

দিলল �ে�র উপর 
০.৫% হাের ও 
অ�া� দিলেল 

��নতম ৫০০০/- টাকা 
এবং ১৫% ভ�াট 

িহসাব শাখা হেত �দ� 
রিশেদর মা�েম 

িনধ �ািরত �াংেক জমা 
�দান। 

ন�ন �হাি�ং 
�জন: ৫ 
কায �িদবস  

 
নাম 

পিরবত�ন/ 
�থকীকরণ: 

৪৫ 
কায �িদবস 

�মাহা�দ হা�ান িময়া 
সহকারী সিচব (অঃদাঃ) 

০১৭১২১৯০০৬২ 
hannanmanik73@gmail.com 

 
জনাব নািদর �হােসন ফিকর 

কর িনধ �ারণ কম �কত�া 
০১৮১৮৮১৪০২০ 

revenue@ncc.gov.bd 
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ঘ. �েকৗশল িবভাগ 

�. 
নং 

�সবার নাম �সবা �দান 
প�িত 

�েয়াজনীয় কাগজপ� এবং 
�াি��ান 

�সবা�� এবং পিরেশাধ 
প�িত 

�সবা 
�দােনর 
সময়সীমা 

দািয়��া� কম �কত�া 
(নাম, পদবী, �ফান ও ই-�মইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

০১ �রাড কা�ং 

আেবদেনর 
মা�েম 

�শাসিনক 
অ�েমাদন 
সােপে�। 

িস� কেপ �ােরশন এর িহসাব 
িবভাগ হেত আেবদনপ� 
সং�হ �ব �ক এবং �াস 
অিফস ক��ক ন�া ও 

িডমা� �নাট ও িস� �া� 
পিরেশাধ সােপে� আেবদন 

পে� সংি�� ওয়ােড �র 
কাউি�লর এর �পািরশ 

 
�াি��ান: নগর ভবন। 

ক) কােপ ��ং রা�া (�িত 
ব:িম) ৬,৩১২/- 

খ) আরিসিস৬,৪০৪/- 
গ) িসিস ৬,১৫১/- 
ঘ) এইচিবিব৯৯০/- 
ঙ) ক�চা রা�া৯৭/- 

িবিবধ রিশেদর মা�েম 
িহসাব িবভােগ ধা���ত িফ 

জমা �দান করা হয় 

০৭ 
কায �িদবস 

িসি�রগ� অ�ল: 
জনাব �মাঃ মিম�ল ইসলাম 

উ�মান সহকারী 
০১৯১২২৭৮১১৯ 

নারায়ণগ� অ�ল: 
জনাব �র�য়ান সরকার �দালন 

উ�মান সহকারী (ভারঃ) 
০১৯১১২৫১৫৮৪ 

কদমর�ল অ�ল: 
জনাব �মাঃ জািকর �হােসন 

উ�মান সহকারী 
০১৮৪৯২৮২৬৮৮ 

০২ 

�রাড �রালার 
ভাড়া            
�দান            
    

আেবদেনর 
মা�েম 

�শাসিনক 
অ�েমাদন 
সােপে�। 

�কাদার/�াহক ক��ক 
আেবদন �াি� সােপে� 

�াি��ান: নগর ভবন। 

* আেবদন ফরম এর 
�� ৫০/- টাকা। 
ক) ৮-১০ টনী 

�িতিদন ৪,২০০/-  
খ) ৬-৮ টনী 

�িতিদন ৩,৬০০/- 
গ) ৩-৪ টনী �িতিদন 

৩,০০০/- 
ঘ) ১-৩ টনী 

�িতিদন ২,৫০০/- 
ঙ) ০.৯-৮ টনী হ�া� �রালার 

�িতিদন ১,৩৮০/- 
চ) �ইল �লাডার 

�িতিদন ৬,০০০/- 
ছ) পািনর গাড়ী 

�িতিদন ৩,০০০/- 
িবিবধ রিশেদর মা�েম 

িহসাব িবভােগ ধা���ত িফ 
জমা �দান করা হয়। 

০৭ 
কায �িদবস 

জনাব �মাঃ ইম�ল কােয়স 
অেটাক�াড অপােরটর 

০১৯৯১২০২৬২৮ 

০৩ 
�কাদারী 
লাইেস� 

আেবদেনর 
মা�েম 

�শাসিনক 
অ�েমাদন 
সােপে�। 

িস� কেপ �ােরশন এর িহসাব 
িবভাগ হেত আেবদনপ� 
সং�হ �ব �ক এবং ভ�াট 

�রিজে�শন, আয়কর সনদ, 
�াংক সলেভি� সনদ �াি� 

সােপে� 
 

�াি��ান: নগর ভবন। 

* আেবদন ফরম এর 
�� ৫০০/- 

ক) ১ম ��িণর �কাদারী 
লাইেস� িফ ৭,০০০/- 
ক) ২য়ে�িণর �কাদারী 
লাইেস� িফ৬,০০০/- 

ক) ৩য়ে�িণর �কাদারী 
লাইেস� িফ৫,০০০/- 

(সকল লাইেস� িফ এর 
সােথ ১৫% ভ�াট �েযাজ�) 

*িবিবধ রিশেদর মা�েম 
িহসাব িবভােগ ধা���ত িফ 

জমা �দান করা হয় । 

৪৫ 
কায �িদবস 

জনাব �র�য়ান সরকার �দালন 
উ�মান সহকারী (ভারঃ) 

০১৯১১২৫১৫৮৪ 

 

ঘ. �া�� িবভাগ 

�. 
নং 

�সবার নাম �সবা �দান 
প�িত 

�েয়াজনীয় কাগজপ� 
এবং �াি��ান 

�সবা�� এবং পিরেশাধ 
প�িত 

�সবা �দােনর 
সময়সীমা 

দািয়��া� কম �কত�া 
(নাম, পদবী, �ফান ও ই-�মইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
০১ জ� ও ��� অন-লাইেনর �িত� ওয়াড � সরকার ক��ক িনধ �ািরত ০৭ কায �িদবস ডা: নািফয়া ইসলাম 
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িনব�ন এবং 
সনদ �দান 

মা�েম সনদ 
�দান 

কাউি�লেরর কায �ালয় িফ রিশেদর মা�েম �মিডেকল অিফসার 
01681068472 

nafiaislam@gmail.com 

 
ঙ. লাইেস� শাখা 

�. 
নং 

�সবার নাম �সবা �দান 
প�িত 

�েয়াজনীয় কাগজপ� 
এবং �াি��ান 

�সবা�� এবং পিরেশাধ 
প�িত 

�সবা 
�দােনর 

সময়সীমা 

দািয়��া� কম �কত�া 
(নাম, পদবী, �ফান ও ই-�মইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

িসি�রগ� অ�ল 

০১ 
��ড লাইেস� 
�দান 
ন�ন/নবায়ন 

অনলাইেনর 
মা�েম ��ড 

লাইেস� 
�দান 

স�ক ত� ও 
�েয়াজনীয় ড�েম�স 

আপেলাড সহ 
অনলাইেন আেবদন। 

আেবদন িলংক- 
[http://tradelicence.

ncc.gov.bd] 

আদশ � কর তফিসল 
২০১৬ �মাতােবক, িস� 

কেপ �ােরশেনর ত� 
বাতায়েন আদশ � কর 

তফিসল সি�েবশ রেয়েছ। 
{�িত বছর ১ �লাই 

�থেক ৩০ �সে��র এর 
মে� জিরমানা �তীত 
লাইেস� নবায়ন �সবা 
�দয়া হয়। ১ অে�াবর 
�থেকলাইেস� িফ এর 
১০% �িত মােসর জ� 
জিরমানা সহ (�লাই 
�থেক জিরমানা ধরা 
হেব) নবায়ন করেত 

হেব} 

�মাবাইল �াংিকং 
(রেকট, �টিলক�াশ) এর 

মা�েম জমা �দান। 

ন�ন: 
০৫ 

কায �িদবস 

নবায়ন: 
০২ 

কায �িদবস 

�মাহা�দ হা�ান িময়া 
সহকারী সিচব (অঃদাঃ) 

০১৭১২১৯০০৬২ 
hannanmanik73@gmail.com 

 
জনাব �মাঃ �মাজাে�ল হক 
�ধান লাইেস� পিরদশ �ক 

০১৭১৮০৬৯৪৭৪ 
 

জনাব �মাঃ সা�াদ হাসান 
লাইেস� পিরদশ �ক 
০১৭১৫৬৫৩০২৮ 

নারায়ণগ� অ�ল 

০২ 
��ড লাইেস� 
�দান ন�ন/ 
নবায়ন 

অনলাইেনর 
মা�েম ��ড 

লাইেস� 
�দান 

স�ক ত� ও 
�েয়াজনীয় ড�েম�স 

আপেলাড সহ 
অনলাইেন আেবদন। 

আেবদন িলংক- 
[http://tradelicence.

ncc.gov.bd] 

আদশ � কর তফিসল 
২০১৬ �মাতােবক, িস� 

কেপ �ােরশেনর ত� 
বাতায়েন আদশ � কর 

তফিসল সি�েবশ রেয়েছ। 
{�িত বছর ১ �লাই 

�থেক ৩০ �সে��র এর 
মে� জিরমানা �তীত 
লাইেস� নবায়ন �সবা 
�দয়া হয়। ১ অে�াবর 
�থেক লাইেস� িফ এর 
১০% �িত মােসর জ�  
জিরমানা সহ (�লাই 
�থেক জিরমানা ধরা 
হেব) নবায়ন করেত 

হেব} 

�মাবাইল �াংিকং 
(রেকট, �টিলক�াশ) এর 

মা�েম জমা �দান। 

ন�ন: 
০৫ 

কায �িদবস 

নবায়ন: 
০২ 

কায �িদবস 

�মাহা�দ হা�ান িময়া 
সহকারী সিচব (অঃদাঃ) 

০১৭১২১৯০০৬২ 
hannanmanik73@gmail.com 

 
জনাব �রািজনা �বগম 
লাইেস� পিরদশ �ক 
০১৬৭৩০৯৬৩০৫ 

 
জনাব শাহাদাৎ �হােসন �মন 

লাইেস� পিরদশ �ক (ভা.) 
০১৮৫৬৫৮২৭৭৮ 

কদমর�ল অ�ল 

০৩ 
��ড লাইেস� 
�দান ন�ন/ 
নবায়ন 

অনলাইেনর 
মা�েম ��ড 

লাইেস� 
�দান 

স�ক ত� ও 
�েয়াজনীয় ড�েম�স 

আপেলাড সহ 
অনলাইেন আেবদন। 

আেবদন িলংক- 
[http://tradelicence.

আদশ� কর তফিসল 
২০১৬ �মাতােবক, িস� 

কেপ �ােরশেনর ত� 
বাতায়েন আদশ � কর 

তফিসল সি�েবশ রেয়েছ। 
{�িত বছর ১ �লাই 

ন�ন: 
০৫ 

কায �িদবস 

নবায়ন: 
০২ 

কায �িদবস 

�মাহা�দ হা�ান িময়া 
সহকারী সিচব (অঃদাঃ) 

০১৭১২১৯০০৬২ 
hannanmanik73@gmail.com 

 
জনাব িমজ�া িমন�র রহমান 
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ncc.gov.bd] �থেক ৩০ �সে��র এর 
মে� জিরমানা �তীত 
লাইেস� নবায়ন �সবা 
�দয়া হয়। ১ অে�াবর 
�থেক লাইেস� িফ এর 
১০% �িত মােসর জ�  
জিরমানা সহ (�লাই 
�থেক জিরমানা ধরা 
হেব) নবায়ন করেত 

হেব} 

�মাবাইল �াংিকং 
(রেকট, �টিলক�াশ) এর 

মা�েম জমা �দান। 

লাইেস� পিরদশ �ক 
০১৬৭১০৮৫১৫৬ 

০৪ 
ির�া/ভ�ান/�ঠলা
গাড়ী লাইেস� 
নবায়ন 

�িত ৩ বছর 
অ�র নবায়ন 

নগর ভবন ও আ�িলক 
কায �ালয় 

ির�া নবায়ণ িফ১৮০০/- 
টাকা ও ভ�াট- ১৫% 

 

ভ�ান নবায়ণ িফ ১২০০/- 
ভ�াট- ১৫% 

 

�ঠলাগাড়ী নবায়ণ ৯০০/- 
টাকা ও ভ�াট- ১৫% 

 
জনাব শাহাদাৎ �হােসন �মন 

লাইেস� পিরদশ �ক (ভা.) 
০১৯১৪১৩৪১৪৭ 

০৫ 
িম�ক গাড়ী 
লাইেস� নবায়ন 

�িত বছর 
অ�র নবায়ন 

নগর ভবন ও আ�িলক 
কায �ালয় 

নবায়ণ িফ ৫০০০/- টাকা 
ও ভ�াট-১৫% 

 
জনাব শাহাদাৎ �হােসন �মন 

লাইেস� পিরদশ �ক (ভা.) 
০১৮৫৬৫৮২৭৭৮ 

 
চ. পািন সরবরাহ িবভাগ 

�. 
নং 

�সবার নাম �সবা �দান 
প�িত 

�েয়াজনীয় কাগজপ� 
এবং �াি��ান 

�সবা�� এবং পিরেশাধ 
প�িত 

�সবা 
�দােনর 
সময়সীমা 

দািয়��া� কম �কত�া 
(নাম, পদবী, �ফান ও ই-�মইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

রাজ� শাখা 

০১ 

পাইপলাইন 
সংেযাগ 
�দােনর 
আেবদনপ� 
িব�য় 
[সংেযােগর পর 
িবল ��ত] 

সংি��শাখাহ

�তসরাসিরিব

�য় 

�াি��ান:নগর ভবন, 

রাজ�শাখা, 

পািনসরবরাহিবভাগ। 

১০০/- টাকা  

নগদ�দান 
তাৎ�িণক 

জনাব �মাঃ সাই�ল ইসলাম 
অিফস সহকারী কাম-কি�উটার 

��া�িরক 
০১৩০৭৮৪২৭৩৩ 

saifulislamjs861@gmail.com 

০২ 

গভীর 
নল�প�াপেন
র অ�মিত 
�দােনর 
আেবদনপ� 
িব�য় 
[�াপেনর পর 
িবল ��ত] 

সংি��শাখাহ

�তসরাসিরিব

�য় 

�াি��ান:নগর ভবন, 

রাজ�শাখা, 

পািনসরবরাহিবভাগ। 

৫০০/- টাকা  

নগদ�দান 
তাৎ�িণক 

০৩ িমটার িব�য় 

আেবদন�াি�র
পর�শাসিনক
অ�েমাদনসা
�পে�অ�মিত

�দান 

মাননীয় �ময়র বরাবর 
আেবদন করেত হেব 
(�েয়াজনীয় ত� ও 

আ�সাি�ক 
কাগজপ�সহ) 

�াি��ান: নগর ভবন, 
রাজ�শাখা, 

পািনসরবরাহিবভাগ। 

�াস ১ ইি� ৭,৭০০/- 

�াস ১.৫ ইি� ১৫,০০০/- 

�াস ২ ইি� ১৭,৪০০/- 

�াস ৪ ইি� ৭০,০০০/- 

�াস ৬ ইি� ১,১৫,০০০/- 

০৭ 
কায �িদবস 

জনাব িশিরন �লতানা 
�রিজে�শন সহকারী (জ.�.িনব�ীকরণ) 

০১৯১০১৫৯৯৯৪ 
shirindina21@gmail.com 

মড� শাখা 

০১ পাইপলাইন আেবদন�াি�র পাইপলাইন সংেযাগ ৪৭০০/- টাকা  ০৭ জনাব আহেমদ ওমর ফািহম �চৗ�রী 
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সংেযাগ �দান পর�শাসিনক
অ�েমাদেনর 
পর িডমা� 

�নাট 
ই��সােপে�
সংেযাগ�দান  

�দােনর আেবদনপ� 
�রণ�ব �ক মাননীয় 

�ময়র বরাবর দািখল 
(�েয়াজনীয় ত� ও 

আ�সাি�ক 
কাগজপ�সহ) 

নগদ�দান 

[নগর ভবন �া�েন 
অবি�ত ওয়ান �াংেক 
রিশেদর মা�েম জমা 

�দান] 

কায �িদবস অিফস সহকারী 
পািন সরবরাহ িবভাগ 

০১৯৫৬৮৪৪৩৬৭ 
fahimchowdhury645@gmail.com 

০২ 
গভীর নল�প 
�াপেনর 
অ�মিত 

আেবদন�াি�র
পর�শাসিনক
অ�েমাদেনর 
পর িডমা� 

�নাট 
ই��সােপে� 
গভীরনল�প 

�াপেনর 
অ�মিত�দান  

গভীর নল�প �াপেনর 
অ�মিত �দােনর 

আেবদনপ� �রণ�ব �ক 
মাননীয় �ময়র বরাবর 

দািখল (�েয়াজনীয় ত� 
ও আ�সাি�ক 
কাগজপ�সহ) 

আবািসক: 

�াস ১.৫ ইি� ৫,০০০/- 
�াস ২ ইি� ১০,০০০/- 
�াস ৩ ইি� ২০,০০০/- 
�াস ৪ ইি� ৩০,০০০/- 
�াস ৬ ইি� ৫০,০০০/- 

বাৎসিরক নবায়ন িফ: 

�াস ১.৫ ইি� ২,০০০/- 
�াস ২ ইি� ৫,০০০/- 
�াস ৩ ইি� ১০,০০০/- 
�াস ৪ ইি� ২০,০০০/- 
�াস ৬ ইি� ৩০,০০০/- 

বািণিজ�ক/�ািত�ািনক 

�াস ১.৫ ইি� ১০,০০০/- 
�াস ২ ইি� ২০,০০০/- 
�াস ৩ ইি� ৫০,০০০/- 
�াস ৪ ইি� ৮০,০০০/- 

�াস ৬ ইি� 
১,০০,০০০/- 

বাৎসিরক নবায়ন িফ: 

�াস ১.৫ ইি� ৩,০০০/- 
�াস ২ ইি� ১০,০০০/- 
�াস ৩ ইি� ২০,০০০/- 
�াস ৪ ইি� ৪০,০০০/- 
�াস ৬ ইি� ৫০,০০০/- 

[নগর ভবন �া�েন 
অবি�ত ওয়ান �াংেক 
রিশেদর মা�েম জমা 

�দান] 

০৭ 
কায �িদবস 

 
 

অভ��রীন �সবা: 

�শাসন িবভাগ 

�. 
নং 

�সবার নাম �সবা �দান প�িত �েয়াজনীয় 
কাগজপ� এবং 

�াি��ান 

�সবা�� এবং 
পিরেশাধ প�িত 

�সবা �দােনর 
সময়সীমা 

দািয়��া� কম �কত�া 
(নাম, পদবী, �ফান ও ই-�মইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

০১ 

 অিজ�ত �� 

আেবদেনর মা�েম 
�শাসিনক 
অ�েমাদন 
সােপে�। 

�ময়র বরাবর 
আেবদন করেত 

হেব। 

িবনা�ে� 

৩ কায �িদবস 

�মাহা�দ হা�ান িময়া 
সহকারী সিচব (অঃদাঃ) 

০১৭১২১৯০০৬২ 
hannanmanik73@gmail.com 

 �নিমি�ক �� িনধ �ািরত ফরেম 
�নিমি�ক ��র 
জ� আেবদন। 

�াি��ান: নগর 
ভবন ও আ�িলক 
কায �ালেয়র সাধারণ 

শাখা। 

৫ কায �িদবস 

 �াি� িবেনাদন 
�� 

৮ কায �িদবস 

 মা��কালীন �� ১০ কায �িদবস 
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 িচিকৎসা �� 

�ময়র বরাবর 
আেবদন করেত 

হেব। 

�মিডেকল 
সা� �িফেকট সং�� 

করেত হেব। 

�াি��ান: নগর 
ভবন ও আ�িলক 
কায �ালেয়র সাধারণ 

শাখা। 

৫ কায �িদবস 

 িশ�া �� িনধ �ািরত ফরেম 
�নিমি�ক ��র 
জ� আেবদন। 

�াি��ান: নগর 
ভবন ও আ�িলক 
কায �ালেয়র সাধারণ 

শাখা। 

১৫ কায �িদবস 

 �পনশন ম�ির ৩০ কায �িদবস 

 ভিব�ৎ তহিবল 
ম�ির 

৩০ কায �িদবস 

 আ�েতািষক 
ম�ির 

৩০ কায �িদবস 

 

সংি�� ম�ণালেয়র িস�েজনস চাট �ােরর ত� বাতায়ন িলংক www.lgd.gov.bd 

আপনার (�সবা �হীতার) কােছ আমােদর �সবা �দানকারীর �ত�াশা: 

�িমক নং �িত�ত/কাি�ত �সবা �াি�র লে�� করণীয় 
১ �য়ংস�ণ � আেবদন জমা �দান 
২ যথাযথ �ি�য়ায় �েয়াজনীয় িফ পিরেশাধ করা 
৩ �েযাজ� ��ে� �মাবাইল �মেসজ/ই-�মইল এর িনেদ �শনা অ�সরণ করা 
৪ সা�ােতর জ� ধায � তািরেখ িনধ �ািরত সমেয়র �েব �ই উপি�ত থাকা  
৫ অনাব�ক �ফান/তদিবর না করা 

�কান নাগিরক িস� কেপ �ােরশন হেত �কান কাি�ত �সবা না �পেল বা �সবা �াি�েত অস�� হেল পয �ায�েম িতিন �কান কম �কত�ার 
িনকট এবং িকভােব �যাগােযাগ করেবন তা অিভেযাগ �িতকার �ব�পনা (GRS) এ িন��পভােব উে�খ করেত হেব।  

 �ঃনং কখন �যাগােযাগ করেবন 
কার সে� �যাগােযাগ 

করেবন 
�যাগােযােগর �কানা  

িন�ি�র 
সময়সীমা  

(১) (২) (৩) (৪) (৫) 

১ 
দািয়��া� কম �কত�া সমাধান 
িদেত �থ � হেল 

অিভেযাগ িন�ি� 
কম �কত�া (অিনক) 
 
 
িবক� অিভেযাগ িন�ি� 
কম �কত�া (িবঅিনক) 
 

জনাব �মাঃ মঈ�ল ইসলাম 
নগর পিরক�নািবদ 
০১৯১৩৯১০৩৯৩ 

townplanning@ncc.gov.bd 

জনাব �মাঃ �হমােয়ত �হােসন 
�ধান িহসাব র�ণ কম �কত�া 

০১৯১১০০৫১৩৪ 
hemayet_hossain99@yahoo.com 

৩০ কায �িদবস 

২ 
অিভেযাগ িন�ি� কম �কত�া 
িনিদ �� সমেয় সমাধান িদেত 
�থ � হেল 

আিপল কম �কত�া 

জনাব �মাঃ এমদা�ল হক �চৗ�রী 
��সিচব (পিলিস সােপাট � অিধশাখা) 

�ানীয় সরকার িবভাগ 
০১৭১১১৫২৩২৮ 

psbr@lgd.gov.bd 

২০ কায �িদবস 

৩ 
আিপল কম �কত�া িনিদ �� সমেয় 
সমাধান িদেত �থ � হেল 

মি�পিরষদ িবভােগর 
অিভেযাগ �ব�াপনা 
�সল  

মি�পিরষদ িবভাগ ৬০ কায �িদবস 

 


