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                 গ঳ফা প্রদান প্রমিশ্রুমি (Citizen’s Charter) 

 

১। মব঱ন ও মভ঱ন: 

   রূ঩কল্প (vision): মিমন উৎ঩াদন ও উ঩জািমবমিক ঩ণ্য উৎ঩াদন এফং মভরবক রাবজনক ঩ম থাবে উন্নীিকযণ। 

   অমবরক্ষ (Mission): ভান঳ম্মি মিমন উৎ঩াদন বৃমি এফং উ঩জািমবমিক ঩ণ্য উৎ঩াদন কবয গবাক্তাবদয ভাবঝ ঳যফযা঴, কভ঳ংস্থান ও দক্ষ জনফর সৃমি  

   এফং মভবরয ঩মযিারন ব্যে কমভবে রাবজনক প্রমিষ্ঠাবন রূ঩ান্তয। 

 

২। প্রমিশ্রুি গ঳ফা঳মু঴ 

 

২.১) নাগমযক গ঳ফা 

ক্রমভক গ঳ফায নাভ গ঳ফা প্রদান ঩িমি প্রবোজনীে কাগজ঩ত্র এফং 

প্রামিস্থান 

গ঳ফামূল্য এফং 

঩মযব঱াধ ঩িমি 

গ঳ফা প্রদাবনয 

঳ভে঳ীভা 

঱াখায নাভ঳঴ দামেত্বপ্রাি 

কভ থকিথায (নাভ,঩দমফ,গপান ও   

ই-গভইর) 

মফবাগীে প্রধাবনয 

(নাভ,঩দমফ,গপান ও ই-গভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ আখ ফীজ মফিযণ ১। িামল গমাগাবমাগ 

২। ঋবণয ভাধ্যবভ 

ফীজ ঳যফযাব঴য িাম঴দা঩ত্র 

প্রামিস্থান: ঳ংমিি ঳াফবজান 

সুগায মভবর আখ 

঳যযফাব঴য ভাধ্যবভ 

ঋণ ঩মযব঱াধ 

গযা঩ণ গভৌসুভ 

঩ম থন্ত 

ফীজ ঩মযদ঱ন ও এবরানভী ঱াখা 

ব্যফস্থা঩ক (ফী: ঩: ও এবরা:) 

গভাফাইর নং-০১৭১৪-৬৪৩৫৭০ 

ভ঴াব্যফস্থা঩ক (কৃমল) 

গভাফাইর নং-০১৭৯৫-৫৮৩৪৫৭ 

২ STP (বর্তথমক) ফাফদ 

঳যকায কর্তথক প্রদি  াকা 

িামলবদয ভাবঝ প্রদান। 

গভাফাইর ব্যাংমকং 

এয ভাধ্যবভ 

ইক্ষু মফবাগ কর্তথক প্রস্তুিকৃি 

STP বর্তথমক ঱ী  অনুমােী 

প্রামিস্থান: ইক্ষু ম঴঳াফ ঱াখা 

মফকা঱ গভাফাইর 

ব্যাংমকং এয ভাধ্যবভ 

 াকা প্রামিয ৩ 

মদবনয ভবধ্য 

ম঴঳াফ (ইক্ষু) ঱াখা  

উ঩ব্যফস্থা঩ক (ম঴঳াফ) 

গভাফাইর নং-০১৭১০-৪৩৭৩৮১ 

ভ঴াব্যফস্থা঩ক (অর্ থ) 

গভাফাইর নং-০১৮৪২০০০৬৬৬ 

৩ িামলবদয মনক  ঴বি 

ম঱ক্ষাব঳঳ ফাফদ কিথনকৃি 

 াকা ম঱ক্ষা প্রমিষ্ঠাবন 

মফিযণ। 

ম঱ক্ষা প্রমিষ্ঠাবন 

গমাগাবমাবগয ভাধ্যভ 

ম঱ক্ষা প্রমিষ্ঠান এফং 

ছাত্র/ছাত্রীবদয মনক  ঴বি 

আবফদন঩ত্র অনুমােী 

প্রামিস্থান: ইক্ষু ম঴঳াফ ঱াখা 

মফকা঱ গভাফাইর 

ব্যাংমকং এফং গিবকয 

ভাধ্যবভ 

আমর্ থক ফছয 

঳ম্পন্ন ঴ওোয 

঩য ব্যফস্থা র঴ণ 

ম঴঳াফ (ইক্ষু) ঱াখা 

উ঩ব্যফস্থা঩ক (ম঴঳াফ) 

গভাফাইর নং-০১৭১০-৪৩৭৩৮১ 

ভ঴াব্যফস্থা঩ক (অর্ থ) 

গভাফাইর নং- ০১৮৪২০০০৬৬৬ 

৪ ইক্ষু ক্রে গকন্দ্র গর্বক মভর 

঳ংবমাগ যাস্তাঘা  গভযাভি 

ও যক্ষণাবফক্ষণ কযা। 

঳যকায কর্তথক প্রকল্প 

অনুদান 

গ ন্ডায মফজ্ঞমি ও ওোকথ 

ম঳মিউর। 

প্রামিস্থান:মনভ থাণ ঱াখা 

মফনামূবল্য অর্ থফছয মনভ থাণ ঱াখা 

উ঩ব্যফস্থা঩ক (পুযবকৌ঱র) 

গভাফাইর নং-০১৭১১-৭০৯৪৮৭  

ভ঴াব্যফস্থা঩ক (কাযখানা) 

গভাফাইর নং- ০১৭৯৮-৫৯৭৬৮১ 

৫ আখিামলবদয মনক  কৃমলজ 

উ঩কযণ ঳যফযা঴ 

১। ব্যমক্তগি 

গমাগাবমাগ 

২। ঋবণয ভাধ্যবভ 

১। প্রার্মভক আবফদন঩ত্র 

২। উৎ঩াদন ঩মযকল্পনা 

৩। ঋণ চুমক্তনাভা 

৪। উ঩কযণ মফিযণ বাউিায 

প্রামিস্থান:঳ংমিি ঳াফবজান 

সুগায মভবর আখ 

঳যফযাব঴য ভাধ্যবভ 

ঋণ ঩মযব঱াধ 

আখ গযা঩ণ ঴বি 

মভবর আখ 

ভাড়াই ঩ম থন্ত। 

ঋণ ঱াখা 

ব্যফস্থা঩ক (ঋণ) 

গভাফাইর নং-০১৭১৫-০০৩৬৬৯ 

ভ঴াব্যফস্থা঩ক (কৃমল) 

গভাফাইর নং-০১৭৯৫-৫৮৩৪৫৭ 

 

                                                                                                                                           িরভান-২ 

 

 

http://www.nbsm.bsfic.gov.bd/


 

ক্রমভক গ঳ফায নাভ গ঳ফা প্রদান ঩িমি প্রবোজনীে কাগজ঩ত্র এফং 

প্রামিস্থান 

গ঳ফামূল্য এফং 

঩মযব঱াধ ঩িমি 

গ঳ফা প্রদাবনয 

঳ভে঳ীভা 

঱াখায নাভ঳঴ দামেত্বপ্রাি 

কভ থকিথায (নাভ,঩দমফ,গপান ও 

 ই-গভইর) 

মফবাগীে প্রধাবনয 

(নাভ,঩দমফ,গপান ও ই-গভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

৬ ই-গগবজ  ও  

ই-পুমজথয ভাধ্যবভ আখ ক্রে 

িামল ঩ম থাবে 

গমাগাবমাবগয ভাধ্যবভ 

১। ওজন যম঱দ (WR) 

২। আখ ক্রে ঱ী  

প্রামিস্থান:কৃমল মফবাগ 

আখ ভাড়াই গভৌসুভ গকন্দ্র অমপ঳ 

঴বি মফনামুবল্য 

ইক্ষু ঳ংর঴ ঱াখা 

ব্যফস্থা঩ক (ইক্ষু ঳ংর঴) 

গভাফাইর নং-০১৭১৬-৩৬৫১৩৬ 

ভ঴াব্যফস্থা঩ক (কৃমল) 

গভাফাইর নং-০১৭৯৫-৫৮৩৪৫৭ 

৭ মভবরয উৎ঩ামদি ঩ণ্য঳মু঴ 

(মিমন, গভারাব঳঳, 

ব্যাগা঳,গপ্র঳ভাি,মফক্রে) 

঳দযদিবযয ফযাবেয 

মফ঩যীবি ঳যকাযী 

মফমবন্ন ফাম঴নী, মিরায 

এফং মি-গ঳বরয 

ভাধ্যবভ 

ফযাে আবদ঱/মি-গ঳র 

অি থায ও ক্রেকাযীয 

প্রবোজনীে কাগজ঩ত্র। 

প্রামিস্থান:ফামণমজিক ঱াখা 

গ঩-অি থায/ মিমি, 

মিরাযবদয 

ভাধ্যবভ,মফমবন্ন ফাম঴নী 

ও মি-গ঳বরয ভাধ্যভ। 

মফক্রে আবদব঱ 

উবেমখি 

঳ভে঳ীভা 

অনুমােী 

ফামণমজিক ঱াখা 

ব্যফস্থা঩ক (ফামণমজিক) 

গভাফাইর নং-০১৭২১-৩১৩৮৪১ 

ভ঴াব্যফস্থা঩ক (প্র঱া঳ন) 

গভাফাইর নং-০১৭১২-১৩৯৩৮৭ 

৮ গভাফাইর ব্যাংমকং এয 

ভাধ্যবভ িামলবদয ভাবঝ 

ইক্ষু মূল্য প্রদান। 

গভাফাইর ব্যাংমকং 

এয ভাধ্যবভ 

঩াযবিজ঱ী  এফং ওজন 

যম঱দ এয কম঩ অনুমােী 

প্রামিস্থান:ইক্ষু ম঴঳াফ ঱াখা 

মফকা঱ গভাফাইর 

ব্যাংমকং এয ভাধ্যবভ 

 াকা প্রামিয ৩ 

মদবনয ভবধ্য 

ম঴঳াফ (ইক্ষু) ঱াখা 

উ঩ব্যফস্থা঩ক (ম঴঳াফ) 

গভাফাইর নং-০১৭১০-৪৩৭৩৮১ 

ভ঴াব্যফস্থা঩ক (অর্ থ) 

গভাফাইর নং- ০১৮৪২০০০৬৬৬ 

৯ আখিামলবদয মনক  আখ 

উন্নেন প্রযুমক্ত ঴স্তান্তয 

কৃমল মফবাবগয 

ভাধ্যবভ 

প্রবমাজি নব঴, 

প্রামিস্থান: কৃমল মফবাগ 

঳াফবজান অমপ঳ ঴বি 

মফনামূবল্য 

ফছযব্যা঩ী ঳ম্প্র঳াযণ ঱াখা 

ব্যফস্থা঩ক (঳ম্প্র.) ও ঳ম্প্র঳াযণ 

঱াখায দামেবত্ব 

গভাফাইর নং-০১৭১১৭০৯৪৮৭ 

ভ঴াব্যফস্থা঩ক (কৃমল) 

গভাফাইর নং-০১৭৯৫-৫৮৩৪৫৭ 

১০ উৎ঩ামদি আখ ক্রে ই-পূমজথয ভাধ্যবভ ১। ই-গগবজ  

২। ই-পূমজথ 

প্রামিস্থান: গকন্দ্র অমপ঳ 

কৃমল মফবাগ 

঳াফবজাবনয মফমবন্ন 

ক্রে গকবন্দ্র মিমজ ার 

ও জনমন্ত্র দ্বাযা ওজন 

কবয মভবরয মনজস্ব 

঩মযফ঴ন দ্বাযা মভবর 

঳যফযা঴ কযা ঴ে। 

গভাফাইর ব্যাংমকং 

এয ভাধ্যবভ আবখয 

মূল্য ঩মযব঱াধ 

আখ ভাড়াই 

গভৌসুভ 

ইক্ষু ঳ংর঴ ঱াখা 

ব্যফস্থা঩ক (ইক্ষু ঳ংর঴) 

গভাফাইর নং-০১৭১৬-৩৬৫১৩৬ 

ভ঴াব্যফস্থা঩ক (কৃমল) 

গভাফাইর নং-০১৭৯৫-৫৮৩৪৫৭ 

১১ শ্রমভক/কভ থিাযী ও 

কভ থকিথায ঳ন্তানবদয 

ম঱ক্ষা঳঴ােক বািা প্রদান। 

শ্রমভক, কভ থিাযী ও 

কভ থকিথায আবফদবনয 

গপ্রমক্ষবি 

ম঱ক্ষার্ীয একাবিমভক 

঳নদ঩ত্র, ইউমনেন ঩মযলদ 

কিথক জন্ম঳নদ ও 

আফবদন঩ত্র। 

প্রামিস্থান:঳ংমিি 

঱াখা/মফবাগ এফং ঳ংস্থা঩ন 

঱াখা 

ফছযব্যা঩ী, প্রাপ্যিা 

঳াব঩বক্ষ আবফদবনয 

০৭ মদবনয ভবধ্য 

গগবজ  অনুমােী 

মািাই-ফাছাই 

কবয 

ম঱ক্ষা঳঴ােক 

বািা প্রদান কযা 

঴ে। 

঳ংস্থা঩ন ঱াখা 

ব্যফস্থা঩ক (঩াব঳ থাবনর) 

গভাফাইর নং-০১৭১৬-২৮২৭৫৪ 

ভ঴াব্যফস্থা঩ক (প্র঱া঳ন) 

গভাফাইর নং-০১৭১২-১৩৯৩৮৭ 
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২.২) প্রামিষ্ঠামনক গ঳ফা: 

ক্রমভক গ঳ফায নাভ গ঳ফা প্রদান ঩িমি প্রবোজনীে কাগজ঩ত্র এফং 

প্রামিস্থান 

গ঳ফামূল্য এফং 

঩মযব঱াধ ঩িমি 

গ঳ফা প্রদাবনয 

঳ভে঳ীভা 

঱াখায নাভ঳঴ দামেত্বপ্রাি 

কভ থকিথায (নাভ,঩দমফ,গপান ও 

ই-গভইর) 

মফবাগীে প্রধাবনয 

(নাভ,঩দমফ,গপান ও ই-গভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ প্রমিষ্ঠাবনয মফমবন্ন 

রাইব঳ন্স নফােন। 

঳ংমিি ঳যকাময 

অমপব঳ গমাগাবমাবগয 

ভাধ্যবভ 

঳ংমিি রাইব঳বন্সয মূর 

কম঩ ও ব্যাংক িারান। 

প্রামিস্থান: ঳াধাযণ প্র঱া঳ন 

঱াখা 

রাইব঳ন্স নফােনকাযী 

প্রমিষ্ঠাবনয মনধ থামযি 

঳যকাময মপ অনুমােী 

০৩(মিন) ভা঳ ঳াধাযণ প্র঱া঳ন  ঱াখা 

জুমনেয অমপ঳ায (প্র঱া. ও প্রম঱.) 

গভাফাইর নং-০১৭১৭-০৯৫৪৬৬ 

ভ঴াব্যফস্থা঩ক (প্র঱া঳ন) 

গভাফাইর নং-০১৭১২-১৩৯৩৮৭ 

২ অত্র প্রমিষ্ঠাবনয প্রাে 

৪৯৫১.০৪ (িায ঴াজায 

নে঱ি একান্ন দ঱মভক শূণ্য 

িায) একয জমভয খাজনা 

঩মযব঱াধ। 

঳ংমিি ইউমনেবনয 

ভূমভ অমপব঳ 

গমাগাবমাবগয ভাধ্যবভ 

জমভয প্রবোজনীে 

কাগজ঩ত্র। 

প্রামিস্থান: ল্যান্ড ঱াখা 

ইউমনেন ভূমভ অমপব঳ 

খাজনা ঩মযব঱াধ কযা 

঴ে। 

প্রমি অর্ থফছবযয 

ভবধ্য। 

঳াধাযণ প্র঱া঳ন (ভূমভ ঱াখা) 

জুমনেয অমপ঳ায (ল্যান্ড) 

গভাফাইর নং-০১৭৩১-৪৪৮৮৯৪ 

ভ঴াব্যফস্থা঩ক (প্র঱া঳ন) 

গভাফাইর নং-০১৭১২-১৩৯৩৮৭ 

৩ মভবরয উৎ঩ামদি/ ক্রেকৃি 

঩ণ্য/ দ্রব্য঳মু঴ ঳াধাযণ 

বান্ডাবয ঳ংযক্ষণ (মিমন, 

গভারাব঳঳,ব্যাগা঳, 

গপ্র঳ভাি, মিবজর, 

লুমিবকন্ট঳঴ অন্যান্য 

মন্ত্রাং঱) 

ব্যফ঴াযকাযী মফবাবগয 

িাম঴দায গপ্রমক্ষবি 

উৎ঩ামদি/ক্রেকৃি 

঩ণ্য/দ্রব্য঳মুব঴য প্রবোজনীে 

(এ঳আয) 

কাগজ঩ত্র। 

প্রামিস্থান:঳াধাযণ বান্ডায 

মফনামুবল্য মফবাগীে 

িাম঴দায গপ্রমক্ষবি 

঳যফযা঴ গদো ঴ে। 

ভজুদ ঳াব঩বক্ষ ঳াধাযণ বান্ডায ঱াখা 

঳঴কাযী ব্যফস্থা঩ক (বান্ডায) 

গভাফাইর নং-০১৭১৪-৪২৪৮৬৮ 

ভ঴াব্যফস্থা঩ক (প্র঱া঳ন) 

গভাফাইর নং- ০১৭১২-১৩৯৩৮৭ 

৪ আউ ব঳াম঳ থং এয ভাধ্যবভ 

জনফর মনবোজন 

উন্মুক্ত মফজ্ঞমিয 

ভাধ্যবভ 

মফজ্ঞমি ও গ ন্ডায ম঳মিউর 

প্রামিস্থান:঳ংস্থা঩ন ঱াখা 

দয঩ত্র প্রামি ঳াব঩বক্ষ 

র্তরনামুরক মফফযণী 

প্রস্তুি,গযজুবর঱ন ও 

কর্তথ঩বক্ষয ম঳িান্ত 

ভবি কাম থাবদ঱। 

১২০ মদন ঳ংস্থা঩ন ঱াখা 

ব্যফস্থা঩ক (঩াব঳ থাবনর) 

গভাফাইর নং-০১৭১৬-২৮২৭৫৪ 

ভ঴াব্যফস্থা঩ক (প্র঱া঳ন) 

গভাফাইর নং- ০১৭১২-১৩৯৩৮৭ 

৫ মফমবন্ন ভারাভার ক্রে ম঩.ম঩.আয অনুমােী 

মফজ্ঞমিয ভাধ্যবভ এফং 

঳যকাযী প্রমিষ্ঠান 

঴বি 

ক্রবেয অনুবভাদন ও গক্রিায 

প্রবোজনীে কাগজ঩ত্র 

গিক/গ঩-অি থায/মিমি নববম্বয ভাব঳য 

ভবধ্য 

ফামণমজিক ঱াখা 

ব্যফস্থা঩ক (ফামণমজিক) 

গভাফাইর নং-০১৭২১-৩১৩৮৪১ 

ভ঴াব্যফস্থা঩ক (প্র঱া঳ন) 

গভাফাইর নং- ০১৭১২-১৩৯৩৮৭ 

৬ প্রকল্প অনুদান (মূরধন 

অনুদান) এফং ঩ণ্য ও গ঳ফা 

ফাফদ ঳঴ােিা 

঳যকায কর্তথক প্রকল্প 

অনুদান 

মফর ঳ংক্রান্ত অনুবভামদি 

মাফিীে কাগজ঩ত্রামদ  

প্রামিস্থান: ম঳মবর ঱াখা ও 

ম঴঳াফ ঱াখা 

গিবকয ভাধ্যবভ প্রদান পান্ড প্রামি 

঳াব঩বক্ষ 

অর্ থফছবয ঳ম্পন্ন 

কযা ঴ে। 

ম঴঳াফ (ইক্ষু) ঱াখা 

উ঩ব্যফস্থা঩ক  (ম঴঳াফ) 

গভাফাইর নং-০১৭১০-৪৩৭৩৮১ 

ভ঴াব্যফস্থা঩ক (অর্ থ) 

গভাফাইর নং-০১৮৪২-০০০৬৬৬ 
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ক্রমভক গ঳ফায নাভ গ঳ফা প্রদান ঩িমি প্রবোজনীে কাগজ঩ত্র এফং 

প্রামিস্থান 

গ঳ফামূল্য এফং 

঩মযব঱াধ ঩িমি 

গ঳ফা প্রদাবনয 

঳ভে঳ীভা 

঱াখায নাভ঳঴ দামেত্বপ্রাি 

কভ থকিথায (নাভ,঩দমফ,গপান ও 

ই-গভইর) 

মফবাগীে প্রধাবনয 

(নাভ,঩দমফ,গপান ও ই-গভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

৭ মনজস্ব ঩াওোয ঴াউবজ 

উৎ঩ামদি মফদ্যিৎ 

কাযখানাে ও আফাম঳ক 

এরাকাে ব্যফ঴ায কযা। 

মনজস্ব ঩াওোয 

঴াউবজয ভাধ্যবভ 

উৎ঩ামদি মফদ্যিৎ 

মফনামুবল্য/মুবল্যয 

মফমনভবে 

গ ন্ডায মফজ্ঞমি ও 

গভম঱নাযীবজয কিা ারগ, 

ম্যানুোর। 

প্রামিস্থান: িমড়ৎ গকৌ঱র 

঱াখা। 

মফনামুবল্য/মুবল্যয 

মফমনভবে 

গভৌসুভ 

িরাকারীন 

ব্যফস্থা঩ক (িমড়ৎ গকৌ঱র) 

গভাফাইর নং-০১৭৫৫-৮০০৩২০ 

ভ঴াব্যফস্থা঩ক (কাযখানা) 

গভাফাইর নং-০১৭৯৮-৫৯৭৬৮১ 

৮ মভরস্ অবিন্তবয মফমবন্ন 

গ্রুব঩য (গিাংগা,সুগায 

঴াউজ, সুগায গগািাউন 

ইিিামদ) গ ন্ডায কাম থক্রভ 

র঴ণ। 

উন্মুক্ত মফজ্ঞমিয 

ভাধ্যবভ 

মফজ্ঞমি ও গ ন্ডায ম঳মিউর 

প্রামিস্থান: ঳াধাযণ প্র঱া঳ন 

঱াখা 

দয঩ত্র প্রামি ঳াব঩বক্ষ 

র্তরনামুরক মফফযণী 

প্রস্তুি,গযজুবর঱ন ও 

কাম থাবদ঱ প্রদান 

১২০ মদন ঳াধাযণ প্র঱া঳ন ঱াখা 

জুমনেয অমপ঳ায (প্র঱া. ও প্রম঱.) 

গভাফাইর নং-০১৭১৭-০৯৫৪৬৬ 

ভ঴াব্যফস্থা঩ক (প্র঱া঳ন) 

গভাফাইর নং-০১৭১২-১৩৯৩৮৭ 

৯ মফমবন্ন খাভাবযয জমভ 

মরজ, স্বল্পকারীন 

প঳র,পুকুয,গিাফা মরজ 

এফং পর ও প঳র মফমক্র 

উন্মুক্ত মফজ্ঞমিয 

ভাধ্যবভ 

মফজ্ঞমি ও গ ন্ডায ম঳মিউর 

প্রামিস্থান: ঳াধাযণ প্র঱া঳ন 

঱াখা 

দয঩ত্র প্রামি ঳াব঩বক্ষ 

র্তরনামুরক মফফযণী 

প্রস্তুি,গযজুবর঱ন ও 

কাম থাবদ঱ প্রদান 

১২০ মদন ঳াধাযণ প্র঱া঳ন ঱াখা 

জুমনেয অমপ঳ায (প্র঱া. ও প্রম঱.) 

গভাফাইর নং-০১৭১৭-০৯৫৪৬৬ 

ভ঴াব্যফস্থা঩ক (প্র঱া঳ন) 

গভাফাইর নং-০১৭১২১৩৯৩৮৭ 

 

 

২.৩)অবিন্তযীণ গ঳ফা: 

ক্রমভক গ঳ফায নাভ গ঳ফা প্রদান ঩িমি প্রবোজনীে কাগজ঩ত্র এফং 

প্রামিস্থান 

গ঳ফামূল্য এফং 

঩মযব঱াধ ঩িমি 

গ঳ফা প্রদাবনয 

঳ভে঳ীভা 

঱াখায নাভ঳঴ দামেত্বপ্রাি 

কভ থকিথায (নাভ,঩দমফ,গপান ও 

ই-গভইর) 

মফবাগীে প্রধাবনয 

(নাভ,঩দমফ,গপান ও ই-গভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ ভাভরা ঩মযিারনা আদারবি ভাভরা 

দামখর ঳াব঩বক্ষ 

মভবরয প্রমিমনমধয 

ভাধ্যবভ 

মফবাগীে িাম঴দা ও 

কর্তথ঩বক্ষয অনুবভাদন। 

প্রামিস্থান:ল্যান্ড঱াখা। 

঳ংমিি ঱াখায 

িাম঴দা঩ত্র অনুমােী 

উমকর গনাটিব঱য ঩য 

ভাভরা রুজু কযা ঴ে। 

ভ঴াভান্য 

আদারবিয 

শুনানীয উ঩য 

মবমি কবয 

িামযখ মনধ থামযি 

঴ে। 

঳াধাযণ প্র঱া঳ন (ভূমভ ঱াখা 

জুমনেয অমপ঳ায (ল্যান্ড) 

গভাফাইর নং-০১৭৩১-৪৪৮৮৯৪ 

ভ঴াব্যফস্থা঩ক (প্র঱া঳ন) 

গভাফাইর নং-০১৭১২-১৩৯৩৮৭ 

২ অনুবভামদি গ঳ -আ঩ 

অনুমােী কভ থযি জনফর ও 

শূণ্য ঩দ মনধ থাযণ পূফ থক 

মনবোবগয ব্যফস্থাকযণ। 

঳দযদিবযয 

মনবদ থ঱না ও 

অনুবভাদন ঳াব঩বক্ষ 

মফজ্ঞমিয ভাধ্যবভ 

মনবোগ প্রদান 

মফজ্ঞমি, আবফদন঩ত্র,অন্যান্য 

কাগজ঩ত্র। 

প্রামিস্থান:঳ংস্থা঩ন ঱াখা 

মযক্রু বভন্ট রুর঳-

১৯৮৫ এফং ভজুময 

কমভ঱ন ১৯৭৩ 

গগবজ  অনুমােী 

১২০ কভ থমদফ঳ ঳ংস্থা঩ন ঱াখা 

ব্যফস্থা঩ক (঩াব঳ থাবনর) 

গভাফাইর নং-০১৭১৬-২৮২৭৫৪ 

ভ঴াব্যফস্থা঩ক (প্র঱া঳ন) 

গভাফাইর নং-০১৭১২-১৩৯৩৮৭ 
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ক্রমভক গ঳ফায নাভ গ঳ফা প্রদান ঩িমি প্রবোজনীে কাগজ঩ত্র এফং 

প্রামিস্থান 

গ঳ফামূল্য এফং 

঩মযব঱াধ ঩িমি 

গ঳ফা প্রদাবনয 

঳ভে঳ীভা 

঱াখায নাভ঳঴ দামেত্বপ্রাি 

কভ থকিথায (নাভ,঩দমফ,গপান ও 

ই-গভইর) 

মফবাগীে প্রধাবনয 

(নাভ,঩দমফ,গপান ও ই-গভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

৩ শ্রমভক/কভ থিাযীবদয ফামল থক 

গফিন ও ভজুময বৃমি কযণ। 

গগবজ  অনুমােী ব্যমক্তগি নমর্বি ঳ংযমক্ষি 

িথ্যাফরী। 

প্রামিস্থান: ঳ংস্থা঩ন ঱াখা 

ফামল থক গগা঩নীে 

প্রমিবফদন অনুমােী 

ফছয পূমিথ ঳াব঩বক্ষ। 

প্রাপ্যিায ১৫ 

মদবনয ভবধ্য 

ভঞ্জুয কযা ঴ে। 

঳ংস্থা঩ন ঱াখা 

ব্যফস্থা঩ক (঩াব঳ থাবনর) 

গভাফাইর নং-০১৭১৬-২৮২৭৫৪ 

ভ঴াব্যফস্থা঩ক (প্র঱া঳ন) 

গভাফাইর নং-০১৭১২-১৩৯৩৮৭ 

৪ ঳যফযা঴কাযী মফর প্রদান। কাম থাবদব঱য 

মফ঩যীবি কাম থ 

঳ম্পাদন গ঱বল 

MRR/প্রিিেন 

঳াব঩বক্ষ 

঳যফযা঴/ঠিকাদাবযয 

অনুবভামদি 

কাগজ঩ত্রাদী,঳ফ থব঱ল বিা  ও 

আেকয ঳নদ এফং MRR 

঳঴ অন্যান্য প্রবোজনীে 

কাগজ঩ত্র। 

প্রামিস্থান: মফর ঱াখা 

গিবকয ভাধ্যবভ 

঩মযব঱াধ 

পান্ড র্াকা 

঳াব঩বক্ষ দ্রুি 

প্রদান 

মফর ঱াখা 

উ঩ব্যফস্থা঩ক (ম঴঳াফ) 

গভাফাইর নং-০১৮১৯-৪৩৪৭৭৬ 

ভ঴াব্যফস্থা঩ক (অর্ থ) 

গভাফাইর নং-০১৮৪২-০০০৬৬৬ 

৫ আখ ঩মযফ঴ন মভবরয ট্রাক, ট্রাক্টয 

দ্বাযা 

কৃমল মফবাবগয িাম঴দায 

গপ্রমক্ষবি অনুভমি঩ত্র঳঴ 

প্রামিস্থান: ঩মযফ঴ন ঱াখা 

মফনামুবল্য আখ ভাড়াই 

গভৌসুভ 

িরাকারীন 

঩মযফ঴ন ঱াখা, 

ব্যফস্থা঩ক(঩মযফ঴ন প্রবকৌ.) 

গভাফাইর নং-০১৭১২-৩৬৪৭৯৩ 

ভ঴াব্যফস্থা঩ক (কৃমল) 

গভাফাইর নং-০১৭৯৫-৫৮৩৪৫৭ 

৬ শ্রমভক কভ থিাযী ও 

কভ থকিথাবদয অফ঳বযািয 

মনযীক্ষা ছাড়঩ত্র প্রদান। 

অফ঳য আবদ঱ ও 

ব্যমক্তগি নমর্ 

অনুমােী 

঳দযদিয কর্তথক অমি  

আ঩মি মনষ্পমি ও জাযী ঩ত্র 

঩াওোয ঩য অমি  ঱াখা 

চূড়ান্ত ঩াওনামদ 

গিবকয ভাধ্যবভ প্রদান 

঳দযদিয ও মভর 

঩ম থাবে ঳ঠিক 

কাগজ ঩ত্রাদী 

঩াওো ঳াব঩বক্ষ 

১৫ মদবনয ভবধ্য 

অমি  ঱াখা, 

উ঩ব্যফস্থা঩ক (ম঴঳াফ) 

গভাফাইর নং-০১৭৫৯-১০৩২২০ 

ভ঴াব্যফস্থা঩ক (অর্ থ) 

গভাফাইর নং-০১৮৪২-০০০৬৬৬ 

৭ মফমবন্ন মন্ত্র঩ামি 

তিযী/গভযাভিকযণ 

঳ংমিি 

঱াখা/মফবাবগয 

িাম঴দায গপ্রমক্ষবি 

অনুবভামদি 

ফাবজব য আবরাবক 

তিযী/গভযাভিকযবণয 

অনুবভাদন ও প্রবোজনীে 

কাগজ঩ত্র। 

প্রামিস্থান: ফামণমজিক ঱াখা। 

গিক/গ঩-অি থায/মিমি অবক্টাফয ভাব঳য 

ভবধ্য 

ফামণমজিক ঱াখা, 

ব্যফস্থা঩ক (ফামণমজিক) 

গভাফাইর নং-০১৭২১-৩১৩৮৪১ 

ভ঴াব্যফস্থা঩ক (প্র঱া঳ন) 

গভাফাইর নং- ০১৭১২-১৩৯৩৮৭ 

৮ ঩বদান্নমিয কাম থক্রভ র঴ণ 

কযা। 

গগবজ  অনুমােী 

মনধ থামযি গমাগ্যিা 

অজথন ঳াব঩বক্ষ 

মফবাগীে িাম঴দা 

অনুমােী 

ব্যমক্তগি নমর্বি ঳ংযমক্ষি 

িথ্য  

প্রামিস্থান: ঳ংস্থা঩ন ঱াখা 

মনধ থামযি গমাগ্যিা 

অজথবনয এফং 

মফবাগীে িাম঴দায 

গপ্রমক্ষবি ঳বফ থাচ্চ ৪ 

ভাব঳য ভবধ্য 

গগবজ  অনুমােী 

কভ থিাযী/ 

শ্রমভবকয মনবোগ 

ও ঩বদান্নমিয 

ব্যফস্থা গনো ঴ে। 

঳ংস্থা঩ন ঱াখা 

ব্যফস্থা঩ক (঩াব঳ থাবনর) 

গভাফাইর নং-০১৭১৬-২৮২৭৫৪ 

ভ঴াব্যফস্থা঩ক (প্র঱া঳ন) 

গভাফাইর নং- ০১৭১২-১৩৯৩৮৭ 

৯ ভার্তত্বকারীন ছুটি ঳যকাময গগবজ  

অনুমােী 

আবফদন, মিমকৎ঳বকয ঳নদ 

এফং কর্তথ঩ক্ষীে অনুবভাদন। 

প্রামিস্থান: ঳ংস্থা঩ন ঱াখা 

ফাংরাবদ঱ শ্রভ আইন-

২০০৬ ও গগবজ  

অনুমােী 

আবফদবনয ০৭ 

মদবনয ভবধ্য 

঳ংস্থা঩ন ঱াখা 

ব্যফস্থা঩ক (঩াব঳ থাবনর) 

গভাফাইর নং-০১৭১৬-২৮২৭৫৪ 

ভ঴াব্যফস্থা঩ক (প্র঱া঳ন) 

গভাফাইর নং- ০১৭১২-১৩৯৩৮৭ 
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ক্রমভক গ঳ফায নাভ গ঳ফা প্রদান ঩িমি প্রবোজনীে কাগজ঩ত্র এফং 

প্রামিস্থান 

গ঳ফামূল্য এফং 

঩মযব঱াধ ঩িমি 

গ঳ফা প্রদাবনয 

঳ভে঳ীভা 

঱াখায নাভ঳঴ দামেত্বপ্রাি 

কভ থকিথায (নাভ,঩দমফ,গপান ও 

ই-গভইর) 

মফবাগীে প্রধাবনয 

(নাভ,঩দমফ,গপান ও ই-গভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১০ Management 

Information 

System (MIS) 

এয ভাধ্যবভ ম঱ল্প 

ভন্ত্রণারবে মনধ থামযি 

পযবভ ঳দযদিবয িথ্য 

প্রদান। 

মনধ থামযি পযবভ িথ্য 

঳ংর঴ পূফ থক পূযণ 

কবয মযব঩া থ প্রদান 

কযা ঴ে। 

MIS ঳ংক্রান্ত মফমবন্ন 

মফবাগ/঱াখায কাগজ ঩ত্রাদী 

প্রামিস্থান: ম঴঳াফ ঱াখা  

ই-গভইর এফং 

িাকবমাবগ 

প্রমি ভাব঳য ১০ 

িামযবখয ভবধ্য 

঳ম্পন্ন কযন 

গফিন ও ভজুময ঱াখা 

উ঩ব্যফস্থা঩ক (ম঴঳াফ) 

গভাফাইর নং-০১৮১৯-৪৩৪৭৭৬ 

ভ঴াব্যফস্থা঩ক (অর্ থ) 

গভাফাইর নং-০১৮৪২-০০০৬৬৬ 

১১ স্ক্র্িা঩ ভারাভার মফক্রে মফমবন্ন মফবাগ কর্তথক 

SRM এয ভাধ্যবভ 

জভা ঴বর উন্মুক্ত 

মফজ্ঞমিয ভাধ্যবভ 

মফক্রবেয অনুবভাদন ও 

অন্যান্য কাগজ঩ত্র।  

প্রামিস্থান: ফামণমজিক ঱াখা 

মভবরয মনধ থামযি 

একাউবন্ট  াকা জভা 

দান ঳াব঩বক্ষ 

অমি঳িয ফামণমজিক ঱াখা 

ব্যফস্থা঩ক (ফামণমজিক) 

গভাফাইর নং-০১৭২১-৩১৩৮৪১ 

ভ঴াব্যফস্থা঩ক (প্র঱া঳ন) 

গভাফাইর নং- ০১৭১২-১৩৯৩৮৭ 

 

১২ শ্রমভক কভ থিাযীবদয শ্রভ 

কল্যাণ পান্ড গর্বক 

এককারীন ও মনেভ 

অনুমােী ঋণ মফিযণ 

পান্ড র্াকা ঳াব঩বক্ষ 

মভটিং কবয ম঳িান্ত 

গনো ঴ে। 

অনুবভামদি আবফদন এফং 

দািমযক আবদ঱ অনুমােী  

প্রামিস্থান:গফিন ও ভজুময 

঱াখা 

গিবকয ভাধ্যবভ প্রদান পান্ড র্াকা 

঳াব঩বক্ষ ব্যফস্থা 

র঴ণ 

গফিন ও ভজুময ঱াখা 

উ঩ব্যফস্থা঩ক (ম঴঳াফ) 

গভাফাইর নং-০১৮১৯-৪৩৪৭৭৬ 

ভ঴াব্যফস্থা঩ক (অর্ থ) 

গভাফাইর নং-০১৮৪২-০০০৬৬৬ 

১৩ গভৌসুমভ 

শ্রমভক/কভ থিাযীবদয ময-

কর ও ছাঁ াই। 

মভর িালুয িামযখ 

মনধ থাযণ ঳াব঩বক্ষ 

঳ংমিি মফবাবগয 

িাম঴দায গপ্রমক্ষবি 

মফবাগীে িাম঴দা঩ত্র এফং 

ব্যমক্তগি নমর্। 

প্রামিস্থান: ঳ংস্থা঩ন ঱াখা 

িাকবমাবগ ১৫ মদবনয ভবধ্য ঳ংস্থা঩ন ঱াখা 

ব্যফস্থা঩ক (঩াব঳ থাবনর) 

গভাফাইর নং-০১৭১৬-২৮২৭৫৪ 

ভ঴াব্যফস্থা঩ক (প্র঱া঳ন) 

গভাফাইর নং- ০১৭১২-১৩৯৩৮৭ 

১৪ উৎ঳ফ ছুটি঳঴ মফমবন্ন 

ধযবণয ছুটি ঩ারবনয 

ব্যফস্থাকযণ। 

ফাংরাবদ঱ 

শ্রভআইন-২০০৬ এয 

মনবদ থ঱নায আবরাবক 

঳বা কবয ম঳িান্ত 

গনো ঴ে। 

ফাংরাবদ঱ শ্রভআইন-২০০৬ 

অনুমােী  

প্রামিস্থান:঳ংস্থা঩ন ঱াখা 

ব্যফস্থা঩না ও গট্রি 

ইউমনেবনয ঳াবর্ 

আবরািনা ঳াব঩বক্ষ। 

মিব঳ম্বয ভাব঳য 

ভবধ্য মনধ থাযণ 

কযা ঴ে। 

঳ংস্থা঩ন ঱াখা 

ব্যফস্থা঩ক (঩াব঳ থাবনর) 

গভাফাইর নং-০১৭১৬-২৮২৭৫৪ 

ভ঴াব্যফস্থা঩ক (প্র঱া঳ন) 

গভাফাইর নং- ০১৭১২-১৩৯৩৮৭ 

১৫ দ্যঘ থ না জমনি কাযবণ 

শ্রমভকবদয ক্ষমিপূযণ 

প্রদান 

দ্যঘ থ নায িবথ্যয 

মবমিবি শ্রভ আইন 

অনুমােী ব্যফস্থা র঴ণ 

঳ংমিি ঱াখা/মফবাগ কর্তথক 

প্রিিেন঩ত্র ও িথ্যমবমিক। 

প্রামিস্থান:উ঩-প্রধান 

঩মযদ঱ থক,করকাযখানা ও 

প্রমিষ্ঠান ঩মযদ঱ থন 

঳মুব঴ দ্যঘ থ নায প্রমিবফদন 

গপ্রযণ কযা ঴ে। 

঳ংমিি ঱াখা/মফবাগ 

কর্তথক প্রিিেন 

঳াব঩বক্ষ দ্যঘ থ নায 

কিা াগময অনুমােী 

ফাংরাবদ঱ শ্রভআইন-

২০০৬ এয মফমধ 

গভািাবফক 

আবফদবনয ৩০ 

মদবনয ভবধ্য 

(করকাযখানা ও 

প্রমিষ্ঠান 

঩মযদ঱ থন ঴বি 

প্রামি ঳াব঩বক্ষ) 

঳ংস্থা঩ন ঱াখা 

ব্যফস্থা঩ক (঩াব঳ থাবনর) 

গভাফাইর নং-০১৭১৬-২৮২৭৫৪ 

ভ঴াব্যফস্থা঩ক (প্র঱া঳ন) 

গভাফাইর নং- ০১৭১২-১৩৯৩৮৭ 
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ক্রমভক গ঳ফায নাভ গ঳ফা প্রদান ঩িমি প্রবোজনীে কাগজ঩ত্র এফং 

প্রামিস্থান 

গ঳ফামূল্য এফং 

঩মযব঱াধ ঩িমি 

গ঳ফা প্রদাবনয 

঳ভে঳ীভা 

঱াখায নাভ঳঴ দামেত্বপ্রাি 

কভ থকিথায (নাভ,঩দমফ,গপান ও 

ই-গভইর) 

মফবাগীে প্রধাবনয 

(নাভ,঩দমফ,গপান ও ই-গভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১৬ গট্রি ইউমনেবনয কাম থকযী 

঩মযলদ গঠন। 

মনধ থামযি গভোদ 

অমিক্রবভয ঩য 

গঠনিন্ত্র অনুমােী 

ম঳মফএয গঠনিন্ত্র অনুমােী 

প্রামিস্থান: ঳ংস্থা঩ন ঱াখা 

ম঳মফএয গভোদ পূণ থ  

ও গজনাবযর 

মভটিং(গঠনিন্ত্র 

অনুমােী) ঳াব঩বক্ষ 

মনেভানুমােী মনফ থািন 

অনুমষ্ঠি ঴ে। 

গভোদ উিীণ থ 

঴ওোয ৩০ 

মদবনয 

গঠিি মনফ থািন কমভ঱ন গঠিি মনফ থািন কমভ঱ন 

১৭ শ্রমভক ও কভ থিাযীবদয 

প্রম঱ক্ষণ প্রদান। 

঳দযদিবযয 

মনধ থামযি প্রম঱ক্ষন 

কভ থসুমি এফং শ্রভ ও 

কভ থ঳ংস্থান 

ভন্ত্রণারবেয কভ থসুমি 

অনুমােী 

প্রম঱ক্ষণ িাম঴দা঩ত্র অমপ঳ 

আবদ঱ ও কভ থসুমি। 

প্রামিস্থান:঳াধাযণ প্র঱া঳ন 

঱াখা 

মফনামুবল্য এফং অত্র 

মভবরয গট্রমনং গ঳ন্টাবয 

঳ংমিি মফবাবগয 

শ্রমভক, কভ থিাযীবদয 

প্রম঱ক্ষণ প্রদান কযা 

প্রমি ফৎ঳য ঳াধাযণ প্র঱া঳ন ঱াখা, 

জুমনেয অমপ঳ায (প্র঱া. ও প্রম঱.) 

গভাফাইর নং-০১৭১৭০৯৫৪৬৬ 

ভ঴াব্যফস্থা঩ক (প্র঱া঳ন) 

গভাফাইর নং- ০১৭১২-১৩৯৩৮৭ 

১৮ শ্রমভক/কভ থিাযীবদয অফ঳য 

প্রদান। 

঳যকাময গগবজ  ও 

শ্রভ আইন অনুমােী 

ব্যফস্থা র঴ণ কযা 

঴ে। 

ব্যমক্তগি নমর্বি ঳ংযমক্ষি 

জন্ম িামযবখয মবমিবি  

প্রামিস্থান: ঳ংস্থা঩ন ঱াখা 

জন্ম িামযবখয 

মবমিবি ফাংরাবদ঱ 

শ্রভআইন-২০০৬ ও 

গগবজব য আবরাবক 

অফ঳য প্রদান কযা 

঴ে।  

 

অফ঳য শুরু 

঴ওোয ৪ভা঳ 

পূবফ থ ভানম঳ক 

প্রস্তুমিয জন্য 

অফম঴ি কযণ঳঴ 

঩যফিীবি চূড়ান্ত 

গনাটি঱ গদো 

঴ে। 

঳ংস্থা঩ন ঱াখা 

ব্যফস্থা঩ক (঩াব঳ থাবনর) 

গভাফাইর নং-০১৭১৬-২৮২৭৫৪ 

ভ঴াব্যফস্থা঩ক (প্র঱া঳ন) 

গভাফাইর নং- ০১৭১২-১৩৯৩৮৭ 

১৯ ফম঴:ফাংরাবদ঱ ছুটি ঳দযদিবযয 

মনবদ থ঱না অনুমােী 

আবফদন,এনওম঳,ব্যাংক 

গে বভন্ট,তফিমনক আবেয 

িথ্য঳঴ অন্যান্য িথ্যাফরী। 

প্রামিস্থান: ঳দযদিয 

আবফদন ও ঳ংমিি 

প্রবোজনীে 

কাগজ঩ত্র঳঴ ঳দয 

দিবয গপ্রযণ কযা ঴ে। 

঳দযদিবযয অমপ঳ 

আবদ঱অনুমােী ছুটি 

প্রদান কযা ঴ে। 

আফদবনয ১৫ 

মদবনয ভবধ্য 

঳ংস্থা঩ন ঱াখা 

ব্যফস্থা঩ক (঩াব঳ থাবনর) 

ভ঴াব্যফস্থা঩ক (প্র঱া঳ন) 

 

঳দযদিয 

 


