






 
 

  
 
 
 

 

মুখব� 
 

 

সমাজেসবা অিধদ�েরর অধীন পিরচািলত একিট অ�তম �িশ�ণ ও গেবষণাধম� �িত�ান জাতীয় সমাজেসবা একােডিম। েপশাগত 
উৎকষ � সাধন, �িশি�ত ও েপশাদার জনবল ��ত করা এ একােডিমর অ�তম ল��। িনধ �ািরত ল�� অজ�েন একােডিম বছর�াপী 
কায ��ম পিরচালনা কের। cÖv_wgK ch©v‡q 1963 mv‡ji 1 gvP© ÔPvBì I‡qj‡dqvi †m›UviÕ bv‡g BDwb‡m‡di mn‡hvwMZvq 
mgvRKj¨vY GKv‡Wwgi m~Pbv| ¯^vaxbZv cieZ©x 1980-81 A_©eQ‡i wØZxq cÂevwl©K cwiKíbvi AvIZvq AvšÍtcÖwkÿY 
†K›`ª‡K ÔRvZxq mgvRKj¨vY একােডিম’েত DbœxZ Kiv nq| cieZ©x‡Z 1984 mv‡j cÖkvmwbK cybwe©b¨vm KwgwUi mycvwik 
Abyhvqx ÔRvZxq mgvRKj¨vY GKv‡WwgÕi bvg cwieZ©b K‡i ÔRvZxq mgvR‡mev GKv‡WwgÕ wn‡m‡e bvgKiY Kiv nq| cÖwZôv 
cieZx© G GKv‡Wwg Awa`ß‡i wb‡qvMcÖvß Kg©KZv©‡`i `ÿZvi weKvk, ‡ckv`vwi‡Z¡i Dbœqb I gvbweK g~j¨‡eva RvMÖZKi‡Y 
cÖwZkÖæwZe×| 

Awa`ß‡ii wewfbœ Kvh©µg I ‡mev Kg©m~wP cwiPvjbvi Rb¨ †ckvRxex I mnvqK †ckv`vi `� Rbej ˆZির Kiv GKv‡Wwgi 
Ab¨Zg jÿ¨| ZvB Awa`ß‡ii Kg©KZv©‡`i †ckvMZ `ÿZvi weKv‡kB eQie¨vwc GKv‡Wwgi mvwe©K Kg© cwiPvwjZ nq| `xN© 
েময়ািদ I ¯^í েময়ািদ †gŠwjK cÖwkÿY, mÄxebx cÖwkÿY, M‡elYv Kg©, †mwgbvi, Kg©kvjv I Rvbv©j cÖKv‡ki gva¨‡g GKv‡Wwgi 
Kg© cÖqvm|  

mgvR‡mev Awa`ßi †`‡ki AbMÖmi, Amnvq, cðvrc`,mgm¨vMÖ¯Í, cÖexY, cÖwZeÜx, myweavewÂZ wkï, jNy Acivaxmn mKj 
wecbœ gvby‡li Kj¨v‡Y cÖvq Aa©kZ Kg©m~wP ev¯Íevqb Ki‡Q| Kg©m~wPmg~n ev¯Íevq‡b Av`k© gvb a‡i ivLv h_v_© cÖwkÿY †KŠkj I 
†ckvMZ Áv‡bi Dci wbf©i K‡i| সমাজেসবা অিধদ�র পিরচািলত সকল �িশ�ণ কায ��ম জাতীয় সমাজেসবা একােডিমর ও 
আ�িলক �িশ�ণ েক�স�েহর মা�েম পিরচািলত হয়। পিরচািলত �িশ�ণস�েহর কািরকুলাম �রণয়ন, �িশ�ণ েকাস � চালু করা, 
�িশ�ণ ��ায়ন ও সম�য় সাধেনর লে�� একিট িনেদ �িশকা থাকা আব�ক।  

 ‘জাতীয় সমাজেসবা একােডিম ও আ�িলক �িশ�ণ েক�স�হ পিরচালনা িনেদ �িশকা-২০২৫’ সমাজেসবা অিধদ�র পিরচািলত 
�িশ�ণ কায � পিরচালনা, আ�ঃসম�য় সাধন ও কায �কর ত�াবধােন অন� �িমকা পালন করেব। এ িনেদ �িশকা �ণয়েন একােডিমর 
অনুষদবগ �, পরামশ �ক ও সংি�� সকলেক জানাই আ�িরক অিভবাদন।  
 

মহান আ�াহ আমােদর সহায় েহান। 
 

 

 

 

 
জাতীয় সমাজেসবা একােডিম 
সমাজেসবা অিধদ�র, ঢাকা। 
তািরখ : ৩০ িডেস�র ২০২৫  

েমাঃ সাইদুর রহমান খান 
gnvcwiPvjK 

mgvR‡mev Awa`ßi 
 

gnvcwiPvjK 
mgvR‡mev Awa`dZi 

  

 





 
 

  
 
 
 
 

 
শুেভ�া ব�� 

 

 

m„Rbkxj I `ÿ Rbej ‰Zwi‡Z cÖwkÿY GK Abb¨ gva¨g| mgvRKj¨vY gš¿Yvj‡qi AvIZvq cwiPvwjZ mKj Kvh©µg 
gvVchv©‡q mgvR‡mev Awa`ßi ev¯Íevqb K‡i| Kg©m~wPmg~n Av`k©gvb Abymv‡i ev¯Íevq‡bi †KŠkj Abymi‡Yi Rb¨ mgvR‡mev 
Awa`ß‡ii AvIZvq RvZxq mgvR‡mev GKv‡Wwg cwiPvwjZ n‡”Q। G GKv‡Wwg mgvRKj¨vY gš¿Yvj‡qi AvIZvq cwiPvwjZ 
GKgvÎ cÖwkÿY GKv‡Wwg| তাছাড়া সমাজেসবা অিধদ�েরর কম �রত সকল পয �ােয়র কম �চারীেদর �িশ�ণ �দােনর লে�� েদশ�াপী 
৮(আট) িট আ�িলক �িশ�ণ েক� পিরচািলত হে� । 

mvgvwRK mvg¨, gvbweK ghv©`v I mvgvwRK b¨vqwePvi cÖwZôv Kiv mgvRKj¨vY gš¿Yvj‡qi Ab¨Zg A½xKvi| G A½xKv‡ii wfwË 
evsjv‡`‡ki �িত�া লাভ। bvMwiক িহেসেব �েত�েকর  my‡hv‡Mi mgZv, AvB‡bi `„wó‡Z mgZv I ˆelg¨nxbZvর অিধকার রেয়েছ| 
ˆelg¨nxb ও mylg mgvR KvVv‡gv MV‡b eZ©gvb miKvi cÖwZkÖæwZe×| eZ©gvb cwiewZ©Z mgv‡R gvbeKj¨vY I gvbe ghv©`v‡K 
cÖvavb¨ w`‡q bZzb bZzb D‡`¨vM cÖewZ©Z n‡”Q| G †ÿ‡Î RvZxq mgvR‡mev GKv‡Wwg ও আ�িলক �িশ�ণ েক�স�হ 
�িশ�ণ,কম �শালা ও গেবষণার মা�েম অন� f‚wgKv cvjb Ki‡Z cv‡i| 

 mgvRKj¨vY gš¿Yvjqvaxb mgvR‡mev Awa`ßi †`ke¨vcx wewea Kg©m~wP ev¯Íevqb Ki‡Q| †`‡ki Amnvq, `yt¯’, cðvrc` I 
myweavewÂZ gvby‡li myiÿv Ges Rxebgvb Dbœq‡b Pjgvb Kg©m~wPmg~‡ni ¸iæZ¡ Abb¨| ZvB †ckvMZ Áv‡b mg„× Rbej 
Awa`ß‡ii Rb¨ GKvšÍ Avek¨K| G †ÿ‡Î RvZxq mgvR‡mev GKv‡Wwg ও আ�িলক �িশ�ণ েক�স�েহর �িমকা অন� । G 
j‡ÿ¨ GKv‡Wwg বছর�াপী eywbqv`x cÖwkÿY, `ÿZv Dbœqbg~jK cÖwkÿY, †mwgbvi, Kg©kvjv I Ab¨vb¨ Kg© cwiPvjbv Ki‡Q|  

এে�ে� ‘জাতীয় সমাজেসবা একােডিম ও আ�িলক �িশ�ণ েক�স�হ পিরচালনা িনেদ �িশকা-২০২৫’ অিধদ�র পিরচািলত �িশ�ণ 
�িত�ান পিরচালনায় িবেশষ �িমকা পালন করেব । যা সমাজেসবা অিধদ�েরর চলমান ও ভিব�ৎ কম �েক অিধকতর সুদৃঢ় ও সমৃ� 
করেব। 

আিম এ িনেদ �িশকা �ণয়েন সংি��ট সকলেক শুেভ�া ও ধ�বাদ �াপন করিছ। 

  
 
 

েমা�ফা েমা�াকুর রিহম খান 
পিরচালক (�শাসন ও অথ �) 

mgvR‡mev Awa`ßi 
 

 
   





 
 

 
 
 
 
 

অধ�ে�র ব�ব� 
 

জাতীয় সমাজেসবা একােডিম সমাজক�াণ ম�ণালেয়র আওতায় পিরচািলত একিট অ�তম িবেশষািয়ত �িত�ান| সমাজেসবা 
অিধদ�ের িনেয়াগ�া� িবিভ� �েরর কম �কত�ােদর দ�তার িবকাশ সাধন এবং েপশাগত �ান ও �ান ধারণায় স��করণ এ 
একােডিমর অ�তম ল��। ‰elg¨nxb mgvR cÖwZôvi A½xKvi wb‡q Avgv‡`i gnvb ¯^vaxbZv| G j‡ÿ¨ mgvRKj¨vY gš¿Yvjq 
†`‡ki Amnvq, wbM„nxZ I wecbœ gvby‡li Kj¨v‡Y Abb¨ f~wgKv cvjb Ki‡Q| gš¿Yvj‡qi Dci Awc©Z miKvwi `vwqZ¡ cvj‡b 
cÖ‡qvRb cÖwkwÿZ I †ckv`vi Kgx© evwnbx M‡o ‡Zvjv| G †ÿ‡Î জাতীয় সমাজেসবা একােডিম ও আ�িলক �িশ�ণ েক�স�হ 
েপশাদার জনবল �জেনর cÖqvm Pvwj‡q hv‡”Q| যার অ�তম ল�� সুদ� ও স�� কম� বািহনী গেড় েতালা|  
 
cÖv_wgK ch©v‡q 1963 mv‡ji 1 gvP© ÔPvBì I‡qj‡dqvi †m›UviÕ bv‡g BDwb‡m‡di mn‡hvwMZvq mgvRKj¨vY GKv‡Wwgi m~Pbv| 
¯^vaxbZv cieZ©x 1980-81 A_©eQ‡i wØZxq cÂevwl©K cwiKíbvi AvIZvq AvšÍtcÖwkÿY †K›`ª‡K ÔRvZxq mgvRKj¨vY 
GKv‡Wwg‡ÕZ DbœxZ Kiv nq| cieZ©x‡Z 1984 mv‡j cÖkvmwbK cybwe©b¨vm KwgwUi mycvwik Abyhvqx ÔRvZxq mgvRKj¨vY 
GKv‡WwgÕi bvg cwieZ©b K‡i ÔRvZxq mgvR‡mev GKv‡WwgÕ wn‡m‡e bvgKiY Kiv nq|  

mgvR‡mev Awa`ß‡ii gva¨‡g †`‡ki AbMÖmi, Amnvq, cðvrc`,mgm¨vMÖ¯Í, cÖexY, cÖwZeÜx, myweavewÂZ wkï ও jNy 
Acivaxmn mKj wecbœ gvby‡li Kj¨v‡Y cÖvq Aa©kZ Kg©m~wP ev¯Íevqb Ki‡Q| Kg©m~wPmg~n ev¯Íevq‡b Av`k© gvb a‡i ivLv h_v_© 
cÖwkÿY †KŠkj I †ckvMZ Áv‡bi Dci wbf©i K‡i| অিধদ�র cwiPvwjZ cÖwkÿY �িত�ানস�হ িনয়িমত �িশ�ণ েকাস �, 
†mwgbvi, Kg©kvjv I M‡elYv Kg© পিরচালনা কের| সমেয়র আবেত� অিধদ�েরর কম � পিরিধ �ি� েপেয়েছ বহুগুেণ| তাই 
অিধদ�েরর স�ি� সাধন ও েপশার উ�রেণ �িশ�ণ কম ��িচস�হ আধুিনকায়ন ও যুেযাপেযাগীকরণ সমেয়র দাবী| এ ে�ে� �িশ�ণ 
�িত�ানস�েহর কম ��িচ বা�বায়েন আ�ঃসম�য় সাধন করা �েয়াজন| একই সােথ চলমান �িশ�ণ কায�ম িনয়িমত পয �ােলাচনা 
করা �েয়াজন। ‘জাতীয় সমাজেসবা একােডিম ও আ�িলক �িশ�ণ েক�স�হ পিরচালনা িনেদ �িশকা-২০২৫’ সমাজেসবা 
অিধদ�েরর �িশ�েণর মােনা�য়ন ও সম�য় সাধেন অন� �িমকা পালন করেব। 

এ িনেদ �িশকা �ণয়েন মহাপিরচালক মেহাদেয়র পরামশ � ও আ�িরক িনেদ �শনার �িত �ত�তা �কাশ করিছ| এ িনেদ �িশকা �ণয়েন 
অনুষদবগ �সহ সংি�� সকলেক ধ�বাদ �াপন করিছ| সেব �াপির এ িনেদ �শনা �ণয়েন �ারি�ক অনুে�রক িহেসেব জনাব েমাঃ 
হািববুর রহমান (উপপিরচালক, আ�িলক �িশ�ণ েক�, ঢাকা)’র �িত অেশষ �ত�|  

সমাজেসবা অিধদ�র পিরচািলত সকল �িশ�ণ কায ��ম সফল েহাক। 
 

  
েমাহা�দ শাহী েনওয়াজ 

অ�� 
জাতীয় সমাজেসবা একােডিম 





 
 

 

 

 

 

�েভ�া ব�� 
সমাজেসবা অিধদ�র সমাজক�াণ ম�ণালয়াধীন একিট ব��খী কম ��িচ স�� দ�র। জাতীয় সমাজেসবা একােডিম ও আ�িলক 
�িশ�ণ েক�স�হ এ অিধদ�র পিরচািলত �িত�ানস�েহর মে� অ�তম। অিধদ�র ও মাঠ পয �ােয় কম �রতেদর েপশাগত উৎকষ � 
সাধেনর মা�েম নাগিরেকর চািহদার �িত �ত ও কায �কর সাড়াদােন স�ম এবং ��ি� বা�ব জনবল �তিরর উে�ে� �িশ�ণ 
�িত�ানস�হ কাজ কের যাে�। যার অ�তম ল�� েপশাদািরে�র িবকাশ ও �দ� েসবাস�েহর �ণগত মােনর উ�রণ। 

িবংশ শতা�ীর ৬০’র দশেক ইউিনেসেফর সহেযািগতায় চাই� ওেয়লেফয়ার েস�ার নােম জাতীয় সমাজেসবা একােডিমর �চনা। 
�াথিমক পয �ােয় এ েক�েক েক� কের সমাজক�াণ�লক �িশ�েণর যা�া। এ ধারাবািহকতায় ১৯৮৪ সােলর �শাসিনক �নিব ��াস 
কিমিটর �পািরশ�েম সমাজেসবা অিধদ�েরর অধীন �থক �ায়ী রাজ��� �িত�ান িহেসেব �িশ�ণ কায � পিরচালনার �ী�িত 
লাভ কের। এছাড়া অিধদ�ের কম �রত কম �চারীেদর জ� �থক �িশ�ণ েক� �াপেনর তািগেদ ১৯৮০-৮১ অথ �বছের আ�িলক 
�িশ�ণ েক�, ঢাকা এর যা�া। বত�মােন েদেশর �িতিট িবভােগ একিট কের আ�িলক �িশ�ণ েকে�র কায ��ম চলমান রেয়েছ। 
অিধদ�েরর িবিভ� কায ��ম ও েসবা কম ��িচ পিরচালনার জ� েপশাজীবী ও সহায়ক েপশাদার দ� জনবল �তিরেত সমাজেসবা 
অিধদ�র পিরচািলত �িশ�ণ েক�স�হ অন� �িমকা পালন করেছ। 

সমাজেসবা অিধদ�র পিরচািলত সকল �িশ�ণ কায ��েমর আ�ঃসম�য় একা� জ�ির। তাছাড়া �িশ�ণ েক�স�েহর আওতায় 
পিরচািলত �িশ�ণ ও অ�া� কায ��ম িনয়িমত মিনটিরং ও তদারিক করা �েয়াজন। যােত অিধদ�েরর �িশ�ণ কায ��েমর 
�মাগত মান উ�য়ন স�ব হয়। একইসােথ �িশ�ণ পিরচালনার ে�ে� অিভ� েকাস � কাির�লাম ও �িশ�ণ েকাস � �বত�েনর ��� 
অপিরসীম। এ লে�� 'জাতীয় সমাজেসবা একােডিম ও আ�িলক �িশ�ণ েক�স�হ পিরচালনা িনেদ �িশকা-২০২৫' �ণয়ন করা 
হেয়েছ। যা অিধদ�েরর িব�মান �িশ�ণ �িত�ানস�েহর ��লা আনায়েন, আ�ঃসম�য় ও �িনিদ �� ল�� অজ�েন িবেশষ �িমকা 
রাখেব। 

এ িনেদ �িশকা �কােশ মহাপিরচালকসহ সংি�� সকেলর �িত আ�িরক �ত�তা �কাশ করিছ। 

 

 

 
 

েমাঃ হািববুর রহমান 
উপপিরচালক 

আ�িলক �িশ�ণ েক� 
সমাজেসবা অিধদ�র, ঢাকা 

 
 

 





 
 

 

 

 

 

�েভ�া ব�� 
জাতীয় সমাজেসবা একােডিম সমাজেসবা অিধদ�েরর একিট িবেশষািয়ত �িশ�ণ �িত�ান। যার �ল ল�� একােডিমক উৎকষ �তা, 
মানস�ত �িশ�ণ �ব�া এবং ��লাব� �িশ�ণবা�ব পিরেবশ গেড় েতালা। সমাজেসবা অিধদ�েরর বহুমুখী সমাজক�াণ�লক 
কম ��িচ ও �মবধ �মান দািয়� যথাযথভােব পালেনর জ� দ�, মানিবক ও েপশাদার জনবল গেড় েতালাই এ একােডিমর অ�তম 
ল��। 

‘জাতীয় সমাজেসবা একােডিম ও আ�িলক �িশ�ণ েক�স�হ পিরচালনা িনেদ �িশকা- ২০২৫’ একােডিমক কায ��ম পিরচালনায় 
একিট সুসংগিঠত ও সমেয়াপেযাগী কাঠােমা �দান কেরেছ। এ িনেদ �িশকার আেলােক �িশ�ণ পিরক�না, কািরকুলাম উ�য়ন, 
�িশ�ণ প�িতর মােনা�য়ন, ��ায়ন �ব�া েজারদারকরণ এবং একােডিমক ��লা িনি�তকরেণ একিট সু�� িদকিনেদ �শনা 
পাওয়া যােব। �িশ�ণাথ�েদর িনয়িমত উপি�িত, সময়ানুবিত�তা, েপশাগত আচরণ ও �নিতকতা অনুসরণ একােডিমক ��লার 
অিবে�� অংশ। যা �িশ�েণর গুণগত মান �ি�েত গুরু��ণ � �িমকা রােখ। 

আিম �ঢ়ভােব িব�াস কির, এ িনেদ �িশকার কায �কর বা�বায়েনর মা�েম একােডিমক পিরেবশ আরও স�� হেব এবং �িশ�ণ 
কায ��ম অিধকতর ফল�� ও বা�বমুখী হেয় উঠেব। একােডিমর অনুষদ��, �িশ�ক ও সংি�� সকেলর সি�িলত �েচ�ায় জাতীয় 
সমাজেসবা একােডিম েপশাদার সমাজকম� গঠেন অ�ণী �িমকা অ�াহত রাখেব এটাই আমার �ত�াশা। 

 

 

আবুল ফজল েমাহা�দ আমান উ�াহ 
উপা�� 

জাতীয় সমাজেসবা একােডিম 
  





 
 

 

 

 

 

�েভ�া ব�� 
সমাজেসবা অিধদ�েরর অধীন পিরচািলত �িশ�ণ �িত�ান জাতীয় সমাজেসবা একােডিম ও আ�িলক �িশ�ণ েক�স�েহর 
কায ��ম সু�ু, �� ও জবাবিদিহ�লকভােব পিরচালনার জ� শি�শালী �শাসিনক ও আিথ �ক ��লা অপিরহায �। �িশ�ণ �ব�ার 
সফলতা েকবল একােডিমক উৎকেষ �র উপর নয় বরং কায �কর �শাসন, সুশাসন ও দািয়�শীল আিথ �ক �ব�াপনার উপরও 
সমানভােব িনভ �রশীল। 

‘জাতীয় সমাজেসবা একােডিম ও আ�িলক �িশ�ণ েক�স�হ পিরচালনা িনেদ �িশকা- ২০২৫’ �শাসিনক কাঠােমা, দািয়� ব�ন, 
আিথ �ক �ব�াপনা, মিনটিরং ও তদারিক �ব�ােক সুসংহত করার একিট িনভ �রেযা� দিলল। এ িনেদ �িশকার মা�েম �িশ�ণ 
কায ��েম বরা��ত অেথ �র যথাযথ �বহার, সরকাির আিথ �ক িবিধ-িবধান অনুসরণ, িহসাবর�েণ ��তা এবং �শাসিনক কায ��েম 
��লা ও সময়ানুবিত�তা িনি�ত করা সহজতর হেব। 

আিম িব�াস কির, িনেদ �িশকায় বিণ �ত �শাসিনক ও আিথ �ক কাঠােমা যথাযথভােব অনুসরণ করা হেল �িশ�ণ �িত�ানস�েহর 
কায �কািরতা আরও �ি� পােব এবং সীিমত স�েদর সেব �া�ম �বহার িনি�ত হেব। সমাজেসবা অিধদ�েরর সকল কম �কত�া-
কম �চারীর সি�িলত দািয়�শীলতা ও েপশাদার মেনাভােবর মা�েম একিট ��লাব�, �� ও কায �কর �িশ�ণ �ব�াপনা গেড় 
উঠেব। যা সমাজেসবা অিধদ�েরর সামি�ক স�মতা �ি�েত গুরু��ণ � �িমকা রাখেব। 

 

 

েমাহা�দ ফরহাদ েহােসন �ঞঁা 
সহকারী পিরচালক 

জাতীয় সমাজেসবা একােডিম 
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জাতীয় সমাজেসবা একােডিম ও আ�িলক �িশ�ণ েক�স�হ পিরচালনা িনেদ �িশকা-২০২৫ 
 
 ১. পট�িম :  
 
জাতীয় সমাজেসবা একােডিম সমাজেসবা অিধদ�েরর একিট িবেশষািয়ত �িশ�ণ �িত�ান। এিট অিধদ�েরর কম �কত�ােদর েপশাগত 
দ�তা উ�য়েন দীঘ �েময়ািদ ও ��েময়ািদ �িশ�ণ, েসিমনার ও কম �শালার আেয়াজন কের থােক। একােডিমর �ল ল�� হেলা 
আধুিনক সমাজকম � েপশার সােথ সাম��য েরেখ একিট দ�, মানিবক এবং দািয়�শীল জনবল গেড় েতালা। 
 

েপশাদার ও �িত�িতশীল জনবল গেড় েতালার �য়ােস জাতীয় সমাজেসবা একােডিমর উ�ব। অসহায়, িনগৃহীত, িবপ�,  িবপদাপ� ও 
সম�া�� মানুেষর সুর�ায় সমাজেসবা  অিধদ�র বহুমুখী কম ��িচ বা�বায়ন করেছ। কম ��িচস�হ বা�বায়েন িনেয়ািজত জনশি�র 
মে� সৃজনশীলতা, দ�তা ও েপশাদার মেনাভাব জা�ত করার জ� ১৯৬৩ সােল ‘চাই� ওেয়লেফয়ার েস�ার’ নােম ইউিনেসফ-এর 
সহায়তায় এ একােডিমর যা�া। কাল পির�মায় ইহা ১৯৮৪ সােল  সমাজেসবা অিধদ�র পিরচািলত ‘জাতীয় সমাজেসবা একােডিম 
নােম একিট েপশাদার �িশ�ণ �িত�ান িহেসেব �ীকৃিত লাভ কের।  
 

মানুেষর ম�ল সাধেন হীতকর কম � �েচ�া হে� সমাজক�াণ। �াচীন কাল হেত মানুেষর মে� ক�াণ�লক ধারণার উ�ব ঘেট 
আসেছ। যার েমৗিলক িভি� ধম�য় অনুে�রণা, মানবতাবাদী দশ �ন , মানবে�ম ও মানবক�াণেবাধ। অত�াচািরত ও েশািষত 
জনগণেক সুর�া �দান এবং অনাথ, এিতম, িবকলা�, প� ও িভ�কসহ অসহায় মানুষেদর পুনব �াসেনর লে�� এ উপমহােদেশ 
সমাজক�াণ কম ��িচর �চনা হয়। অতীতকােল দান বা আিথ �ক সাহা� িদেয় কােরা িবপদ��েক সাহা� করাই সমাজক�াণ 
িহেসেব িবেবিচত। কােলর িববত�ন, সময় পির�মা, নগরায়ন ও িশ�ায়েনর �ভােব িবিভ� অ�েল �িতিনয়ত নতুন নতুন সম�ার 
উ�ব ঘেট। তাই আধুিনক সমাজক�াণ �ব�া শুধুমা� �ি� েকি�ক আিথ �ক সাহাে�র মে� সীমাব� নাই। যা িছল মহৎ�াণ 
মানুেষর ই�া মািফক। িবরাজমান সম�ার উ�রেণ সম�া�� মানুেষর ক�াণ, উ�য়ন ও সুর�ার �ত িনেয় গৃহীত উে�াগস�হ 
েপশাদার সমাজকম � অনুশীলন িভি�ক বা�বায়ন এক অন� মহৎ �য়াস। 
 

িবংশ শতা�ীেত এ উপমহােদেশ উপিনেবিশক শি�র পতন ঘেট। ১৯৪৭ সােল সৃি� হয় ভারত-পািক�ান নােম দুিট পৃথক রা�। েদশ 
িবভি�র পর েদশত�াগী মানুেষর আগমন ঘেট। ভারত হেত আগত মহােজরগণ (উ�া�) ঢাকাসহ িবিভ� শহের য�ত� অিভবাসন 
গেড় েতােল। ফেল সৃি� হয় গৃহায়ন ও বি� সম�া এবং েদখা েদয় িবিভ� সামািজক ও সাং�িতক সংকট। সংকট উ�রেণ 
তৎকালীন পািক�ান সরকার ১৯৫১ সােল জািতসংেঘর হ�ে�প কামনা কের। এ ে�ি�েত ১৯৫২ সােল Dr. Jams R. 
Dumpson এর েনতৃে� ৬ সদ� িবিশ� �িতিনিধ দল আগমন কের এবং িব�মান সম�ার উ�রেণ আথ �-সামািজক জিরপ 
পিরচালনা কের। ১৯৫৩ সােল জািতসংঘ িবেশষ� কিমিট পিরচািলত জিরেপর আেলােক সুপািরশমালা েপশ কের। িবেশষ� কিমিট 
উ�া� সম�া সমাধানকে� েপশাদার সমাজকম � �বত�েনর গুরু�ােরাপ কের। এ সুপািরেশর িভি�েত েপশাদার সমাজকম� �তিরর জ� 
��েময়ািদ �িশ�ণ েকাস � আেয়াজন করা এবং কম ��িচ �বত�ন করা হয়। এ ধারাবািহকতায় এ েদেশ িতন মাস ও নয় মাস েময়ািদ 
��কালীন েপশাদার সমাজকম � �িশ�ণ েকাস � �বত�ন করা হয়। তদে�ি�েত সমাজক�াণ কম ��িচ বা�বায়েন েপশাদার �িত�ান 
িহেসেব জাতীয় সমাজেসবা একােডিম �িত�া লাভ কের। �াথিমক পয �ােয় অিধদ�েরর সকল পয �ােয়র জনবেলর �িশ�ণ জাতীয় 
সমাজেসবা একােডিমর আওতায় পিরচািলত হেতা। পরবত�েত �শাসিনক িস�া��েম ১৯৮৪ সাল হেত কম �কত�া পয �ােয় সকল 
�িশ�ণ জাতীয় সমাজেসবা একােডিম েকি�ক এবং কম �চারী পয �ােয়র সকল �িশ�ণ আ�িলক �িশ�ণ েক�স�েহর মা�েম 
পিরচািলত হেয় আসেছ। 
 

সমাজক�াণ কেম �র আধুিনক ও পিরশীিলত �প হেলা েপশাদার সমাজকম �। যা একিট প�িত িনভ �র সাহা�কারী েপশা। এ েপশা 
�ি�, দল ও সমি�র সম�া সমাধানকে� এমনভােব সাহা� কের যােত তারা িনেজরাই িনেজর সম�া সমাধােন স�ম হয়। 
সমাজকম � মানবক�াণ সংি�� কম ��িচ বা�বায়েনর �বহািরক দ�তাস�� এক েপশা। যা েপশাদার সমাজকম�েদর বহুমুখী সম�া 
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সমাধােন সহায়তা কের। জাতীয় সমাজেসবা একােডিম েপশাদার জনবল সৃজন �য়াসী একিট �িত�ান। জাতীয় �িত�ান িহেসেব 
জাতীয় সমাজেসবা একােডিমর অবকাঠােমাগত সং�ার, জনবল সৃজন ও িনেদ �িশকা �ণয়ন সমেয়র দাবী।  
 
২. একােডিমর ল�� ও উে�� :  
 
জাতীয় সমাজেসবা একােডিম সমাজেসবা অিধদ�র পিরচািলত একিট অ�তম �িশ�ণ �িত�ান। সমাজেসবা অিধদ�ের কম �রত 

সকল কম �কত�ােদর যথাযথ েপশাগত �ােন সমৃ� করাই এ একােডিমর অ�তম ল��। ১৯৮৪ সােল এনাম কিমশেনর সুপািরশ 

অনুযায়ী ৯ (নয়) িট কায �াবিল িনধ �ারণ করা হয়। এ একােডিমর অ�তম ল�� অিধদ�র পিরচািলত �িশ�ণ েক�স�েহর �িশ�ণ 

সংি�� কায ��েমর িনেদ �শনা �দান ও ত�াবধান করা।  

একােডিমর কায �াবিলস�হ িন��প :  

িবষয় একােডিমর কায ��ম 

�িশ�ণ সংি�� ল�� ও 

উে��  

২.১) সমাজেসবা অিধদ�ের �েবশ �ের িনেয়াগ�া� কম �কত�ােদর জ� দীঘ �েময়ািদ ও 

��েময়ািদ �িশ�ণ েকাস � (েমৗিলক �িশ�ণ েকাস �) আেয়াজন করা। 

২.২) সমাজেসবা অিধদ�েরর িবিভ� পয �ােয় কম �রত িবিভ� ে�িণর কম �কত�ােদর জ� সমেয় 

সমেয় স�ীবনী �িশ�ণ েকােস �র আেয়াজন ও পিরচালনা করা। 

২.৩) উ�য়ন কম �কাে� িনযু� িবিভ� ে��ােসবী সমাজক�াণ সং�ার েনতৃবৃ� ও ে��ােসবী 

সমাজকম�েদর �িশ�ণ েকাস �, েসিমনার, কম �শালা ইত�ািদ আেয়াজন ও পিরচালনা করা। 

২.৪) েসবার িবেশষ ে�� েযমন : শারীিরকভােব �িতব�ী �ি�, বাক-�বণ �িতব�ী �ি�, 

দৃি� �িতব�ী �ি� ইত�ািদ �িশ�ণ ও পুনব �াসেন িশ�ক/�িশ�কেদর জ� �িশ�ণ 

েকাস � পিরচালনা করা। 

২.৫) িবিভ� �ক�/�িত�ােনর অধীেন কাজ করা ে�ড �িশ�ক/েভােকশনাল �িশ�কেদর জ� 

উ�ত/উ�াবনী �িশ�ণ কম ��িচ আেয়াজন করা এবং পিরচালনা করা। 

গেবষণা সংি�� ল�� ও 

উে�� 

২.৬) সমাজেসবার ে�ে� জিরপ ও গেবষণা পিরচালনা করা এবং তার �িতেবদন �কাশ করা। 

২.৭) সমাজেসবা অিধদ�রেক কম ��িচ পিরক�না এবং উ�য়েন প�া ও েকৗশল স�েক� পরামশ � 

েদওয়া। 

২.৮) নানা ধরেণর সামািজক সম�া/সামািজক েসবার উপর েসিমনার, কম �শালা পিরচালনা 

এবং কম ��িচর জ� সুপািরশ উপ�াপন করা। 

আ�িলক �িশ�ণ েক� 

ত�াবধান সংি�� 

২.৯) সমাজেসবা অিধদ�েরর অ�গ �ত আ�িলক �িশ�ণ েক�গুেলার কায ��েমর িনেদ �শনা 

�দান ও ত�াবধান করা। 
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৩। িনেদ �িশকার িশেরানাম: ‘জাতীয় সমাজেসবা একােডিম ও আ�িলক �িশ�ণ েক�স�হ পিরচালনা িনেদ �িশকা-২০২৫’ নােম 

অিভিহত হইেব।  

৪। সং�া : িবষয় বা �সে�র পিরপি� েকােনা িকছ না থািকেল, এই িনেদ �িশকায়- 

ক) ‘মহাপিরচালক’ অথ � সমাজক�াণ ম�ণালয়াধীন সমাজেসবা অিধদ�ের মহাপিরচালক িহেসেব পদািয়ত কম �কত�া 

খ) ‘অিধদ�র’ অথ � সমাজক�াণ ম�ণালেয়র অধীন পিরচািলত সংযু� িবভাগ বা উইংস  

গ) ‘একােডিম’ অথ � সমাজেসবা অিধদ�র পিরচািলত �িশ�ণ�লক �িত�ান জাতীয় সমাজেসবা একােডিম। ইহা কম �কত�ােদর 

েপশাগত �িশ�ণ, গেবষণা, কম �শালা ও েসিমনােরর ে�� িহেসেব পিরচািলত হয়।   

ঘ) ‘আ�িলক �িশ�ণ েক�’ অথ � সমাজেসবা অিধদ�েরর আওতায় িবভাগীয় পয �ােয় পিরচািলত �িশ�ণ�লক �িত�ান। ইহা 

কম �চারীেদর েপশাগত �িশ�ণ, গেবষণা, কম �শালা ও েসিমনােরর ে�� িহেসেব পিরচািলত হয়।   

ঙ) ‘অ��’ অথ � জাতীয় সমাজেসবা একােডিমেত িনেয়ািজত �িত�ান �ধান। িযিন একােডিমক, আিথ �ক, �শাসিনক কম �স�াদন ও 

সম�য় সাধন করেবন।  

চ) ‘উপপিরচালক’ অথ � ঢাকা আ�িলক �িশ�ণ েকে�র �ধান িহেসেব িনেয়ািজত। িযিন �িশ�ণ েকে�র একােডিমক, আিথ �ক, 

�শাসিনক কম �স�াদন ও সম�য় সাধন করেবন।  

ছ) ‘উপা��’ অথ � জাতীয় সমাজেসবা একােডিমেত িনেয়ািজত কম �কত�া। িযিন �িত�ােনর কায � ব�ন অনুসাের িনধ �ািরত দািয়� 

স�াদন কিরেবন। 

জ) ‘অ�� (সহকারী পিরচালক)’ অথ � আ�িলক �িশ�ণ েক�স�েহ িনেয়ািজত �িত�ান �ধান। িযিন একােডিমক, আিথ �ক, 

�শাসিনক কম �স�াদন ও সম�য় সাধন করেবন।  

ঝ) ‘সহকারী পিরচালক’ অথ � জাতীয় সমাজেসবা একােডিম ও আ�িলক �িশ�ণ েকে� িনেয়ািজত কম �কত�া। িযিন �িত�ােনর কায � 

ব�ণ অনুসাের িনধ �ািরত দািয়� স�াদন কিরেবন। 

ঞ) ‘�ভাষক’ অথ � একােডিম ও আ�িলক �িশ�ণ েক�স�েহ িনেয়ািজত কম �কত�া। িযিন একােডিমক কায � স�াদন, িবষয়িভি�ক 

েসশন পিরচালনা ও �িত�ান �ধােনর িনেদ �শনা অনুসরন করেবন।   

ট) ‘ই��া�র’ অথ � একােডিম ও আ�িলক �িশ�ণ েক�স�েহ িনেয়ািজত িবেশষািয়ত �িশ�ক। িযিন িবেশষািয়ত েকাস � 

পিরচালনা, সম�য় ও �িত�ান �ধােনর িনেদ �শনা অনুসরন করেবন।   

 

৫। �িশ�ণ �িত�ােনর �পক�, অিভল�� ও ��েবাধ : 

�পক� (Vision) : দ�, মানিবক ও দািয়�শীল েপশাদার সমাজকম� গেড় েতালা 
 
অিভল�� (Mission) : �িশ�েণর মা�েম সমাজেসবা কম �কত�ােদর �ান, দ�তা ও মেনাভি�র উ�য়ন 
 
��েবাধ (Values) : সামািজক িনরাপ�া, মানবািধকার, অংশ�হণ, অ�ভু �ি�, জবাবিদিহতা ও েটকসই উ�য়ন 
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৬। িনেদ �িশকার উে��স�হ : 

ক. জাতীয় সমাজেসবা একােডিম ও আ�িলক �িশ�ণ েক�স�েহর �ব�াপনা ও কম �দ�তা বৃি�র মা�েম একিট কায �কর, 

জবাবিদিহ�লক, �� ও সংেবদনশীল এবং �িত�িতব� �িশ�ণ �ব�া গেড় েতালা, যা ‘সমাজেসবা অিধদ�েরর’ জনবেলর 

জ� মানস�� �িশ�ণ �দান করেত স�ম হেব; 

খ. গুণগত �িশ�েণর মা�েম অিধদ�েরর সকল �েরর কম �কত�ােদর �ান ও দ�তা সমৃ� করা; 

গ. উপযু� �িশ�ণ কািরকুলাম �ণয়েন �েয়াজনীয় উে�াগ �হণ করা; 

ঘ. �িশ�েণর িবষয়ব� ��তকরণ, �িশ�ণ প�িত, �িশ�ণ েকৗশল সুিনিদ ��করণ; 

ঙ. �িশ�ণেক যুেগাপেযাগী, আকষ �ণীয়, উপেভা� ও �েণাদনা�লক করার লে�� সমাজক�াণ ম�ণালেয়র অধীন সমাজেসবা 

অিধদ�র ও সংযু� দ�েরর অধীন �িত�ানস�েহর কম �পিরেবশ ও অনুষদ সদ�সহ সকল কম �চারীেদর �ান বৃি�, দ�তা ও 

মানিসকতায় ইিতবাচক পিরবত�ন এবং �িশ�ণ �ব�াপনার উৎকষ � সাধন; 

চ.  জাতীয় সমাজেসবা একােডিম ও আ�িলক �িশ�ণ েক�-এর �িশ�ণ কম ��িচর সােথ স�ৃ� িনজ� িরেসাস � পাস �ন ও বিহঃ 

িরেসাস � পাস �নগেণর দ�তািভি�ক মানদ� িনধ �ারণ; 

ছ. জাতীয় সমাজেসবা একােডিম ও আ�িলক �িশ�ণ েক�-এর �িশ�ণ এবং �েদয় সনেদর জাতীয় ও আ�জ�ািতক �ীকৃিত 

(accreditation) �হণ। 

 

৭। িনেদ �িশকার �েযাজ�তা : 

      সমাজেসবা অিধদ�রাধীন পিরচািলত �িশ�ণ �িত�ানস�েহ (জাতীয় সমাজেসবা একােডিম ও আ�িলক �িশ�ণ েক�স�হ) 

কম �রত কম �কত�া, কম �চারী, �িশ�ণাথ�, �িশ�ণ কম ��িচর সােথ স�ৃ� বিহঃ �িশ�ক/িরেসাস � পারসনগেনর জ� এই 

িনেদ �িশকা �েযাজ� হেব। পরবত�েত �শাসিনক ম�ণালেয়র িস�া� ও িনেদ �শনা�েম এ িনেদ �িশকার কায �কািরতা ম�ণালেয়র 

সংযু� দ�রস�েহর ে�ে� �েযাজ�তার সুেযাগ িব�মান থাকেব।  

 অ� েকান �শাসিনক ম�ণালেয়র অধীন েকান দ�র/িবভাগ �িশ�ণ �হেণ আ�হী হেল এই িনেদ �িশকা �েযাজ� হেব এবং 

আবি�কভােব কতৃ�পে�র অনুমিত �হণ করেত হেব। 

 

৮। িনেদ �িশকার �াধা� :  
এই িনেদ �িশকা �ণয়েনর �েব � সমাজেসবা অিধদ�েরর আওতাধীন �িত�ানস�েহর ে�ে� অিধদ�র কতৃ�ক জািরকৃত �িশ�ণ 

সং�া� েকােনা পিরপ�/অিফস �ারক/অিফস আেদশ বা অনু�প িনেদ �শনায় েকােনা অংশ এই িনেদ �িশকার সে� সাংঘিষ �ক 

হেল এই িনেদ �িশকা �াধা� পােব। 
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৯। িনেদ �িশকার েকৗশল : 
১. জাতীয় সমাজেসবা একােডিম ও আ�িলক �িশ�ণ েক� কতৃ�ক �িশ�ণ, েসিমনার, কম �শালা ও গেবষণা কম � পিরচালনায় 

সমাজেসবা অিধদ�েরর ল�� ও উে��েক �াধা� েদওয়া; 

 ২. একােডিমক কায ��ম পিরচালনা, বা�বায়ন ও ��ায়েন সুিনিদ �� েকৗশল অনুসরণ করা; 

৩. অনুষদবেগ �র জ� েদেশ িবেদেশ �িশ�ণ ও উ�িশ�ার সুেযাগ সৃি� করা যােত �ত�ািশত �ান ও দ�তার সে� সাম�� েরেখ 

অিধদ�েরর সকল �েরর কম �কত�ােদর �ান ও দ�তার উ�য়ন ঘটােনা যায়; 

৪. িনয়িমত েমৗিলক �িশ�ক �িশ�ণ এবং �ণীত কািরকুলামিভি�ক �িশ�ক �িশ�ণ আেয়াজেনর মা�েম �েয়াজনীয় সং�ক 

উপযু� �িশ�ক/িরেসাস � পাস �ন �তির করা ও সৃ� জনবেলর সেব �া�ম �বহার িনি�ত করা; 

৫. �িশ�ণ কায ��ম িনয়িমত ��ায়ন, মিনটিরং, পয �েব�ণ ও সুপারিভশেনর লে�� উপযু� টুলস �তির;  

৬. েকাস � পিরচালনায় কম �কত�া-কম �চারীেদর েপশাগত �ান, দ�তা ও িবকােশর িবষেয় �াধা� েদওয়া; 

৭. েকাস � পিরচালনায় কম �কত�া-কম �চারীেদর সমাজকম � ও সমাজক�াণ িবষয়ক �ানধারণা সমৃ� িবষয়ক �াধা� েদওয়া; 

৮. েকাস � �বত�েন �যুি�গত ধারণা সমৃ�করেণর িবষেয় �াধা� েদওয়া; 

৯. েকাস �, েসিমনার ও কম �শালা আেয়াজেন কম ��িচ বা�বায়েন দ�তা বৃি�র িবষেয় �াধা� েদওয়া;  

১০. কম ��িচ বা�বায়ন সংি�� সমাজক�াণ�লক আইনগত ধারণা সমৃ�করেণর িবষেয় �াধা� েদওয়া; 

১১. সুিবধাবি�ত ও অন�সর জনেগা�ীর সামািজক সুর�া েজারদারকরণ শীষ �ক েকাস �, েসিমনার, কম �শালা আেয়াজেন �াধা� 

েদওয়া; 

১২. �িতব�ী �ি�েদর সমি�ত ও সম উ�য়ন িনি�তকরণ শীষ �ক েকাস �, েসিমনার, কম �শালা আেয়াজেন �াধা� েদওয়া; 

১৩. সামািজক �ায়িবচার ও পুনঃএক�ীকরণ শীষ �ক েকাস �, েসিমনার, কম �শালা আেয়াজেন �াধা� েদওয়া; 

১৪. আথ �সামািজক উ�য়েন সামািজক সা� শীষ �ক েকাস �, েসিমনার, কম �শালা আেয়াজেন �াধা� েদওয়া । 
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১০। �িশ�ণ �িত�ানস�েহর ত�াবধান ও িনয়�ণকারী কতৃ�প� : 
সমাজেসবা অিধদ�র কতৃ�ক পিরচািলত �িশ�ণ �িত�ানস�েহর ত�াবধান ও িনয়�ণকারী কতৃ�প� িন��প : 

�িমক 

নং 

�িত�ান ত�াবধান ও িনয়�ণকারী কতৃ�প� �িত�া কাল 

১. জাতীয় সমাজেসবা একােডিম, 

আগারগাঁও, ঢাকা 

মহাপিরচালক, সমাজেসবা অিধদ�র ১৯৬৩ সােল �িতি�ত হয় এবং ১৯৮৪ 

সােল রাজ�ভু� ও �ায়ী �িত�ান 

িহেসেব �ীকৃিত লাভ  

২. আ�িলক �িশ�ণ েক�, 

আগারগাঁও, ঢাকা 

মহাপিরচালক, সমাজেসবা অিধদ�র ১৯৮০-৮১ অথ �বষ � 
(জাতীয় সমাজেসবা একােডিম ১৯৮৪ 
সােল রাজ�ভু� ও �ায়ী �িত�ান 
িহেসেব �ীকৃিত লােভর পর আ�িলক 
�িশ�ণ েক�, আগারগাঁও, ঢাকা পৃথক 
েক� িহেসেব কায ��ম শুরু কের) 

৩. আ�িলক �িশ�ণ েক�, খুলনা পিরচালক, িবভাগীয় সমাজেসবা কায �ালয়, 

খুলনা 

১৯৮০-১৯৮১ অথ �বষ � 
 

৪.  আ�িলক �িশ�ণ েক�, 

রাজশাহী 

পিরচালক, িবভাগীয় সমাজেসবা কায �ালয়, 

রাজশাহী 

১৯৮০-১৯৮১ অথ �বষ � 

৫.  আ�িলক �িশ�ণ েক�, 

চ��াম 

পিরচালক, িবভাগীয় সমাজেসবা কায �ালয়, 

চ��াম 

১৯৯৯-২০০২ অথ �বষ � 

৬. আ�িলক �িশ�ণ েক�, 

বিরশাল 

পিরচালক, িবভাগীয় সমাজেসবা কায �ালয়, 

বিরশাল 

১৯৯৯-২০০২ অথ �বষ � 

৭. আ�িলক �িশ�ণ েক�, 

িসেলট 

পিরচালক, িবভাগীয় সমাজেসবা কায �ালয়, 

িসেলট 

১৯৯৯-২০০২ অথ �বষ � 

৮. আ�িলক �িশ�ণ েক�, 

ময়মনিসংহ 

পিরচালক, িবভাগীয় সমাজেসবা কায �ালয়, 

ময়মনিসংহ 

২০২৩-২০২৪ অথ �বষ � 

৯. আ�িলক �িশ�ণ েক�, রংপুর পিরচালক, িবভাগীয় সমাজেসবা কায �ালয়, 

রংপুর 

২০২৩-২০২৪ অথ �বষ � 
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১১। �িশ�ণ �িত�ানস�হ মিনটিরং :  
মহাপিরচালক মেহাদয় এর িনেদ �শনা ও অনুেমাদন�েম বিণ �ত কম �কত�াগণ �িশ�ণ �িত�ানস�েহর �শাসিনক, আিথ �ক ও �িশ�ণ 

কায � িনয়িমত মিনটিরং করেব এবং �িতেবদন মহাপিরচালক এর দ�ের দািখল কিরেব। মিনটিরংকারীর িববরণ: 

 

মিনটিরং কম �কত�ার িববরণ মিনটিরং কায �াবিল 

১. সমাজক�াণ ম�ণালেয়র কম �কত�াবগ � 

২. মহাপিরচালক, সমাজেসবা অিধদ�র  

৩. সমাজেসবা অিধদ�ের কম �রত পিরচালকবগ � 

৪. অ��, জাতীয় সমাজেসবা একােডিম ও এর অনুষদবগ � 

৫. উপপিরচালক, আ�িলক �িশ�ণ েক�, ঢাকা 

৬. �শাসন ও অথ � শাখার সকল কম �কত�া 

 �িশ�ণ, গেবষণা, েসিমনার ও কম �শালাসহ অ�া� 

কায �াবিল ও আিথ �ক �য় পিরচালনা পয �েব�ণ করা 

এবং কতৃ�পে�র িনকট �িতেবদন েপশ করা। 

 �িশ�ণ েসশন, েসিমনার ও কম �শালায় িরেসাস � 

পাস �ন িহেসেব অংশ�হণ। 

 

 

১২। �িশ�ণ �িত�ানস�হ পিরচালনা কাঠােমা ও �শাসন : 
ক. সমাজেসবা অিধদ�র পিরচািলত �িশ�ণ �িত�ানস�হ পিরচালনা সম�য় কিমিট :  

�ম পদ নাম ও �িত�ান কিমিটেত অব�ান 

০১ মহাপিরচালক, সমাজেসবা অিধদ�র সভাপিত 

০২ পিরচালক (�শাসন ও অথ �), সমাজেসবা অিধদ�র  সদ� 

০৩ পিরচালক (কায ��ম), সমাজেসবা অিধদ�র সদ� 

০৪ পিরচালক (�িত�ান), সমাজেসবা অিধদ�র  সদ� 

০৫ পিরচালক (সামািজক িনরাপ�া), সমাজেসবা অিধদ�র সদ� 

০৬ পিরচালক, িবভাগীয় সমাজেসবা কায �ালয় (সকল) সদ� 

০৭ ের�র, িবিপএিটিস-এর �িতিনিধ (উপযু� �ায়ী পেদর কম �কত�া) সদ� 

০৮ পিরচালক, সমাজক�াণ ও গেবষণা ইনি�িটউট, ঢাকা িব�িব�ালয় এর �িতিনিধ সদ� 

০৯ উপপিরচালক, আ�িলক �িশ�ণ েক�, ঢাকা  সদ� 

১০ উপপিরচালক (�শাসন), সমাজেসবা অিধদ�র সদ� 

১১ উপা��, জাতীয় সমাজেসবা একােডিম, ঢাকা সদ� 

১২ সহকারী পিরচালক, জাতীয় সমাজেসবা একােডিম, ঢাকা সদ� 

১৩ অ�� (সহকারী পিরচালক), আ�িলক �িশ�ণ েক� (সকল) সদ� 

১৪ সহকারী পিরচালক, আ�িলক �িশ�ণ েক�, ঢাকা সদ� 

১৫ অ��, জাতীয় সমাজেসবা একােডিম, ঢাকা সদ� সিচব 
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কিমিটর কায �পিরিধ : 

১.  �িত ০৪ (চার) মাস অ�র �িশ�ণ পিরক�না, �িশ�ণ বা�বায়ন অ�গিত, কম �শালা ও িসে�ািজয়াম কায ��ম পয �ােলাচনা, 
�িশ�ণ �িত�ানস�হ পিরচালনা সম�য় কিমিটর িস�া�, �িশ�ণ কায ��েমর �িতেবদন পয �ােলাচনাসহ �িশ�ণ কম ��িচ 
সু�ুভােব বা�বায়েনর লে�� �েয়াজনীয় িস�া� �হণ এবং িনেদ �শনা �দান করেব; 

২. �িশ�ণ কায ��ম পয �েব�ণ ও মিনটিরং-এর লে�� িটম গঠন বা কম �কত�ািভি�ক দািয়� �দান করেব; 
৩. কিমিট সািব �কভােব �িশ�ণ কায ��ম সু�ুভােব মিনটিরং ও সুপারিভশেনর লে�� সুপািরশ বা মতামত �দান করেব; 
৪. কিমিট ে�কেহা�ার, সংি�� অ�া� ম�ণালয়, িবভাগ, অিধদ�র, ইনি�িটউট, িব�িব�ালয়, েদিশ-িবেদিশ িবিভ� �িশ�ণ 

�িত�ান, �ত�াশী ও সহেযাগী সং�া/�িত�ােনর সােথ আ�ঃসংেযাগ স�সারেণ কায �কর উে�াগ �হণ করেব; 
৫. সমাজেসবা অিধদ�েরর অ�গ �ত আ�িলক �িশ�ণ েক�গুেলার কায ��েমর িনেদ �শনা �দান ও ত�াবধান করা; 
৬. সদ� সিচব একিট অিভ� �িতেবদন ছক �ণয়ন করেব এবং যথাযথ মা�েম �িতেবদন সং�হ করেব (আ�িলক �িশ�ণ েক�, 

ঢাকা অপরাপর �িশ�ণ েক� েথেক িনধ �ািরত ছেক �িতেবদন সং�হ�ব �ক মহাপিরচালক বরাবর উপ�াপন করেব); 
৭. �িশ�ণ চািহদা িন�পন করেব এবং চািহদা মািফক �িশ�ণ েকাস � �বত�ন করেব; 
৮. সদ� সিচব বািষ �ক �িশ�ণ বা�বায়ন সং�া� একিট সমি�ত �িতেবদন �ণয়ন করেব এবং �িত�ানিভি�ক বািষ �ক �িতেবদন 

মহাপিরচালক, সমাজেসবা অিধদ�র বরাবর উপ�াপন করেব। 
খ. িবভাগীয় �িশ�ণ পিরচালনা কিমিট (ঢাকা িবভাগ �তীত) :   

�ম পদ নাম ও �িত�ান কিমিটেত অব�ান 

০১ পিরচালক, িবভাগীয় সমাজেসবা কায �ালয় (সংি��) সভাপিত 

০২ অিতির� পিরচালক, সংি�� িবভাগীয় সমাজেসবা কায �ালয়  সদ� 

০৩ উপপিরচালক, সংি�� িবভাগাধীন সকল েজলা সমাজেসবা কায �ালয়   সদ� 

০৪ উপপিরচালক, আ�িলক �িশ�ণ েক�, ঢাকা এর �িতিনিধ  
(৯ম ে�ডভু�) সদ� 

০৫ অ��, আ�িলক �িশ�ণ েক� (সংি��)   সদ� সিচব 

কিমিটর কায �পিরিধ : 

১.  �িত ০৪ (চার) মাস অ�র �িশ�ণ পিরক�না, �িশ�ণ বা�বায়ন অ�গিত, কম �শালা ও িসে�ািজয়াম কায ��ম পয �ােলাচনা, 

�িশ�ণ �িত�ানস�হ পিরচালনা সম�য় কিমিটর িস�া�, �িশ�ণ কায ��েমর �িতেবদন পয �ােলাচনাসহ �িশ�ণ কম ��িচ 

সু�ুভােব বা�বায়েনর লে�� �েয়াজনীয় িস�া� �হণ এবং িনেদ �শনা �দান করেব; 

২. কিমিট সািব �কভােব �িশ�ণ কায ��ম সু�ুভােব মিনটিরং ও সুপারিভশেনর লে�� সুপািরশ বা মতামত �দান করেব; 

৩. কিমিট ে�কেহা�ার, সংি�� অ�া� ম�ণালয়, িবভাগ, অিধদ�র, ইনি�িটউট, িব�িব�ালয়, েদিশ-িবেদিশ িবিভ� �িশ�ণ 

�িত�ান, �ত�াশী ও সহেযাগী সং�া/�িত�ােনর সােথ আ�ঃসংেযাগ স�সারেণ কায �কর উে�াগ �হণ করেব;  

৪. সমাজেসবা অিধদ�র পিরচািলত �িশ�ণ �িত�ানস�হ পিরচালনা সম�য় কিমিটর সভায় িনয়িমত অ�গিত �িতেবদন উপ�াপন 

করেব;  

৫. কিমিট বািষ �ক �িশ�ণ বা�বায়ন সং�া� �িতেবদন �ণয়ন করেব এবং যথাযথ মা�েম মহাপিরচালক বরাবর উপ�াপন করেব। 
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গ. জাতীয় সমাজেসবা একােডিম ও আ�িলক �িশ�ণ েক�স�েহর সমি�ত কািরকুলাম কিমিট :  

�ম পদ নাম ও �িত�ান কিমিটেত 
অব�ান 

০১ পিরচালক (�শাসন ও অথ �), সমাজেসবা অিধদ�র সভাপিত 

০২ পিরচালক (কায ��ম), সমাজেসবা অিধদ�র সদ� 

০৩ পিরচালক (�িত�ান), সমাজেসবা অিধদ�র  সদ� 

০৪ পিরচালক (সামািজক িনরাপ�া), সমাজেসবা অিধদ�র সদ� 

০৫ সকল িবভাগীয় পিরচালকগণ, সমাজেসবা অিধদ�র সদ� 

০৬ বাংলােদশ উ�য়ন গেবষণা �িত�ান (িবআইিডএস)-এর একজন �িতিনিধ (িসিনয়র িরসাচ � েফেলা 

পদময �াদার িনে� নন)   

সদ� 

০৭ পিরচালক, সমাজক�াণ ও গেবষণা ইনি�িটউট, ঢাকা িব�িব�ালয় এর �িতিনিধ সদ� 

০৮ ঢাকা িব�িব�ালেয়র পাবিলক অ�াডিমিনে�শন িবভােগর �িতিনিধ (সহেযাগী অ�াপক 

পদময �াদার িনে� নন) 

সদ� 

০৯ ঢাকা িব�িব�ালেয়র িশ�া ও গেবষণা ইনি�িটউট-এর �িতিনিধ (সহেযাগী অ�াপক পদময �াদার 

িনে� নন) 

সদ� 

১০ ঢাকা িব�িব�ালেয়র পপুেলশন সােয়� িবভােগর �িতিনিধ (সহেযাগী অ�াপক পদময �াদার িনে� 

নন)  

সদ� 

১১ ঢাকা িব�িব�ালেয়র ি�িনক�াল সাইেকালিজ িবভােগর �িতিনিধ (সহেযাগী অ�াপক পদময �াদার 
িনে� নন)  

সদ� 

১২ ঢাকা িব�িব�ালেয়র েডেভলপেম� �ািডজ িবভােগর �িতিনিধ (সহেযাগী অ�াপক পদময �াদার 
িনে� নন)  

সদ� 

১৩ অিতির� পিরচালক (কায ��ম-১), সমাজেসবা অিধদ�র সদ� 

১৪ অিতির� পিরচালক (কায ��ম-২), সমাজেসবা অিধদ�র সদ� 

১৫ অিতির� পিরচালক (�িত�ান), সমাজেসবা অিধদ�র সদ� 

১৬ অিতির� পিরচালক (সামািজক িনরাপ�া), সমাজেসবা অিধদ�র সদ� 

১৭ অিতির� পিরচালক (পিরক�না ও উ�য়ন), সমাজেসবা অিধদ�র সদ� 

১৮ অ��, জাতীয় িবেশষ িশ�া েক�, িমরপুর, ঢাকা সদ� 

১৯ অিতির� পিরচালক, িবভাগীয় সমাজেসবা কায �ালয়, ঢাকা সদ� 

২০ জাতীয় সমাজক�াণ পিরষদ এর �িতিনিধ (অিতির� পিরচালক পদময �াদার িনে� নন) সদ� 

২১ বাংলােদশ েলাক-�শাসন �িশ�ণ েক�-এর �িতিনিধ (উপপিরচালক পদময �াদার িনে� নন)  সদ� 

২২ বাংলােদশ িসিভল সািভ �স �শাসন একােডিম-এর �িতিনিধ (উপপিরচালক পদময �াদার িনে� নন) সদ� 

২৩ জাতীয় পিরক�না ও উ�য়ন একােডিম-এর �িতিনিধ (�ধান �িশ�ক পদময �াদার িনে� নন) সদ� 
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২৪ জাতীয় �ানীয় সরকার ইনি�িটউট-এর �িতিনিধ (উপপিরচালক পদময �াদার িনে� নন) সদ� 

২৫ জাতীয় দ�তা উ�য়ন কতৃ�প�-এর �িতিনিধ (উপপিরচালক পদময �াদার িনে� নন) সদ� 

২৬ উপপিরচালক, আ�িলক �িশ�ণ েক�, ঢাকা সদ� 

২৭ উপপিরচালক (গেবষণা, ��ায়ন, �কাশনা ও জনসংেযাগ), সমাজেসবা অিধদ�র সদ� 

২৮ উপপিরচালক (কায ��ম-১,২), সমাজেসবা অিধদ�র সদ� 

২৯ উপপিরচালক (�িত�ান-১,২), সমাজেসবা অিধদ�র সদ� 

৩০ উপপিরচালক (সামািজক িনরাপ�া-১,২), সমাজেসবা অিধদ�র সদ� 

৩১ উপপিরচালক (�শাসন), সমাজেসবা অিধদ�র সদ� 

৩২ উপপিরচালক (বােজট ও অথ �), সমাজেসবা অিধদ�র সদ� 

৩৩ সহকারী পিরচালক (অথ �), সমাজেসবা অিধদ�র সদ� 

৩৪  অ�� (সকল), আ�িলক �িশ�ণ েক�, সমাজেসবা অিধদ�র সদ� 

৩৫ উপা��, জাতীয় সমাজেসবা একােডিম, ঢাকা সদ� 

৩৬ �ভাষক (সকল), জাতীয় সমাজেসবা একােডিম সদ� 

৩৭ অ��, জাতীয় সমাজেসবা একােডিম, ঢাকা সদ� সিচব 

 

কিমিটর কায �পিরিধ : 

১. �িত ০৬ (ছয়) মাস অ�র কািরকুলাম কিমিটর সভা অনুি�ত হেব; 

২. বছেরর ১ম সভার মা�েম জাতীয় সমাজেসবা একােডিম, ঢাকা এর �িশ�ণ েকাস � মিডউল �ড়া� করা এবং আ�িলক �িশ�ণ 

েক�স�েহর �িশ�ণিভি�ক অিভ� েকাস � মিডউল �ড়া� করা; 

৩. িব�মান েকাস � মিডউল পয �ােলাচনা করা ও হালনাগাদ করা; 

৪. �িশ�ণ েকাস � এর মােনা�য়েন �েয়াজনীয় প�া িনধ �ারণ করা; 

৫. �িশ�ণ েকাস � �ণয়ন ও আধুিনকায়েন বাংলােদশ েলাক �শাসন �িশ�ণ েক� বা অ�া� িবেশষািয়ত �িত�ান পিরদশ �ন ও 

মতামত �হণ; 

৬. �িশ�েণা�র ��ায়ন করা এবং নতুন নতুন েকাস � �বত�ন করা; 

৭. েসিমনার, কম �শালা ও গেবষণা স�েক� �েয়াজনীয় সুপািরশ �ণয়ন করেব। 
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ঘ. একােডিমক কিমিট (জাতীয় সমাজেসবা একােডিম, ঢাকা) :  

 �ম পদ নাম ও �িত�ান কিমিটেত অব�ান 

০১ অ��, জাতীয় সমাজেসবা একােডিম, ঢাকা  সভাপিত 

০২ সহকারী পিরচালক, জাতীয় সমাজেসবা একােডিম, ঢাকা  সদ� 

০৩ �ভাষক (সকল), জাতীয় সমাজেসবা একােডিম, ঢাকা  সদ�  

০৪ �শাসিনক কম �কত�া, জাতীয় সমাজেসবা একােডিম, ঢাকা সদ�  

০৫ উপা��, জাতীয় সমাজেসবা একােডিম, ঢাকা সদ� সিচব 

 
কিমিটর কায �পিরিধ : 

১.  বািষ �ক �িশ�ণ কায ��েমর পিরক�না �ণয়ন করেব; 

২. �িশ�ণ কায ��ম সম�য় করেব; 

৩. েকাস � সম�য়ক িনধ �ারণ করেব; 

৪. মাঠ পয �ােয় �িশ�েণা�র ��ায়ন ও একােডিমর িনকট �িতেবদন দািখল করেব; 

৫. �িশ�েণর ল��মা�া অজ�েন �িশ�ণ কায ��েমর পয �ােলাচনা এবং �েয়াজেন �িশ�ণ পিরক�না পিরমাজ�ন ও সংেশাধেনর 

��াব উপ�াপন করেব; 

৬. কিমিট �িশ�েণর চািহদা িন�পণ (TNA) এবং �িশ�ণ সং�া� গেবষণার মতামত/পরামশ � �দান করেব; 

৭. �িশ�ক/িরেসাস � পাস �ন পুল গঠেন মতামত/পরামশ � �দান করেব; 

৮.অ�ে�র অনুপি�িতেত উপা�� সভাপিতর দািয়� পালন করেবন; 

৯. উপা�ে�র অনুপি�িতেত সহকারী পিরচালক/ িসিনয়র �ভাষক সদ� সিচেবর দািয়� পালন করেবন।  
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ঙ. একােডিমক কিমিট (আ�িলক �িশ�ণ েক�) :  

�ম পদ নাম ও �িত�ান কিমিটেত অব�ান 

০১ উপপিরচালক/অ��, আ�িলক �িশ�ণ েক� (�েযাজ�তা অনুসাের) সভাপিত 

০২ সহকারী পিরচালক, আ�িলক �িশ�ণ েক� (�েযাজ�তা অনুসাের) সদ� 

০৩ �ভাষক (সকল), আ�িলক �িশ�ণ েক� সদ� 

০৪ ইন�া�র (সকল), আ�িলক �িশ�ণ েক�  সদ� 

০৫ �ভাষক (সংি�� �িত�ান) সদ� সিচব 

 

কিমিটর কায �পিরিধ : 

১.  বািষ �ক �িশ�ণ কায ��েমর পিরক�না �ণয়ন করেব; 

২. �িশ�ণ কায ��ম সম�য় করেব; 

৩. েকাস � সম�য়ক িনধ �ারণ করেব; 

৪. �িশ�েণর ল��মা�া অজ�েন �িশ�ণ কায ��েমর পয �ােলাচনা এবং �েয়াজেন �িশ�ণ পিরক�না পিরমাজ�ন ও সংেশাধেনর 

��াব উপ�াপন করেব; 

৫. কিমিট �িশ�েণর চািহদা িন�পণ (TNA) এবং �িশ�ণ সং�া� গেবষণার মতামত/পরামশ � �দান করেব; 

৬. �িশ�ক/ িরেসাস � পাস �ন পুল গঠেন মতামত/পরামশ � �দান করেব;  

৭. মাঠ পয �ােয় �িশ�েণা�র ��ায়ন ও যথাযথ কতৃ�পে�র িনকট �িতেবদন দািখল করেব।  
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১৩। �িশ�েণর ে��/আওতা ও পিরিধ : 
সমাজেসবা অিধদ�র পিরচািলত �িশ�ণ �িত�ানস�েহর ে��, আওতা ও পিরিধ িন��প : 

ক. জাতীয় সমাজেসবা একােডিম, আগারগাঁও, ঢাকা: 

িবষয় ে��/আওতা ও পিরিধ 
েমৗিলক �িশ�ণ 
(১ম ও ২য় ে�িণ)  

১. বুিনয়ািদ �িশ�ণ েকাস �   
(Foundation Training Course) 
২. �শাসন ও উ�য়ন েকাস �   
(Training Course on Administration & Development) 
৩. পিরচালনা, �ব�াপনা এবং উ�য়ন েকাস �  
(Training Course on Operation, Management & Development) 
৪. নীিত, পিরক�না, �ব�াপনা ও উ�য়ন শীষ �ক েকাস � 
(Training Course on Policy, Planning, Management & Development) 

ওিরেয়ে�শন েকাস � ১ম ও ২য় ে�িণর কম �কত�ােদর ওিরেয়ে�শন েকাস � 
�� েময়ািদ �িশ�ণ ১. উপেজলা সমাজেসবা অিফসারেদর স�মতা বৃি� ও দ�তা উ�য়ন শীষ �ক �িশ�ণ  

২. �েবশন অিফসারেদর স�মতা বৃি� ও দ�তা উ�য়ন শীষ �ক �িশ�ণ  
৩. সমাজেসবা অিফসার (শহর) েদর স�মতা বৃি� ও দ�তা উ�য়ন শীষ �ক �িশ�ণ  
৪.  সমাজেসবা অিফসার (হাসপাতাল) েদর স�মতা বৃি� ও দ�তা উ�য়ন শীষ �ক �িশ�ণ 
৫.  সমাজেসবা অিফসার (েরিজ.) েদর স�মতা বৃি� ও দ�তা উ�য়ন শীষ �ক �িশ�ণ 
৬. সহকারী সমাজেসবা অিফসারেদর স�মতা বৃি� ও দ�তা উ�য়ন শীষ �ক �িশ�ণ 
৭. �িশ�ণ চািহদার আেলােক েয েকান ধরেণর কম ��িচিভি�ক �িশ�ণ 

িবেশষ েকাস � �িশ�েকর �িশ�ণ, ইংেরিজ ভাষার দ�তা, সামািজক গেবষণা প�িত শীষ �ক েকাস �, িভিডও 
স�াদনা ও ডকুেমে�শন �তির শীষ �ক েকাস � 

েসিমনার ও কম �শালা  চলমান কম ��িচর কায �করকরণ ও িব�মান সম�ার আেলােক উ�রেণ েসিমনার ও কম �শালা 
আেয়াজন করা 

কম ��িচ িভি�ক �িশ�ণ  কম ��িচ বা�বায়ন েকৗশল প�িত ও ধারণায় কম �কত�ােদর সমৃ� করা 
গেবষণা কায ��ম 
পিরচালনা 

সমাজেসবা অিধদ�েরর িবিভ� �েরর কম �কত�ােদর সামািজক গেবষণা �লক কম �কাে� স�ৃ� 
করা 

িবেশষ �িশ�ণ, েসিমনার 
ও কম �শালা  

জরুির �েয়াজেন িবেশষ �িশ�ণ, েসিমনার ও কম �শালা আেয়াজন করা 
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খ. আ�িলক �িশ�ণ েক�স�হ: 

িবষয় ে��/আওতা ও পিরিধ 
ওিরেয়ে�শন েকাস � নবিনযু� ৩য় ও ৪থ � ে�িণর কম �চারীেদর ওিরেয়ে�শন েকাস � (ে�ড ১১ - ে�ড ২০) 

দ�তা উ�য়ন �িশ�ণ ১. �শাসিনক ও অিফস �ব�াপনা  
২. আিথ �ক �ব�াপনা ও IBAS ++  
৩. ৪থ � িশ� িব�ব অবিহতকরণ   
৪. সিচবালয় িনেদ �শমালা ২০২৪ 
৫. জাতীয় শু�াচার েকৗশল (NIS) বা�বায়ন ও �নিতকতা িবষয়ক 
৬. ইন-হাউস �িশ�ণ      
৭. েপশাগত দ�তা বৃি� িবষয়ক েকাস � 
৮. ��ঋণ কায ��ম ও দাির� িবেমাচন েকাস � 
৯. সামািজক িনরাপ�া �ব�াপনা েকাস � 
১০. িনেদ �িশকার আেলােক �ািত�ািনক কায ��ম �ব�াপনা  
১১. িশশু সুর�া েকাস � 
১২. পাবিলক �িকউরেম� আইন-২০০৬ ও পাবিলক �িকউরেম� িবিধমালা -২০২৫ 
১৩. �য় প�িত (RFQM, OTM, DPM) ও অ�া� প�িত 
১৪. অিডট আপি�, অিডট আপি� িন�ি�র প�িত ও �ডিশট জবাব �দান সং�া� 
১৫. িড-নিথ িসে�ম েকাস � 
১৬. Basic Computer Training Course  
১৭. িবেশষ �িশ�ণ (ইশারা ভাষা) 
১৮. েবসরকাির ে��ােসবী সং�া িনব�ন ও িনয়�ণ িবষয়ক েকাস � 
১৯. কি�উটার �িশ�ণ েকাস � 
২০. ইংেরিজ ভাষার দ�তা উ�য়ন �িশ�ণ (চািহদা অনুযায়ী অ�া� �িশ�ণ েকাস �) 
২১. দা�িরক কােজ কৃি�ম বুি�ম�ার �েয়াগ 
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১৪। জাতীয় সমাজেসবা একােডিমর কম �কত�া-কম �চারীেদর কায �াবিল : 
 

সমাজেসবা অিধদ�েরর অধীন িবিভ� কায ��ম ও েসবা কম ��িচ পিরচালনার লে�� �িশি�ত েপশাদার ও সহায়ক েপশাদার জনবল 
গেড় েতালার জ� ১৯৮৪ সােল জাতীয় সমাজেসবা একােডিম �িতি�ত হেয়েছ। সমাজেসবা অিধদ�েরর আওতায় পিরচািলত 
কায ��ম বা�বায়েন গিতশীলতা আনয়ন ও দ� জনবল সৃি�র লে�� এ একােডিম পিরচািলত হে�। একােডিমর িব�মান কম �কত�া 
কম �চারীেদর দািয়�স�হ িন��প : 

 
অ��, জাতীয় সমাজেসবা একােডিম : 
 

১. �িত�ান �ধান িহেসেব কাজ করা এবং চাকিরেত নতুন েযাগদানকারী কম �কত�া ও ে��ােসবকেদর জ� �িশ�ণ 
কম ��িচর আেয়াজন ও পিরচালনা করা;  

২. �শাসিনক �ধান এবং আয়ন-�য়ন কম �কত�া িহেসেব দািয়� পালন; 

৩. েসিমনার ও কম �শালা পিরচালনা এবং জিরপ ও গেবষণা পিরচালনা করা;  

৪. �িশ�ণ মিডউল �তির এবং �ভাষকেদর সােথ সংেযাগ �াপন করা;  

৫. �িশ�ণাথ�েদর মাঠ পিরদশ �েনর �ব�া করা;  

৬. সকল কায �কলাপ ও আিথ �ক িবষেয় দায়ব� থাকা;  

৭. জাতীয় সমাজেসবা একােডিম কতৃ�ক পিরচািলত জিরপ ও গেবষণার ফলাফল �িতেবদন আকাের মহাপিরচালকেক অবগত 
করা। 

৮. জাতীয় সমাজেসবা একােডিম কতৃ�ক আেয়ািজত িবিবধ িবষয়িভি�ক েসিমনার/কম �শালার মা�েম �া� ধারণা ও 
মতামেতর আেলােক চলমান কম ��িচর সফল বা�বায়ন, নতুন কম ��িচ �হণ, পিরক�না �ণয়ন এবং েকৗশল িনধ �ারেণ 
মহাপিরচালকেক সহায়তা �দান করা; 

৯. মহাপিরচালক মেহাদেয়র িনেদ �শনা�েম যাবতীয় দািয়� পালন করা। 
 

উপা��, জাতীয় সমাজেসবা একােডিম : 

১. অ�ে�র অনুপি�িতেত অ�� এর রুিটন দািয়� পালন করা;  

২. সকল কায �কলাপ ও আিথ �ক িবষেয় অ��েক সহায়তা করা;  

৩. �িশ�ণাথ�েদর মাঠ পিরদশ �েনর জ� �িত�ান এবং সং�ার সােথ েযাগােযাগ করা;  

৪. �িশ�ণ মিডউল ও পঠনসাম�ী ��তকরেণ অ��েক সহায়তা �দান এবং �িশ�ণ েকে�র সােথ সংযু� ��াগােরর 
�ব�াপনা ও পিরচালনার জ� দায়ব� থাকা; 

৫. �ব� এবং পঠন উপকরণ �কােশর �ব�া করা;  

৬. অধ�নেদর ছুিট ম�িরর আেবদন সম�য় করা এবং অ��েক �েয়াজনীয় পরামশ � �দান করা; 

৭. জিরপ ও গেবষণা পিরচালনা করেত অ��েক সহায়তা �দান। 
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সহকারী পিরচালক, জাতীয় সমাজেসবা একােডিম : 

1. অ�� কতৃ�ক অভ��রীণ কম �ব�ন অনুযায়ী দািয়� পালন; 
2. একােডিম’র েসিমনার ও কম �শালা পিরচালনা করা; 
3. �িশ�ণাথ�েদর চািহদা অনুযায়ী একােডিম’র েহাে�ল, �য়, গুদাম, আইিসিট সর�াম, ক�ােফেটিরয়া, সভা ক�, লাইে�ির, 

েগমসরুম, পির��তা, িনরাপ�া �ব�াপনার দািয়� পালন করা;  
4. একােডিমর �য় কায � স�াদন, বােজট পিরক�না �ণয়ন ও আিথ �ক িবষেয় অ��েক সহায়তা করা; 
5. অ�া� সকল �শাসিনক কাজ যা কতৃ�প� কতৃ�ক সমেয় সমেয় �� করা হেব; 
6. একােডিমর িনরাপ�া িবধান, ভবেনর সং�ার, র�ণােব�ণ, েমরামত, েসৗ�য � বধ �ন ও আধুিনকায়েনর উে�াগ �হণ এবং 

অ�ে�র িনকট উপ�াপন করা; 
7. সকল �কার সরবরাহ লাইন (িবদু�ৎ, �াস, পািন, েটিলেফান, ই�ারেনট সংেযাগ ও অ�া�) সচল রাখার জ� �েয়াজনীয় 

উে�াগ �হণ। 
 

�ভাষক, জাতীয় সমাজেসবা একােডিম : 

1. �িশ�ণ পিরচালনা ও �ব�াপনা সং�া� সকল িস�া�স�হ বা�বায়েন উপা��/সহকারী পিরচালকেক সহায়তা করা; 
2. �িশ�ণ মিডউল ��ত, �িতেবদন �ণয়ন ও ে�রণ; 
3. �য়, বােজট, বরা� সং�া� কায �াবিল বা�বায়েন উপা��/সহকারী পিরচালকেক সহায়তা �দান; 
4. দা�িরক কম � পিরক�না, নিথপ� �ব�াপনা কায ��েম দািয়� পালন করা; 
5. অ�� কতৃ�ক িনেদ �িশত অ�া� দািয়� পালন। 

 

�িশ�ক, জাতীয় সমাজেসবা একােডিম : 

1. েকাস � �পেরখা এবং পাঠ পিরক�না �তির করা; 
2. ��ায়ন প�িত িনেদ �িশকা, েকাস � উপাদান, পঠন-পাঠন উপকরণ িনি�তকরণ; 
3. �িশ�ণাথ�েদর ত� হালনাগাদ এবং �াসি�কতা িনি�ত করেত �পেরখা সাম�� করা; 
4. কম �শালা, েসিমনার, �িশ�ণ, গেবষণা কােজ সহকারী পিরচালক/উপা��েক সহয়তা করা; 
5. কতৃ�প� কতৃ�ক িনেদ �িশত অ�া� দািয়� পালন। 

 

লাইে�িরয়ান, জাতীয় সমাজেসবা একােডিম : 

1. বই, চলি�� এবং �কাশনা সহ ��াগােরর স�দ সং�হ ও তািলকাভু� করা; 
2. লাইে�ির েরকড � র�ণােব�ণ এবং হালনাগাদকরণ িনি�ত করা ও অিডট করা; 
3. লাইে�ির ডাটােবস ��তকরেণ সহায়তা ও �বহার করা; 
4. লাইে�ির �বহার িবষয়ক ত� �দান করা। 
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�ধান সহকারী যু� িহসাব র�ক, জাতীয় সমাজেসবা একােডিম : 

1. শাখা �ধান িহেসেব দািয়� পালন করা; 
2. িবল ��তকরণ, আিথ �ক �িতেবদন ��ত ও ে�রণ; 
3. িহসাব, বােজট, বরা�, ম�ির সং�া� কায �াবিল; 
4. অভ��রীণ অিডট সং�া� কায �াবিল; 
5. উ��তন কতৃ�প� কতৃ�ক আেরািপত অ�া� দািয়� পালন। 

সাঁটমু�া�িরক, জাতীয় সমাজেসবা একােডিম : 

1. নিথপ� ও েরকড � সংর�ণ, নিথ উপ�াপন; 
2. �িশ�ণ সংি�� �শাসিনক নিথপ� ��ত, �িতেবদন ে�রণ; 
3. সভা, েসিমনার, কম �শালা, �িশ�ণ আেয়াজেন ��িত �হণ; 
4. উ��তন কতৃ�প� কতৃ�ক আেরািপত অ�া� দািয়� পালন। 

অিফস সহকারী যু� কি�উটার মু�া�িরক, জাতীয় সমাজেসবা একােডিম : 

1. অ�� বরাবর আগত িচিঠপ� �হণ, িবতরণ, সংর�ণ; 
2. সকল ধরেনর েরিজ�ার �ব�াপনা ও সংর�ণ; 
3. নিথ েখালা,  
4. �শাসিনক কােজ অ��েক সহায়তা �দান করা; 
5. উ��তন কতৃ�প� কতৃ�ক অিপ �ত দািয়� পালন। 

গাড়ীচালক, জাতীয় সমাজেসবা একােডিম : 

1. িনয়িমত গাড়ী পরী�া করা ও �বহার উপেযাগী রাখার �ব�া �হণ; 
2. লগবই সংর�ণ; 
3. কতৃ�পে�র িনেদ �শনামেত গাড়ী চালােনা; 
4. উ��তন কতৃ�প� কতৃ�ক আেরািপত অ�া� দািয়� পালন। 

অিফস সহায়ক, জাতীয় সমাজেসবা একােডিম : 

1. আসবাবপ� এবং েরকড �স�েহর সু�রভােব িব�াস সাধন করা এবং পির�ার পির�� রাখা; 
2. নিথ এবং কাগজপ� িনেদ �শ�েম এক�ান েথেক অ��ােন িকংবা অ� অিফেস �ানা�র করা; 
3. হালকা আসবাবপ� অিফেসর মে� এক�ান েথেক অ��ােন সরােনা; 
4. একােডিম’র সকল মিনহারী ও অ�া� ��ািদ সংর�েণর জ� দায়ী থাকা; 
5. কতৃ�পে�র িনেদ �শমত েয েকান দািয়� পালন। 

িনরাপ� �হরী, জাতীয় সমাজেসবা একােডিম : 

1. িনধ �ািরত �ােন িনরাপ�া ক�ােমরা বা অ�া� সর�ােমর মা�েম মিনটিরং করা; 
2. স�া� িনরাপ�া হুমিক বা ঝুিঁক সনা� করা এবং তাৎ�িণক �ব�া েনওয়া; 
3. একােডিম’র িনরাপ�া িনি�তকরেণ জরুির অব�ায় (েযমন আগুন, চুির) যথাযথ পদে�প �হণ করা এবং �েয়াজেন 

কতৃ�প�েক জানােনা;   
4. কতৃ�পে�র িনেদ �শমত দািয়� পালন। 
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পির��তাকম�, জাতীয় সমাজেসবা একােডিম : 

1. একােডিম’র চ�র পির�ার পির�� রাখা; 
2. একােডিম’র সকল ক�, েমেঝ, েদয়াল, জানালা ইত�ািদ পির�ার করা; 
3. টয়েলট ও অ�া� �ািনটাির জায়গা পির�ার ও জীবাণুমু� রাখা; 
4. আসবাবপ� পির�ার পির�� রাখা; 
5. কতৃ�পে�র িনেদ �শমত েয েকান দািয়� পালন। 

�নশ �হরী, জাতীয় সমাজেসবা একােডিম : 

1. রােতর েবলায় �ােনর চারপােশ নজর রাখা এবং সে�হজনক কায �কলাপ শনা� করা। 
2. অনুেমাদনিবহীন �ি�র �েবশ েরাধ করা; 
3. জরুির পিরি�িতেত �ত কতৃ�পে�র সে� েযাগােযাগ করা; 
4. একােডিম’র অভ��ের শৃ�লা র�া করা; 
5. উ��তন কতৃ�প� কতৃ�ক আেরািপত অ�া� দািয়� পালন। 

 

বাবুিচ �, জাতীয় সমাজেসবা একােডিম : 

1. �িশ�েণ আগত �িশ�ণাথ�েদর জ� িবিভ� ধরেনর খাবার ��ত করা, েযমন না�া, ম�া�েভাজ, রােতর খাবার 
ইত�ািদ; 

2. চািহদা অনুযায়ী েমনু �তির, খাবার পিরেবশন এবং �িশ�ণাথ�েদর �িতি�য়া �হণ করা;  
3. রা�ার জ� �েয়াজনীয় উপকরণ সং�হ করা এবং সিঠক পিরমােণ �বহার করা; 
4. রা�ার সর�াম ও উপকরণ সিঠকভােব য� েনওয়া এবং পির�ার রাখা; 
5. রা�ার সময় �া��িবিধ এবং পির��তার িনয়মাবিল অনুসরণ করা; 
6. উ��তন কতৃ�প� কতৃ�ক আেরািপত অ�া� দািয়� পালন। 

 

মালী, জাতীয় সমাজেসবা একােডিম : 

১. একােডিম’র চ�ের বাগােনর নকশা �তির করা এবং েকান গাছ েকাথায় লাগােনা উিচত তা পিরক�না কের েসৗ�য � বৃি� করা; 

২. িবিভ� ধরেনর ফুল, গাছ, ও গু� লাগােনা এবং য� েনওয়া; 

৩. বাগােন পির�ার-পির��তা বজায় রাখা, েযমন ময়লা পির�ার করা এবং শুকেনা পাতা অপসারণ করা; 

৪. গাছপালা এবং ফুেলর �া�� পয �েব�ণ করা; 

৫. িনয়িমত পািন, সার েদওয়া, পাথর বা অ�া� সাজস�ার উপকরণ �বহার কের অল�রণ করা; 

৬. কতৃ�পে�র িনেদ �শমত েয েকান দািয়� পালন। 
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১৫। আ�িলক �িশ�ণ েক�স�েহ কম �রত কম �কত�া-কম �চারীেদর কায �াবিল : 
আ�িলক �িশ�ণ েক�স�েহ িব�মান কম �কত�া-কম �চারীেদর দািয়�স�হ িন��প : 

উপপিরচালক/অ��, আ�িলক �িশ�ণ েক�স�হ (�েযাজ�তা অনুযায়ী) 

ক. �িশ�ণ েকে�র �ধান িহেসেব APA অ�যায়ী বছেরর ৬০ ঘ�া �িশ�েণর জ� িনধ �ািরত, েস েমাতােবক মিডউল 

��েতর লে�� সহকারী পিরচালকেক িনেদ �শনা �দান কেরন;  

খ. েসিমনার ও কম �শালা আেয়াজন এবং গেবষণা পিরচালনা করা; 

গ. �িশ�েণর মিডউল অ�েমাদন �দান করেবন; 

ঘ. �িশ�ণাথ�েদর জ� মাঠ পিরদশ �েনর লে�� কায �ালয়/�িত�ান িনব �াচন এবং এ সং�া� �েয়র ম�ির �দান; 

ঙ. �িশ�ণ েকে�র �ধান িহেসেব সকল �শাসিনক কায ��ম এবং আয়ন �য়ন কম �কত�া িহেসেব দািয়� পালন করেবন। 

চ. েকে�র বাৎসিরক বােজট অ�েমাদন করেবন; 

ছ. সাধারণ �িশ�ণ, ে�ড �িশ�ণ এবং �িতব�ী কম �চারীেদর আলাদা �িশ�েণর জ� �িশ�ক িনব �াচন করেবন; 

জ. আ�িলক �িশ�ণ েকে�র ও �িশ�েণা�র ��ায়েনর মা�েম পরবত� �িশ�ণ মিডউল �ণয়ন কের েকে�র �িশ�েণর 

গিতশীলতা আনয়েনর িদক িনেদ �শনা �দান করেবন; 

ঝ. আ�িলক �িশ�ণ েকে�র জ� �িশ�ণ সংি�� পাঠাগার িনম �ােণর উে�াগ �হণ এবং বই িনব �াচন ও �েয়র �ব�া �হণ 

করেবন; 

ঞ. সংি�� েকে�র আওতাধীন সকল কম �কত�া/কম �চারীেদর �নিমি�ক �িট, অিজ�ত �িট ও �াি� িবেনাদন �িটসহ যাবতীয় �িট 

ম�র করেবন; 

ট. সংি�� েকে�র ১০ম ে�ড কম �কত�ােদর বািষ �ক েগাপনীয় �িতেবদন (ACR) �িত�া�র করেবন; 

ঠ. সংি�� েকে�র  ১১তম েথেক ২০তম ে�েডর কম �চারীেদর িসেলকশন ে�ড �দান করেবন এবং অবসেরা�র �িট (PRL) 

ও আ�েতািষক ম�র করেবন। 

ড. িতিন ৯ম ও ১০ম ে�েডর কম �কত�া এবং সকল ৩য় ও ৪থ � ে�িণর কম �চারীেদর সাধারণ ভিব�ৎ তহিবল হইেত সেব �া� ২িট 

(১ম ও ২য়) িকি� অি�ম উে�ালেনর আেদশ �দান করেত পারেবন; 

ঢ. সংি�� েকে�র কম �কত�া কম �চারীেদর বদলীজিনত কারেণ ১ (এক) মােসর �ল েবতন ও �মণ ভাতা অ�ীম �দান করেত 

পারেবন; 

ণ. িতিন সকল কম �কত�া কম �চারীেদর অি�ম �মণ�িচ অ�েমাদন করেবন; 

ত. িতিন সহকারী পিরচালক ও �ভাষেকর বািষ �ক েগাপনীয় অ�েবদেন (ACR) অ�েবদনকারী কম �কত�া িহেসেব �া�র 
করেবন এবং �িত�া�েরর জ� ঊ��তন ক��পে�র িনকট ে�রণ করেবন; 

থ. িবভাগীয় আ�িলক �িশ�ণ েক� পিরদশ �ন করেবন এবং পিরদশ �ন �িতেবদন ক��পে�র িনকট উপ�াপন করেবন। 
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সহকারী পিরচালক, আ�িলক �িশ�ণ েক�, ঢাকা : 

ক. �িশ�ণ, েসিমনার ও কম �শালা আেয়াজেন উপপিরচালেকর িনেদ �শনা অ�যায়ী সকল কায ��ম স�াদন করেবন; 

খ. িবিভ� �কার �িতেবদন ��ত ও ে�রেণর তদারিক করেবন; 

গ. �িশ�ণ েকে� েকাস � কাির�লাম, �িশ�ণ বষ �পি�কা, বািষ �ক �িতেবদন এবং েকাস � গাইডলাইন �তির সং�া� সকল 
কাজ; 

ঘ. �িশ�ণ �দােনর যাবতীয় কাজ তদারিক করেবন; 

ঙ. �িশ�ণাথ�েদর ত�ীয় িবষয় পাঠদােনর পাশাপািশ এসাইনেম� �দান, �বহািরক পাঠদােন ও �েয়াজনীয় সহায়তা �দান 
করা; 

চ. এছাড়া ক��পে�র �েদয় অ�া� দািয়� পালন করেবন। 
 

�ভাষক, আ�িলক �িশ�ণ েক�স�হ : 

ক. িবিভ� �কার �িতেবদন ��ত ও ে�রণ এর কােজ সহেযািগতা করেবন ও তদারিক করেবন; 

খ. �দিনক ��ায়েনর পরী�ক িহেসেব ��প� �ণয়ন ও উ�রপ� ��ায়ন সং�া�; 

গ. �িশ�ণ েকে� েকাস � কাির�লাম, �িশ�ণ বষ �পি�কা, বািষ �ক �িতেবদন এবং েকাস � গাইডলাইন �তির কােজ সহেযািগতা 
করেবন;  

ঘ. �িশ�েণর মিডউল �তির ও যাবতীয় কােজ সহেযািগতা করেবন; 

ঙ. �িশ�ণাথ�েদর ��লা বজায় রাখার িবষয় তদারিক করা; 

চ. �িশ�ণাথ�েদর �িশ�ণ কে� উপি�িত িনি�ত করা। 

 

ে�ড ইন�া�র-১, আ�িলক �িশ�ণ েক�স�হ : 

ক. ওেয়ব েপাট �াল এবং িসিটেজন চাট �ার হালনাগাদকরণ; 

খ. �িশ�েণর মিডউল �তির ও যাবতীয় কােজ সহেযািগতা করেবন; 

গ. সকল আ�িলক �িশ�ণ েক� হেত মািসক �িতেবদেনর ত� সং�হ�ব �ক সকল �িতেবদন ��েত সহেযািগতা করেবন; 

ঘ. ওেয়ব েপাট �াল হালনাগাদ ত�ািদ তদারিককরণ; 

ঙ. �িশ�ণ েকে� েকাস � কাির�লাম, �িশ�ণ বষ �পি�কা, বািষ �ক �িতেবদন, েকাস � গাইডলাইন �তিরর কােজ সহেযািগতা 
করেবন;  

চ. এছাড়া ক��পে�র �েদয় অ�া� দািয়� পালন করেবন। 
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ে�ড ইন�া�র-২, আ�িলক �িশ�ণ েক�স�হ : 

ক. বছেরর ��েত GPMS �ি�র যাবতীয় কায � স�াদন করেবন; 

খ. জাতীয় ��াচার েকৗশেলর অংশ িহেসেব আ�িলক �িশ�ণ েকে�র ��াচার েকৗশেলর যাবতীয় কায � স�াদন করেবন; 

গ. �িশ�ণ েকে� েকাস � কাির�লাম, �িশ�ণ বষ �পি�কা, বািষ �ক �িতেবদন, েকাস � গাইডলাইন �তিরর কােজ সহেযািগতা 
করেবন; 

ঘ. APA �ি� অ�যায়ী �িশ�েণর মিডউল ��েতর কােজ সহেযািগতা করেবন; 

ঙ. �িশ�ণ সং�া� যাবতীয় মালামাল �য় এবং েহাে�েল িনজ� �ব�াপনায় খা� সং�া� তদারিক করেবন; 

চ. এছাড়া ক��পে�র �েদয় অ�া� দািয়� পালন করেবন। 

 

ইন�া�র-৩, আ�িলক �িশ�ণ েক�স�হ : 

ক. আ�িলক �িশ�ণ েকে�র যাবতীয় �িতেবদন ��ত ও সংি�� কায �ালেয় ে�রণ; 

খ. �িশ�ণ েকে�র েহাে�ল মিনটিরংসহ �িশ�ণাথ�েদর আবািসক �িবধা ও অ�িবধা �িতেবদন আকাের উপপিরচালেকর 
িনকট েপশ করেবন; 

গ. �িশ�ণাথ�েদর মােঝ িচ�িবেনাদেনর মালামাল সরবরাহ ও সংর�ণ িবষেয় তদারিক করেবন; 

ঘ. �িশ�ণাথ�েদর �িশ�ণ সমাপনীর �েব � েহাে�েলর �বহায � ��ািদ যথারীিত আেছ িকনা এ িবষেয় উপপিরচালকেক 
িরেপাট � করেবন; 

ঙ. ঢাকা িবভাগাধীন সকল পয �ােয়র কম �চারীেদর ডাটােবইজ ��ত করেবন; 

চ. িড-নিথ িসে�েম নিথ প� উপ�াপন করেবন; 

ছ. এছাড়া ক��পে�র �েদয় অ�া� দািয়� পালন করেবন। 

 

১৬. েহাে�ল �ব�াপনা :  

ক. জাতীয় সমাজেসবা একােডিমর আওতায় পিরচািলত েহাে�ল একিট সুিনিদ �� িনেদ �িশকার আেলােক পিরচািলত হেব। যা 
কতৃ�প� কতৃ�ক অনুেমািদত; 

খ. আ�িলক �িশ�ণ েকে�র আওতায় পিরচািলত েহাে�ল একিট সুিনিদ �� িনেদ �িশকার আেলােক পিরচািলত হেব। যা 
কতৃ�প� কতৃ�ক অনুেমািদত হেত হেব। 

১৭. �িশ�ণাথ� িবষয়ক িনেদ �শনা ও শৃ�লা িবধান :  

�িশ�ণাথ�র �িশ�ণ �হেণ অনুসরণীয় িনেদ �শনা ও শৃংখলা �হণােথ � �েযাজ� �ব�া িন��প : 
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১৭.১. �িশ�েণ অংশ�হণকারী �িশ�ণাথ�েদর মেনানয়ন অিধদ�েরর মহাপিরচালক কতৃ�ক িবিধ অনুযায়ী স�� হেব। মেনানয়ন 
�ি�য়ায় সংি�� কম �কত�ার পদময �াদা, দািয়ে�র �াসি�কতা, েজ��তা এবং �িশ�ণ �েয়াজনীয়তা িবেবচনায় েনওয়া হেব। 
�িশ�ণ চলাকালীন অনুমিত �িতেরেক েসশেন শতভাগ উপি�িত িনি�ত করা বা�তা�লক হেব। অ�থায় সংি�� �িশ�ণাথ�র 
জ� �িশ�ণ অস�ণ � িহেসেব গ� হেব এবং সািট �িফেকট �দানেযা� হেব না। 

১৭.২. �িশ�ণকালীন সমেয় �িশ�ণাথ�েদর সময়ানুবিত�তা, শালীনতা, েপশাদাির� ও পার�িরক স�ান বজায় েরেখ আচরণ 
করেত হেব। একােডিমর �িশ�ণ মিডউেল িনধ �ািরত �িশ�ণ সংি�� িনয়ম-কানুন অনুসরণ করা সকল �িশ�ণাথ�র জ� 
বা�তা�লক হেব। েকােনা ধরেনর িবশৃ�লা, অেশাভন আচরণ বা শৃ�লাভে�র ঘটনা ঘটেল তা সরকাির শৃ�লা িবিধ অনুযায়ী 
�ব�া �হণেযা� হেব।  

১৭.৩. �িশ�ণ েশেষ একােডিম কতৃ�ক িনধ �ািরত ��ায়ন প�িত অনুসরণ কের �িশ�ণাথ�েদর �ান, দ�তা ও অংশ�হণ ��ায়ন 
করা হেব। ��ায়েন িলিখত পরী�া, �বহািরক কাজ (এ�াসাইনেম�), �প ওয়াক� ে�েজে�শন, উপি�িত এবং �িশ�ণকালীন 
সি�য় অংশ�হণ িবেবচনায় েনওয়া হেব। িনধ �ািরত মানদ� �রণ সােপে� �িশ�ণাথ�েদর সািট �িফেকট �দান করা হেব, যা সংি�� 
কম �কত�ার কম �জীবন ��ায়েন �েযাজ� ও �হণেযা� হেব।  

১৭.৪. �িশ�েণর মান উ�য়ন ও ভিব�ৎ �িশ�ণ পিরক�না কায �কর করার লে�� �িশ�ণ েশেষ �িশ�ণাথ�েদর কাছ েথেক 
কাঠােমাব� িফড�াক সং�হ করা হেব। �েয়াজেন �িশ�ণ �হণকারী কম �কত�ার কম �ে�ে� �িশ�েণর �ভাব ��ায়েনর জ� 
ফেলাআপ কায ��ম �হণ করা েযেত পাের।  

১৮. �িশ�ক ও িরেসাস � পারসন িবষয়ক িনেদ �শনা : 

১৮.১. একােডিমর �িশ�ণ কায ��ম পিরচালনার জ� অভ��রীণ ও বািহ�ক �িশ�েকর একিট হালনাগাদ তািলকা সংর�ণ করা 
হেব। �িশ�ক িনব �াচেনর ে�ে� সংি�� িবষেয়র ওপর একােডিমক েযা�তা, েপশাগত অিভ�তা, �িশ�ণ পিরচালনার দ�তা এবং 
�ব �বত� পারফর�া� িবেবচনায় েনওয়া হেব।  

১৮.২. �িশ�েণর গুণগত মান ও বহুমাি�ক দৃি�ভি� িনি�ত করার লে�� উ�য়ন িবষয়ক, সামািজক িনরাপ�া, সমাজকম �, 
সমাজক�াণ�লক নীিত িবে�ষণ ও �শাসিনক �ব�াপনায় পারদশ� জাতীয় ও আ�জ�ািতক পয �ােয়র িবেশষ�েদর �িশ�ণ 
কায ��েম স�ৃ� করা েযেত পাের।  

১৮.৩. �িশ�কেদর স�ানী সরকার কতৃ�ক সময় সমেয় জািরকৃত আেদশ, পিরপ� ও আিথ �ক িবিধ অনুসাের িনধ �ারণ ও �দান করা 
হেব। স�ানী সং�া� সকল �য় সরকাির িহসাবর�ণ প�িত অনুসরণ কের স�� করেত হেব।  

১৮.৪. �িতিট �িশ�ণ েশেষ �িশ�কেদর দ�তা, উপ�াপন েকৗশল ও �িশ�ণ পিরচালনার স�মতা ��ায়ন করা হেব। 
��ায়েনর ফলাফেলর িভি�েত �েয়াজন অনুযায়ী �িশ�কেদর জ� Training of Trainers (ToT) বা দ�তা উ�য়ন�লক 
কম ��িচ �হণ করা হেব।  

১৯. ক�াি�ন �ব�াপনা : 

১৯.১. �িশ�ণাথ�েদর জ� পুি�কর, �া��স�ত ও সা�য়ী খাবার সরবরাহ িনি�ত করেত ক�াি�ন �ব�াপনা পিরচািলত হেব, 
যােত �িশ�েণর পিরেবশ সহায়ক ও �া��বা�ব থােক।  
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১৯.২. ক�াি�েন সরবরাহকৃত সকল খাবােরর জ� িনধ �ািরত �� তািলকা �কাে� �দশ �ন করেত হেব এবং েকােনা অব�ােতই 
িনধ �ািরত �ে�র অিতির� �� আদায় করা যােব না।  

১৯.৩. খাবােরর গুণগত মান, �া��িবিধ ও �ািনেটশন িনি�ত করেত িনয়িমত পিরদশ �ন �ব�া �হণ করা হেব এবং বাংলােদশ 
িনরাপদ খা� কতৃ�পে�র িনেদ �শনা অনুসরণ করা হেব।  

১৯.৪. ক�াি�ন �ব�াপনা পিরচালনার জ� একিট ক�াি�ন �ব�াপনা কিমিট গঠন করা হেব, যা পিরিশ�- ক এর সংযু� হেব। 
উ� কিমিট অনুে�দ- ১৯.২, ১৯.৩ ও ১৯.৫ এর আেলােক দািয়� ও কত�� পালন করেবন। 

১৯.৫. ক�াি�ন সং�া� েযেকােনা অিভেযাগ �হণ ও �ত িন�ি�র জ� একিট কায �কর অিভেযাগ �ব�াপনা �ব�া চালু থাকেব। যা 
ক�াি�ন �ব�াপনা কিমিট কায �কর করেব।  

২০. �িশ�ণ �নিতকতা, আচরণিবিধ ও জবাবিদিহতা : 

২০.১. একােডিমর �িশ�ণ কায ��েম অংশ�হণকারী �িশ�ণাথ�, �িশ�ক ও কম �চারীেদর জ� অিভ� �নিতকতা ও আচরণিবিধ 
�েযাজ� হেব, যা েপশাদাির� ও শালীনতা বজায় রাখেত সহায়ক হেব।  

২০.২. �িশ�ণ কায ��েম িল� সংেবদনশীলতা, �বিচে��র �িত স�ান এবং �িতব�ী �ি�সহ সকল অংশ�হণকারীর 
অ�ভু �ি��লক অংশ�হণ িনি�ত করা হেব।  

২০.৩. একােডিমর সকল কায ��েম দুন�িত, েযৗন হয়রািন ও �মতার অপ�বহার কেঠারভােব িনিষ� থাকেব এবং এ সং�া� 
অিভেযাগ �েযাজ� আইন অনুযায়ী িন�ি�েযা� হেব।  

২০.৪. সামািজক েযাগােযাগ মা�েম একােডিমর ভাব�িত� �� হয় এমন েকােনা ম��, ছিব বা ত� �কাশ েথেক সংি�� সকলেক 
িবরত থাকেত হেব।  

২০.৫. একােডিমর অভ��ের মাদক�� (েনশাজাতীয় পদাথ �) �হণ, সরবরাহ, বহন বা �চার এবং �মপান/ভাপ �হণ (vaping) 
স�ণ �ভােব িনিষ� থাকেব। এই নীিত সকল �িশ�ণাথ�, �িশ�ক, কম �চারী ও দশ �নাথ�র জ� �েযাজ� এবং উ� িনেদ �শনা ল�ন 
করেল সংি�� আইন অনুযায়ী শাি� বা �ব�া �হণেযা� হেব। 

২১. বােজট, অথ � ও স�দ �ব�াপনা : 

২১.১. একােডিমর বািষ �ক বােজট সরকার কতৃ�ক িনধ �ািরত বােজট কাঠােমা ও সময়�িচ অনুসরণ কের �ণয়ন করা হেব এবং 
অিধদ�েরর মহাপিরচালেকর অনুেমাদন সােপে� বা�বায়নেযা� হেব। বােজট �ণয়েনর ে�ে� একােডিমর বািষ �ক কম �পিরক�না, 
�িশ�ণ পিরক�না এবং ম�েময়ািদ বােজট কাঠােমা (MTBF) িবেবচনায় িনেত হেব, যােত বরা� ও �েয়র মে� সাম�� বজায় 
থােক। 

২১.২. একােডিমর সকল �য় �িশ�ণ কায ��ম, অবকাঠােমা র�ণােব�ণ, �িশ�ণ সাম�ী, ভাতা ও �শাসিনক �েয়াজনীয়তার 
মে� সীমাব� থাকেব এবং �িতিট �য় অনুেমািদত খাত ও বরাে�র মে� স�াদন করেত হেব। েকােনা �য় অনুেমাদন �তীত বা 
বরা� বিহ� �তভােব করা যােব না এবং সকল �েয়র জ� যথাযথ আিথ �ক নিথপ� সংর�ণ করেত হেব। 

২১.৩. একােডিমর সকল আিথ �ক েলনেদন, িহসাব সংর�ণ ও আিথ �ক �িতেবদন ��তা ও জবাবিদিহতা িনি�ত করার লে�� মহা 
িহসাব িনরী�ক ও িনয়�ক কতৃ�ক িনরী�ােযা� হেব। িনরী�া �িতেবদেন উ�ািপত আপি�স�হ িনধ �ািরত সমেয়র মে� িন�ি� 
করেত হেব। 
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২১.৪. একােডিম কতৃ�ক েকােনা দান বা অনুদান �হেণর �েয়াজন হেল তা সরকার ও সংি�� কতৃ�পে�র �ব �ানুেমাদন সােপে� 
�হণেযা� হেব এবং উ� অনুদােনর �বহার, িহসাব ও �িতেবদন পৃথকভােব সংর�ণ ও উপ�াপন করেত হেব। 

২১.৫. একােডিমর সকল �কার প�, েসবা ও কাজ �েয়র ে�ে� পাবিলক �িকউরেম� আইন, ২০০৬ এর ধারা ৬ ও ৮ এবং 
পাবিলক �িকউরেম� িবিধমালা, ২০২৫ এর িবিধ-১৬, িবিধ-৩৬ ও িবিধ-১২৮ যথাযথভােব অনুসরণ করেত হেব। ��তা ও 
�িতেযািগতা িনি�ত করার লে�� ই-িজিপ (e-GP) �ব�ার �বহার অ�ািধকার পােব। 

২২. �কাশনা : 

২২.১. একােডিমর �িশ�ণ কায ��েমর মান, এক�পতা ও �ািত�ািনক �িতশি� (Institutional Memory) িনি�ত করার 
লে�� জান �াল, �িশ�ণ হ�া�বুক, গাইডলাইন ও সমাজেসবা িবষয়ক �ানুয়াল, ে�ািশওর �ণয়ন, অনুেমাদন ও িনয়িমত হালনাগাদ 
করা হেব এবং এসব �কাশনা �ািত�ািনক েরফাের� ডকুেম� িহেসেব �বহৃত হেব। 

২২.২. একােডিম সমাজক�াণ ও উ�য়ন সংি�� গেবষণা কায ��ম পিরচালনা ও উৎসািহত করেব এবং �ণীত গেবষণাপ�, জান �াল 
ও েকস �ািড িনধ �ািরত স�াদকীয় ও অনুেমাদন �ি�য়ার মা�েম �কাশেযা� হেব, যােত গেবষণার গুণগত মান ও িব�াসেযা�তা 
বজায় থােক। 

২২.৩. একােডিম কতৃ�ক পিরচািলত বা সংি�� গেবষণা কায ��েমর আওতায় ��তকৃত গেবষণাপ�, জান �াল িনব� ও েকস �ািড 
�কােশর ে�ে� গেবষণা �নিতকতা, তে�র িনভু �লতা এবং ফলাফেলর ��তা বজায় রাখা হেব। েকােনা গেবষণাল� ত� িবকৃিত, 
ে�িজয়ািরজম বা িব�াি�কর উপ�াপন পিরহার করা বা�তা�লক হেব।  

২২.৪. একােডিমর বািষ �ক কায ��ম, আিথ �ক অব�া, অজ�ন ও ভিব�ৎ পিরক�না অ�ভু �� কের বািষ �ক �িতেবদন ��ত ও �কাশ 
করা হেব, যা সংি�� কতৃ�পে�র িনকট দািখলেযা� হেব এবং জনসাধারেণর জ� ত��বাহ িনি�ত করেব । 

২২.৫. একােডিমর সকল �কাশনা িডিজটাল আকাের সংর�ণ করা হেব এবং সরকার িনধ �ািরত ওেয়ব ও ত��যুি� িনেদ �িশকা 
অনুসরণ কের একােডিমর ওেয়বসাইট বা েপাট �ােল আপেলাড করা হেব। িডিজটাল �কাশনার ে�ে� তে�র েগাপনীয়তা, কিপরাইট 
এবং �ি�গত ত� সুর�ার িবষয়িট িবেশষভােব িবেবচনায় রাখা হেব।  

২৩. �যুি�িনভ�র ত��বাহ ও েযাগােযাগ েকৗশল : 
২৩.১. একােডিমর �িশ�ণ কায ��ম, �িশ�ণ ক�ােল�ার, েনািটশ ও িব�ি� �চােরর জ� িনজ� ওেয়বসাইট/েপাট �াল ও অ�া� 
িডিজটাল ��াটফম � �বহার করেব এবং এসব ��াটফম � িনয়িমত হালনাগাদ রাখেত হেব। 

২৩.২. �িশ�ণ সং�া� ত�, িরেসাস � ও ডকুেম� সহজলভ� করার মা�েম তে�র ��তা, অংশ�হণ�লক শাসন এবং েসবার মান 
উ�য়ন িনি�ত করা হেব । 

২৩.৩. �িশ�ণ ও েসিমনার কায ��েমর িব�িত ও অ�ভু �ি� বৃি�র লে�� লাইভি�ম, ওেয়িবনার ও অ�া� িডিজটাল মা�ম 
�বহােরর উে�াগ �হণ করা হেব। । 

২৪. িডিজটাল �পা�র ও ইেনােভশন : 

২৪.১. একােডিম িডিজটাল �পা�েরর অংশ িহেসেব অনলাইন ও হাইি�ড �িশ�ণ মেডল চালু ও স�সারণ করেব, যােত �িশ�েণর 
আওতা বৃি�, �য় সা�য় এবং �িশ�ণ �ব�ার দ�তা উ�ত হয়। 
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২৪.২. �িশ�ণ পিরক�না, ��ায়ন ও েডটা িবে�ষেণ কৃি�ম বুি�ম�া (AI)সহ আধুিনক �যুি�র �বহার পয �ায়�েম অ�ভু �� করা 
হেব। তেব এ ে�ে� সরকার অনুেমািদত আইিসিট নীিত, েডটা সুর�া িনেদ �শনা ও �নিতক মানদ� অনুসরণ করা হেব। 

২৪.৩. নতুন ধারণা, প�িত ও �যুি� পরী�ার জ� একােডিম ইেনােভশন �াব বা পাইলট �ক� �হণ করেত পারেব এবং সফল 
�ক�স�হ ��ায়েনর মা�েম পয �ায়�েম �ল �িশ�ণ কায ��েম অ�ভু �� করা হেব।  

২৫. িনেদ �িশকা পয �ােলাচনা, হালনাগাদ ও সংেশাধন : 

২৫.১. এই িনেদ �িশকা একিট জীব� নিথ (Live Document) িহেসেব িবেবিচত হেব এবং �িত ৩ (িতন) বছর অ�র অথবা 
�েয়াজেন মহাপিরচালক এর িনেদ �শনা েমাতােবক এর কায �কািরতা, �াসি�কতা ও আইনগত সাম�� পয �ােলাচনা কের হালনাগাদ 
করা হেব। 

২৫.২. পয �ােলাচনা ও সংেশাধন �ি�য়ায় সংি�� ম�ণালয়, সমাজেসবা অিধদ�র এবং �েয়াজেন িবষয়িভি�ক িবেশষ�েদর 
অংশ�হণ িনি�ত করা হেব, যােত িনেদ �িশকািট বা�বমুখী ও যুেগাপেযাগী থােক। 

২৫.৩. িনেদ �িশকায় েযেকােনা সংেশাধন যথাযথ ডকুেমে�শন, অনুেমাদন এবং �েয়াজেন অিফস আেদশ/��াপন জািরর মা�েম 
কায �কর করা হেব। 

২৫.৪. িনেদ �িশকার �িতিট সংেশাধেনর তািরখ, সংেশািধত িবষয়ব� এবং অনুেমাদনকারী কতৃ�পে�র ত� িনধ �ািরত ছেক সংর�ণ 
করেত হেব, যা িনেদ �িশকার অিবে�� অংশ িহেসেব গ� হেব। 

২৫.৫. উ� ছক একােডিমর দািয়��া� কম �কত�া কতৃ�ক সংরি�ত থাকেব এবং িনেদ �িশকার হাড �কিপ ও সফটকিপ উভয় সং�রেণ 
অ�ভু �� থাকেব; �েয়াজেন আলাদা PDF িহেসেবও �কাশ করা েযেত পাের। 

২৫.৬. অনুে�দ ২৫.৫ অনুযায়ী সংরি�ত ডকুেমে�শন ভিব�ৎ িরিভউ, অিডট ও ��ায়েনর ে�ে� �ামা� েরফাের� িহেসেব 
�বহৃত হেব এবং নীিতিনধ �ারণ �ি�য়ায় ��তা ও জবাবিদিহতা িনি�ত করেব। 

২৬. অ��তা �রীকরণ : 

এই িনেদ �িশকা �েয়ােগ েকােনা জিটলতা েদখা িদেল অথবা িনেদ �িশকার েকােনা অংশ ��ীকরেণর �েয়াজন হেল মহাপিরচালেকর 
সভাপিতে� অনুি�ত ‘সমাজেসবা অিধদ�র পিরচািলত �িশ�ণ �িত�ানস�হ পিরচালনা সম�য় কিমিট’র সভায় আেলাচনা�েম 
এবং �েযাজ� আইন ও িবিধ অনুসাের িন�ি� করেবন। 

 

২৭.  �িশ�ণ �িত�ােনর জনবল সং�ান, দ�তা বৃি�করণ ও িবেশষ ভাতা : 

সমাজেসবা অিধদ�র পিরচািলত �িশ�ণ �িত�ােন িনেয়াগ ও পদায়ন সমাজক�াণ িবষয়ক িড�ীধারীেদর (সমাজক�াণ, 
সমাজকম �, সমাজিব�ান, সমাজত�) অ�ািধকার �দান করেত হেব। এ সং�া� ��াবনা �শাসিনক ম�ণালেয় ে�রণ করেত হেব। 
�িশ�ণ �িত�ােন কম �রতেদর সমাজক�াণ�লক েয েকান উ�তর িড�ী �হেণ উৎসািহত করেত হেব। েদিশ ও িবেদিশ িবেশষািয়ত 
�িশ�ণ �হেণ �িশ�ণ �িত�ােনর কম �কত�ােদর �াধা� িদেত হেব। এ িবষেয় �শাসিনক ম�ণালেয় সুপািরশ ে�রণ করেত হেব। 
�িশ�ণ �িত�ােন কম �রতেদর িব�মান সরকাির আেদশ অনুসাের �েযাজ� ভাতা �দােনর িবষয়িট িবেবচনা করেত হেব।      

 

 



 
 

২৮.অ�া� িবষয়ািদ : 

ক. �েয়াজেন যথাযথ কতৃ�পে�র অনুেমাদন সােপে� জাতীয় সমাজেসবা একােডিম ও আ�িলক �িশ�ণ েক�স�হ পিরচালনা 
িনেদ �িশকার েকান অনুে�দ িবেয়াজন, সংেযাজন এবং �িত�াপন করা যােব; 

খ. এই িনেদ �িশকার আওতাবিহ� �ত েকােনা িবষয় িবেবচনার জ� উপ�ািপত হেল মহাপিরচালক, সমাজেসবা অিধদ�র তা �চিলত 
সরকাির িনয়ম ও িবিধিবধান অনুযায়ী িন�ি� করেবন।   

 
 
 

(েমাঃ সাইদুর রহমান খান) 
মহাপিরচালক 

সমাজেসবা অিধদ�র 
তািরখ : ৩০-১২-২০২৫ ি�. 
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