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ঘ াষণাপত্র (Declaration) 

 

গণপ্রিািন্ত্রী োাংিাবদশ সরকাবরর সমািকল্যাণ মন্ত্রণািয়ািীন সমািবসো অতিদপ্তবরর আওিািীন িািীয় 

সমািবসো একাবেতম কর্তমক গৃহীি গবেষণার অাংশ তহবসবে “সামাতিক তনরাপত্তায় সমািবসো অতিদপ্তর 

পতরচাতিি চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচর প্রভাে মূল্যায়ন” তশবরানাবম তিতপেদ্ধ এই গবেষণাটি 

সম্পন্ন করা হবয়বে। এটি একটি ঘমৌতিক গবেষণা। এই গবেষণাটি ো এর ঘকান অাংশ তেবশষ ঘকান তেতি ো 

অন্য ঘকান উবেবে অন্য ঘকান অযাকাবেতমক প্রতিষ্ঠাবন উপস্থাপন করা হয়তন। এই গবেষণার সকি 

কার্ মক্রম গবেষণা প্রকল্প পতরচািক কর্তমক সম্পাতদি হবয়বে। 

 

এই প্রতিবেদনটিবি সমািবসো অতিদপ্তর পতরচাতিি সামাতিক তনরাপত্তায় চা-শ্রতমকবদর িীেনমান 

উন্নয়ন কম মসূতচ চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়বন কীরূপ ভূতমকা পািন করবে িা মূল্যায়বনর ঘচষ্টা করা 

হবয়বে। একইসাবে চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচ সম্পবকম চা-শ্রতমকবদর সুপাতরশসমূহ 

উপস্থাপন করা হবয়বে। প্রিযাশা করতে গবেষণাটি চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচটিবক 

যুবগাপবর্াগী কবর িাবদর িীেনমান উন্নয়বন আবরা ঘেতশ উবযাগী ও কার্ মকর করবি উবেখবর্াগ্য ভূতমকা 

পািন করবে। 

 

 

 

 

ঘমাোঃ হারুনুর রশীদ 

গবেষণা প্রকল্প পতরচািক 

ও 

সহকারী পতরচািক 

ঘিিা সমািবসো কার্ মািয় 

োন্দরোন পাে মিয ঘিিা। 
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উপাত্ত সংগ্রবহি মক্ষবে আন্তরিকভাবে সহবর্ারগত্া কবিবিন। 

 

কৃত্জ্ঞত্া প্রকাশ কিরি গবেষণাি উত্তিদাত্া, মকস স্টারে, মুখ্য মসোদাত্াি সাক্ষাৎকাি এেং মফাকাস দল 
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৪.9 মুখ্য ঘসোদািাবদর সাোৎকার-৩ ........................................................................................ 55 
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গবেষণার সারসাংবেপ 

আবিাচয গবেষণার ঘমৌতিক উবেে হবিা সমািবসো অতিদপ্তর পতরচাতিি চা-শ্রতমকবদর িীেনমান 

উন্নয়ন কম মসূতচ চা-শ্রতমকবদর সামাতিক তনরাপত্তায় কীরূবপ প্রভাে রাখবে িা তেবেষণ করা এোং কীভাবে 

আরও ঘেতশ কার্ মকর ফিাফি পাওয়া র্ায় এোং সমািবসো অতিদপ্তর আরও তক তক পদবেপ িহণ করবি 

পাবর ঘস তেষবয় কর্তমপবের তনকট সুপাতরশ করা। এ গবেষণা করবি তগবয় তমশ্র গবেষণা পদ্ধতি ঘর্মন: 

পতরমাণ ও গুণগি প্রতক্রয়া প্রবয়াগ করা হবয়বে। ঘদবশর ২ তেভাবগর ৩ টি ঘিিার ৩ টি উপবিিার ৩ টি 

চা-োগাবন এই গবেষণাকম ম পতরচািনা করা হবয়বে। তসবিট তেভাবগর অিীন তসবিট ঘিিার সদর 

উপবিিার খাতদম চা-োগান (Khadim Tea Estate), ঘমৌিভীোিার ঘিিার শ্রীমঙ্গি উপবিিার 

সািগাঁও চা-োগান (Satgao Tea Estate), এোং চট্টিাম তেভাবগর চট্টিাম ঘিিার অিীন ফটিকেতি 

উপবিিার ঘনপচুন চা-োগান (Neptune Tea Estate)-এ এই গবেষণাকম ম কার্ মক্রম পতরচািনা করা 

হবয়বে। তনে মাতচি ৩ টি উপবিিার ৩ টি চা-োগাবন চা-শ্রতমকবদর প্রকৃি অেস্থা, িাঁবদর িীেনমান উন্নয়বন 

সমািবসো অতিদপ্তর পতরচাতিি চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচ কিটুকু ভূতমকা ঘরবখবে এোং এ 

কার্ মক্রম আবরা কীভাবে কার্ মকর করা র্ায় ঘস তেষবয় িারণা িাবভর িন্য পতরমাণগি পদ্ধতি তহসাবে 

সামাতিক নমুনা িতরপ পদ্ধতি ব্যেহার করা হবয়বে। অন্যতদবক চা-শ্রতমকবদর সমস্যা ও সমস্যা সমািাবনর 

উপায় সম্পবকম গভীরভাবে অনুসন্ধাবনর িন্য ঘফাকাস দি আবিাচনা (FGD) এোং ঘকস স্টাতে (Case 

Study) পতরচািনা করা হবয়বে। িাোিা, চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচ োস্তোয়বনর সাবে 

সরাসতর িতিি ঘসোদািাবদর সাোৎকার (KIIs) িহণ করা হবয়বে।  

 

িতরবপর মাধ্যবম চা-শ্রতমকবদর আে ম-সামাতিক উন্নয়ন, িাঁবদর ঘসো প্রাতপ্তর পূবে মর অেস্থা এোং েিমমান 

পতরতস্থতি, িাবদর তশো, সাংস্কৃতি, স্বাস্থয, গৃহায়ন, অে মননতিক সেমিা বৃতদ্ধ এোং পাতরোতরক তসদ্ধান্ত 

িহবণর ঘেবত্র িাবদর ভূতমকা, অে মননতিক সেমিা অিমবনর ঘেবত্র চযাবিঞ্জসমূহ তক তক এোং এ সমস্ত 

চযাবিঞ্জ ঘমাকাবেিায় উত্তরদািাবদর সুপাতরশ সম্পবকম উপাত্ত সাংিহ করা হবয়বে। তনে মাতচি ৩টি চা-োগান 

প্রতিটি চা-োগান ঘেবক নদেচয়বনর মাধ্যবম ৪০ িন উপকারবভাগী তনে মাচন কবর ঘমাট ১২০ িবনর কাে 

ঘেবক পতরমাণগি িথ্য সাংিহ করা হবয়বে। এবেবত্র, িম ম, ঘগাত্র ঘভদাবভদ না কবর নারী, পুরুষ সকি চা-

শ্রতমকবক অন্তর্ভ মি করা হবয়বে। গবেষণায় উত্তরদািাবদর িনতমতিক ও আে ম-সামাতিক িথ্য তেবেষবণ 

ঘদখা র্ায়, উত্তরদািা উপকারবভাগীবদর ১২০ িবনর মবধ্য পুরুষ উপকারবভাগী ৫০.৮৩% এোং মতহিা 

উপকারবভাগী ৪৯.১৭%। সে মবমাট ১২০ িন সুতেিাবভাগীর মবধ্য সবে মাচ্চ সাংখ্যক অে মাৎ ৩০.৮৩% 

উপকারবভাগীর েয়স ২৬-৩৫ েেবরর মবধ্য, ২৬.৬৭% এর েয়স ৪৬-৫৫ েেবরর মবধ্য, অপর ২২.৫০% 

এর েয়স ৩৬-৪৫ েেবরর মবধ্য, ৭.৫০% এর েয়স ১৮-২৫ েেবরর মবধ্য এোং ১২.৫০% সদবস্যর েয়স 

৬০ ো িদূর্ধ্ম। 

 

অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত চা-শ্রতমকবদর ১২০ িবনর মবধ্য সবে মাচ্চ সাংখ্যক অে মাৎ ৩২.৫০% উপকারবভাগী 

তনরের, ২৯.১০% প্রােতমক তশো সম্পন্ন কবরবেন, ২০.০০% মাধ্যতমক স্তবরর তশো সম্পন্ন কবরবেন, 

১৫.৮৩% সােরজ্ঞান সম্পন্ন, এোং ২.৫০% উপকারবভাগী উচ্চ মাধ্যতমক স্তর তশো সম্পন্ন কবরবেন। 

সে মবমাট ১২০ িন সুতেিাবভাগীর মবধ্য সবে মাচ্চ সাংখ্যক অে মাৎ ৮০.৮৩% উপকারবভাগী তহন্দু, ১৫.০০% 

উপকারবভাগী মুসতিম এোং ৪.১৭% তিষ্টান িম মােিম্বী রবয়বেন। আপদকািীন সমবয় এককািীন অে ম 

সহায়িাপ্রাপ্ত উপকারবভাগী ১২০ িবনর মবধ্য সকবিই চা-শ্রতমক ঘপশার সাবে যুি আবেন। চা-শ্রবমর 

পাশাপাতশ কাবরা কাবরা পতরোবরর সদস্যরা হাঁস-মুরতগ গোতদ পশু পািবনর সাবে যুি। সকি শ্রতমবকর 

প্রতিতদবনর ন্যযনিম মজুতর ১৭৮.৫০ টাকা। সুতেিাবভাগীর মবধ্য সকি শ্রতমবকর কাি স্থায়ী। র্াবদর কাি 

প্রতভবেন্ট ফান্ড এর আওিার্ভি। 
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উপকারবভাগীবদর শারীতরক সুস্থিা সম্পবকম িথ্য তেবেষবণ ঘদখা র্ায় অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত উপকারবভাগীবদর 

মবধ্য সবে মাচ্চ সাংখ্যক অে মাৎ ৮৮.৩৩% উপকারবভাগী সুস্থ এোং ১১.৬৭% উপকারবভাগী শারীতরকভাবে 

সুস্থ নয়। অসুস্থবদর মবধ্য উচ্চ রিচাপ, োয়াবেটিস, এোং তকেতন, োইরবয়ে ঘরাবগ আক্রান্ত রবয়বেন। 

িাবদর আোসস্থি তেবেষবণ ঘদখা র্ায়, িারা সোই োগান কর্তমপবের ঘদয়া  বর/োতিবি েসোস কবর। 

১২০ িন সুতেিাবভাগী মবধ্য সবে মাচ্চ সাংখ্যক অে মাৎ ৬৬.৬৭% উপকারবভাগীর আোসস্থি টিবনর  র, 

২৩.৩৩% এর আোসস্থি ঘসতম পাকা (টিনবশে), ৮.৩৩% এর আোস স্থি পাকা োতি (ইবটর নিতর), 

এোং ১.৬৭% এর আোস স্থি কাচা োতি (মাটির নিতর)। আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত 

উপকারবভাগীবদর অে মননতিক কম মকাবের োতহবরর িারা অন্যান্য কাবিও যুি োবক। সুতেিাবভাগীর মবধ্য 

সবে মাচ্চ সাংখ্যক অে মাৎ ৭০.০০% উপকারবভাগী ঘকান না ঘকান তেবনাদবনর সাবে যুি, ৩% গান োিনা 

তেবনাদবনর সাবে যুি, ০.৮৩% অে মননতিক কম মকাবের পাশাপাতশ রূপসজ্জা কবরন, ৭.৫০% 

উপকারবভাগী অে মননতিক কম মকাবের োতহবরর ঘখিাধুিার সাবে যুি, এোং অপর ৫.৮৩% উপকারবভাগী 

অে মননতিক কম মকাবের োতহবরর ঘকাবনা কাি কবম মর সাবেই যুি নন।  

 

িতরবপ অাংশিহণকারী ১২০ িন শ্রতমক সকবিই পতরোবরর সাবে েসোস কবরন। িারা সকবিই পতরোবর 

গুরুত্ব পান। ৫৪.১৭% উপকারবভাগী িার পতরোবরর মবধ্য খুে গুরুত্ব পায়, ৪২.৫০% এর চা শ্রতমক িার 

পতরোবরর মবধ্য গুরুত্ব পায়, এোং অপর ৩.৩৩% এর চা-শ্রতমক িার পতরোবরর মবধ্য ঘমাটামুটি গুরুত্ব 

পায়। পাতরোতরক তসদ্ধান্ত িহবণর ঘেবত্র িাবদর ভূতমকা রবয়বে। ১২০ িন সুতেিাবভাগীর মবধ্য সবে মাচ্চ 

সাংখ্যক অে মাৎ ৫১.৬৭% উপকারবভাগী িাবদর পাতরোতরক তসদ্ধান্ত িহবণর ঘেবত্র িাবদর ভূতমকা ভাবিা, 

৪৫.০০% উপকারবভাগী িাবদর পাতরোতরক তসদ্ধান্ত িহবণর ঘেবত্র িাবদর ভূতমকা খুে ভাবিা, এোং অপর 

৩.৩৩% উপকারবভাগী িাবদর পাতরোতরক তসদ্ধান্ত িহবণর ঘেবত্র িাবদর ভূতমকা স্বাভাতেক। 

 

চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচর উপকারবভাগীবদর তনে মাতচি ১২০ িন সদবস্যর মবধ্য পতরচাতিি 

িতরবপর মাধ্যবম চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচ হবি প্রাপ্ত অে ম সহায়িা সম্পতকমি তেষবয় 

উত্তরদািাবদর মিামি ও উপাত্ত সাংিহ করা হবয়বে। সে মবমাট ১২০ িন সুতেিাবভাগীর মবধ্য সকবিই 

োৎসতরক এককািীন ৫,০০০/- টাকা হাবর আপদকািীন সমবয়র অে ম সহায়িা তহসাবে পান। ১২০ িন 

সুতেিাবভাগীর মবধ্য সবে মাচ্চ সাংখ্যক অে মাৎ ৩৬.৬৭% উপকারবভাগী ২০২৩ সাবি প্রেম অে ম সহায়িা 

ঘপবয়বেন, ১৭.৫০% অে ম সহায়িার টাকা ঘপবয়বেন ২০২০ সাবি, অপর ১০.৮৩% ঘপবয়বেন ২০২২ সাবি, 

১০.০০% ঘপবয়বেন ২০২৪ সাবি, ৫.০০% ঘপবয়বেন ২০১৯ সাবি, ১.৬৭% ঘপবয়বেন র্োক্রবম ২০১৫, 

২০১৬, এোং ২০১৭ সাবি, এোং ২.৫০% ঘপবয়বেন ২০১৩ সাবি। সুতেিাবভাগীবদর মবধ্য সবে মাচ্চ সাংখ্যক 

অে মাৎ ৩৭.৫০% উপকারবভাগী ঘমাট ১০,০০০/- টাকা ২ োবর (প্রতিোর ৫০০০/- টাকা হাবর) অে ম সহায়িা 

ঘপবয়বেন, ২৬.৬৭% উপকারবভাগী ঘমাট ৫,০০০/- টাকা হাবর ১ োর অে ম সহায়িা ঘপবয়বেন, ১৫.০০% 

উপকারবভাগী ঘমাট ১৫,০০০/- টাকা ৩ োবর (প্রতিোর ৫০০০/- টাকা হাবর) অে ম সহায়িা ঘপবয়বেন, 

১৩.৩৩% উপকারবভাগী ঘমাট ২০,০০০/- টাকা ৪ োবর (প্রতিোর ৫০০০/- টাকা হাবর) অে ম সহায়িা 

ঘপবয়বেন, ৪.১৭% উপকারবভাগী ঘমাট ২৫,০০০/- টাকা ৫ োবর (প্রতিোর ৫০০০/- টাকা হাবর) অে ম 

সহায়িা ঘপবয়বেন, ১.৬৭% উপকারবভাগী ঘমাট ৩৫,০০০/- টাকা ৭ োবর (প্রতিোর ৫০০০/- টাকা হাবর) 

অে ম সহায়িা ঘপবয়বেন, এোং ১.৬৭% উপকারবভাগী ঘমাট ৩০,০০০/- টাকা ৬ োবর (প্রতিোর ৫০০০/- 

টাকা হাবর) অে ম সহায়িা ঘপবয়বেন।  

 

সুতেিাবভাগীবদর মবধ্য সবে মাচ্চ সাংখ্যক অে মাৎ ৯৫.৮৩% উপকারবভাগীর আপদকািীন সমবয় এই 

কম মসূতচর অে ম সহায়িা ব্যিীি অে ম প্রাতপ্তর আপনার অন্য ঘকান উৎস নাই। অপর ৪.১৭% অে মাৎ ৫ িন চা 

শ্রতমক আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িা ব্যিীি অন্য অে ম প্রাতপ্তর উৎস রবয়বে। ৫ িন সুতেিাবভাগী র্াবদর 

অে ম সহায়িা ব্যিীি অন্যান্য উৎস রবয়বে িন্মবধ্য ২.৫০% এর অন্য উৎস গোতদ পশু পািন, ১ িন 
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ইবিতিবকর কাি কবরন এোং অপর ১ িন উপকারবভাগী মুতিবর্াদ্ধা সম্মানী ভািা পান। আপদকািীন 

সমবয় অে ম সহায়িা সািারণি উপকারবভাগীবদর ঘমৌতিক চাতহদা পূরবণ ব্যয় হয়। এবেবত্র একাতিক উত্তর 

িহণ করা হবয়বে। সুতেিাবভাগীর মবধ্য সবে মাচ্চ সাংখ্যক অে মাৎ ৯৫.০০% উপকারবভাগী খায দ্রব্য ক্রয় 

খাবি ব্যয় কবরন, ৬৬.৬৭% উপকারবভাগী তশো োেদ ব্যয় কবরন, ৪৯.১৭% উপকারবভাগী তচতকৎসা 

োেদ ব্যয় কবরন, ৪৭.৫০% উপকারবভাগী োসস্থান ঘমরামি খাবি ব্যয় কবরন, ১৩.৩৩% উপকারবভাগী 

োগি ক্রয় খাবি ব্যয় কবরন এোং ২.৫০%। উপকারবভাগী হাস-মুরগী ক্রয় খাবি ব্যয় কবরন, ১.৬৭% 

উপকারবভাগী নেদ্যযতিক তেি প্রদান খাবি ব্যয় কবরন, এোং ০.৮৩% উপকারবভাগী কৃতষ কাবি ব্যয় 

কবরন। আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত হবয় ৯৩.৩৩% উপকারবভাগীর আয় বৃতদ্ধ ঘপবয়বে, এোং 

৬.৬৭% সদবস্যর ঘকান আয় োবিতন। ৭৪.১৭% উপকারবভাগী িাবদর আবয়র ঘকান অাংশ সঞ্চয় কবরন 

না, অপরতদবক ২৫.৮৩% উপকারবভাগী িাবদর আবয়র তকছু অাংশ সঞ্চয় কবরন। ১৮.৩৩% অে মাৎ ২২ 

িন চা-শ্রতমক এনতিওবি অে ম সঞ্চয় কবরন, ব্যাাংক তহসাবে সঞ্চয় কবরন ৪.১৭% উপকারবভাগী এোং 

৩.৩৩% উপকারবভাগী ব্যতিগি িহতেবি সঞ্চয় কবরন।  

 

আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িাপ্রাতপ্তর পূবে ম উপকারবভাগীরবদর আতে মক অেস্থা ভাি তেি না অে মাৎ সচ্ছি 

তেি না। সুতেিাবভাগীবদর মবধ্য সবে মাচ্চ সাংখ্যক অে মাৎ ৯৯.১৭% উপকারবভাগীর আতে মক অেস্থা অসচ্ছি 

তেি, এোং ০.৮৩% উপকারবভাগীর অেস্থা সচ্ছি তেি। ৯০.০০% উপকারবভাগীর ঘমৌতিক চাতহদা পূরণ 

হবিা না, অপরতদবক ১০.০০% উপকারবভাগীর ঘমৌতিক চাতহদা পূরণ হবিা। ৮৯.১৭% উপকারবভাগীর 

খায চাতহদা পূরণ হবিা না, ৬৬.৬৭% উপকারবভাগীর েবের চাতহদা পূরণ হবিা না, ৬৩.৩৩% 

উপকারবভাগীর তশোর চাতহদা পূরণ হবিা না, ৫৮.৩৩% উপকারবভাগীর তচতকৎসার চাতহদা পূরণ হবিা 

না, ১৪.১৭% উপকারবভাগীর োসস্থাবনর চাতহদা পূরণ হবিা না, এোং ০৯.১৭% উপকারবভাগীর 

তচত্ততেবনাদন চাতহদা পুরন হবিা না। অে ম সহায়িা ৮৯.১৭% উপকারবভাগীর তনকট ঘমাটামুটি সহায়ক 

এোং ১০.৮৩% উপকারবভাগীর তনকট অতিক সহায়ক। 

 

১২০ িন সুতেিাবভাগীর মবধ্য (একাতিক উত্তর িহণ করা হবয়বে) সবে মাচ্চ সাংখ্যক অে মাৎ ৯৯.১৭% 

উপকারবভাগী আপদকািীন অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর পূবে ম িাবদর প্রািযতহক িীেনিারবণ তেতভন্ন সমস্যার 

সম্মুখীন হবিন, এোং ৯৯.১৭% উপকারবভাগী আপদকািীন অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর পূবে ম িাবদর প্রািযতহক 

িীেনিারবণ তেতভন্ন সমস্যার সম্মুখীন হবিন না। ৯৫.৮৩% উপকারবভাগী পুতষ্টহীনিার সম্মুখীন হবয়বেন, 

৬৪.১৭% উপকারবভাগী তচতকৎসা সমস্যার সম্মুখীন হবয়বেন, অপর ৬০.৮৩% উপকারবভাগী েবের 

সমস্যার সম্মুখীন হবয়বেন, ৩০.১৭% উপকারবভাগী তশো সামিীর অভাবের সম্মুখীন হবয়বেন, ১৫.০০% 

উপকারবভাগী োসস্থান সমস্যার সম্মুখীন হবয়বেন, এোং ১১.৬৭% উপকারবভাগী তেবনাদন সামিীর 

অভাবের সম্মুখীন হবয়বেন। আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িাপ্রাতপ্তর ফবি উপকারবভাগীরা নানা সুতেিা 

পাবচ্ছন। ৬৪.১৭% উপকারবভাগী খায সুতেিা ঘপবয়বেন, ৪৫.০০% উপকারবভাগী তশো সুতেিা ঘপবয়বেন, 

অপর ৩৯.১৭% উপকারবভাগী তচতকৎসা সুতেিা ঘপবয়বেন, ৩৪.১৭% উপকারবভাগী েে সুতেিা ঘপবয়বেন, 

১১.৬৭% উপকারবভাগী োসস্থান ঘমরামবির সুবর্াগ ঘপবয়বেন, ৫.৮৩% উপকারবভাগী তচত্ততেবনাদন 

সুতেিা ঘপবয়বেন, ১.৬৭% উপকারবভাগীর ঋণ পতরবশাবি সহায়ক হবয়বে এোং ০.৮৩% উপকারবভাগীর 

কৃতষ কাবি সহায়ক হবয়বে।  

 

সমািবসো অতিদপ্তর পতরচাতিি চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচর িতরপকৃি ১২০ িন 

উপকারবভাগীর মবধ্য কিিন কীভাবে উপকৃি হবয়বেন এোং অপকাবরর তশকার হবয়বেন ঘসসকি তেষবয় 

উত্তরদািাবদর মিামি ও উপাত্ত সাংিহ করা হবয়বে। হবয়বে। এ ঘেবত্রও একাতিক উত্তর িহণ করা 

হবয়বে। সে মবমাট ১২০ িন সুতেিাবভাগীর মবধ্য সবে মাচ্চ সাংখ্যক অে মাৎ ১০০.০০% উপকারবভাগী মবন 

কবরন আপদকািীন সমবয় এককািীন অে ম সহায়িা ঘপবয় িারা স্বাভাতেকভাবে িীেন তনে মাহ করবি 
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পারবেন, িারা িাবদর খায চাতহদা সঠিকভাবে পূরণ করবি পারবেন, িাবদর পুতষ্ট চাতহদা পুরন করবি 

পারবেন, এোং েিমমাবন পতরোর ও সমাি িীেবন িাবদর মর্ মাদা বৃতদ্ধ পাবচ্ছ, িাবদর আে ম-সামাতিক 

উন্নয়ন ও সামাতিক সুরো তনতিি হবচ্ছ। ৯৯.১৭% উপকারবভাগী মবন কবরন আপদকািীন সমবয়র 

এককািীন অে ম সহায়িার মাধ্যবম তিতন িার তচতকৎসা ব্যয় তনে মাহ করবি পারবেন, ০.৮৩% 

উপকারবভাগী এ তেষবয় ঘকান মন্তব্য কবরনতন। ৯৬.৬৭% উপকারবভাগী মবন কবরন আপদকািীন সমবয় 

এককািীন অে ম সহায়িার মাধ্যবম তিতন িার তশো ব্যয় তনে মাহ করবি পারবেন, ২.০৫% উপকারবভাগী এ 

তেষবয় তভন্নমি ঘপাষণ কবরন। ৮২.৮৫% উপকারবভাগী মবন কবরন আপদকািীন সমবয় এককািীন অে ম 

সহায়িার মাধ্যবম িারা িাবদর তচত্ততেবনাদন ব্যয় তনে মাহ করবি পারবেন, ১৬.৬৭% উপকারবভাগী এ 

তেষবয় তভন্নমি ঘপাষণ কবরন, একইসাবে ০.৮৭% উপকারবভাগী এ তেষবয় ঘকান মিামি ব্যি কবরনতন। 

৭৪.১৭% উপকারবভাগী মবন কবরন আপদকািীন সমবয় এককািীন অে ম সহায়িার প্রাতপ্তর মাধ্যবম িাবদর 

অে মননতিক সাংকট তনরসন হবয়বে, ২৫.৮৩% উপকারবভাগী এ তেষবয় তভন্নমি ঘপাষণ কবরন। ৪২.৫০% 

উপকারবভাগী মবন কবরন আপদকািীন সমবয় এককািীন অে ম সহায়িার প্রাতপ্তর মাধ্যবম িাবদর োসস্থান 

ঘমরামবির সুবর্াগ সৃতষ্ট হবয়বে, ৫৬.৬৭% উপকারবভাগী এ তেষবয় তভন্নমি ঘপাষণ কবরন। 

 

১২০ িনই অে মাৎ সকবিই মবন কবরন আপদকািীন সমবয় এককািীন অে ম সহায়িা িাবদর মর্ মাদা বৃতদ্ধ 

কবরবে। ৯৮.৩৩% উপকারবভাগী মবন কবরন পতরোবরর সদস্য িার মিামিবক গুরুত্ব ঘদয়, এোং সম্মান 

কবর; ৮৪.১৭% উপকারবভাগী মবন কবরন সকবির কাবে িার মর্ মাদা ঘেবিবে; এোং ১৮.৩৩% মবন 

কবরন সকবি িার ঘনর্তত্ব ঘমবন ঘনয়। ৫২.৫০% উপকারবভাগী মবন কবরন এই অে ম সহায়িা িাবদর 

িীেন র্াত্রার মান োতিবয়বে, ৩৮.৩৩% উপকারবভাগী মবন কবরন এই অে ম সহায়িা িাবদর িন্য তশো 

ও তচতকৎসা ঘেবত্র সহায়ক হবয়বে, ৩৭.৫০% উপকারবভাগী মবন কবরন িাবদর আয় ঘেবিবে, ১৬.৬৭% 

উপকারবভাগী মবন কবরন িাবদর োসস্থান সমস্যার সমািান হবয়বে, ২৭.৫০% উপকারবভাগী মবন কবরন 

িাবদর খায ও পুতষ্ট চাতহদা পূরবণ সহায়ক হবয়বে।  

 

আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর উপবর্াগী সময় সাংক্রান্ত তেষবয় িথ্য পাওয়া র্ায়। ৯৫.৮৩% 

উপকারবভাগী মবন কবরন িানুয়াতর মাস অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর িন্য সেবচবয় ঘেতশ উপযুি সময়। এ সমবয় 

সহায়িার অে ম ঘপবি িাবদর ঘেতশ উপকার হয়, ৩.৩৩% উপকারবভাগী মবন কবরন দ্যগ মা পুিার আবগ অে ম 

সহায়িা প্রাতপ্তর িন্য সেবচবয় ঘেতশ উপযুি সময় এোং ০.৮৩% % উপকারবভাগী মবন কবরন ইবদর 

আবগ অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর িন্য সেবচবয় ঘেতশ উপযুি সময়। আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িার পতরমাণ 

কি হওয়া প্রবয়ািন ঘস সম্পতকমি িথ্য পাওয়া র্ায়। ৫৩.৩৩% উপকারবভাগী মবন কবরন অে ম সহায়িার 

পতরমাণ োিাবি হবে, ৪৩.৩৩% উপকারবভাগী মবন কবরন সকি চা-শ্রতমকবক অে ম সহায়িার আওিায় 

আনবি হবে, ২৭.৫০% উপকারবভাগী মবন কবরন অে ম সহায়িার পতরমাণ োতিবয় ১০০০০/- টাকা করবি 

হবে, এোং ৩৫.০০% উপকারবভাগী মবন কবরন অে ম সহায়িার পতরমাণ োতিবয় ১২,০০০/- টাকা করবি 

হবে, এোং ২২.৫০% উপকারবভাগী মবন কবরন িাবদর সন্তানবদর তশো উপবৃতত্তর আওিায় আনবি হবে। 

 

গুণগি িথ্য সাংিবহর িবেয ঘফাকাস দি আবিাচনা (FGDs), ঘকস স্টাতে (Case Study) ও মুখ্য 

ঘসোদািাবদর সাোৎকার (KIIs) পতরচািনা করা হবয়বে। এ িবেয গবেষণার উবেেমূিক গাইেিাইন 

ব্যেহার কবর গুণগি িথ্য সাংিহ করা হবয়বে। গুণগি িথ্য পর্ মাবিাচনায় চা-শ্রতমকবদর সামাতিক ও 

পাতরোতরক অেস্থান সম্পবকম এোং ঘকন িাবদর ঘমৌতিক মানতেক চাতহদা গুবিা পূরণ হয় না ঘস তেষবয় 

স্পষ্ট িারণা পাওয়া র্ায়। নানা সমস্যা ও প্রতিকূিিার কারবণ িারা নাগতরক অতিকার গুবিা পায় না। 

পাতরোতরক অসচ্ছিিার কারবণ তশো িহণ না কবর খুে অল্প েয়বস ঘমবয়বদর তেবয় ঘদয়া হয় এোং ঘেবিরা 

চা শ্রবম িতিবয় পবি। সমািবসো অতিদপ্তর এ সকি দতরদ্র, অসহায় অেবহতিি নাগতরক অতিকার েতঞ্চি 

চা শ্রতমকবদর িন্য চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচ িহণ কবরবে। এ কম মসূতচর মাধ্যবম 
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আপদকািীন সমবয় োোইকৃি স্থায়ী চা-শ্রতমকবদর এককািীন অে ম সহায়িা ঘদয়া হয় র্াবি িারা 

আপদকািীন সমবয় খায চাতহদাসহ অন্যান্য ঘমৌতিক চাতহদা পূরণ করবি পাবর। োগান কর্তমপে এোং 

পঞ্চাবয়বির মাধ্যবমই সািারণি আপদকািীন অে ম সহায়িা সম্পবকম িানবি পাবরন িারা। অতিকাাংবশর 

মবি িানুয়াতর মাবস এ অে ম সহায়িা ঘপবি ভাবিা হয়। চা-শ্রতমবকর কাি কবর স্বাভাতেক িীেন র্াপন 

সম্ভে নয়। িাই এই অে ম সহায়িা ঘপবি একটু ভাবিাভাবে িীতেকা তনে মাহ করা র্ায়। এ অে ম সহায়িার 

কারবণ িারা অবনবকই সন্তাবনর ঘিখাপিা করবি পারবেন। অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর পূবে ম িাবদরবক অবনক 

সমস্যার সম্মুখীন হবি হবিা। সমািবসো অতিদপ্তবরর সহায়িার পাওয়ার পূবে ম িারা অবনক কবষ্ট তেবিন। 

খায সমস্যার সাবে সাবে সন্তাবনর পিাবশানা,  বরর সমস্যা, NGO এর তকতস্তর সমস্যাসহ নানা সমস্যায় 

িারা তেবিন। ঘকউ  র ঘমরামবির কাি কবরন। ঘকহ োগি তকবন। িারা অবনবক অে ম সহায়িা তদবয় 

সািারণি খাযদ্রব্য ক্রয়,  র ঘমরামি, োগি ক্রয়, তেতভন্ন অনুষ্ঠাবন ব্যয়, মুরগী পািন, গরু পািন, কাপি 

ক্রবয় ব্যয় কবর োবক।  

 

এই অে ম সহায়িা তদবয় িাবদর খায, ঘপাশাক ও সন্তাবনর তশো উপকরণ ক্রয় ও োগাবনর োইবর স্কুি 

কবিবি িাবদর সন্তানরা ঘেিন তদবয় ঘিখাপিা কবর। অে ম সহায়িা তদবয় িারা সন্তানবদর স্কুবির ঘেিন 

ঘদয়। একিন সদস্য েবিন অে ম সহায়িা িাবদর িন্য খুেই সহায়ক। আপদকািীন অে ম সহায়িা িাবদর 

োসস্থাবনর প্রবয়ািন পূরবণ তেবশষ ভূতমকা পািন কবর। চা-শ্রতমকবদর মজুতর অবনক কম, স্বাস্থয ঘসো 

অপ্রতুি, তনরাপদ পাতন ও স্যাতনবটশন এর ব্যেস্থা নাই েিবিই চবি। তেশুদ্ধ পানীয় িবির এোং 

স্যাতনবটশন এর সমস্যা রবয়বে। এোিা, োসস্থাবনর সমস্যাও রবয়বে। চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন 

কম মসূতচবি সকি শ্রতমক অন্তর্ভ মি নয়। এ তেষবয় পদবেপ িহণ িরুতর। িাবদর সকিবক এ কার্ মক্রবমর 

আওিায় আনবি হবে এোং িানুয়াতর ঘেবক এতপ্রি মাস এই সমবয় অে ম সহায়িা তদবি িা অতিক কার্ মকর 

হবে। র্ারা কাবির োতহবর রবয়বেন িাবদর পতরোবরর সদস্যবদর িন্য আয়েি মনমূিক কম মসূতচ িহণ কবর 

কতম্পউটার, ড্রাইতভাং ঘমকাতনকাি তেষবয় প্রতশেণ তদবি ভাবিা হবে। িাোিা, চা োগাবনর পাশাপাতশ 

অে মননতিক অঞ্চি গবি ঘিািা ঘর্বি পাবর। র্াবি কবর পতরোবরর কম মহীন সদস্যগণ কাি কবর িীতেকা 

তনে মাহ করবি পাবরন। িাবদর সোইবক এই অে ম সহায়িার আওিায় আনা প্রবয়ািন। একই সাবে োগান 

কর্তমপবের সাবে আবিাচনার মাধ্যবম িাবদর সমস্যাগুতির সমািান করা িরুতর।  
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১.১ গবেষণার তশবরানাম 

সামাতিক তনরাপত্তায় সমািবসো অতিদপ্তর পতরচাতিি চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচর প্রভাে মূল্যায়ন 

 

১.২ পটভূতম 

চা োংলাবদশি অন্যত্  প্রিান অথ যকিী ফসল। চা উৎপাদনকািী মদশ রহবসবে রেবে োংলাবদবশি অেস্থান 

১০ । ইরত্হাস পর্ যাবলাচনায় মদখা র্ায়, োংলাবদবশ চা রশবল্পি েয়স প্রায় ১৮৪ েিি। রেটিশ শাসনা বল, 

ইস্ট ইরিয়া মকাম্পারন ১৮৪০ সাবল চট্টগ্রাব  সে যপ্রথ  চা ব্যেসা শুরু কবি। ১৮৫৪ সাবল রসবলট শহবিি 

উপকবে  ালরনিড়া চা োগাবন চা উৎপাদবনি  ধ্য রদবয় প্রথ  োরণরেযক আোদ শুরু হয়। চট্টগ্রা , রসবলট 

এেং িংপুি রেভাবগ চা উৎপাদন হবয় থাবক। উচ্চভূর , উষ্ণ েলোয়ু, আর্দ্ য এেং অরত্ বৃরষ্ট প্রেণ 

এলাকাসমূহ উন্নত্ াবনি চা উৎপাদবনি ম াক্ষ  পরিবেশ সৃরষ্ট কবি মদয়। চা মোে য সূবে োনা মগবি, 

েত্য াবন োংলাবদবশ ম াট ১৬৮ টি চা োগান িবয়বি (োংলাবদশ চা মোে য, ২০২৩ মসবেম্বি ২৭)। ত্াি 

 বধ্য ম ৌলভীোোবি ৯০টি, হরেগবে ২৫টি, রসবলবট ১৯টি, চট্টগ্রাব  ২২টি, িাঙা াটিবত্ ২টি, 

খাগড়ািরড়বত্ ১ টি, পঞ্চগবড় ৮টি এেং ঠাকুিগাঁওবয় ১টি চা োগান িবয়বি। োংলাবদবশ চাবয়ি ম াট ভূর ি 

পরি াণ ২ লাখ ৮৭ হাোি ৪২২ দশর ক ৬৯ মহক্টি। োনা র্ায়, চা োগাবনি ম াট শ্রর বকি পরি াণ ১ 

লাখ ৪৩ হাোি ৯৭ েন। এি  বধ্য অরিকাংশই নািী শ্রর ক। সিকাি ১৯৫৭ সাবল ১১১-১১৩,  রত্রিল 

োরণরেযক এলাকা, ঢাকায় ০.৩৭১২ একি ভূর ি উপি চা মোবে যি প্রিান কার্ যালয় রন যাণ কবি। ১৯৫৭ 

সাবল ম ৌলভীোোবিি শ্রী ঙ্গবল টি রিসাচ য মস্টশবনি গবেষণা কার্ যক্রব ি  াধ্যব  উচ্চ ফলনশীল োবত্ি 

(মক্লান) চা গাি উদ্ভারেত্ হয় এেং চাবয়ি উচ্চ ফলন রনরিত্ কিবত্ চট্টগ্রাব ি কণ যফুলী ও শ্রী ঙ্গবলি 

ভাড়াউড়া চা োগাবন উচ্চফলনশীল োবত্ি চািা মিাপবণি উবদ্যাগ মনয়া হয়। ‘টি অযাক্ট-১৯৫০’ 

সংবশািবনি  াধ্যব  চা মোবে যি ক যকত্যা ও ক যচািীবদি েন্য করিরেউটরি প্ররভবেন্ট ফাি (রসরপএফ) 

চালু হয়, র্া এখবনা চালু িবয়বি। ২০১৬ সাবলি ১ আগস্ট এক মগবেট এি  াধ্যব  চা-অধ্যাবদশ িরহত্ 

কবি চা-আইন, ২০১৬ োরি কিা হয় (োংলাবদশ চা মোে য, আগস্ট ২০২৪)। 

১৯৭১ সাবল স্বািীনত্া যুবেি স য় ধ্বংসপ্রাপ্ত চা কািখানাগুবলা পুনে যাসবনি েন্য ‘ইিারিয়াল 

মেবভলপব ন্ট ব্যাংক অে ইরিয়া’ মথবক ঋণ গ্রহণ কবি চা রশবল্পি র্ন্ত্রপারত্ আ দারনি ব্যেস্থা কিা হয়। 

চা রশবল্পি অরিত্ব িক্ষায় সিকাি চা উৎপাদনকািীবদি নগদ ভর্তযরক মদওয়াি পাশাপারশ ভর্তযরক মূবল্য সাি 

সিেিাবহি ব্যেস্থা কবি। মসই সাি সিেিাহ কার্ যক্র  এখবনা অব্যাহত্ আবি। চা-শ্রর কবদি শ্র কল্যাবণ 

রেনামূবল্য োসস্থান, সুবপয় পারন, মেরে মকয়াি মসন্টাি, প্রাথর ক রশক্ষা, রচরকৎসা ও মিশন প্রারপ্ত রনরিত্ 

কিা হয়। 

োত্ীয় অথ যনীরত্বত্ চা-রশবল্পি গুরুত্ব অপরিসী  ও সুদূিপ্রসািী। পাবটি পি চা োংলাবদবশি সেবচবয় মেরশ 

িপ্তারন পণ্য। এই রশল্প মথবক োত্ীয় রেরেরপি ১ শত্াংশ আবস। োত্ীয় উন্নয়বনি মূলিািায় চা-শ্রর কবদি 

সম্পৃক্তকিণ ও সারে যক ক্ষ ত্ায়ন রনরিত্ কিা, মটকসই উন্নয়বনি একটি অপরিহার্ য শত্য। এ লবক্ষয 

স ােবসো অরিদপ্তি প্রদত্ত চা-শ্রর কবদি েীেন ান উন্নয়ন ক যসূরচ মর্ন ত্াবদি ম ৌরলক অরিকাি 

সংিক্ষণ কবি, ত্াবদি সা ারেক ন্যায় রেচাি রনরিত্ কিবত্ পাবি, পারিোরিক ও আথ যসা ারেক উন্নয়ন 

কিবত্ পাবি মস রেষয়টি রেবেচনা কবি ২০১৩-২০১৪ অথ যেিি হবত্ রসবলট, চট্টগ্রা  ও িংপুি রেভাবগি মর্ 

সে মেলায় চা োগান আবি মস সকল মেলাি স্থায়ী চা-শ্রর কবদি েীেন ান উন্নয়ন ক যসূরচ কার্ যক্র টি 

গ্রহণ কবিবি। োরত্সংঘ মঘারষত্ মটকসই উন্নয়ন লক্ষয াো (SDGs), োত্ীয় সা ারেক রনিাপত্তা 

মকৌশলপে (NSSS) এেং সিকাবিি ৭  পঞ্চোরষ যকী পরিকল্পনাি লক্ষয াো অেযবন চা-শ্রর কবদি 

েীেন ান উন্নয়ন ক যসূরচটি গুরুত্বপূণ য অেদান িাখবে। 
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১.৩ গবেষণা সমস্যা 

চা-রশল্প োংলাবদবশি অন্যত্  বৃহৎ রশল্প। োত্ীয় অথ যনীরত্বত্ এটি অত্যন্ত গুরুত্বপূণ য ভূর কা পালন কবি 

আসবি। োংলাবদবশি চা উৎপাদবনি পরি াণ েিবি প্রায় ৯৬.০৭ র রলয়ন মকরে এেং এখান মথবক চা 

িপ্তারন কিা হয় ২৫টি মদবশ। এই চা উৎপাদবনি র্ািা সিাসরি েরড়ত্ ত্ািাই চা-শ্রর ক। রকন্তু চা-শ্রর কিা 

সকল নাগরিক সুরেিা মভাবগি অরিকাি স ভাবে প্রাপ্য হবলও ত্ািা পারিোরিক, সা ারেক ও 

অথ যননরত্কভাবে বেষবেি রশকাি। ত্াবদি প্ররত্ সদয় আচিণ ও ত্াবদি ন্যায্য অরিকাি প্ররত্ষ্ঠায় সবচষ্ট 

হওয়া পরিোি, স াে, িাষ্ট্র, সকবলি দারয়ত্ব। অেবহরলত্ ও অনগ্রসি এ েনবগাষ্ঠীি ম ৌরলক অরিকাি 

সংিক্ষণ, ত্াবদি সা ারেক ন্যায় রেচাি রনরিত্কিণ, পারিোরিক ও আথ যসা ারেক উন্নয়ন 

রনরিত্কিবণি লবক্ষয সিকাি সা ারেক রনিাপত্তা কার্ যক্রব ি আওত্ায় ‘চা-শ্রর কবদি েীেন ান উন্নয়ন 

কার্ যক্র ’ গ্রহণ কবিবি।  

১৮৫৪ সাবল রসবলট শহবিি উপকবে  ালরনিড়া চা োগাবন চা উৎপাদবনি  ধ্য রদবয় প্রথ  োরণরেযক 

আোদ শুরু হয়। প্রায় মপৌবন দু’শ েিি এই চা-শ্রর ক মপশাি সাবথ র্ািা যুক্ত আবিন, র্ািা মদবশি 

বেবদরশক মুর্দ্া অেযবন অেদান িাখবিন ত্ািা আেও নাগরিক অরিকাি মথবক েরঞ্চত্। েরঞ্চত্ ত্ািা 

সা ারেক ন্যায় রেচাি মথবক। ত্াবদি আথ য-সা ারেক উন্নয়ন ও সা ারেক রনিাপত্তা রেিান, আপদকালীন 

স বয় চা-শ্রর কবদি অথ য সহায়ত্া প্রদান, এেং পরিোি ও স াবে ত্াঁবদি  র্ যাদা বৃরেি লবক্ষয সিকাি 

স ােবসো অরিদপ্তবিি  াধ্যব  চা-শ্রর কবদি েীেন ান উন্নয়ন ক যসূরচ চালু কবিবি।  

োংলাবদবশ চা রশবল্পি েয়স প্রায় ১৮৪ েিি। চা রশবল্পি সাবথ েরড়ত্ োংলাবদবশ চা-শ্রর কবদি মপশা 

অবনক পুিবনা হবলও ত্াবদি েীেন র্াপবনি  াবনি মকান উন্নয়ন হয়রন। ত্াবদি  জুরি রহসাবে র্া মদওয়া 

হয় ত্াবত্ দু মুবঠা োল ভাত্ িাড়া মত্ ন রকছুই মোবট না। আোি ত্াবদি এ মপশা ব্যত্ীত্ অন্য মপশাি 

সাবথ যুক্ত হওয়াি সুবর্াগও মত্ ন মনই েলবলই চবল। চা মর্-সকল ের বত্ চাষ কিা হয় মস ের গুরল 

সািািনত্ স ত্ল ভূর  মথবক মেশ উঁচু। ত্াবদি পানীয় েবলি সংকট মর্ ন স্বাভারেক একটি রেষয়, ঠিক 

মত্ রন স্যারনবটশন স স্যাও মর্ন স্বাভারেক রেষয় রহসাবে দাঁরড়বয় আবি। কািণ, এ স স্যাগুরল অরিকাংশ 

োগাবনই। োনুয়ারি মথবক  াচ য  াস ত্াবদি মত্ ন মকান কাে থাবক না। এ স য় ত্াবদি আয় কব  

র্াওয়ায় প্রিানত্ খাদ্য স স্যাসহ অন্যান্য স স্যায় রনপরত্ত্ হয়। ত্ািাড়া, চা-োগাবনি  রহলাবদি চা-

পাত্া সংগ্রবহি কাে রকছু থাকবলও পুরুষবদি মত্ ন মকান কােই থাবকনা। মসকািবন, ত্াবদি েন্য 

সিকাি কর্তযক গৃহীত্ এ ক যসূরচ আিও কীভাবে কার্ যকি কিা র্ায়, মস রেষয়ক ত্থ্য উদঘাটন কিা 

প্রবয়ােন। 

েত্য াবন সািাবদবশি চট্টগ্রা , রসবলট ও িংপুি রেভাবগ ম াট ১৬৮ টি চা-োগাবন ক যিত্ স্থায়ী ৬০ হাোি 

চ-শ্রর কবক ত্াবদি আপদকালীন স বয় ৫০০০/- (পাঁচ হাোি) টাকা হাবি এককালীন অথ য সহায়ত্া প্রদান 

কিবি। এই অথ য সহায়ত্া প্রাচীন এই চা-শ্রর ক মপশাি  ানুষ ও ত্াবদি পরিোবিি আথ য-সা ারেক অেস্থাি 

উন্নয়ন ও সা ারেক রনিাপত্তা রেিান কিবি রক না? ত্াবদি পরিোি ও স াবে ত্াঁবদি  র্ যাদা বৃরেবত্ 

অেদান িাখবি রক না? এ রেষবয় োনাি েন্য এেং ত্াবদি সুপারিশসমূহ োনা, ও কর্তযপবক্ষি রনকট 

সুপারিশ আকাবি উপস্থাপন কিাি েন্য গবেষণা প্রবয়ােন। 
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১.৪ গবেষণার ঘর্ৌতিকিা 

প্রথ ত্,  জুরি বেষেসহ রেরভন্ন িিবনি েঞ্চনাি কািবণ চা-শ্রর ক মদবশি অন্যান্য মপশাি নাগরিকবদি 

মচবয় অবনক মপিবন পবড় আবি। মর্ ন; োংলাবদশ পরিসংখ্যান ব্যযবিা (রেরেএস) ও ইউরনবসবফি ২০১৮ 

সাবলি এক েরিবপি ফলাফল অনুসাবি, চা োগাবনি ৭৪ শত্াংশ পরিোি দারির্দ্যসী াি রনবচ োস কবি। 

অথচ, ২০১৬ সাবল োত্ীয় পর্ যাবয় দারিবর্দ্যি হাি রিল ২৪ শত্াংশ। চা-শ্রর কবদি দারির্দ্য রেব াচন এেং 

েীেন ান উন্নয়বন স ােবসো অরিদপ্তি প্রদত্ত এককালীন অথ য সহায়ত্াি ভূর কা মক ন ত্া োনবত্ 

গবেষণা প্রবয়ােন। 

রিত্ীয়ত্, চা-শ্রর কিা একুশ শত্বক এবসও োসস্থান, রশক্ষা, রচরকৎসাি অরিকাি মথবক েরঞ্চত্। মর্ ন; 

২০১৯ সাবল রসবলট অঞ্চবলি চা-োগানগুবলাি স্বাস্থয পরিরস্থরত্ রনবয় প্রথ  োংলাবদশ পরিসংখ্যান ব্যযবিা 

পরিচারলত্ েরিবপি ফলাফবল মদখা মগবি, অপুরষ্টি কািবণ চা-োগাবনি ৪৫ শত্াংশ রশশুই খে যাকাি, ২৭ 

শত্াংশ শীণ যকায়; স্বল্প ওেবনি রশশু ৪৭ দশর ক ৫ শত্াংশ; এেং চা োগাবন শ্রর কবদি েন্য না  াে 

একটি রচরকৎসাবকন্দ্র থাকবলও েটিল মকাবনা মিাগ হবল রনে খিবচ োইবি রচরকৎসা কিাবত্ হয়। এবক্ষবে 

চা-শ্রর কবদি েীেন ান উন্নয়ন ক যসূরচি অেদান রক ত্া োনবত্ গবেষণা প্রবয়ােন। 

র্তত্ীয়ত্, স্বল্প  জুরিি পাশাপারশ আিও নানা মক্ষবে চা-শ্রর কিা েঞ্চনাি রশকাি হবিন। মর্ ন; মদড়শ 

েিি একই ের বত্ েসোস কবি এখন পর্ যন্ত এক খণ্ড ভূর ি অরিকাি পায়রন এই চা-শ্রর কিা। রশক্ষা 

মক্ষবেও রপরিবয় িবয়বি এখানকাি রশশুিা। মেরশি ভাগ োগাবনই রেদ্যালয় মনই। আোি প্রাথর ক রশক্ষাি 

পি রশক্ষাি দারয়ত্বও মনয় না োগান কর্তযপক্ষ। এ সকল রেষবয় স ােবসো অরিদপ্তি রক ভূর কা িাখবি ত্া 

োনবত্ গবেষণা েরুরি। 

চর্তথ যত্, সা ারেক বেষবেি কািবণ চা-শ্রর কিা স্বাভারেক নাগরিক অরিকাি, সম্পরত্তি উত্তিারিকাি, 

সা ারেক, সাংস্কৃরত্ক ও অথ যননরত্ক ক যকাবণ্ড স্বাভারেক অংশগ্রহণ মথবক েরঞ্চত্। মসকািবণ, েত্য ান 

সিকাি চা শ্রর কবদি েীেন ান উন্নয়ন ক যসূরচ গ্রহণ কবি। চল ান এই ক যসূরচ চা-শ্রর কবদি েীেবন রক 

ভূর কা পালন কিবি মস রেষবয় োনবত্ রেশদ গবেষণা প্রবয়ােন এেং 

পঞ্চ ত্, োংলাবদবশি চা-শ্রর ক ও ত্াবদি পরিোি-পরিেন শুধু দরির্দ্ এেং পিাৎপদই নয়; েিং রেরভন্ন 

ভাষা, োরত্-পরিচয়, ি য, সংস্কৃরত্ ও একটি রেবশষ মপশা অেলম্বন কবি মেঁবচ থাকা  ানুষ এিা। 

সা ারেক ন্যায়রেচাি ও িােননরত্ক সুিক্ষায় মপিবন পবড় থাকা চা-শ্রর ক ও ত্াবদি পরিোি-পরিেনবক 

আপদকালীন স বয় চা শ্রর কবদি অথ য সহায়ত্া প্রদাবন স ােবসো অরিদপ্তি প্রদত্ত চা-শ্রর কবদি 

েীেন ান উন্নয়ন ক যসূরচি ভূর কা োনা প্রবয়ােন। ত্ািাড়া, এ রেষবয় পূবে যি মকাবনা গবেষণাক য পাওয়া 

র্ায়রন। মসকািবণ এ রেষবয় গবেষণা েরুরি। 

 

১.৫ গবেষণার প্রশ্ন 

ক.  চা-শ্রর কবদি অথ যননরত্ক, সা ারেক ও েনর রত্ক অেস্থান এি িিন মক ন? 

খ.  আপদকালীন অথ য সহায়ত্া চা-শ্রর কবদি ম ৌরলক চারহদা পূিবণ কত্টুকু কার্ যকি? 

গ. এ ক যসূরচি অথ য সহায়ত্া ত্াবদি আপদকালীন স বয়ি েন্য র্বথাপযুক্ত রক না? এেং 

ঘ.  চা-শ্রর কবদি আথ য-সা ারেক উন্নয়ন ও সা ারেক রনিাপত্তা রেিাবন র্থার্থ রক না? এ রেষবয় 

উত্তিদাত্াবদি সুপারিশ রক? 
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১.৬ গবেষণার উবেে 

 

১.৬.১ প্রিান উবেশ্য 

স ােবসো অরিদপ্তি পরিচারলত্ চা-শ্রর কবদি েীেন ান উন্নয়ন ক যসূরচর আওতায় প্রদত্ত এককালীন অর্ থ 

সহায়তা তাদদর আর্ থ-সামাজিক অবস্থার উন্নয়ন ও সামাজিক জনরাপত্তা জবধান এবং পজরবার ও সমাদি তাদদর 

মর্ থাদা বৃজিদত জক ভূর কা পালন কিবি ত্া মূল্যায়ন কিা। 

 

১.৬.২ রেবশষ উবেশ্যসমূহ 

১.৬.২.১ চা-শ্রর কবদি আথ য-সা ারেক উন্নয়ন ও সা ারেক রনিাপত্তা রেিান হবি রক না; 

১.৬.২.১ আপদকালীন স বয় চা শ্রর কবদি অর্ থ সহায়ত্া প্রদান র্থার্থ রক না; এেং 

১.৬.২.১ পরিোি ও স াবে ত্াবদি  র্ যাদা বৃরে হবি রক না মস সম্পবকয ত্থ্য সংগ্রহ কিা এেং এ রেষবয় ত্াবদি 

 ত্া ত্ ও সুপারিশসমূহ কর্তযপবক্ষি রনকট র্তবল িিা। 

 

১.৭ গবেষণার ঘেত্র 

েত্য ান গবেষণাটি মূলত্ চা-শ্রর কবদি েীেন ান উন্নয়বন সা ারেক রনিাপত্তায় স ােবসো অরিদপ্তি 

পরিচারলত্ চা-শ্রর কবদি েীেন ান উন্নয়ন ক যসূরচি প্রভাে রক, আিও রক রক পদবক্ষপ গ্রহণ কিবল চা-

শ্রর কবদি েীেন ান উন্নয়ন ক যসূরচ আিও কার্ যকি হবে মস রেষবয় ত্থ্য উদ ঘাটন কিা। প্রথ  

পঞ্চোরষ যকী পরিকল্পনা মথবক শুরু কবি ৮  পঞ্চ োরষ যকী পরিকল্পনা পর্ যন্ত প্ররত্টি পরিকল্পনায় মদবশি আথ য-

সা ারেক উন্নয়ন ত্থা প্রারন্তক দরির্দ্ ও রিন্নমূল েনবগাষ্ঠীি অথ যননরত্ক মুরক্তি উপি সে যারিক গুরুত্বাবিাপ 

কিা হবয়বি। সংরেিাবনি ১৫ (ঘ) অনুবিবদ ‘সা ারেক রনিাপত্তাি অরিকাি, অথ যাৎ মেকািত্ব, ব্যারি ো 

পঙ্গুত্বেরনত্ রকংো বেিব্য,  ার্তরপর্তহীনত্া োি যকযেরনত্ রকংো অন্যান্য অনুরূপ পরিরস্থরত্েরনত্ 

আয়ত্তািীন কািবণ অভােগ্রিত্াি মক্ষবে সিকারি সাহায্য লাবভি অরিকাি সংযুক্ত কবি সা ারেক 

রনিাপত্তাবক িাষ্ট্রীয় কাঠাব াি অন্তর্ভ যক্ত কিা হবয়বি এেং সংরেিাবনি ১৯ অনুবিবদ োরত্ েণ য রনরে যবশবষ 

সকল  ানুবষি স ত্া রনরিত্ কিা হবয়বি। ত্ািাড়া, সংরেিাবনি ৩৪ ও ৪০ অনুবিবদ েেিদরি শ্র  

রনরষেকিণ এেং মপশা ো বৃরত্তি স্বািীনত্া িক্ষাি কথা েলা হবয়বি। েত্য ান সিকাি SDGs োিোয়বন 

েেপরিকি। মটকসই উন্নয়বনি লক্ষয াো ১ ও ২ অেযবন, োত্ীয় পর্ যাবয় নীরত্ প্রণয়ন ও পিা শ য প্রদাবন 

সহায়ক হবে। 

 

১.৮ গবেষণা পদ্ধতি 

গবেষণাটিবত্ র শ্র গবেষণা পেরত্ মর্ ন: পরি াণগত্ (Quantitative) ও গুণগত্ (Qualitative) পেরত্ 

ব্যেহাি কিা হবয়বি। র শ্র পেরত্ ব্যেহাবিি ম ৌরলক মর্ৌরক্তকত্া হবলা গুণগত্ গবেষণা ফলাফলবক মর্ ন 

সমৃে ও র্থাথ যত্া দান কবি মত্ রন গবেষণা স স্যা সম্পবকয পূণ যাঙ্গ িািণা মদয়। আবলাচয গবেষণায় চা-

শ্রর কবদি েনর রত্ক ও আথ য-সা রেক অেস্থা, ত্াঁবদি েীেন ান উন্নয়বন চযাবলেসমূহ োনা এেং এ 

স ি চযাবলে ম াকাবেলায় সুপারিশসমূহ উদঘাটবনি েন্য পরি াণগত্ পেরত্ রহসাবে সা ারেক েরিপ 

পেরত্ ব্যেহাি কিা হবয়বি। অন্যরদবক, চা-শ্রর কবদি স স্যা, েীেন াবনি উন্নয়ন এেং ত্াঁবদি স স্যা 

স ািাবনি উপায় রনি যািবণি মকৌশল প্রভৃরত্ গভীিভাবে অনুসন্ধাবনি েন্য মফাকাস দল আবলাচনা (FGDs) 
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পেরত্ ও মকস স্টারে (Case Study) পেরত্ ব্যেহাি কিা হবয়বি। ত্ািাড়া, চা-শ্রর কবদি েীেন ান 

উন্নয়ন ক যসূরচ োিোয়বনি সাবথ সিাসরি েরড়ত্ মসো দাত্াবদি সাক্ষাৎকাি (KIIs) গ্রহণ কিা হবয়বি। 

গবেষণায় উভয় পেরত্ ব্যেহাবিি উবেশ্য গবেষণা স স্যাটি সম্পবকয স রিত্ িািণা লাভ এেং েটিল 

স স্যােরল উদ ঘাটন কিা। 

 

১.৮.১ গবেষণা এিাকা 

মদবশি ২ রেভাবগি ৩ টি মেলাি ৩ টি উপবেলাি ৩ টি চা-োগাবন এই গবেষণাক য পরিচালনা কিা 

হবয়বি। রসবলট রেভাবগি অিীন রসবলট মেলাি সদি উপবেলাি খারদ  চা-োগান (Khadim Tea State), 

ম ৌলভীোোি মেলাি শ্রী ঙ্গল উপবেলাি সাত্গাও চা-োগান (Khadim Tea State), এেং চট্টগ্রা  

রেভাবগি চট্টগ্রা  মেলাি অিীন ফটিকিরড় উপবেলাি মনপচুন চা-োগান (Khadim Tea State)-এ এই 

গবেষণাক য কার্ যক্র  পরিচালনা কিা হবয়বি। এখাবন- 

 

১. সািাবদবশি চা-শ্রর কবদি র্তলনামূলক ও গড় ত্থ্য উপস্থাপবনি েন্য ২ টি রেভাবগি ৩ টি মেলাি 

৩ টি উপবেলাি ৩ টি চা-োগান গবেষণাি এলাকা েবল রেবেচনা কিা হবয়বি; এেং 

 

২. গবেষণাি মক্ষে এ নভাবে রনে যাচন কিা হবয়বি র্াবত্ কবি গবেষণাি  াধ্যব  অঞ্চলবভবদ চা-

শ্রর কবদি আথ য-সা ারেক অেস্থা রেবেচনায় ত্াবদি গড় উন্নয়বনি  াো অনুিােন কিা সম্ভে হয়। 

 

১.৮.২ নমুনা ও নমুনায়ন 

অেস্থান ও সংখ্যা রেবেচনায় রসবলট ও চট্টগ্রা  রেভাবগি ৩ টি মেলাি ৩ টি চা োগান (Tea State) মক রনে যাচন 

কিা হয়। স য় ও োবেট রেবেচনায় উবেশ্যমূলক নমুনায়বনি  াধ্যব  ৩ টি চা োগাবনি প্ররত্টি মথবক বদেচয়বনি 

রভরত্তবত্ ৪০ েন রনে যাচন কবি ম াট ১২০ েবনি কাি মথবক সংখ্যাত্মক ত্থ্য সংগ্রহ কিা হয় অথ যাৎ েরিপ 

কার্ যক্র  পরিচালনা কিা হয়। এবক্ষবে, দুোঃস্থ, নািী শ্রর ক, ত্ালাকপ্রাপ্তা, রেিো, স্বা ী জনগৃহীতা, রনোঃস্ব, উিাস্তু, 

রেপত্নীক, রনোঃসন্তান এেং পরিোি মথবক রেরিন্ন সকলবক অন্তর্ভ যক্ত কিা হয়। উবেশ্যমূলক নমুনায়ন পেরত্ প্রবয়াগ 

কবি ত্াবদি োিাই কিা হয়। প্ররত্টি োগান মথবক ১ টি কবি ম াট রত্নটি মফাকাসদল পরিচালনা কিা হয়। প্ররত্টি 

মফাকাস দল আবলাচনা ক পবক্ষ ১০ সদস্য রেরশষ্ট হয়। উপবেলা স ােবসো অরফসাি-১, স ােক ী-১, চা-

োগাবনি োবনোি/প্ররত্রনরি-১, চা োগান পঞ্চাবয়ত্ প্ররত্রনরি-১, স্থানীয় সিকাি প্ররত্রনরি-১ এেং চা- শ্রর ক -

৫)। ৩ টি চা োগাবনি প্রবত্যকটি চা োগান মথবক ১টি কবি ৩ টি মকস স্টারে পরিচালনা কিা হয়। এিাড়াও, ৩ টি 

KIIs পরিচালনা কিা হয়। গুণগত্ ত্থ্য সংগ্রবহি মকৌশল ও উত্তিদাত্া রনবনাক্ত মটরেবল মদখাবনা হবলা: 

 

মটরেল-১: পরি াণগত্ ও গুণগত্ ত্থ্য সংগ্রবহি মকৌশল এেং উত্তিদাত্াি রেেিণ 

জবদেষ উদেশ্য তদের উৎস নমুনার আকার নমুনায়ন 
গদবষণায় ব্যবহৃত 

উপকরণ 

৩.২.১ চা- শ্রর কবদি 

আথ য-সা ারেক উন্নয়ন 

ও সা ারেক রনিাপত্তা 

জনব থাজিত অর্ থ সহায়তা 

প্রাপ্ত িা শ্রজমক 

প্রজতটি বাগাদন ৪০ 

িন কদর ৩ টি 

বাগাদন মমাট=১২০ 

িন 

বদেচয়বনি 

রভরত্তবত্ 

সাোৎকার অনুসূতচ 

(Interview 

Schedule) 
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জবধান হবি রক না? 
 

৩.২.২ আপদকালীন 

সমদয়র অর্ থ সহায়ত্া 

প্রদান র্থার্থ রক না? 
 

৩.২.৩ পরিোি ও 

স াবে ত্াবদি  র্ যাদা 

বৃরে রনরিত্ হবি রক 

না মস সম্পবকয ত্থ্য 

সংগ্রহ কিা এেং এ 

রেষবয় ত্াবদি 

 ত্া ত্ ও সুপারিশ 

কর্তযপবক্ষি রনকট 

র্তবল িিা 

উপবেলা স ােবসো 

অরফসাি (USSO) / 

ইউরনয়ন স ােক ী 

(USW) 

প্ররত্টি চা োগান 

মকরন্দ্রক ১ টি কবি 

ম াট= ৩ টি 

উবেশ্যমূলক 

নমুনায়বনি 

রভরত্তবত্ 

মুখ্য মসোদাত্াবদি 

সাক্ষাৎকাি (KIIs) 

USSO-১, USW- ১, চা 

োগাবনি োবনোি-১, 

পঞ্চাবয়ত্ প্ররত্রনরি-১, 

স্থানীয় সিকাি 

প্ররত্রনরি-১,  

িা শ্রজমক-৫ 

প্ররত্টি চা োগান 

মকরন্দ্রক ১ টি কবি 

ম াট= ৩ টি 

উবেশ্যমূলক 

নমুনায়বনি 

রভরত্তবত্ 

মফাকাসদল আবলাচনা 

(FGD) 

জনব থাজিত অর্ থ সহায়তা 

প্রাপ্ত িা শ্রজমক 

প্ররত্টি চা োগান 

মকরন্দ্রক ১ টি কবি 

ম াট= ৩ টি 

উবেশ্যমূলক 

নমুনায়বনি 

রভরত্তবত্ 

মকস স্টারে (Case 

Study) 

 

১.৮.৩ িথ্য সাংিহ ঘকৌশি 

পরি াণগত্ ত্থ্য সংগ্রবহি েন্য আিা কাঠাব ােে সাক্ষাৎকাি অনুসূরচ (Interview Schedule) এেং 

গুণগত্ ত্থ্য সংগ্রবহি েন্য মকস স্টারে (Case Study), মফাকাস দল আবলাচনা (FGD) ও মুখ্য 

মসোদাত্াবদি সাক্ষাৎকাি (KIIs) গাইে লাইন ব্যেহাি কিা হবয়বি। সাক্ষাৎকাি অনুসূরচ গবেষণা 

এলাকায় পূে য পিীক্ষণ কিা হবয়বি এেং প্রবয়ােবন উত্তিদাত্াবদি উপবর্াগী ও সহেবোধ্য কিাি েন্য 

পরি ােযন কিা হবয়বি র্াবত্ রনভযিবর্াগ্য ত্থ্য সংগ্রহ কিা সম্ভে হয়। সাক্ষাৎকাি অনুসূরচবত্ উন্মকু্ত এেং 

আেে এভাবে প্রশ্ন সরন্নবেরশত্ কিা হয়। গুণগত্ গবেষণাি মক্ষবে সাক্ষাৎকাি এেং পর্ যবেক্ষণ পেরত্ 

প্রবয়াগ কিা হয়। রেবশষ কবি মফাকাস দল আবলাচনাি মক্ষবে দলীয় বেঠক কিা হবয়বি। উভয় িিবনি 

গবেষণাি েন্য ইন্টািবনট এেং সিকারি-মেসিকারি প্ররত্ষ্ঠান, গবেষণামূলক প্ররত্ষ্ঠান ও লাইবেরি মথবক 

েকুব ন্ট সংগ্রহ কিা হয়। ত্ািাড়া, প্রাথর ক ত্থ্য সংগ্রবহি েন্য গবেষণা এলাকায় প্রবয়ােনীয় সংখ্যক 

পরিদশ যন কিা হয়।  াধ্যর ক ত্থ্য সংগ্রবহি েন্য রেরভন্ন পুিক, পরেকা, গবেষণা প্ররত্বেদন, ওবয়েসাইট 

প্রভৃরত্ পর্ যাবলাচনা কিা হবয়বি। এ স ি সারহত্য পর্ যাবলাচনা আবলাচয গবেষণাি িািণাগত্ কাঠাব া এেং 

গবেষণা স স্যাটি ব্যিবত্ সহায়ক হয়।  
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রচে নং-২: গবেষণাি মুখ্য কাে 

 

১.৮.৪ িথ্য প্রতক্রয়ািািকরণ ও তেবেষণ 

সংগৃহীত্ ত্থ্য প্ররত্রদন র্থার্থভাবে সম্পাদন কিা হবয়বি এেং মকাথাও মকাবনা ত্রুটি পরিলরক্ষত্ হবল ত্া 

সংবশািবনি েবন্য প্রবয়ােনীয় ব্যেস্থা  াঠ পর্ যাবয় গ্রহণ কিা হময়দে। পূণ যাঙ্গ সংগৃহীত্ ত্থ্যােরলবত্ র্থার্থ 

মকারেং প্রদান কবি ত্া নানা িিবনি সফটওয়যাি মর্ ন: Excel/SPSS এি  াধ্যব  ত্থ্যসমূহ মশ্রণীরেন্যাস 

কবি রেরভন্ন সািরণ ও রচবে উপস্থাপন কিা হদয়দে। রেরভন্ন উৎস মথবক সংগৃহীত্ ত্থ্য Triangulation 

উপাবয় ব্যাখ্যা কিা হদয়দে। গুণগত্ ত্থ্য রথোটিক ও ভািব্যাটি  প্ররক্রয়ায় রেবিষণ কিা হদয়দে। 

গবেষণাি ফলাফল রেবিষবণ দারির্দ্য রেব াচন সম্পরকযত্ রেরভন্ন প্ররত্বেদবনি সাহায্য মনয়া হদয়দে এেং 

ফলাফল র্তলনা কিা হদয়দে। ত্ৎবপ্ররক্ষবত্ প্রস্তুত্কৃত্ প্ররত্বেদন োত্ীয় স ােবসো একাবের বত্ দারখল 

কিা হয়। দারখলকৃত্ প্ররত্বেদন োত্ীয় স ােবসো একাবের , স ােবসো অরিদপ্তবিি গবেষণা রেবশষজ্ঞ 

সদবস্যি  ত্া বত্ি আবলাবক চূড়ান্ত কিা হয়। 
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রচে-৩: Process of triangulation 

 
 

১.৮.৫ গবেষণা সম্পতকমি তেষবয়র ব্যেহাতরক সাংজ্ঞায়ন 

চা: চা েিবি সচরাচর সুগন্ধযুি ও স্বাদতেতশষ্ট এক িরবনর উষ্ণ পানীয়বক ঘোঝায় র্া চাপািা পাতনবি 

ফুটিবয় ো গরম পাতনবি তভতিবয় নিতর করা হয়। চা গাে ঘেবক চা পািা পাওয়া র্ায়। চা গাবের নেজ্ঞাতনক 

নাম কযাবমতিয়া তসবননতসস। চা পািা কার্ মি চা গাবের পািা, পে ম ও মুকুবির একটি কৃতষিাি পণ্য র্া 

তেতভন্ন উপাবয় প্রস্তুি করা হয়। েিমমাবন ৫ (পাঁচ) িরবনর চা পাওয়া র্ায়। িন্মবধ্য ৭০% ব্ল্যাক টি, ২৫% 

তিন টি, ৫% উিাং (Oolong) টি, েিমমাবন িনতপ্রয় চাবয়র মবধ্য Instant Tea এোং White Tea 

ঘেশ িনতপ্রয় হবয় উবেবে। 

 

চা শ্রর ক: চা োগাবন চা-পাত্া মত্ালাি কাে র্ািা কবি মূলত্ ত্ািাই চা শ্রর ক। এিা সািািণত্ নািী। 

এিাড়া, পুরুষ শ্রর বকিা পাত্া মত্ালাি কাে কবি না। ত্ািা মূলত্ োগান িক্ষণাবেক্ষণ, নর্তন চািা মিাপণ, 

অফ-রসেবন গাি িাটা, পাহািা মদয়া ইত্যারদ কাবে রনবয়ারেত্। 

 

স ােবসো অরিদপ্তি: গণপ্রোত্ন্ত্রী োংলাবদশ সিকাবিি স ােকল্যাণ  ন্ত্রণালবয়ি অিীবন একটি গুরুত্বপূণ য 

দপ্তি হবলা স ােবসো অরিদপ্তি। ১৯৬১ সাবল স ােকল্যাণ পরিদপ্তি স্থারপত্ হয়। পিেত্ীবত্ ১৯৮৪ 

সাবল প্রশাসরনক পুনরে যন্যাস কর টিি সুপারিশক্রব  ত্া স ােবসো অরিদপ্তবি উন্নীত্ কিা হয়। স ােবসো 

অরিদপ্তবিি  াধ্যব  োংলাবদবশ স ােকল্যাণমূলক ক যসূরচ পরিচারলত্ হয়। েত্য াবন োংলাবদবশ 

স ােবসো অরিদপ্তি চা-শ্রর কবদি েীেন ান উন্নয়ন ক যসূরচ পরিচালনা কিবি। 

 

১.৯ গবেষণার ননতিক তদক 

সিকারি গবেষণাি েন্য এখবনা পর্ যন্ত মকাবনা বনরত্ক নীরত্ ালা ো গাইে লাইন বত্রি হয়রন। ত্বে Miles 

and Huberman (1994) প্রদত্ত বনরত্ক নীরত্ ালা এ গবেষণায় অনুসিণ কিা হদয়দে। ত্থ্য সংগ্রবহি পূবে য 

উত্তিদাত্াবদি গবেষণাি উবেশ্য সম্পবকয অেরহত্ কিা হদয়দে এেং ম ৌরখক অনু রত্ মনয়া হদয়দে। 

উত্তিদাত্াবদি আদশয ও মূল্যবোবিি প্ররত্ লক্ষয িাখা হদয়দে। সংগৃহীত্ ত্বথ্যি মগাপনীয়ত্া িক্ষা কিা 

হদয়দে। 
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১.১০ গবেষণা কাবির সময় ও কম মপতরকল্পনা 

ক্রর ক নং কার্ যক্র  শুরুি ত্ারিখ মশষ কিাি ত্ারিখ 

০১ Instruments/materials প্রস্তুত্কিণ ১০  াচ য, ২০২৫ ১৫  াচ য, ২০২৫ 

০২ উপাত্ত সংগ্রহ (পরি াণগত্) ১৬  াচ য, ২০২৫ ৩১  াচ য, ২০২৫ 

০৩ উপাত্ত সংগ্রহ (গুণগত্) ০১ এরপ্রল, ২০২৫ ১০ এরপ্রল, ২০২৫ 

০৪ উপাত্ত রেবিষণ ১১ এরপ্রল, ২০২৫ ৩০ এরপ্রল, ২০২৫ 

০৫ প্ররত্বেদন প্রস্তুত্কিণ ০১ ম , ২০২৫ ০৭ ম , ২০২৫ 

০৬ খসড়া প্ররত্বেদন ে া প্রদান  ০৮ ম , ২০২৫ ১০ মম, ২০২৫ 

০৭ চূড়ান্ত প্ররত্বেদন ে া প্রদান ১১ মম, ২০২৫ ৩০ মম, ২০২৫ 

 

সারতণ-০১: গবেষণা কাবির সময় ও কম মপতরকল্পনা 

 

১.১১ সামাতিক নীতি প্রণয়বনর সাবে সম্পকমেদ্ধিা 

প্রেম পঞ্চোতষ মকী পতরকল্পনা ঘেবক আরম্ভ কবর ৮ম পঞ্চ োতষ মকী পতরকল্পনা পর্ মন্ত প্রতিটি পতরকল্পনায় 

ঘদবশর আে ম-সামাতিক উন্নয়ন িো প্রাতন্তক দতরদ্র ও তেন্নমূি িনবগাষ্ঠীর অে মননতিক মুতির উপর সে মাতিক 

গুরুত্বাবরাপ করা হবয়বে। সাংতেিাবনর ১৫ ( ) অনুবচ্ছদ এোং ১৯ অনুবচ্ছদ মাোয় ঘরবখ উি গবেষণা 

কার্ মক্রম সম্পাতদি হবয়বে। িাতিেণ ম তনতে মবশবষ সকি মানুবষর সমিা তনতিিকরবণ এোং সাংতেিাবনর 

৩৪ ও ৪০ অনুবচ্ছদ অনুর্ায়ী, িেরদতস্ত শ্রম তনতষদ্ধকরণ এোং ঘপশা ো বৃতত্তর স্বািীনিা রোর কোও 

তেবেচনা করা হবয়বে। ভতেষ্যৎ নীতি তনি মারবণ ো প্রণয়বনও এই গবেষণা গুরুত্বপূণ ম ভূতমকা রাখবি পারবে। 

িাতিসাং  ঘ াতষি ঘটকসই উন্নয়ন অভীষ্ট (SDGs)-১ সে মত্র সকি িরবনর দাতরবদ্রযর অেসান, অভীষ্ট-২ 

ক্ষুিার অেসান, খায তনরাপত্তা ও উন্নি পুতষ্টমান অিমন এোং ঘটকসই কৃতষর প্রসার, অভীষ্ট- ৩ সকি েয়সী 

সকি মানুবষর িন্য সুস্বাস্থয ও কল্যাণ তনতিিকরণ এোং িািীয় সামাতিক তনরাপত্তা ঘকৌশিপত্র (NSSS) 

এোং সরকাবরর ৮ম পঞ্চোতষ মকী পতরকল্পনার িেযমাত্রা অিমবন গবেষণাটি উবেখবর্াগ্য অেদান রাখবে। 

 

১.১২ গবেষণার সীমােদ্ধতা 

গবেষণাি সকল সুরনরদ যষ্ট দশ যন, নীরত্ এেং রনয় ােরল অনুসিণ কবি এই গবেষণা সম্পন্ন কিা হবয়বি। এই 

গবেষণায় চা-শ্রর কবদি েীেন ান উন্নয়বন োংলাবদশ সিকাবিি স ােবসো অরিদপ্তি পরিচারলত্ চা-

শ্রর কবদি েীেন ান উন্নয়ন ক যসূরচ ত্াবদি েন্য কত্টুকু র্থাথ য ত্াি সারে যক রচে ফুটিবয় মত্ালাি মচষ্টা 

কিা হবয়বি। গবেষণাি ফলাফল রেবিষণ কিবল এটা প্রত্ীয় ান হয় মর্, অরিকাংশ মক্ষবেই গবেষণাি পূে য 

রনি যারিত্ উবেশ্য পূিণ কিা সম্ভে হবয়বি। ত্বে, মর্বহর্ত মকাবনা গবেষণাই সী ােেত্াি ঊবধ্বয নয়, ত্াই 

এই গবেষণািও রকছু সী ােেত্া িবয়বি। রনবন মসগুবলা র্তবল িিা হবলা-  

(ক) স য় ও োবেট রেবেচনায় এই গবেষণাটি স গ্র মদশব্যাপী ত্থা সািাবদবশি সকল চা োগাবন 

পরিচালনা কিা সম্ভে হয়রন। গবেষণাটি মদবশি ২ রেভাবগি ৩ মেলাি ৩ উপবেলাি ৩ টি চা-

োগাবন পরিচারলত্ হয়; 
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(খ) প্ররত্টি চা োগাবনি ৪০ েন শ্রর বকি উপি পরিচালনা কিা হবয়বি। এখাবন মদবশি সকল চা 

োগাবনি সকল শ্রর কবক অন্তর্ভ যক্ত কিা সম্ভে হয়রন। রেিায়, সািাবদবশি চা-শ্রর কবদি গড় রচে 

প্ররত্বেদবন উপস্থারপত্ হবয়বি; 

(গ) স য় সংরক্ষপ্তত্াি কািবণ উপাত্ত সংগ্রবহি মক্ষবে সবে যাচ্চ  ান িক্ষা কিা সম্ভে হয়রন। রকছু মক্ষবে 

উত্তিদাত্া  ত্া ত্ রদবত্ সংবকাচ মোি কবিবি; 

(ঘ) অবনক মক্ষবে উপাত্ত সংগ্রবহ প্ররত্েন্ধকত্া কাে কবিবি; 

(ঙ) েরিবপি মক্ষবে প্ররত্টি োগাবন ৪০ েন উপকািবভাগী ব্যত্ীত্ মকান চা-শ্রর কবক অন্তর্ভ যক্ত কবি 

ত্থ্য সংগ্রহ কিা সম্ভে হয়রন; 

(চ) আপদকালীন স বয়ি অথ য সহায়ত্া স য় বত্া না পাওয়ায় ত্ািা ত্াৎক্ষরণক অথ য সহায়ত্া প্রারপ্তি 

আশা কবিরিল; এেং 

(ি) নািী উত্তিদাত্াবদি কাবেি ব্যিত্া মেরশ রিল। কািণ, ত্ািা সকবলই ক যমুখী। ত্াবদি রনকট 

ত্থ্য সংগ্রহ কিা কষ্টসাধ্য রিল। র্ািা দীঘ যরদন র্ােৎ অথ য সহায়ত্া পায় না ত্ািা ত্াৎক্ষরণক অথ য 

সহায়ত্া প্রারপ্তি প্রত্যাশা কবিরিল। 
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২. সাতহিয পর্ মাবিাচনা 

স ােকল্যাণ  ন্ত্রণালবয়ি অিীন স ােবসো অরিদপ্তি মদবশি ৩ টি রেভাবগ অেরস্থত্ চা-োগাবন ক যিত্ 

চা-শ্রর কবদি আথ য-সা ারেক উন্নয়ন, সা ারেক রনিাপত্তা রেিান, আপদকালীন স বয় চা শ্রর কবদি অথ য 

সহায়ত্া প্রদান, এেং পরিোি ও স াবে ত্াবদি  র্ যাদা বৃরেি েন্য চা-শ্রর কবদি েীেন ান উন্নয়ন 

ক যসূরচ োিোয়ন কিবি। ক যসূরচটিি মূল লক্ষয হবি োত্ীয় উন্নয়বনি মূলিািায় চা-শ্রর কবদি 

সম্পৃক্তকিণ ও ত্াবদি আথ য-সা ারেক উন্নয়ন রনরিত্ কিা। এ কার্ যক্রব ি  াধ্যব  চা-শ্রর কবদি পুরষ্ট 

চারহদা পুিন হবি, ত্াবদি আয় বৃরে পাবি, আথ য-সা ারেক উন্নয়ন হবি, এেং পরিোি ও স াবে ত্াবদি 

 র্ যাদা বৃরে পাবি। চা-শ্রর কবদি েীেন ান উন্নয়ন ক যসূরচ মদবশি চা-োগাবন ক যিত্ স্থায়ী ৬০,০০০/- 

শ্রর কবক ত্াবদি আপদকালীন স বয়ি েন্য েিবি এককালীন ৫,০০০/- টাকা হাবি অথ য সহায়ত্া প্রদান 

কিবি। স ােবসো অরিদপ্তি সূবে োনা র্ায়, রেস্তৃত্ এলাকায় এ অথ য সহায়ত্া ২০১৩-১৪ অথ যেিি হবত্ 

র্তলনামূলক গিীে ও অসহায় চা-শ্রর কবদি  াবি রেত্িণ কিা হয়। স ােবসো অরিদপ্তি মথবক সংগৃহীত্ 

স রিত্ পরিসংখ্যান মথবক এ ক যসূরচ সম্ববন্ধ আিও ভাবলা রচে পাওয়া র্ায়। প্রাপ্ত ত্থ্য বত্, গত্ ১২ 

েিবি (২০১৩-২০২৫) চা-শ্রর কবদি েীেন ান উন্নয়ন ক যসূরচি আওত্ায় ২০১৩-১৪ অথ যেিবি ২০০০ েন 

শ্রর কবক অথ য সহায়ত্া প্রদাবনি  াধ্যব  শুরু কবি গত্ ২০২৩-২৪ অথ যেিবি ৬০ হাোি চা-শ্রর কবক 

৫,০০০/- (পাঁচ হাোি) টাকা হাবি আপদকালীন স বয়ি েন্য েিবি এককালীন ৫,০০০/- টাকা প্রদান 

কবিবি। েত্য ান ২০২৪-২৫ অথ যেিবি ৬০ হাোি চা-শ্রর কবক আপদকালীন স বয়ি েন্য েিবি 

এককালীন ৬,০০০/- টাকা হাবি প্রদাবনি েন্য ৩৬ মকাটি ২৬ লক্ষ টাকা োবেবট অথ য সংস্থান মিবখবি 

(স ােবসো অরিদপ্তি, ২০২৫)।  

 

চা-শ্রর কবদি েীেন ান উন্নয়ন ক যসূরচি প্রিান উবেশ্য হবলা চা-শ্রর কবদি আথ য-সা ারেক উন্নয়ন, 

সা ারেক রনিাপত্তা রেিান, আপদকালীন স বয় চা শ্রর কবদি অথ য সহায়ত্া প্রদান, এেং পরিোি ও 

স াবে ত্াবদি  র্ যাদা বৃরেকিণ। এ ক যসূরচি  াধ্যব  স ােবসো অরিদপ্তি অগ্রারিকাি রভরত্তবত্ প্রকৃত্ 

দুোঃস্থ ও গিীে চা-শ্রর কবক রনে যাচন কবি প্ররত্ চা-শ্রর ক পরিোিবক োরষ যক ৫,০০০/- টাকা স পরি াণ 

খাদ্য ও অন্যান্য সা গ্রী রননেরণ যত্ আইবট  অনুর্ায়ী প্যাবকটোত্ অেস্থায় ম াট রত্ন োবি রেত্িণ কবি। 

র্া রননরূপ: 
 

 াবসি না  ত্ারিখ রেেিণ পরি াণ দি 
ম াট মূল্য  

(প্ররত্ রকরিবত্) 

ম াট মূল্য  

(রত্ন রকরিবত্) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

  ১. চাল ১৫ মকরে ৪০/- ৬০০/- ১৮০০/- 

২. োল ( শুি) ৩ মকরে ৯০/- ২৭০/- ৮১০/- 

৩. আটা ৫ মকরে ৪০/- ২০০/- ৬০০/- 

৪. মত্ল ২ রলটাি ১৩৫/- ২৭০/- ৮১০/- 

৫. আলু ৫ মকরে ৪০/- ১০০/- ৩০০/- 

৬. সাোন ২ টি ২০/- ৪০/- ১২০/- 

৭. শাড়ী ১ টি ৩৬০/- - ৩৬০/- 

  ৮. লুরঙ্গ ১ টি ২০০/- - ২০০/- 

সে যব াট= ১৮৪০/- ৫,০০০/- 

* একেন চা-শ্রর কবক প্ররত্েিি ১ োি (মশষ রকরিবত্) শাড়ী ও লুরঙ্গ প্রদান কিা হয়। 

 

সািরণ-২: খাদ্য ও অন্যান্য সা গ্রীি ত্ারলকা 
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পিেত্ীবত্ এ খাদ্যসা গ্রী না রদবয় রনে যারচত্ চা-শ্র রকবদিবক ব্যাংক রহসাবেি  াধ্যব  এককালীন 

৫,০০০/- টাকা প্রদান কিা হয়। ২০২১-২২ অথ যেিি হবত্ রেটুরপ পেরত্বত্ এককালীন ৫,০০০/- টাকা 

প্রদান কিা হবি। চলরত্ ২০২৪-২৫ অথ যেিবি প্রবত্যক উপকািবভাগীি েন্য ৬,০০০/- টাকা হাবি প্রদাবনি 

েন্য অবথ যি সংস্থান িাখা হবয়বি (স ােবসো অরিদপ্তি, ২০২৫)।  

 

চা-শ্রর কবদি েীেন ান উন্নয়ন ক যসূরচ োিোয়ন নীরত্ ালা অনুর্ায়ী চা-শ্রর কবদি আপদকালীন স বয়ি 

েন্য ৫,০০০/- (পাঁচ হাোি) টাকা স পরি াণ খাদ্য ও অন্যান্য সা গ্রী প্যাবকটোত্ অেস্থায় ম াট রত্ন 

োবি প্রদান কিা হবত্া। পিেত্ীবত্ ৫,০০০/- (পাঁচ হাোি) টাকা মচবকি  াধ্যব  এেং ত্ৎপিেত্ীবত্ 

ব্যাংক রহসাবেি  াধ্যব  প্রদান কিা হয়। েত্য াবন রেটুরপ পেরত্বত্ চা-শ্রর কবদিবক আপদকালীন 

স বয়ি েন্য োরষ যক ৫,০০০/- (পাঁচ হাোি) টাকা হাবি প্রদান কিা হয়। চলরত্ ২০২৪-২৫ অথ যেিবি 

প্রবত্যক উপকািবভাগীি েন্য ৬,০০০/- টাকা হাবি প্রদাবনি েন্য অবথ যি সংস্থান িাখা হবয়বি। লক্ষারিক 

স্থায়ী চা-শ্রর বকি  বধ্য অগ্রারিকাি রভরত্তবত্ প্রকৃত্ দুোঃস্থ ও গিীে ৬০,০০০ (ষাট হাোি) চা-শ্রর কবক 

রনে যাচন কবি স ােবসো অরিদপ্তি এককালীন অথ য সহায়ত্া প্রদান কিবি (স ােবসো অরিদপ্তি, ২০২৪)।  

 

চা-শ্রর কবদি েীেন ান উন্নয়ন ক যসূরচবত্ ২০১৩-১৪ অথ যেিবি ২০০০ েবনি েন্য েিাে রিল ১ মকাটি 

টাকা, ২০১৪-১৫ অথ যেিবি ১০০০০ েবনি েন্য েিাে রিল ৫ মকাটি টাকা, ২০১৫-১৬ অথ যেিবি ২০০০০ 

েবনি েন্য েিাে রিল ১০ মকাটি টাকা, ২০১৬-১৭ অথ যেিবি ৩০০০০ েবনি েন্য েিাে রিল ১৫ মকাটি 

টাকা, ২০১৭-১৮ অথ যেিবি ৩০০০০ েবনি েন্য েিাে রিল ১৫ মকাটি টাকা, ২০১৮-১৯ অথ যেিবি ৪০০০০ 

েবনি েন্য েিাে রিল ২০ মকাটি টাকা, ২০১৯-২০ অথ যেিবি ৪৯৯০০ েবনি েন্য েিাে রিল ২৫ মকাটি 

টাকা, ২০২০-২১ অথ যেিবি ৫০০০০ েবনি েন্য েিাে রিল ২৫ মকাটি টাকা, ২০২১-২২ অথ যেিবি ৫০০০০ 

েবনি েন্য েিাে রিল ২৫ মকাটি টাকা, ২০২২-২৩ অথ যেিবি ৬০০০০ েবনি েন্য েিাে রিল ৩০ মকাটি 

টাকা, ২০২৩-২৪ অথ যেিবি ৬০০০০ েবনি েন্য েিাে রিল ৩০ মকাটি ২১ লক্ষ টাকা, এেং ২০২৪-২৫ 

অথ যেিবি ৬০০০০ েবনি েন্য েিাে িাখা হবয়বি ৩০ মকাটি ২৬ লক্ষ টাকা (স ােবসো অরিদপ্তি, 

২০২৪)। 

 

এ ক যসূরচি  াধ্যব  প্রদত্ত স পরি াণ খাদ্য ও অন্যান্য সা গ্রীি েত্য ান োোি দি ম াত্াবেক র্রদ 

টাকায় েদল ো পরিেত্যন (convert) কিা ত্াহবল এি পরি াণ দাঁড়ায় ক পবক্ষ ৬,৫০০/- টাকা 

(Dhaka Post, May 8, 2025) । রকন্তু চলরত্ ২০২৪-২৫ অথ যেিবি আপদকালীন সহায়ত্াি ৬,০০০/- 

টাকা হাবি প্রদাবনি েন্য অবথ যি সংস্থান িাখা হবয়বি (স ােবসো অরিদপ্তি, ২০২৫)। র্া েত্য ান োোি 

দি ম াত্াবেক প্রবয়ােবনি র্তলনায় ক ।  

 

রনউে োংলা মটাবয়রন্ট মফাি েট ক -পরেকায় “মর্ েীেন চা শ্রর কবদি” রশবিানাব  রনেরন্ধত্ হবয়বি মর্, 

আে মথবক ঠিক শত্েষ য আবগ এই মশাষবণি প্ররত্োদ কবিরিবলন ত্ািা। ‘মুল্লুবক চল’ োক রদবয় চা-োগান 

মিবড় সোই র বল িওনা রদবয়রিবলন োরড়ি পবথ। এই র্াোপবথ োিা হবয় দাঁড়ায় রেটিশ মসনািা। ত্ািা 

শ্রর কবদি ওপি গুরল চালায়। এবত্  ািা র্ান কবয়ক শ শ্রর ক। ১৯২১ সাবলি ২০ ম ি এই িক্তাক্ত 

রদনটিি আে ১০০ েিি পূণ য হবি (News Bangla 24.com, ২০২১)। ‘সািা রদন চা র্তবল ১২০ টাকা 

 জুরি পাই। কাে না কিবল আোি  জুরি ম বল না। ১২০ টাকায় মত্া এখন দুই মকরে চালও হয় না। এই 
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টাকায় কী কবি সংসাি চলবে? কথাগুবলা রসবলবটি কালাগুল চা-োগাবনি শ্রর ক সী া োউরিি। সী া 

েন্মসূবেই এই োগাবনি োরসন্দা। ত্াি  া-োোও কালাগুল োগাবনি শ্রর ক রিবলন। এখন রত্রন ও ত্াি 

স্বা ী কাে কবিন। 

 

সীমা আবেপ কবর েবিন, ‘চা-োগাবনর শ্রতমক হওয়ার িন্যই ঘর্ন আমাবদর িন্ম। আমার মা-োো 

োগাবন কাি করবেন। আমরা করতে। আমার সন্তানরাও করবে। সন্তানবদর ঘিখাপিা তশতখবয় ঘর্ অন্য 

ঘপশায় পাোে, ঘসই েমিা ঘিা আমাবদর ঘনই।’ 

 

তেতে তনউি ঘটাবয়তন্ট ঘফার েট কম-পতত্রকায় “ঘমৌিভীোিাবরর চা শ্রতমকবদর েঞ্চনার িীেন তশবরানাবম 

প্রকাতশি প্রেবন্ধ উতেতখি”-ঘমৌিভীোিার ঘিিার সাি উপবিিায় ৯৩টি চা োগাবন প্রায় নব্বই হািার 

শ্রতমক কাি কবরন। চা োগান প্রতিষ্ঠার প্রায় ঘপৌবন দ্যইশ েের ঘিা েবটই ঘদশ স্বািীন হওয়ার দী মতদন 

ঘপতরবয় ঘগবিও এসে চা শ্রতমকবদর  বর সচ্ছিিা ঘফবরতন, হয়তন িীেনমাবনর ঘিমন উন্নতি 

(bdnews24.com, ২০২৫)। প্রতিেের ঘম তদেস ত বর শ্রম অতিকার তনবয় নানা আবয়ািন হবিও 

ঘমৌিভীোিার ঘিিার চা শ্রতমকবদর ভাবগ্যর ঘিমন পতরেিমন  বটতন। 

 

োাংিাবদশ চা শ্রতমক ইউতনয়বনর সাবেক সভাপতি রাবিন্দ্র প্রসাদ বুনািী তেতেতনউি ঘটাবয়তন্টবফার 

েটকমবক েবিন, ১৮৫৪ সাবি োাংিাবদবশ চা োগাবনর র্াত্রা শুরু হয়। িার আবগ ঘেবকই তিটিশরা ভারি 

উপমহাবদবশর তেতভন্ন প্রবদশ ঘেবক কাবির কো েবি তেতভন্ন িাতি-ঘগাতষ্ঠর মানুষবক এই এিাকায় 

েিমমান স্বািীন োাংিাবদবশ তনবয় আবস। এখাবন এবন এক প্রকার েতন্দ কবরই িাবদর তদবয় কাি করাবনা 

হি।” তিতন েবিন, এরপর ঘেবক এসে িাতি-ঘগাতষ্ঠর নাবমর পাবশ সাংযুি হয় এক নতুন পতরচয় ‘চা 

শ্রতমক’। রাম তসাং েবিন, োগাবন কাবির ঘর্ পাতরশ্রতমক ঘপবিন িা তদবয় ঘখবয় না ঘখবয় ঘকাবনা রকবম 

িীেনর্াপন কবরবেন। শিাতিক েের েয়সী অেসরপ্রাপ্ত এই চা শ্রতমক েবিন, সারা িীেন োগাবন কাি 

কবর অেসবর এবস এখন ওষুি তকবন খাওয়ার টাকাও িার কাবে ঘনই। 

 

চা শ্রতমক ঘনিা পতরমি তসাং োরাইক েবিন, চা োগাবন কাি করবি র্ারা এখাবন এবসবেন, িাবদর 

প্রবিযবকর তনি তনি এিাকায় তকছু না তকছু সহায়-সম্পতত্ত তেি। ওই সময় তিটিশরা এই িনবগাষ্ঠীবক 

তেশাি অবে মর ঘিাভ ঘদতখবয় এ এিাকায় তনবয় আবস। এখাবন এবন চাবুবকর প্রহাবর কাি করাবনা হি। 

তেতনমবয় ঘদওয়া হি তেবশষ কবয়ন। এই কবয়ন তদবয় শুধু োগাবনর ঘভিবর খরচ করা ঘর্ি। োইবর এই 

কবয়ন ব্যেহাবরর সুবর্াগ না োকায় ঘকউ আর তনি এিাকায় তফবর ঘর্বি পাবরনতন। 

 

োাংিাবদশ চা শ্রতমক ইউতনয়ন, োতিতশরা ভযাতি সভাপতি তেিয় হািরা তেতেতনউি ঘটাবয়তন্টবফার 

েটকমবক েবিন, িাবদর েিমমান মজুতর নদতনক মাত্র ১৭৮ টাকা। িা োতিবয় ৩০০ টাকা করার দাতে েহু 

তদবনর। িবে এোবরর ঘম তদেবস ভূতম অতিকাবরর পাশাপাতশ িাবদর দাতে, চা োগান এিাকায় কাতরগতর 

প্রতশেণ ঘকন্দ্র স্থাপন এোং োগাবন তশতেি ঘেবি-ঘমবয়বদর চাকতরর ব্যেস্থা করা। 

 

একই সাংগেবনর সহ সভাপতি পঙ্কি কন্দ েবিন, েিমমাবন চা োগাবন ঘেবিবে িনসাংখ্যা। প্রতি  বর 

অন্তি তিন ঘেবক চারিবনর কাি করার েমিা োকবিও োগাবন মাত্র একিন কবর কাি করবেন। 
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ঘকাবনা ঘকাবনা পতরোবরর কাি আোর অস্থায়ী। িাবদর নদতনক ঘেিন মাত্র ১৭৮ টাকা। তশো, তচতকৎসা 

ও স্যাতনবটশনও অপ্রতুি। তিতন েবিন, এক িতমবি প্রায় দ্যইশ েের োংশ পরম্পরায় েসোস কবর এবিও 

চা শ্রতমকরা এখবনা িতমর মাতিক হবি পাবরনতন। 

 

চা শ্রতমক উষার প্রশ্ন, আর কি েের েসোস করবি িতমর মাতিক হবি পারবেন িারা? শ্রী ঘগাতেন্দপুর চা 

োগাবনর মাতিক ও ন্যাশনাি টি ঘকাম্পাতনর পতরচািক মহতসন তময়া মধু েবিন, চা শ্রতমকবদর িীেনমান 

উন্নয়বন সরকাবরর পাশাপাতশ োগান মাতিকরাও কাি করবেন (bdnews24.com, 2025)। 

 

রাইতিাং তেতে পতত্রকায় “চা শ্রতমকবদর িীেন: সামান্য ঘেিবন ঘেঁবচ োকার সাংিাম” তশবরানাবম প্রকাতশি 

তনেবন্ধ উবেখ করা হয়- চা োগাবন নারী শ্রতমকরাই ঘেতশ কাি কবরন। সকাি ঘেবক োিা, চুপতি তনবয় 

ঘের হন, ঘরাবদ পুবি আর বৃতষ্টবি তভবি িারা টিিায় টিিায় কাি কবরন তদনভর। ১৬৮টি চা োগাবন 

রবয়বেন ঘদি িাখ চা শ্রতমক। িারা পাবচ্ছন না ন্যায্য মজুতর। িাবদর িীেবন রবয়বে নানা েঞ্চনার গল্প। 

িীেন যুদ্ধ চাতিবয় র্াবচ্ছন িারা। িাবদর সাংিামী িীেবনর োঁবক োঁবক সৃতষ্ট হয় নতুন উপাখ্যান।  

 

িবে নেষম্য ঘেবি ঘদয়তন িাবদর। নতুন কবর চা তশবল্প নানা সাংকট ঘদখা তদবয়বে। বৃতদ্ধ পাবচ্ছ উৎপাদন 

খরচ। এর মবধ্য োিাবর চাবয়র দাম কবম র্াওয়ায় োগান চািাবি মাতিকপে তহমতশম খাবচ্ছন। 

চা শ্রতমকরা িানান, িাঁবদর িীেনমান উন্নয়বন কর্তমপবের ঘনই ঘকাবনা উবযাগ। উপযুি মজুতর না 

পাওয়ায় ঘদিশ েের িবর িারা নেষবম্যর তশকার। চা সাংতেষ্টরা েিবেন, চা উৎপাদন খরচ বৃতদ্ধ পাবচ্ছ। 

োিাবর চাবয়র দাম কবম ঘগবে। োিার দখি কবর তনবয়বে ঘচারাই পবে আসা তনম্নমাবনর চা। ঘভািারা না 

ঘিবনই তনম্নমাবনর চা তকনবেন। 

মঙ্গিোর (৩০ এতপ্রি) ঘমৌিভীোিার কুিাউিা িাংিাভযািীর তেতভন্ন চা োগান ঘুবর শ্রতমকবদর সাবে 

আিাপ কবর িানা ঘগবে, শ্রতমক তদেস তনবয় িাবদর ঘকাবনা আিহ ঘনই। কাি করবি পারবিই ভাবিা 

োবকন িারা। 

কো হয় কতরমপুর চা োগাবন কম মরি শ্রতমক ঘশফািী ঘগায়ািার সাবে। তিতন েবিন, “আমার স্বামী ঘনই। 

১৭০ টাকা মজুতর ঘপবয় কবষ্ট চবি সাংসার। দ্যই ঘমবয় ঘিখাপিা কবর। িাবদর খরচ ঘিাগাবি অবনক কষ্ট 

হয়।” 

ইটা চা োগাবনর চা শ্রতমক রুতে মৃগিা েবিন, “োিাবর চাবয়র দাম বৃতদ্ধ ঘপবি আমাবদরও মজুতর োিবে। 

েিমমান মজুতর তদবয় চিবি কষ্ট হয়।” একই ভযািীর উত্তর ভাগ চা োগাবনর শ্রতমক ভারিী ঘগািাইি 

েবিন, “ম্যাবনিার েবিন চা পািার দাম ঘনই। োিাবর পািার দাম োিবি আমাবদরও মজুতর োিবে। 

এই মজুতর তদবয় সাংসার চািাবনা কঠিন।” 

িাংিাভযািীর সভাপতি শ্রতমক ঘনিা শতহদ্যি ইসিাম েবিন, “চা শ্রতমকরা যুগ যুগ িবর নেষবম্যর তশকার। 

নানা অজুহাি ঘদতখবয় মাতিকপে শ্রতমকবদর মজুতর বৃতদ্ধ কবর না।” 
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োাংিাবদশ চা শ্রতমক ঘফোবরশবনর ঘকন্দ্রীয় সািারণ সম্পাদক দীপাংকর ঘ াষ েবিন, “ঘদিশ েের িবর চা 

শ্রতমকরা নেষবম্যর তশকার। ১৬৮টি চা োগাবন রবয়বেন ঘদি িাখ চা শ্রতমক। ১৫ েের পর ফযাতসোবদর 

অেসান  টবিও শ্রতমকবদর ন্যযনিম একটা মজুতর বৃতদ্ধ হয়তন। োগান কর্তমপে নানা অজুহাি ঘদতখবয় 

শ্রতমকবদর মজুতর বৃতদ্ধ করবে না।” 

োাংিা তিতেউন পতত্রকায় “চা শ্রতমকবদর িীেন কাতহতন” তশবরানাবম প্রকাতশি প্রেবন্ধ উবেখ করা হয়- 

হতেগবঞ্জ ২৪টি চা োগাবনর একটি কামাইেিা চা োগান। এটি োহুেি উপবিিায়। ৬২ েের েয়স্ক তেশ্বনাে 

তমত্র একসময় এই কামাইেিা োগাবন কাি করবিন। ৩৫ েের কাবির পর এখন অেসবর। ঘসখানকার 

ক্ষুদ্র নৃবগাষ্ঠী পতেবি েসোস কবরন। দী ম িীেবন ঘদবখবেন অবনক তকছু। তকন্তু এখনকার পতরেিমনগুবিা 

িাঁর ঘচাবখ পিবে। গাঁবয় এখন পাকা রাস্তা। এই পতের একশ’ পতরোর েেবর চারোর তত্রশ ঘকতি কবর চাি 

পান। একশ কম মহীন মানুষ েেবর পান েয় হািার টাকা কবর েয়স্ক ভািা। ঘকেি এই কামাইেিা 

চাোগাবনই নয়, প্রতিটি োগাবনই একই রকম দৃে। এখানকার ক্ষুদ্র নৃ ঘগাষ্ঠীই এই চা োগানগুবিার প্রাণ। 

িাবদর শ্রম আর  াবম হতেগঞ্জ-ঘমৌিভীোিাবরর চা ঘদবশর গতে ঘপতরবয় রপ্তাতন হবচ্ছ তেবদবশ। এরাই 

অেদান রাখবে ঘদবশর অে মনীতিবি। তকন্তু এিগুবিা েের এই চা শ্রতমকবদর ভাবিা-মবন্দর তদবক কিটুকু 

নির তদবয়বে সরকার? কিটুকু  বটবে িাবদর িীেন-মাবনর উন্নতি? 

নদতনক আিাদী পতত্রকায় “োাংিাবদবশ চা শ্রতমকবদর েঞ্চনা: প্রাসতঙ্গক কো” তশবরানাবম তিতখি প্রেবন্ধ 

উবেখ করা হয়- োাংিাবদবশর চা োগান তশবল্প কাি করা শ্রতমকবদর একটি দী ম ইতিহাস রবয়বে। এই 

শ্রতমকরা মূিি ভারিীয় উপমহাবদশ ঘেবক এবসবে, তেবশষ কবর ভারবির তেহার, উত্তর প্রবদশ ও 

পতিমেঙ্গ ঘেবক। ১৮৪০ সাবির আশপাবশ, তিটিশ শাসনামবি চা োগানগুতির উন্নয়বনর িন্য এখাবন 

শ্রতমকবদর প্রবয়ািন তেি। িখন ঘেবকই চা শ্রতমকবদর োাংিাবদবশ আগমন শুরু হয়। িাবদর আগমন 

স্বিোঃস্ফূিম তেি না। েিা র্ায়, িাবদরবক চা োগাবন কাি করার িন্য উন্নি িীেবনর প্রবিাভন ঘদতখবয় 

এোং ঘিার কবর আনা হয়। প্রেম তদবক, িাবদর িীেনর্াত্রার অেস্থা তেি অিযন্ত কঠিন এোং কষ্টকর। িীবর 

িীবর এই শ্রতমকরা এখানকার সমাবির অঙ্গ হবয় উেবিও, িাবদর অতিকার এোং িীেনমাবনর উন্নতি 

আিও হয়তন। এি দী ম সমবয়, চা শ্রতমকরা নানা নেষবম্যর তশকার হবয়বেন। িাবদর িীেবনর প্রতিটি 

ঘেবত্রই অসাংখ্য সমস্যা রবয়বে –ভূতমর অতিকার ঘেবক শুরু কবর তচতকৎসা, তশো, এোং কম মসাংস্থান 

সম্পতকমি সমস্যাগুতি আিও অমীমাাংতসি (নদতনক আিাদী, ২৪ ঘফব্রুয়াতর ২০২৫)। 

চা শ্রতমকবদর একটি অন্যিম েি সমস্যা হবিা িতম ও োসস্থাবনর অভাে। চা শ্রতমকবদর তনবির ঘকাবনা 

িতম ঘনই, এোং অেসবর র্াওয়ার পর ঘর্ এক টুকবরা তভবটবি িারা োস কবর, ঘসটিও চা োগান 

মাতিকবদর ঘদওয়া। এই িতম রো করবি োংশ পরম্পরায় িাবদর পতরোবরর একিন সদস্যবক 

োধ্যিামূিকভাবে চা োগাবন চাকতর করবি হয়। অন্যোয় িাবদরবক োসস্থান ঘেবি তদবি হয়। চা 

শ্রতমবকরা অতভবর্াগ কবরবে, অেসবর র্াওয়ার পর তভবটবি অেস্থান করার অজুহাি ঘদতখবয় অবনক চা 

শ্রতমকবক শ্রম আইবন প্রাপ্য িযাচুইটি ঘেবকও েতঞ্চি করা হয়। এই পতরতস্থতি প্রমাণ কবর ঘর্, চা 

শ্রতমকবদর ঘমৌতিক অতিকারগুতির প্রতি মাতিক পে চরম অেবহিা করবে। 

এোিা, চা শ্রতমবকরা র্তদ মাতিবকর িতমবি চাষ কবরন, িাহবি িতমর আনুপাতিক হাবর ঘরশন কিমন 

করা হয়, র্া শ্রতমকবদর মবধ্য ঘোভ নিতর কবর। এক চা শ্রতমক ঘোবভর সবঙ্গ েবিন, ‘মাতিকরা সরকার 

ঘেবক শি শি তে া িতম তিি তনবি পাবর, অেচ আমরা র্ারা এই োগান গবিতে, এই োগাবনর মাটি ও 
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োিাবস আমাবদর রি– াম তমবশ আবে, আমাবদর এক টুকবরা িতম ঘকন োকবে না?’ চা শ্রতমকবদর 

ভূতম ও োসস্থান সমস্যা সমািাবনর িন্য চা চাবষর অনুপযুি শ্রতমক সাংখ্যা অনুর্ায়ী চা োগাবনর নাবম 

েরাে করা হািার হািার একর িতমর ৫০/১০০ একর সরকাতর উবযাবগ চা শ্রতমকবদর নাবম মাতিকানা 

তদবয় ০.১০ (শিক) িতম েরাে করা উতচি েবি সাংতেষ্ট মহি মবন কবর। 

োাংিাবদবশর শ্রম আইবন ছুটির তেিান এোং প্রতভবেন্ট ফাবন্ডর কো উবেখ আবে। তকন্তু চা শ্রতমকবদর িন্য 

এসে আইতন অতিকার অবনক ঘেবত্রই প্রবর্ািয নয়। উদাহরণস্বরূপ, ঘর্খাবন অন্য সে ঘসক্টবরর শ্রতমকরা 

প্রতি ১৮ তদবন ১ তদবনর অতিমি ছুটির অতিকারী হন, ঘসখাবন চা শ্রতমকবদর িন্য এই সময়সীমা ২২ তদন 

করা হবয়বে, র্া স্পষ্টিই নেষম্য। একইভাবে, চা শ্রতমকবদর িন্য প্রতভবেন্ট ফাবন্ডর তনয়ম র্োর্েভাবে 

মানা হবচ্ছ না েবি অতভবর্াগ রবয়বে।  

চা শ্রতমকবদর ঘরশন ঘদওয়ার সময় মাতিক পে কম ঘদওয়ার িন্য সেসময় সুবর্াবগর অবপোয় োবক। 

েিমমাবন ১২ মাস আটা ঘদওয়া হয়, র্া পূবে মর তনয়বমর ঘচবয় তভন্ন। পূবে ম, েেবরর অবি মক আটা এোং অবি মক 

চাি ঘদওয়ার ঘরওয়াি তেি। আইন অনুর্ায়ী একোর ঘদওয়া সুতেিা আর প্রিযাহার করা র্ায় না, তকন্তু এই 

তনয়বমর পতরেিমন চা শ্রতমকবদর িন্য একটি অতেচার। 

চা শ্রতমকবদর িন্য প্রতভবেন্ট ফান্ড একটি গুরুত্বপূণ ম সামাতিক তনরাপত্তা ব্যেস্থা, িবে িারা র্োর্ে সুতেিা 

ঘেবক েতঞ্চি। র্তদও শ্রম আইবন ৩ মাস চাকতর করার পর শ্রতমকবক স্থায়ী করার তেিান রবয়বে, ইদানীাং 

চা শ্রতমকবদর ঘেবত্র এটি অবনক ঘেতশ সময় ঘনয়, ২০–২২ েের পর্ মন্ত। এই দী ম সমবয়র পর িারা 

প্রতভবেন্ট ফাবন্ডর সদস্য হবি পাবরন, তকন্তু এর ফবি িাবদর অেসবরর পর প্রকৃি সুতেিা ঘেবক েতঞ্চি হন। 

অতিকাাংশ চা োগাবন তচতকৎসা ব্যেস্থা অিযন্ত নাজুক। আইন অনুর্ায়ী, সপতরোবর সকি চা শ্রতমকবদর 

িন্য তচতকৎসা ব্যেস্থা প্রদান করা োধ্যিামূিক। ঘকান োগাবন ৭৫০ িন শ্রতমবকর ঘেতশ তনবয়াতিি 

োকবি, এমতেতেএস োিার, প্রবয়ািনীয় সাংখ্যক িাত্রী, নাস মসহ হাসপািাি প্রতিষ্ঠার কো রবয়বে। িবে 

এই তনয়মগুবিা েহু োগাবন কার্ মকর হবচ্ছ না। আরও একটি সমস্যা হবিা, িটিি ঘরাবগ আক্রান্ত শ্রতমকরা 

র্তদ সরকাতর হাসপািাবি তসট না পান, িবে তিতনবক ভতিম হওয়ার পর তচতকৎসা োেদ ঘর্ খরচ করবি 

হয়, িা োগান কর্তমপে পতরবশাি কবর না। ইউতনয়ন এোং মাতিক পবের মবধ্য সম্পাতদি চুতি অনুসাবর, 

চা শ্রতমকবদর সন্তাবনরা র্তদ তশতেি হন, িবে িাবদর চাকতর ঘদওয়ার প্রতিশ্রুতি তেি। তকন্তু োস্তবে, এই 

প্রতিশ্রুতি মানা হবচ্ছ না ফবি চা শ্রতমকবদর সন্তাবনরা তশতেি হবিও চাকতর পাওয়া ঘেবক েতঞ্চি হবচ্ছ। 

চা তশল্প োাংিাবদবশর অন্যিম বৃহৎ তশল্প। িািীয় অে মনীতিবি এটি অিযন্ত গুরুত্বপূণ ম ভূতমকা পািন কবর 

আসবে। োাংিাবদবশর চা উৎপাদবনর পতরমাণ েেবর প্রায় ৯৬.০৭ তমতিয়ন ঘকতি এোং এখান ঘেবক চা 

রপ্তাতন করা হয় ২৫টি ঘদবশ। এই চা উৎপাদবনর র্ারা সরাসতর িতিি িারাই চা-শ্রতমক। তকন্তু চা-শ্রতমকরা 

সকি নাগতরক সুতেিা ঘভাবগর অতিকার সমভাবে প্রাপ্য হবিও িারা পাতরোতরক, সামাতিক ও 

অে মননতিকভাবে নেষবম্যর তশকার েবি প্রিীয়মান। িাবদর প্রতি সদয় আচরণ ও িাবদর ন্যায্য অতিকার 

প্রতিষ্ঠায় সবচষ্ট হওয়া পতরোর, সমাি, রাষ্ট্র, সকবির দাতয়ত্ব। অেবহতিি ও অনিসর এ িনবগাষ্ঠীর 

ঘমৌতিক অতিকার সাংরেণ, িাবদর সামাতিক ন্যায় তেচার তনতিিকরণ, পাতরোতরক ও আে মসামাতিক 

উন্নয়ন তনতিিকরবণর িবেয সরকার সামাতিক তনরাপত্তা কার্ মক্রবমর আওিায় ‘চা-শ্রতমকবদর িীেনমান 

উন্নয়ন কার্ মক্রম’ িহণ কবরবে (সমািবসো অতিদপ্তর, ২০২৪)। 
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৩. পতরমাণগি গবেষণার ফিাফি উপস্থাপন ও তেবেষণ 

 

৩.১ চা-শ্রর কবদি েীেন ান উন্নয়ন ক যসূরচি উপকািবভাগীবদি েনর রত্ক ও আথ য-সা ারেক ত্থ্য 

েরিবপি  াধ্যব  চা-শ্রর কবদি আথ য-সা ারেক উন্নয়ন, ত্াবদি মসো প্রারপ্তি পূবে যি অেস্থা এেং েত্য ান 

পরিরস্থরত্, আপদকালীন স বয় ত্াবদি খাদ্য চারহদা পুিন, এককালীন অথ য সহায়ত্া ত্াবদি আথ য-সা ারেক 

অেস্থাি উন্নয়ন ও সা ারেক রনিাপত্তা রেিান এেং পরিোি ও স াবে ত্াবদি  র্ যাদা বৃরেবত্ রক ভূর কা 

পালন কিবি ত্া োনা, ত্াবদি স স্যাসমূহ রচরিত্ কিা এেং স স্যা স ািাবন ত্াঁবদি  ত্া ত্ োনা, এ 

কার্ যক্রব ি চযাবলেসমূহ োনা এেং এ স ি চযাবলে ম াকাবেলায় উত্তিদাত্াবদি সুপারিশ সম্পবকয উপাত্ত 

সংগ্রহ কিা হবয়বি। সািাবদবশি চা-োগান, চা-শ্রর কবদি অেস্থান এেং ত্াবদি পরিরস্থরত্ রেবেচনায় ২ 

রেভাবগি ৩ মেলাি ৩ টি চা-োগানবক রনে যাচন কিা হবয়বি। স য় ও োবেট রেবেচনায় উবেশ্যমূলক 

নমুনায়বনি  াধ্যব  ২টি রেভাবগি ৩ টি মেলাি রনে যারচত্ ৩ টি চা-োগাবনি প্ররত্টি োগান মথবক 

বদেচয়বনি  াধ্যব  ৪০ েন রনে যাচন কবি ম াট ১২০ েবনি কাি মথবক পরি াণগত্ ত্থ্য সংগ্রহ কিা 

হবয়বি। এবক্ষবে, রেিো, স্বা ী রনগৃহীত্া ও রনর্ যাত্বনি রশকাি এেং দুোঃস্থ সকলবক অন্তর্ভ যক্ত কিা হবয়বি 

এেং ত্াঁবদি কাি মথবক উপাত্ত সংগ্রহ কিা হবয়বি। রনবন েরিবপি ফলাফল র্তবল িিা হবলা-  

 

সারতণ-৩: অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত চা-শ্রতমকবদর েয়স [নমুনার সাংখ্যা-১2০]  

উপকারবভাগীবদর েয়স গণসাংখ্যা শিকরা (%) 

১৮-২৫ েের ৯ 7.50 

২৬-৩৫ েের ৩৭ 30.83 

৩৬-৪৫ েের ২৭ 22.50 

৪৬-৫৫ েের ৩২ 26.67 

৫৬-িদ্যর্ধ্ম েের ১৫ 12.50 

ঘমাট ১২০ 100.00 

উৎস: তফল্ড ওয়াকম 

 

সারতণ-৩ এ আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত উপকারবভাগীবদর েয়স সম্পতকমি িথ্য উপস্থাতপি 

হবয়বে। সে মবমাট ১২০ িন সুতেিাবভাগীর মবধ্য সবে মাচ্চ সাংখ্যক অে মাৎ ৩০.৮৩% উপকারবভাগীর েয়স 

২৬-৩৫ েেবরর মবধ্য, ২৬.৬৭% এর েয়স ৪৬-৫৫ েেবরর মবধ্য, অপর ২২.৫০% এর েয়স ৩৬-৪৫ 

েেবরর মবধ্য, ৭.৫০% এর েয়স ১৮-২৫ েেবরর মবধ্য এোং ১২.৫০% সদবস্যর েয়স ৬০ ো িদূর্ধ্ম। 

 

তচত্র-৪: অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত চা শ্রতমকবদর তিঙ্গ [নমুনার সাংখ্যা-১2০] 

 

উৎস: তফল্ড ওয়াকম 
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তচত্র-৪ এ আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত উপকারবভাগীবদর তিঙ্গ সম্পতকমি িথ্য উপস্থাতপি 

হবয়বে। সে মবমাট ১২০ িন সুতেিাবভাগীর মবধ্য সবে মাচ্চ সাংখ্যক পুরুষ উপকারবভাগী ৫০.৮৩% এোং 

মতহিা উপকারবভাগী ৪৯.১৭%। 

 

তচত্র-5: অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত চা-শ্রতমকবদর তশোগি ঘর্াগ্যিা [নমুনার সাংখ্যা-১2০] 

 

উৎস: তফল্ড ওয়াকম 

 

তচত্র-৫ এ আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত উপকারবভাগীবদর তশোগি ঘর্াগ্যিা সম্পতকমি িথ্য 

উপস্থাতপি হবয়বে। সে মবমাট ১২০ িন সুতেিাবভাগীর মবধ্য সবে মাচ্চ সাংখ্যক অে মাৎ ৩২.৫০% উপকারবভাগী 

তনরের, ২৯.১০% প্রােতমক তশো সম্পন্ন কবরবেন, ২০.০০% মাধ্যতমক স্তবরর তশো সম্পন্ন কবরবেন, 

১৫.৮৩% সােরজ্ঞান সম্পন্ন, উচ্চ মাধ্যতমক স্তর তশো সম্পন্ন কবরবেন। 

 

সারতণ-৪: অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত চা শ্রতমকবদর িম ম [নমুনার সাংখ্যা-১২০] 

চা শ্রতমকবদর িম ম গণসাংখ্যা শিকরা (%) 

মুসতিম ১৮ 15.00 

তহন্দু ৯৭ 80.83 

তিষ্টান ৫ 4.17 

ঘমাট ১২০ 100.00 

উৎস: তফল্ড ওয়াকম 

 

সারতণ-৪ এ আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত উপকারবভাগীবদর িমীয় তেশ্বাস সাংক্রান্ত িথ্য উপস্থাতপি 

হবয়বে। সে মবমাট ১২০ িন সুতেিাবভাগী মবধ্য সবে মাচ্চ সাংখ্যক অে মাৎ ৮০.৮৩% উপকারবভাগী তহন্দু, 

১৫.০০% উপকারবভাগী মুসতিম এোং ৪.১৭% তিষ্টান িম মােিম্বী রবয়বেন। 
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৩.২  তশো, সাংস্কৃতি, স্বাস্থয, গৃহায়ন এোং তসদ্ধান্ত িহণ সম্পতকমি িথ্যােতি 

েরিবপি  াধ্যব  চা-শ্রর কবদি েীেন ান উন্নয়ন ক যসূরচি উপকািবভাগীবদি রশক্ষা, সংস্কৃরত্, স্বাস্থয, 

গৃহায়ন এেং অন্যান্য মক্ষবে স স্যাসমূহ রচরিত্ কিা এেং স স্যা স ািাবন উত্তিদাত্াবদি সুপারিশ 

সম্পবকয উপাত্ত সংগ্রহ কিা হবয়বি। রনে যারচত্ ২ রেভাবগি ৩ টি মেলাি ৩ টি চা-োগান হবত্ বদেচয়বনি 

রভরত্তবত্ রনে যারচত্ উপকািবভাগী ম াট ১২০ েবনি কাি মথবক এ রেষবয় পরি াণগত্ ত্থ্য সংগ্রহ কিা 

হবয়বি। এবক্ষবে,  রহলা এেং পুরুষ সকল প্রকাি উপকািবভাগীবক অন্তর্ভ যক্ত কিা হবয়বি এেং ত্াঁবদি কাি 

মথবক উপাত্ত ও  ত্া ত্ সংগ্রহ কিা হবয়বি। েরিবপ প্রাপ্ত ফলাফল রননরূপ-  

 

সারতণ-৫: অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত চা শ্রতমকবদর ঘপশা [নমুনার সাংখ্যা-১২০] 

সহায়িাপ্রাপ্তবদর ঘপশা গণসাংখ্যা শিকরা (%) 

হযাঁ ১২০ 100.00 

না ০ 0.00 

ঘমাট= ১২০ 100.00 

উৎস: তফল্ড ওয়াকম 

 

সারতণ-৫ এ আপদকািীন সমবয় এককািীন অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত উপকারবভাগীবদর ঘপশা সাংক্রান্ত িথ্য 

উপস্থাতপি হবয়বে। সে মবমাট ১২০ িন সুতেিাবভাগীর মবধ্য সকবিই চা-শ্রতমক ঘপশার সাবে যুি আবেন। 

 

তচত্র-৬: চা শ্রতমকবদর প্রতিতদবনর ন্যযনিম আয় [নমুনার সাংখ্যা-১২০] 

 

উৎস: তফল্ড ওয়াকম 

 

তচত্র-৬ এ আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত উপকারবভাগীবদর প্রতিতদবনর ন্যযনিম আয় সাংক্রান্ত িথ্য 

উপস্থাতপি হবয়বে। িতরপকৃি সে মবমাট ১২০ িন সুতেিাবভাগীর মবধ্য ১১৯ িন অে মাৎ ৯৯.১৭% শ্রতমবকর 

প্রতিতদবনর ন্যযনিম মজুতর ১৭৮.৫০ টাকা এোং ১ িন অে মাৎ ০.৮৩% এর ন্যযনিম মজুতর ৩০০ টাকা, 

তর্তন ঘমতশন অপাবরটর এর কাি কবরন এোং মাতসক ঘেিন পান।  
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সারতণ-৬: চা শ্রতমকবদর শারীতরক সুস্থিা/অসুস্থিা সাংক্রান্ত [নমুনার সাংখ্যা-১২০] 

শারীতরকভাবে সুস্থ গণসাংখ্যা শিকরা (%) 

হযাঁ ১০৬ 88.33 

না ১৪ 11.67 

ঘমাট ১২০ 100.00 

উৎস: তফল্ড ওয়াকম 

 

সারতণ-৬ এ আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত উপকারবভাগীবদর শারীতরক সুস্থিা/অসুস্থিা সাংক্রান্ত 

িথ্য উপস্থাতপি হবয়বে। সে মবমাট ১২০ িন সুতেিাবভাগীর মবধ্য সবে মাচ্চ সাংখ্যক অে মাৎ ৮৮.৩৩% 

উপকারবভাগী সুস্থ এোং ১১.৬৭% উপকারবভাগী শারীতরকভাবে সুস্থ নয়। অসুস্থবদর মবধ্য উচ্চ রিচাপ, 

োয়াবেটিস, এোং তকেতন, োইরবয়ে ঘরাবগ আক্রান্ত রবয়বেন।  

 

তচত্র-৭: চা শ্রতমকবদর আোসস্থবির িরন সাংক্রান্ত [নমুনার সাংখ্যা-১২০] 

 

উৎস: তফল্ড ওয়াকম 

 

তচত্র-৭ এ আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত উপকারবভাগীবদর আোসস্থবির িথ্য উপস্থাতপি হবয়বে। 

সে মবমাট ১২০ িন সুতেিাবভাগীর মবধ্য সবে মাচ্চ সাংখ্যক অে মাৎ ৬৬.৬৭% উপকারবভাগীর আোসস্থি টিবনর 

 র, ২৩.৩৩% এর আোসস্থি ঘসতম পাকা (টিনবশে), ৮.৩৩% এর আোস স্থি পাকা োতি (ইবটর 

নিতর), এোং ১.৬৭% এর আোস স্থি কাচা োতি (মাটির নিতর)। 
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সারতণ-৭: চা শ্রতমকবদর আোসন ব্যেস্থার উপযুিিা সাংক্রান্ত  [নমুনার সাংখ্যা-১২০] 

োসস্থাবনর উপযুিিা গণসাংখ্যা শিকরা (%) 

খুে ঘেতশ ১৫ 12.50 

ঘেতশ ১০ 8.33 

স্বাভাতেক ৮২ 68.33 

কম ১৩ 10.83 

ঘমাট ১২০ 100.00 

উৎস: তফল্ড ওয়াকম 

 

সারতণ-৭ এ আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত উপকারবভাগীবদর আোসন ব্যেস্থার উপযুিিা সাংক্রান্ত 

িথ্য উপস্থাতপি হবয়বে। সে মবমাট ১২০ িন সুতেিাবভাগী মবধ্য সবে মাচ্চ সাংখ্যক অে মাৎ ৬৮.৩৩% 

উপকারবভাগীর আোসন ব্যেস্থা িাবদর দৃতষ্টবি স্বাভাতেক, ১২.৫০% এর আোসন ব্যেস্থা িাবদর দৃতষ্টবি 

খুে ঘেতশ উপযুি, এোং ৮.৩৩% এর আোসন ব্যেস্থা িাবদর দৃতষ্টবি ঘেতশ উপযুি। 

 

তচত্র-৮: চা শ্রতমকবদর আোসন ব্যেস্থার মাতিকানা সাংক্রান্ত [নমুনার সাংখ্যা-১২০] 

 

উৎস: তফল্ড ওয়াকম 

 

তচত্র-৮ এ আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত উপকারবভাগীবদর আোসন ব্যেস্থার মাতিকানা সাংক্রান্ত 

িথ্য উপস্থাতপি হবয়বে। িতরপকৃি সে মবমাট ১২০ িন সুতেিাবভাগীর মবধ্য সকি শ্রতমবকর আোসন 

ব্যেস্থার মাতিকানা সম্পূণ ম তনবির (োগান প্রদত্ত) ো িারা তনি  বর েসোস কবর। 
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সারতণ-৮: চা শ্রতমকবদর কাবির িরন সাংক্রান্ত [নমুনার সাংখ্যা-১২০] 

কাবির িরন গণসাংখ্যা শিকরা (%) 

স্থায়ী ১২০ 100.00 

অস্থায়ী ০ 0.00 

ঘমাট ১২০ 100.00 

উৎস: তফল্ড ওয়াকম 

 

সারতণ-৮ এ আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত উপকারবভাগীবদর কাবির িরন সাংক্রান্ত িথ্য 

উপস্থাতপি হবয়বে। সে মবমাট ১২০ িন সুতেিাবভাগীর মবধ্য সকি শ্রতমবকর কাি স্থায়ী। র্াবদর কাি 

প্রতভবেন্ট ফান্ড এর আওিার্ভি।  

 

তচত্র-৯: অে মননতিক কম মকাবের োতহবরর কাি কম ম [নমুনার সাংখ্যা-১২০] 

 

উৎস: তফল্ড ওয়াকম 

 

তচত্র-৯ এ আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত উপকারবভাগীবদর অে মননতিক কম মকাবের োতহবরর কাি 

কম ম সাংক্রান্ত িথ্য উপস্থাতপি হবয়বে। সে মবমাট ১২০ িন সুতেিাবভাগীর মবধ্য সবে মাচ্চ সাংখ্যক অে মাৎ 

৭০.০০% উপকারবভাগী ঘকান না ঘকান তেবনাদবনর সাবে যুি, ৩% গান োিনা তেবনাদবনর সাবে যুি, 

০.৮৩% অে মননতিক কম মকাবের পাশাপাতশ রূপসজ্জা কবরন, ৭.৫০% উপকারবভাগী অে মননতিক 

কম মকাবের োতহবরর ঘখিাধুিার সাবে যুি, এোং অপর ৫.৮৩% উপকারবভাগী অে মননতিক কম মকাবের 

োতহবরর কাি কবম মর সাবেই যুি নন। 
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সারতণ-৯: চা শ্রতমকবদর পতরোবরর মবধ্য িাবদর গুরুত্ব সাংক্রান্ত [নমুনার সাংখ্যা-১২০] 

গুরুবত্বর িরন গণসাংখ্যা শিকরা (%) 

খুে গুরুত্ব ঘদয় ৬৫ 54.17 

গুরুত্ব ঘদয় ৫১ 42.50 

ঘমাটামুটি গুরুত্ব ঘদয় ৪ 3.33 

ঘমাট ১২০ 100.00 

উৎস: তফল্ড ওয়াকম 

 

সারতণ-৯ এ আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত উপকারবভাগী িাবদর পতরোবরর মবধ্য ঘকমন গুরুত্ব পায় 

ঘস সাংক্রান্ত িথ্য উপস্থাতপি হবয়বে। সে মবমাট ১২০ িন সুতেিাবভাগীর মবধ্য সবে মাচ্চ সাংখ্যক অে মাৎ 

৫৪.১৭% উপকারবভাগী িার পতরোবরর মবধ্য খুে গুরুত্ব পায়, ৪২.৫০% এর চা শ্রতমক িার পতরোবরর 

মবধ্য গুরুত্ব পায়, এোং অপর ৩.৩৩% এর চা শ্রতমক িার পতরোবরর মবধ্য ঘমাটামুটি গুরুত্ব পায়। 

 

৩.৩ পাতরোতরক ও সামাতিক তেষয় সম্পতকমি িথ্যােতি 

সা ারেক েরিবপি  াধ্যব  চা-শ্রর কবদি েীেন ান উন্নয়ন ক যসূরচি উপকািবভাগীবদি পারিোরিক ও 

সা ারেক স স্যাসমূহ রচরিত্ কিা এেং স স্যা স ািাবন উত্তিদাত্াবদি সুপারিশ সম্পবকয উপাত্ত সংগ্রহ 

কিা হবয়বি। রনে যারচত্ ৩ টি চা-োগাবন রনবয়ারেত্ চা শ্রর কবদি  বধ্য হবত্ বদেচয়বনি রভরত্তবত্ রনে যারচত্ 

চা-শ্রর কবদি েীেন ান উন্নয়ন ক যসূরচি উপকািবভাগীবদি  ধ্য হবত্ ম াট ১২০ েবনি কাি মথবক এ 

রেষবয় পরি াণগত্ ত্থ্য সংগ্রহ কিা হবয়বি। এেং ত্াঁবদি কাি মথবক উপাত্ত ও  ত্া ত্ সংগ্রহ কিা 

হবয়বি। েরিবপ প্রাপ্ত ফলাফল রননরূপ-  

 

তচত্র-১০: চা-শ্রতমকবদর পতরোবরর সাবে েসোস সাংক্রান্ত [নমুনার সাংখ্যা-১২০] 

 

উৎস: তফল্ড ওয়াকম 
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তচত্র-১০ এ আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত উপকারবভাগীবদর পতরোবরর সাবে েসোস সাংক্রান্ত িথ্য 

উপস্থাতপি হবয়বে। সে মবমাট ১২০ িন সুতেিাবভাগীর মবধ্য সকবিই িাবদর পতরোবরর সাবে েসোস 

কবরন। 

 

সারতণ-১০: চা-শ্রতমকবদর পতরোবরর সাবে িাবদর সম্পকম সাংক্রান্ত [নমুনার সাংখ্যা-১২০] 

পতরোবরর সাবে সম্পকম  গণসাংখ্যা শিকরা (%) 

খুে ভাবিা ৫৩ 44.17 

ভাবিা ৬৪ 53.33 

স্বাভাতেক ৩ 2.50 

ঘমাট ১২০ 100.00 

উৎস: তফল্ড ওয়াকম 

 

সারতণ-১০ এ আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত উপকারবভাগীবদর পতরোবরর সাবে িাবদর সম্পকম 

সাংক্রান্ত িথ্য উপস্থাতপি হবয়বে। সে মবমাট ১২০ িন সুতেিাবভাগীর মবধ্য সবে মাচ্চ সাংখ্যক অে মাৎ ৫৩.৩৩% 

উপকারবভাগীর পতরোবরর সাবে িাবদর সম্পকম ভাবিা, ৪৪.১৭% উপকারবভাগীর সম্পকম িাবদর 

পতরোবরর সদস্যবদর সাবে খুে ভাবিা, অপর ২.৫০% উপকারবভাগীর সম্পকম িাবদর পতরোবরর 

সদস্যবদর সাবে স্বাভাতেক। 

 

তচত্র-১১: পাতরোতরক তসদ্ধান্ত িহবণর ঘেবত্র িাবদর ভূতমকা [নমুনার সাংখ্যা-১২০] 

 

উৎস: তফল্ড ওয়াকম 

 

তচত্র-১১ এ আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত উপকারবভাগীবদর পাতরোতরক তসদ্ধান্ত িহবণর ঘেবত্র 

িাবদর ভূতমকা সাংক্রান্ত িথ্য উপস্থাতপি হবয়বে। সে মবমাট ১২০ িন সুতেিাবভাগীর মবধ্য সবে মাচ্চ সাংখ্যক 

অে মাৎ ৫১.৬৭% উপকারবভাগী িাবদর পাতরোতরক তসদ্ধান্ত িহবণর ঘেবত্র িাবদর ভূতমকা ভাবিা, ৪৫.০০% 

উপকারবভাগী িাবদর পাতরোতরক তসদ্ধান্ত িহবণর ঘেবত্র িাবদর ভূতমকা খুে ভাবিা, অপর ৩.৩৩% 

উপকারবভাগী িাবদর পাতরোতরক তসদ্ধান্ত িহবণর ঘেবত্র িাবদর ভূতমকা স্বাভাতেক। 
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৩.৪ অে ম সহায়িা সম্পতকমি িথ্যােতি 

চা-শ্রর কবদি েীেন ান উন্নয়ন ক যসূরচি উপকািবভাগীবদি  বধ্য রনে যারচত্ ১২০ েন সদবস্যি  বধ্য 

পরিচারলত্ েরিবপি  াধ্যব  চা-শ্রর কবদি েীেন ান উন্নয়ন ক যসূরচ হবত্ প্রাপ্ত অথ য সহায়ত্া সম্পরকযত্ 

রেষবয় উত্তিদাত্াবদি  ত্া ত্/সুপারিশ ও উপাত্ত সংগ্রহ কিা হবয়বি। েরিবপ প্রাপ্ত ফলাফল রননরূপ-  

 
 

সারতণ-১১: প্রাপ্ত অে ম সহায়িার পতরমাণ [নমুনার সাংখ্যা-১২০] 

প্রাপ্ত অে ম সহায়িার োতষ মক হার গণসাংখ্যা শিকরা (%) 

5,000/- ১২০ ১০০.00 

অন্যান্য ০ ০.00 

ঘমাট ১২০ ১০০.00 

উৎস: তফল্ড ওয়াকম 

 

সারতণ-1১ এ আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত উপকারবভাগীবদর প্রাপ্ত অে ম সহায়িার পতরমাণ 

সম্পতকমি িথ্য উপস্থাতপি হবয়বে। সে মবমাট ১২০ িন সুতেিাবভাগীর মবধ্য সকবিই োৎসতরক এককািীন 

৫,০০০/- টাকা হাবর আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িা পান। 

 

তচত্র-১২: প্রেম অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর সময়/িাতরখ [নমুনার সাংখ্যা-১২০] 

 

উৎস: তফল্ড ওয়াকম 
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তচত্র-১২ এ আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত উপকারবভাগীবদর প্রেম অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর সময় 

সাংক্রান্ত িথ্য উপস্থাতপি হবয়বে। সে মবমাট ১২০ িন সুতেিাবভাগীর মবধ্য সবে মাচ্চ সাংখ্যক অে মাৎ ৩৬.৬৭% 

উপকারবভাগী ২০২৩ সাবি প্রেম অে ম সহায়িা ঘপবয়বেন, ১৭.৫০% অে ম সহায়িার টাকা ঘপবয়বেন ২০২০ 

সাবি, অপর ১০.৮৩% ঘপবয়বেন ২০২২ সাবি, ১০.০০% ঘপবয়বেন ২০২৪ সাবি, ৫.০০% ঘপবয়বেন 

২০১৯ সাবি, ১.৬৭% ঘপবয়বেন র্োক্রবম ২০১৫, ২০১৬, এোং ২০১৭ সাবি, এোং ২.৫০% ঘপবয়বেন 

২০১৩ সাবি। 

 

সারতণ-১২: এ পর্ মন্ত আপতন কি টাকা অে ম সহায়িা ঘপবয়বেন এোং কিোর ঘপবয়বেন?[নমুনার সাংখ্যা-১২০] 

অে ম প্রাতপ্তর সাংখ্যা গণসাংখ্যা শিকরা (%) 

১ োর, ৫০০০/- টাকা ৩২ 26.67 

২ োর, ১০,০০০/- টাকা ৪৫ 37.50 

৩ োর, ১৫,০০০/- টাকা ১৮ 15.00 

৪ োর, ২০,০০০/- টাকা ১৬ 13.33 

৫ োর, ২৫,০০০/- টাকা ৫ 4.17 

৬ োর, ৩০,০০০/- টাকা ২ 1.67 

৭ োর, ৩৫,০০০/- টাকা ২ 1.67 

ঘমাট ১২০ 100.00 

উৎস: তফল্ড ওয়াকম 

 

সারতণ-১২ এ আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত উপকারবভাগীবদর অে ম সহায়িার পতরমাণ এোং এোং 

কিোর ঘপবয়বেন এ সাংক্রান্ত িথ্য উপস্থাতপি হবয়বে। সে মবমাট ১২০ িন সুতেিাবভাগীর মবধ্য সবে মাচ্চ 

সাংখ্যক অে মাৎ ৩৭.৫০% উপকারবভাগী ঘমাট ১০,০০০/- টাকা ২ োবর (প্রতিোর ৫০০০/- টাকা হাবর) অে ম 

সহায়িা ঘপবয়বেন, ২৬.৬৭% উপকারবভাগী ঘমাট ৫,০০০/- টাকা হাবর ১ োর অে ম সহায়িা ঘপবয়বেন, 

১৫.০০% উপকারবভাগী ঘমাট ১৫,০০০/- টাকা ৩ োবর (প্রতিোর ৫০০০/- টাকা হাবর) অে ম সহায়িা 

ঘপবয়বেন, ১৩.৩৩% উপকারবভাগী ঘমাট ২০,০০০/- টাকা ৪ োবর (প্রতিোর ৫০০০/- টাকা হাবর) অে ম 

সহায়িা ঘপবয়বেন, ৪.১৭% উপকারবভাগী ঘমাট ২৫,০০০/- টাকা ৫ োবর (প্রতিোর ৫০০০/- টাকা হাবর) 

অে ম সহায়িা ঘপবয়বেন, ১.৬৭% উপকারবভাগী ঘমাট ৩৫,০০০/- টাকা ৭ োবর (প্রতিোর ৫০০০/- টাকা 

হাবর) অে ম সহায়িা ঘপবয়বেন, এোং ১.৬৭% উপকারবভাগী ঘমাট ৩০,০০০/- টাকা ৬ োবর (প্রতিোর 

৫০০০/- টাকা হাবর) অে ম সহায়িা ঘপবয়বেন। 

 

তচত্র-১৩: আপদকািীন অে ম সহায়িা ব্যতিি অে ম প্রাতপ্তর অন্যান্য উৎস [নমুনার সাংখ্যা-১২০]  

 

উৎস: তফল্ড ওয়াকম 
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তচত্র-১৩ এ আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত উপকারবভাগীবদর আপদকািীন অে ম সহায়িা ব্যিীি অে ম 

প্রাতপ্তর আপনার অন্য ঘকান উৎস আবে তক না ঘস সাংক্রান্ত িথ্য উপস্থাতপি হবয়বে। সে মবমাট ১২০ িন 

সুতেিাবভাগীর মবধ্য সবে মাচ্চ সাংখ্যক অে মাৎ ৯৫.৮৩% উপকারবভাগীর আপদকািীন সমবয় এই কম মসূতচর 

অে ম সহায়িা ব্যিীি অে ম প্রাতপ্তর আপনার অন্য ঘকান উৎস নাই। অপর ৪.১৭% অে মাৎ ৫ িন চা শ্রতমক 

আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িা ব্যিীি অন্য অে ম প্রাতপ্তর উৎস রবয়বে। 

 

সারতণ-১৩: োকবি, উৎস গুবিা তক তক? [নমুনার সাংখ্যা-১২০] 

োকবি, উৎস গুবিা তক তক? গণসাংখ্যা শিকরা (%) 

গোতদ পশু পািন ৩ 2.50 

ইবিতিবকর কাি ১ 0.83 

মুতিবর্াদ্ধা সম্মানী ভািা পায় ১ 0.83 

ঘমাট= ৫ 4.17 

উৎস: তফল্ড ওয়াকম 

 

সারতণ-১৩ এ আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত উপকারবভাগীবদর আপদকািীন অে ম সহায়িা ব্যিীি 

আরও ঘর্-সকি আবয়র উৎস রবয়বে ঘসসকি উৎস সম্পতকমি িথ্য উপস্থাতপি হবয়বে। সে মবমাট ৫ িন 

সুতেিাবভাগী র্াবদর অে ম সহায়িা ব্যিীি অন্যান্য উৎস রবয়বে িন্মবধ্য ২.৫০% এর অন্য উৎস গোতদ পশু 

পািন, ১ িন ইবিতিবকর কাি এোং অপর ১ িন উপকারবভাগী মুতিবর্াদ্ধা সম্মানী ভািা পায়। 

 

তচত্র-১৪: প্রাপ্ত অে ম আপতন প্রিানি ঘকান খাবি ব্যেহার কবরবেন? [নমুনার সাংখ্যা-১২০] 

 

* একাতিক উত্তর গণনা করা হবয়বে   উৎস: তফল্ড ওয়াকম 

 

তচত্র-১৪ এ উপকারবভাগীর তনকট হবি একাতিক উত্তর (প্রবর্ািয ঘেবত্র) িহণ করা হবয়বে। এখাবন 

আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত উপকারবভাগীবদর প্রাপ্ত অে ম ব্যবয়র খাি সম্পতকমি িথ্য উপস্থাতপি 

হবয়বে। সে মবমাট ১২০ িন সুতেিাবভাগীর মবধ্য সবে মাচ্চ সাংখ্যক অে মাৎ ৯৫.০০% উপকারবভাগী খায দ্রব্য 

ক্রয় খাবি ব্যয় কবরন, ৬৬.৬৭% উপকারবভাগী তশো োেদ ব্যয় কবরন, ৪৯.১৭% উপকারবভাগী 



30 

 

তচতকৎসা োেদ ব্যয় কবরন, ৪৭.৫০% উপকারবভাগী োসস্থান ঘমরামি খাবি ব্যয় কবরন, ১৩.৩৩% 

উপকারবভাগী োগি ক্রয় খাবি ব্যয় কবরন এোং ২.৫০% উপকারবভাগী হাস-মুরগী ক্রয় খাবি ব্যয় কবরন, 

১.৬৭% উপকারবভাগী নেদ্যযতিক তেি প্রদান খাবি ব্যয় কবরন, এোং ০.৮৩% উপকারবভাগী কৃতষ কাবি 

ব্যয় কবরন। 

 

সারতণ-১৪: অে ম সহায়িার কারবণ তক আপনার আয় বৃতদ্ধ ঘপবয়বে? [নমুনার সাংখ্যা-১২০] 

উপকারবভাগীবদর আয় ঘেবিবে তকনা গণসাংখ্যা শিকরা (%) 

হযাঁ 112 ৯৩.33 

না 8 ৬.৬৭ 

ঘমাট ১2০ ১০০.০০ 

উৎস: তফল্ড ওয়াকম 

 

সারতণ-১৪ এ আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত উপকারবভাগীবদর আয় বৃতদ্ধ ঘপবয়বে তক না? এ 

সাংক্রান্ত িথ্য উপস্থাতপি হবয়বে। সে মবমাট ১২০ িন সুতেিাবভাগীর মবধ্য সবে মাচ্চ সাংখ্যক অে মাৎ ৯৩.৩৩% 

উপকারবভাগীর আয় বৃতদ্ধ ঘপবয়বে, এোং ৬.৬৭% সদবস্যর ঘকান আয় োবিতন। 

 

তচত্র-১৫: আপতন তক আবয়র ঘকান অাংশ সঞ্চয় কবরন? [নমুনার সাংখ্যা-১২০] 

 

উৎস: তফল্ড ওয়াকম 

 

তচত্র-১৫ এ আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত উপকারবভাগীবদর সঞ্চয় সাংক্রান্ত িথ্য উপস্থাতপি 

হবয়বে। সে মবমাট ১২০ িন সুতেিাবভাগীর মবধ্য সবে মাচ্চ সাংখ্যক অে মাৎ ৭৪.১৭% উপকারবভাগী িাবদর 

আবয়র ঘকান অাংশ সঞ্চয় কবরন না, অপরতদবক ২৫.৮৩% উপকারবভাগী িাবদর আবয়র তকছু অাংশ সঞ্চয় 

কবরন।  
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সারতণ-১৫: উত্তর হযাঁ হবি, ঘকাোয় সঞ্চয় কবরন? [নমুনার সাংখ্যা-১২০] 

সঞ্চবয়র স্থান গণসাংখ্যা শিকরা (%) 

ব্যাাংক ৫ 4.17 

ব্যতিগি িহতেি ৪ 3.33 

এনতিওবি সঞ্চয় ২২ 18.33 

ঘমাট ৩১ 25.83 

উৎস: তফল্ড ওয়াকম 

 

সারতণ-১৫ এ আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত উপকারবভাগীবদর অে ম সঞ্চবয়র স্থান সম্পতকমি িথ্য 

উপস্থাতপি হবয়বে। সে মবমাট ১২০ িবনর মবধ্য ১৮.৩৩% অে মাৎ ২২ িন চা-শ্রতমক এনতিওবি অে ম সঞ্চয় 

কবরন, ব্যাাংক তহসাবে সঞ্চয় কবরন ৪.১৭% উপকারবভাগী এোং ৩.৩৩% উপকারবভাগী ব্যতিগি 

িহতেবি সঞ্চয় কবরন।  

 

তচত্র-১৬: অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর পূবে ম আপনার আতে মক অেস্থা ঘকমন তেি? [নমুনার সাংখ্যা-১২০] 

 

উৎস: তফল্ড ওয়াকম 

 

তচত্র-১৬ এ আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত উপকারবভাগীরবদর অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর পূবে মর আতে মক 

অেস্থা সম্পতকমি িথ্য উপস্থাতপি হবয়বে। সে মবমাট ১২০ িন সুতেিাবভাগীর মবধ্য সবে মাচ্চ সাংখ্যক অে মাৎ 

৯৯.১৭% উপকারবভাগীর আতে মক অেস্থা অসচ্ছি তেি, এোং ০.৮৩% উপকারবভাগীর অেস্থা সচ্ছি তেি।  
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সারতণ-১৬: অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর পূবে ম আপনার ঘমৌতিক চাতহদা পূরণ হবিা তক? [নমুনার সাংখ্যা-১২০] 

ঘমৌতিক/ অন্যান্য চাতহদা পূরণ হবিা তক না? গণসাংখ্যা শিকরা (%) 

হযাঁ ১২ 10.00 

না ১০৮ 90.00 

ঘমাট ১২০ 100.00 

উৎস: তফল্ড ওয়াকম 

 

সারতণ-১৬ এ আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত উপকারবভাগীবদর অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর পূবে ম িাবদর 

ঘমৌতিক চাতহদা পূরণ হবিা তক না? এ সাংক্রান্ত িথ্য উপস্থাতপি হবয়বে। সে মবমাট ১২০ িন সুতেিাবভাগীর 

মবধ্য সবে মাচ্চ সাংখ্যক অে মাৎ ৯০.০০% উপকারবভাগীর ঘমৌতিক চাতহদা পূরণ হবিা না, অপরতদবক 

১০.০০% উপকারবভাগীর ঘমৌতিক চাতহদা পূরণ হবিা। 

 

তচত্র-১৭: উত্তর না হবি, ঘকান ঘকান ঘমৌতিক চাতহদা পূরবণ আপতন ব্যে ম হবিন? [নমুনার সাংখ্যা-১২০] 

 

* একাতিক উত্তর গণনা করা হবয়বে   উৎস: তফল্ড ওয়াকম 

 

তচত্র-১৭ এ উপকারবভাগীবদর তনকট হবি প্রবর্ািয ঘেবত্র একাতিক উত্তর িহণ করা হবয়বে। এখাবন 

আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত উপকারবভাগীবদর অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর পূবে মর ঘর্-সকি চাতহদা অপূণ ম 

োকবিা ঘস সাংক্রান্ত িথ্য উপস্থাতপি হবয়বে। সে মবমাট ১২০ িন সুতেিাবভাগীর মবধ্য সবে মাচ্চ সাংখ্যক 

অে মাৎ ৮৯.১৭% উপকারবভাগীর খায চাতহদা পুরন হবিা না, ৬৬.৬৭% উপকারবভাগীর েবের চাতহদা 

পুরন হবিা না, ৬৩.৩৩% উপকারবভাগীর তশোর চাতহদা পূরণ হবিা না, ৫৮.৩৩% উপকারবভাগীর 

তচতকৎসার চাতহদা পুরন হবিা না, ১৪.১৭% উপকারবভাগীর োসস্থাবনর চাতহদা পুরন হবিা না, এোং 

০৯.১৭% উপকারবভাগীর তচত্ততেবনাদন চাতহদা পুরন হবিা না। 
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সারতণ-১৭: আপনার ঘমৌতিক চাতহদা পূরবণ এ অে ম কিটুকু সহায়ক? [নমুনার সাংখ্যা-১২০] 

কিটুকু সহায়ক? গণসাংখ্যা শিকরা (%) 

অতিক ১৩ 10.83 

ঘমাটামুটি ১০৭ 89.17 

ঘমাট ১২০ 100.00 

উৎস: তফল্ড ওয়াকম 

 

সারতণ-১৭ এ আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত উপকারবভাগীবদর ঘমৌতিক চাতহদা পূরবণ এ অে ম 

কিটুকু সহায়ক এ সাংক্রান্ত িথ্য উপস্থাতপি হবয়বে। সে মবমাট ১২০ িন সুতেিাবভাগীর মবধ্য সবে মাচ্চ 

সাংখ্যক অে মাৎ ৮৯.১৭% উপকারবভাগীর তনকট ঘমাটামুটি সহায়ক এোং ১০.৮৩% উপকারবভাগীর তনকট 

অতিক সহায়ক। 

 

তচত্র-১৮: আপদকািীন অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর পূবে ম আপনার প্রািযতহক িীেনিারবণ ঘকান সমস্যার সম্মখুীন 

হবিন তকনা? [নমুনার সাংখ্যা-১২০] 

 

উৎস: তফল্ড ওয়াকম 

 

তচত্র-১৮ এ আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত উপকারবভাগীবদর আপদকািীন অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর পূবে ম 

িাবদর প্রািযতহক িীেনিারবণ ঘকান সমস্যার সম্মুখীন হবিন তকনা? এ সাংক্রান্ত িথ্য উপস্থাতপি হবয়বে। 

সে মবমাট ১২০ িন সুতেিাবভাগীর মবধ্য সবে মাচ্চ সাংখ্যক অে মাৎ ৯৯.১৭% উপকারবভাগী আপদকািীন অে ম 

সহায়িা প্রাতপ্তর পূবে ম িাবদর প্রািযতহক িীেনিারবণ তেতভন্ন সমস্যার সম্মুখীন হবিন, এোং ৯৯.১৭% 

উপকারবভাগী আপদকািীন অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর পূবে ম িাবদর প্রািযতহক িীেনিারবণ তেতভন্ন সমস্যার 

সম্মুখীন হবিন না। 
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তচত্র-১৯: উত্তর হযাঁ হবি, আপতন তক তক সমস্যার সম্মখুীন হবিন? [নমুনার সাংখ্যা-১২০] 

 

* একাতিক উত্তর গণনা করা হবয়বে   উৎস: তফল্ড ওয়াকম 

 

তচত্র-১৯ এ আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত উপকারবভাগীরা অে ম সহায়িার পূবে ম ঘর্-সকি সমস্যার 

সম্মুখীন হবিন ঘস সকি িথ্য উপস্থাতপি হবয়বে। সে মবমাট ১২০ িন সুতেিাবভাগীর মবধ্য সবে মাচ্চ সাংখ্যক 

অে মাৎ ৯৫.৮৩% উপকারবভাগী পুতষ্টহীনিার সম্মুখীন হবয়বেন, ৬৪.১৭% উপকারবভাগী তচতকৎসা সমস্যার 

সম্মুখীন হবয়বেন, অপর ৬০৮৩% উপকারবভাগী েবের সমস্যার সম্মুখীন হবয়বেন, ৩০.১৭% 

উপকারবভাগী তশো সামিীর অভাবের সম্মুখীন হবয়বেন, ১২.৫০% উপকারবভাগী তশো সামিীর অভাবের 

সম্মুখীন হবয়বেন, ১৫.০০% উপকারবভাগী োসস্থান সমস্যার সম্মুখীন হবয়বেন, এোং ১১.৬৭% 

উপকারবভাগী তেবনাদন সামিীর অভাবের সম্মুখীন হবয়বেন। 

 

সারতণ-১৮: েিমমাবন এই অে ম প্রাতপ্তর ফবি আপতন তক তক সুতেিা পাবচ্ছন? [নমুনার সাংখ্যা-১২০] 

প্রাপ্ত সুতেিা গণসাংখ্যা শিকরা (%) 

খায সুতেিা ৭৭ 64.17 

েে সুতেিা ৪১ 34.17 

তশো সুতেিা ৫৪ 45.00 

তচতকৎসা সুতেিা ৪৭ 39.17 

োসস্থান ঘমরামি সুতেিা ১৪ 11.67 

তচত্ততেবনাদন সুতেিা ৭ 5.83 

ঋণ পতরবশাবি সহায়ক ২ 1.67 

কৃতষ কাবি সহায়ক ১ 0.83 

উৎস: তফল্ড ওয়াকম 
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সারতণ-১৮ এ আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত উপকারবভাগীরা ঘর্-সকি সুতেিা পাবচ্ছন ঘস সকি 

িথ্য উপস্থাতপি হবয়বে। সে মবমাট ১২০ িন সুতেিাবভাগীর মবধ্য সবে মাচ্চ সাংখ্যক অে মাৎ ৬৪.১৭% 

উপকারবভাগী খায সুতেিা ঘপবয়বেন, ৪৫.০০% উপকারবভাগী তশো সুতেিা ঘপবয়বেন, অপর ৩৯.১৭% 

উপকারবভাগী তচতকৎসা সুতেিা ঘপবয়বেন, ৩৪.১৭% উপকারবভাগী েে সুতেিা ঘপবয়বেন, ১১.৬৭% 

উপকারবভাগী োসস্থান ঘমরামবির সুবর্াগ ঘপবয়বেন, ৫.৮৩% উপকারবভাগী তচত্ততেবনাদন সুতেিা 

ঘপবয়বেন, ১.৬৭% উপকারবভাগীর ঋণ পতরবশাবি সহায়ক হবয়বে এোং ০.৮৩% উপকারবভাগীর কৃতষ 

কাবি সহায়ক হবয়বে। 

 

তচত্র-২০: আপনার ঘমৌতিক চাতহদা পূরবণ এই অে ম কিটুকু সহায়ক? [নমুনার সাংখ্যা-১২০] 

 

উৎস: তফল্ড ওয়াকম 

 

তচত্র-২০ এ আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত উপকারবভাগীবদর ঘমৌতিক চাতহদা পুরন সাংক্রান্ত িথ্য 

উপস্থাতপি হবয়বে। সে মবমাট ১২০ িন সুতেিাবভাগীর মবধ্য সবে মাচ্চ সাংখ্যক অে মাৎ ৮৭.৫০% উপকারবভাগী 

মবন কবরন িাবদর ঘমৌতিক চাতহদা পূরবণ এই অে ম সহায়িা ঘমাটামুটি সহায়ক। অপরতদবক ১২.৫০% 

উপকারবভাগী মবন কবরন িাবদর ঘমৌতিক চাতহদা পূরবণ এই অে ম সহায়িা অতিক সহায়ক।  

 

৩.৫ আপদকািীন অে ম-সহায়িা সম্পতকমি িথ্যােতি 

েরিপকৃত্ সমািবসো অতিদপ্তর পতরচাতিি চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচর ১২০ েন 

উপকািবভাগীি  বধ্য কত্েন কীভাবে উপকৃত্ হবয়বিন এেং অপকাবিি রশকাি হবয়বিন মসসকল রেষবয় 

উত্তিদাত্াবদি  ত্া ত্/সুপারিশ ও উপাত্ত সংগ্রহ কিা হবয়বি। েরিবপ প্রাপ্ত ফলাফল রননরূপ-  

 

সারতণ-১৯: সমািবসো অতিদপ্তর পতরচাতিি চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচর উপকাতরিা এোং 

অপকাতরিা সম্পতকমি িথ্যােতি [নমুনার সাংখ্যা-১২০] 

কম মসূতচর উপকাতরিা এোং অপকাতরিা 
হযাঁ না মন্তব্য নাই 

গণসাংখ্যা শিকরা(%) গণসাংখ্যা শিকরা(%) গণসাংখ্যা শিকরা(%) 

আপদকািীন সমবয় এককািীন অে ম 

সহায়িা ঘপবয় আতম স্বাভাতেকভাবে িীেন 

তনে মাহ করবি ঘপবরতে। 

১২০ 1০0.00 ০ 0.00 ০ 0.00 
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কম মসূতচর উপকাতরিা এোং অপকাতরিা 
হযাঁ না মন্তব্য নাই 

গণসাংখ্যা শিকরা(%) গণসাংখ্যা শিকরা(%) গণসাংখ্যা শিকরা(%) 

আপদকািীন সমবয় এককািীন অে ম 

সহায়িা ঘপবয় আতম আমার খায চাতহদা 

সঠিকভাবে পূরণ করবি ঘপবরতে। 

১২০ 1০0.00 ০ 0.00 ০ 0.00 

আপদকািীন সমবয় এককািীন অে ম 

সহায়িা আমার সন্তাবনর তশো ঘেবত্র 

সহায়ক হবয়বে। 

১১৬ ৯৬.৬৭ ৩ ২.৫০ ১ ০.৮৩ 

আপদকািীন সমবয় এককািীন অে ম 

সহায়িা আমার োসস্থান ঘমরামবির 

সুবর্াগ নিতর কবর তদবয়বে। 

৫১ ৪২.৫০ ৬৮ ৫৬.৬৭ ১ ০.৮৩ 

আপদকািীন সমবয় এককািীন অে ম 

সহায়িা প্রাতপ্তর মাধ্যবম আমার 

অে মননতিক সাংকট তনরসন হবয়বে।  

৮৯ ৭৪.১৭ ৩১ ২৫.৮৩ ০ 0.00 

আপদকািীন সমবয় এককািীন অে ম 

সহায়িা প্রাতপ্তর ফবি আমার তনিয 

প্রবয়ািনীয় ঘপাশাবকর চাতহদা পূরণ 

করবি ঘপবরতে। 

১০৯ ৯০.৮৩ ১১ ৯.১৭ ০ 0.00 

আপদকািীন সমবয় এককািীন অে ম 

সহায়িা ঘেবক প্রাপ্ত অবে মর মাধ্যবম আতম 

আমার তচতকৎসা ব্যয় তনে মাহ করবি 

ঘপবরতে। 

১১৯ ৯৯.১৭ ০ 0.00 ১ ০.৮৩ 

আপদকািীন সমবয় এককািীন অে ম 

সহায়িাপ্রাপ্ত হবয় আতম আমার 

তচত্ততেবনাদন চাতহদা পূরণ করবি ঘপবরতে।  

৯৯ ৮২.৫০ ২০ ১৬.৬৭ ১ ০.৮৩ 

প্রাপ্ত আপদকািীন সমবয় এককািীন অে ম 

সহায়িায় আমার পুতষ্ট চাতহদা পুরন 

করবি ঘপবরবে। 

১২০ 1০0.00 ০ 0.00 ০ 0.00 

আপদকািীন সমবয় এককািীন অে ম 

সহায়িাপ্রাপ্ত হবয় েিমমাবন পতরোর ও 

সমাি িীেবন আমার মর্ মাদা বৃতদ্ধ পাবচ্ছ।  

১২০ 1০0.00 ০ 0.00 ০ 0.00 

সমািবসো অতিদপ্তর পতরচাতিি 

আপদকািীন সমবয় এককািীন অে ম 

সহায়িা ঘপবয় আমার আে ম-সামাতিক 

উন্নয়ন ও সামাতিক সুরো তনতিি হবচ্ছ। 

১২০ 1০0.00 ০ 0.00 ০ 0.00 

* একাতিক উত্তর গণনা করা হবয়বে   উৎস: তফল্ড ওয়াকম 

 

সারতণ-১৯ এ আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত উপকারবভাগীবদর অে ম সহায়িার উপকাতরিা ও 

অপকাতরিা সাংক্রান্ত িথ্য উপস্থাতপি হবয়বে। এ ঘেবত্র একাতিক উত্তর িহণ করা হবয়বে। সে মবমাট ১২০ 

িন সুতেিাবভাগীর মবধ্য সবে মাচ্চ সাংখ্যক অে মাৎ ১০০.০০% উপকারবভাগী মবন কবরন আপদকািীন সমবয় 

এককািীন অে ম সহায়িা ঘপবয় িারা স্বাভাতেকভাবে িীেন তনে মাহ করবি পারবেন, িারা িাবদর খায চাতহদা 

সঠিকভাবে পূরণ করবি পারবেন, িাবদর পুতষ্ট চাতহদা পুরন করবি পারবেন, এোং েিমমাবন পতরোর ও সমাি 

িীেবন িাবদর মর্ মাদা বৃতদ্ধ পাবচ্ছ, িাবদর আে ম-সামাতিক উন্নয়ন ও সামাতিক সুরো তনতিি হবচ্ছ। ৯৯.১৭% 

উপকারবভাগী মবন কবরন আপদকািীন সমবয় এককািীন অে ম সহায়িার মাধ্যবম তিতন িার তচতকৎসা ব্যয় 
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তনে মাহ করবি পারবেন, ০.৮৩% উপকারবভাগী এ তেষবয় ঘকান মন্তব্য কবরনতন। ৯৬.৬৭% উপকারবভাগী মবন 

কবরন আপদকািীন সমবয় এককািীন অে ম সহায়িার মাধ্যবম তিতন িার তশো ব্যয় তনে মাহ করবি পারবেন, 

২.০৫% উপকারবভাগী এ তেষবয় তভন্নমি ঘপাষণ কবরন। ৮২.৮৫% উপকারবভাগী মবন কবরন আপদকািীন 

সমবয় এককািীন অে ম সহায়িার মাধ্যবম িারা িাবদর তচত্ততেবনাদন ব্যয় তনে মাহ করবি পারবেন, ১৬.৬৭% 

উপকারবভাগী এ তেষবয় তভন্নমি ঘপাষণ কবরন, একইসাবে ০.৮৭% উপকারবভাগী এ তেষবয় ঘকান মিামি ব্যি 

কবরনতন। ৭৪.১৭% উপকারবভাগী মবন কবরন আপদকািীন সমবয় এককািীন অে ম সহায়িার প্রাতপ্তর মাধ্যবম 

িাবদর অে মননতিক সঙ্কট তনরসন হবয়বে, ২৫.৮৩% উপকারবভাগী এ তেষবয় তভন্নমি ঘপাষণ কবরন। ৪২.৫০% 

উপকারবভাগী মবন কবরন আপদকািীন সমবয় এককািীন অে ম সহায়িার প্রাতপ্তর মাধ্যবম িাবদর োসস্থান 

ঘমরামবির সুবর্াগ সৃতষ্ট হবয়বে, ৫৬.৬৭% উপকারবভাগী এ তেষবয় তভন্নমি ঘপাষণ কবরন।  

 

সারতণ-২০: আপদকািীন সমবয় এককািীন অে ম সহায়িা প্রাতপ্ত আপনার মর্ মাদা বৃতদ্ধ কবরবে তক? [নমুনার 

সাংখ্যা-১২০] 

মর্ মাদা বৃতদ্ধ কবরবে তক? গণসাংখ্যা শিকরা (%) 

হযাঁ ১২০ 100.00 

না  ০ 0.০০ 

ঘমাট ১২০ 100.০০ 

উৎস: তফল্ড ওয়াকম 

 

সারতণ-২০ এ আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত উপকারবভাগীবদর মর্ মাদা ঘেবিবে তক না এ সাংক্রান্ত 

িথ্য উপস্থাতপি হবয়বে। সে মবমাট ১২০ িন সুতেিাবভাগীর মবধ্য ১২০ িনই অে মাৎ সকবিই মবন কবরন 

আপদকািীন সমবয় এককািীন অে ম সহায়িা িাবদর মর্ মাদা বৃতদ্ধ কবরবে।  

 

সারতণ-২১: উত্তর হযাঁ হবি, তক তক মর্ মাদা বৃতদ্ধ কবরবে? [নমুনার সাংখ্যা-১২০] 

ঘর্-সকি মর্ মাদা ঘেবিবে গণসাংখ্যা শিকরা (%) 

সকবির কাবে আমার মূল্য-

মর্ মাদা বৃতদ্ধ ঘপবয়বে 
১০১ 84.17 

পতরোবরর সদস্যরা সম্মান কবর ১১৮ 98.33 

আমার ঘনর্তত্ব ঘমবন ঘনয় ২২ 18.33 

আমার মিামিবক গুরুত্ব ঘদয় ১১৮ 98.33 

আমার আনুগিয প্রকাশ কবর ৫ 4.17 

* একাতিক উত্তর গণনা করা হবয়বে   উৎস: তফল্ড ওয়াকম 

 

সারতণ-২১ এ আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত উপকারবভাগীবদর অে ম সহায়িা প্রাতপ্তবি ঘর্-সকি 

মর্ মাদা ঘেবিবে এ সাংক্রান্ত িথ্য উপস্থাতপি হবয়বে। সে মবমাট ১২০ িন সুতেিাবভাগীর মবধ্য সবে মাচ্চ সাংখ্যক 

অে মাৎ ৯৮.৩৩% উপকারবভাগী মবন কবরন পতরোবরর সদস্য িার মিামিবক গুরুত্ব ঘদয়, এোং সম্মান 

কবর; ৮৪.১৭% উপকারবভাগী মবন কবরন সকবির কাবে িার মর্ মাদা ঘেবিবে; ১৮.৩৩% মবন কবরন 

সকবি িার ঘনর্তত্ব ঘমবন ঘনয়, এোং ৪.১৭% মবন কবরন সকবি িার আনুগিয প্রকাশ কবর। 
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সারতণ-২২: এই সহায়িা আপনার িন্য আর তক তক সহায়ক হবয়বে েবি আপতন মবন কবরন? [নমুনার 

সাংখ্যা-১২০] 

তক তক সহায়ক হবয়বে? গণসাংখ্যা শিকরা (%) 

তশো ও তচতকৎসা ৪৬ 38.33 

আয় ঘেবিবে ৪৫ 37.50 

োসস্থান চাতহদা ২০ 16.67 

িীেন র্াত্রার মান উন্নয়ন কবরবে ৬৩ 52.50 

তনিয চাতহদা পূরবণ সহায়ক ৬ 5.00 

খায ও পুতষ্ট চাতহদা পূরণ ৩৩ 27.50 

* একাতিক উত্তর গণনা করা হবয়বে     উৎস: তফল্ড ওয়াকম 

 

সারতণ-২২ এ আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িা উপকারবভাগীবদর ঘকান ঘকান তেষবয় সহায়ক হয় ঘস 

তেষয় উপস্থাতপি হবয়বে। এবেবত্র একাতিক উত্তর িহণ করা হবয়বে। সে মবমাট ১২০ িন সুতেিাবভাগীর 

মবধ্য সবে মাচ্চ সাংখ্যক অে মাৎ ৫২.৫০% উপকারবভাগী মবন কবরন এই অে ম সহায়িা িাবদর িীেন র্াত্রার 

মান োতিবয়বে, ৩৮.৩৩% উপকারবভাগী মবন কবরন এই অে ম সহায়িা িাবদর িন্য তশো ও তচতকৎসা 

ঘেবত্র সহায়ক হবয়বে, ৩৭.৫০% উপকারবভাগী মবন কবরন িাবদর আয় ঘেবিবে, ১৬.৬৭% 

উপকারবভাগী মবন কবরন িাবদর োসস্থান সমস্যার সমািান হবয়বে, ২৭.৫০% উপকারবভাগী মবন কবরন 

িাবদর খায ও পুতষ্ট চাতহদা পূরবণ সহায়ক হবয়বে। 

 

তচত্র-২১: এই অে ম সহায়িা প্রদান ঘকান সমবয় অতিক উপবর্াগী েবি আপতন মবন কবরন?[নমুনার সাংখ্যা-১২০] 

 

উৎস: তফল্ড ওয়াকম 

 

তচত্র-২১ এ আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত উপকারবভাগীবদর অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর উপবর্াগী সময় 

সাংক্রান্ত িথ্য উপস্থাতপি হবয়বে। সে মবমাট ১২০ িন সুতেিাবভাগীর মবধ্য সবে মাচ্চ সাংখ্যক অে মাৎ ৯৫.৮৩% 
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উপকারবভাগী মবন কবরন িানুয়াতর মাস অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর িন্য সেবচবয় ঘেতশ উপযুি সময়। এ সমবয় 

সহায়িার অে ম ঘপবি িাবদর ঘেতশ উপকার হয়, ৩.৩৩% উপকারবভাগী মবন কবরন দ্যগ মা পুিার আবগ অে ম 

সহায়িা প্রাতপ্তর িন্য সেবচবয় ঘেতশ উপযুি সময় এোং ০.৮৩% % উপকারবভাগী মবন কবরন ইবদর 

আবগ অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর িন্য সেবচবয় ঘেতশ উপযুি সময়।  

 

৩.৬ আপদকািীন অে ম সহায়িা সম্পতকমি উত্তরদািাবদর সুপাতরশ 

েরিবপি  াধ্যব  চা-শ্রর কবদি েীেন ান উন্নয়ন ক যসূরচি উপকািবভাগীবদি প্রাপ্ত অথ য সহায়ত্াি 

পরি াণ সম্পবকয উপকািবভাগীবদি  বধ্য ১২০ েবনি রনকট হবত্ ত্থ্য সংগ্রহ কিা হয়। এ ক যসূরচ 

কার্ যকি কিবত্ ত্াবদি সুপারিশ সংগ্রহ কিা হয়। প্রাপ্ত  ত্া ত্/সুপারিশ রননরূপ: 

 

সারতণ-২৩: অে ম সহায়িার পতরমাণ সম্পবকম আপনার মিামি তক? [নমুনার সাংখ্যা-১২০] 

পতরমাণ সম্পবকম মিামি গণসাংখ্যা শিকরা (%) 

১২০০০ টাকা ৪২ 35.00 

10000 টাকা ৩৩ 27.50 

পতরমাণ োিাবি হবে ৬৪ 53.33 

সকিবক সহায়িা তদবি হবে ৫২ 43.33 

সন্তানবদর তশো উপবৃতত্ত তদবি হবে ২৭ 22.50 

* একাতিক উত্তর গণনা করা হবয়বে   উৎস: তফল্ড ওয়াকম 

 

সারতণ-২৩ এ আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত উপকারবভাগীবদর অে ম সহায়িার পতরমাণ কি হওয়া 

প্রবয়ািন ঘস সম্পতকমি িথ্য উপস্থাতপি হবয়বে। এ ঘেবত্র একাতিক উত্তর িহণ করা হবয়বে। সে মবমাট ১২০ 

িন সুতেিাবভাগীর মবধ্য সবে মাচ্চ সাংখ্যক অে মাৎ ৫৩.৩৩% উপকারবভাগী মবন কবরন অে ম সহায়িার 

পতরমাণ োিাবি হবে, ৪৩.৩৩% উপকারবভাগী মবন কবরন সকি চা-শ্রতমকবক অে ম সহায়িার আওিায় 

আনবি হবে, ২৭.৫০% উপকারবভাগী মবন কবরন অে ম সহায়িারপতরমাণ োতিবয় ১০০০০/- টাকা করবি 

হবে, এোং ৩৫.০০% উপকারবভাগী মবন কবরন অে ম সহায়িার পতরমাণ োতিবয় ১২,০০০/- টাকা করবি 

হবে, এোং ২২.৫০% উপকারবভাগী মবন কবরন িাবদর সন্তানবদর তশো উপবৃতত্তর আওিায় আনবি হবে। 
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৪. গুণগি গবেষণার ফিাফি উপস্থাপন ও তেবেষণ 

 

৪.১ ঘকস স্টাতে-১ 

তেউটি ঘেগম (েদ্ম নাম), েয়স আনুমাতনক ৪০ েের। তিতন 

েিমমাবন চট্টিাম ঘিিার ফটিকেতি উপবিিার ঘনপচুন চা-

োগাবনর োতসন্দা। তিতন একিন চা-শ্রতমক। খুে অল্প েয়বস 

ঘিখাপিা না তশতখবয় িার োো সাহাে তময়া দতরদ্রিার কারবণ 

একিন চা-শ্রতমক আবুি কাবশবমর সাবে তেবয় ঘদন। ফবি িার 

ঘিখাপিা করা আর সম্ভে হয়তন।  

 

েিমমাবন তিতন এক ঘেবি ও এক ঘমবয় তনবয় স্বামীর সাবে োগান প্রদত্ত পুবরাবনা একটি আিা-পাকা 

োতিবি েসোস করবেন। িার স্বামীও একিন চা-শ্রতমক। কাি কবর র্া আয় কবরন িা তদবয়ই ঘকাবনা 

রকম সাংসার চবি। দ্যই ঘেবিবমবয়র ঘিখা পিার খরচ চবি। পতরোবরর সদস্যরা িার মিামবির গুরুত্ব 

ঘদয়। চা-শ্রতমবকর মজুতর এবিা কম ঘর্ িারা দ্যিবন র্া আয় কবর িা তদবয় সাংসার চবি না ঠিকমবিা। 

ঘকাবনা টাকা সঞ্চয়ও করবি পাবরন না। ফবি আপদকািীন সমবয় খায সাংকট সহ নানা ঘমৌতিক চাতহদা 

পূরবণ সমস্যায় পিবি হবিা। তকন্তু তিতন ২০১৬ সাি ঘেবক সমািবসো অতিদপ্তর প্রদত্ত আপদকািীন অে ম 

সহায়িা পাবচ্ছন। র্তদও িার স্বামী এই আপদকািীন অে ম সহায়িা পাবচ্ছন না। এই অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর 

পর খাবযর চাতহদা পূরণ হবয়বে। িার সন্তাবনরা ঘিখাপিা করবি পারবেন। অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর পূবে ম 

ঘেবিবমবয়র স্কুি ও ঘকাতচাং এর ঘেিন পতরবশাি করবি পারবিন না এমনতক ঠিকমবিা তেদ্যযৎ তেি 

পতরবশাি করবি পারবিন না, পচ্ছন্দমি ঘপাশাক ও পতরিান করবি পারবিন না। েিমমাবন এ সকি 

সমস্যার ও সমািান হবয়বে।  

 

২০১৬ সাি ঘেবক এ পর্ মন্ত তিতন খায সহায়িা ঘপবয়বেন দ্যই োর এোং দ্যইোবর ১০,০০০/- (দশ হািার) 

টাকা নগদ অে ম সহায়িা ঘপবয়বেন। োগান কর্তমপে এোং পঞ্চাবয়বির মাধ্যবম তিতন সমািবসো অতিদপ্তর 

প্রদত্ত আপদকািীন অে ম সহায়িা সম্পবকম িানবি পাবরন। িবে িানুয়াতর মাবস এ অে ম সহায়িা ঘপবি ভাি 

হয়। তিতন েবিন “ চা-শ্রতমবকর কাি কবর স্বাভাতেক িীেন র্াপন সম্ভে নয়। িাই এই অে ম সহায়িা ঘপবি 

একটু ভাবিাভাবে িীতেকা তনে মাহ করা র্ায়।” তিতন আবরা েবিন, “আপদকািীন সমবয় ো অেসর সমবয় 

অন্য ঘকান আয়েি মনমূিক কম মকাবে তনবিবক র্তদ যুি করবি পাতর। র্োর্ে প্রতশেণ ও অনুদান ঘপবি 

পশুপািন ও ক্ষুদ্র ব্যেসাসহ তকছু কবর আয় করবি পাতর ও তকছু সঞ্চয় করবি পাতর। তকন্তু আমাবদর ইচ্ছা 

োকবিও সুবর্াগ ও অবে মর অভাবে তকছু কবর উেবি পাতর না।” 

 

তিতন িানান, অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর পর NGO এর ঋণ পতরবশাবি সহায়ক হবচ্ছ। প্রতিতদন োিার করা 

সম্ভে হবচ্ছ। প্রায় সকি ঘমৌতিক চাতহদা পূরণ সম্ভে হবয়বে। সামাতিক ও পাতরোতরক ঘেবত্র মর্ মাদা বৃতদ্ধ 

ঘপবয়বে। পাতরোতরক তসদ্ধান্ত তনবি পাতর এোং আমার মিামবির প্রািান্য ঘদওয়া হয়। তিতন েবিন “দাতরদ্র 

তেবমাচবন অে মসহায়িা অবনকাাংবশ সহায়ক হবয়বে। তকন্তু আবয়র ঘকান অাংশ সঞ্চয় করা র্ায় না।” অে ম 

সহায়িা প্রাতপ্তবি ঘমৌতিক চাতহদা পূরণ সম্ভে হবিও িার পবে NGO এর ঋণ পুবরাপুতর পতরবশাি করা 

সম্ভে হবচ্ছনা। প্রােতমক তচতকৎসা িহণ সম্ভে হবিও উন্নি তচতকৎসা িহণ সম্ভে হয় না। 

 

অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর ফবি তিতন ঘকানরূপ সামাতিক সমস্যার সম্মুখীন হবচ্ছন না। ঘকউ িাবক ঘহয় কবর 

ঘদবখনা। সোই সহবর্াতগিা কবর। এ অে ম সহায়িা িার সামাতিক মর্ মাদা বৃতদ্ধ কবরবে। িাবদর ঘভাটার 

তিবস্ট নাম আবে এোং িারা তনে মাচবন ঘভাট তদবি পাবর। িবে তিতন প্রিযাশা কবরন িন্ম তনেন্ধনসহ 
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অন্যান্য সুবর্াগ সুতেিা প্রাতপ্তবি ঘর্ন িাবদর অিাতিকার প্রদান করা হয়। তিতন যুি কবরন “আমার 

পতরোবরর সদস্য র্ারা চা শ্রবমর সাবে সম্পৃি নয় িারা ঋণ িহণ কবর তেতভন্ন আয়েি মনমূিক কাবির 

সাবে যুি হবি পাবর। পতরোবরর সদস্যরা তেতভন্ন প্রতশেণ িহণ কবর স্বােিম্বী হবি পাবর।”  

 

তিতন িানান, অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর পূবে ম িার সে চাতহদা পূরণ হবিা না। ঘেবিবমবয়র ঘিখাপিা এোং 

তচতকৎসার খরচ তমটবিা না। অে মননতিক সকি চাতহদাও পূরণ হবিা না। পুতষ্টর চাতহদাও অপূণ ম োকি। এই 

অে ম সহায়িা িার চাতহদা পূরবণ সেম হবয়বে। িার সামাতিক মর্ মাদা বৃতদ্ধ ঘপবয়বে। তিতন েিমমাবন 

ঘকাবনা সামাতিক, অে মননতিক ও রািননতিক সমস্যার সম্মুখীন হবচ্ছন না। 

 

তিতন প্রিযাশা কবরন, চা শ্রতমকবদর সামাতিক তনরাপত্তা তেিাবন সমািবসো অতিদপ্তর তকছু পদবেপ িহণ 

করবি পাবর। তিতন েবিন “সকি চা-শ্রতমকবক এই অে ম সহায়িার আওিায় আনবি হবে; োগাবনর 

তভিবর তচতকৎসা ব্যেস্থার উন্নতি করবি হবে; িানুয়াতর মাবস অে ম সহায়িা প্রদান করবি হবে; র্খন ঘকান 

কাি োবক না ঘসই সমবয়র িন্য ঘকান আয় েি মনমূিক কম মসূতচ িহণ করা; চা-শ্রতমবকর পতরোবরর 

সদস্যবদর িন্য তেতভন্ন আয়েি মনমূিক প্রতশেবণর ব্যেস্থা করা; প্রতশেণ পরেিী অনুদান/ ঋণ প্রদাবনর 

ব্যেস্থা করা; এোং চা-শ্রতমকরা োগাবন কাি করার পাশাপাতশ ঘর্ন গোতদ পশুপািন সহ অন্যান্য ক্ষুদ্র 

ব্যেসা করবি পাবর ঘস িন্য ঋণ/ অনুদাবনর ব্যেস্থা করা। তেউটি ঘেগম মবন কবরন চা-শ্রতমকবদর 

িীেনমান উন্নয়বন ও সামাতিক তনরাপত্তা তনতিিকবল্প উপতরউি পদবেপ িহণ করা প্রবয়ািন। 

 

৪.২ ঘকস স্টাতে-২ 

 জুবিখা (েদ্ম নাম), েয়স আনুমাতনক ৩৫ েের। তিতন 

েিমমাবন ঘমৌিভীোিার ঘিিার, শ্রীমঙ্গি উপবিিার 

সািগাও চা-োগাবনর একিন চা-শ্রতমক। মাত্র ১৪ েের েয়বস 

িার তেবয় হয়। িার োো িয়শ্রী একিন চা শ্রতমক। 

দতরদ্রিার কারবণ তিতন ঘমবয়বক ঘকাবনা ঘিখা পিা না 

তশতখবয় তেবয় ঘদন। েিমমাবন তিতন ঘেবি ও স্বামীর সাবে োগান প্রদত্ত িরািীণ ম একটি টিবনর োতিবি 

েসোস করবেন। িার একিন ঘমবয় আবে র্াবক তিতন S.S.C পর্ মন্ত পিাশুনা কতরবয় তেবয় তদবয়বেন। 

আর ঘেবি এখন কবিবি পিবে। 

 

তিতন চা োগাবন কাি করবিও িার স্বামী গোতদ পশু পািন কবরন। এককািীন অে ম সহায়িার টাকা 

তনবির িমাবনা টাকার সাবে তমতিবয় িারা গরু ও োগি ক্রয় কবরবেন। স্বামী-েী দ্যিন তমবি র্া আয় 

কবরন িা তদবয়ই ঘকাবনা রকম সাংসার চবি। ঘেবির ঘিখা পিার খরচ চবি। পতরোবর িার মিামবির 

গুরুত্ব ঘদয়া হয় এোং পতরোবরর সদস্যরা িাবক সম্মান কবর। চা শ্রতমবকর মজুতর এি কম ঘর্ িারা দ্যিবন 

র্া আয় কবর িা তদবয় সাংসার চবি না ঠিকমবিা। ঘকাবনা টাকা সঞ্চয় ও করবি পাবরন না। ফবি 

আপদকািীন সমবয় খায সাংকট সহ নানা ঘমৌতিক চাতহদা পূরবণ সমস্যায় পিবি হি। িাবদর 

পঞ্চাবয়বির মাধ্যবম তিতন এই আপদকািীন অে ম সহায়িা সম্পবকম িানবি পাবরন। তিতন ২০২০ সাি 

ঘেবক সমািবসো অতিদপ্তর প্রদত্ত আপদকািীন অে ম সহায়িা পাবচ্ছন। আপদকািীন সমবয় সেবচবয় েি 

সমস্যা হবচ্ছ খায সমস্যা। এই অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর পর খাবযর চাতহদা পূরণ হবয়বে। তিতন েবিন 

“সহায়িা প্রাতপ্তর ফবি আমাবদর সকি ঘেবত্রই সহায়ক হয়। ঘকউ আমরা খাবযর পাশাপাতশ ঘপাশাক 

তকতন, ঘেবি ঘমবয়বদর স্কুি কবিবির ঘেিন ঘদই। েই পুস্তক তকতন….”  
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তিতন সন্তাবনর ঘিখাপিা করাবি পারবেন। অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর পূবে ম িাবক অবনক সমস্যার সম্মুখীন হবি 

হবিা। তিতন েবিন “ সমািবসোর সহায়িা পাওয়ার পূবে ম আরও অবনক কবষ্ট তেিাম। খায সমস্যার সাবে 

সাবে সন্তাবনর পিাবশানা,  বরর সমস্যা, NGO এর তকতস্তর সমস্যাসহ নানা সমস্যায় তেিাম।….. প্রেম 

অে ম সহায়িার টাকা ঘপবয়  বরর চািার িন্য টিন তকতন।  র ঘমরামবির কাি কতর। পবরর েের একটা 

োগি তকতন। ঘেবির র্াওয়া অসার খরচ, ঘদাকান োতক পতরবশািসহ নানা কাবি িাবগ। …এই টাকাটা 

র্তদ েেবরর শুরুবি অে মাৎ িানুয়াতর মাবস পাই িাহবি খুে ঘেতশ উপকার হয়”।  

 

তিতন যুি কবরন “োগাবনর তভির ঘকান মবি প্রােতমক তেযািয় আবে, তকন্তু মানসম্মি তশেক ঘনই। 

মাধ্যতমক স্তবর ঘগবি োইবর পিাবি হয়। …..র্ািায়াবিও খরচ হয়। এই সহায়িার টাকা আমাবদর খুেই 

উপকাবর আবস। এই সহায়িা িানুয়াতর অে মাৎ েেবরর শুরুবি ঘপবি ঘেতশ উপকার হয়”। িাবদর 

োসস্থাবনর অেস্থা সবন্তাষিনক নয়। স্যাতনবটশন ব্যেস্থাও নাজুক। তিতন েবিন “আমরা োগাবনর ঘদয়া 

 বর েসোস কতর। আমাবদর  রগুতি টিবনর চািা তেতশষ্ট। টয়বিবটর অেস্থা ভাবিা তেি না NGO ঘেবক 

ঋণ তনবয় টয়বিট কবরতে” । োগাবন প্রােতমক তচতকৎসার ব্যেস্থা োকবিও েি িরবনর ঘরাগ হবি োইবর 

তচতকৎসা তনবি হয়। তিতন আরও িানান “আমরা তচত্ততেবনাদবনর খুে একটা সুবর্াগ পাই না। চা োগাবনর 

কাবির পবর সাংসাবরর অন্যান্য কাি কবর আর সময় োবক না। কখনও সুবর্াগ ঘপবি টিতভ ঘদতখ।” 

চা-শ্রতমবকর কাি কবর প্রকৃিপবে স্বাভাতেক িীেন র্াপন প্রায় অসম্ভে। িাই এই অে ম সহায়িা ঘপবি 

একটু ভাবিাভাবে িীতেকা তনে মাহ করা র্ায়। অে মসহায়িা প্রাতপ্তর পূবে ম প্রািযতহক িীেনিারবণর িন্য ননা 

সমস্যার সম্মুখীন হবি হবিা। তিতন েবিন, “আপদকািীন সমবয় অে মসহায়িার টাকা তদবয় োগি ক্রয় কতর 

ও চীনা হাস ক্রয় কতর এোং ঘসগুবিা িািন পািন কবর আয় োতিবয় পিাশুনার খরচ, খায  াটতি, 

পতরোবরর সদস্যবদর ঘপাষাক ক্রয় ও সাংসাবরর অন্যান্য চাতহদা পূরণ করবি পাতর, ঘর্টা সহায়িা প্রাতপ্তর 

পূবে ম অবনক কষ্ট সাধ্য তেি অবনক ঘেবত্র অসম্ভে তেি।”  

 

তিতন িানান অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর পর NGO এর ঋণ পতরবশাবি সহায়িা হবচ্ছ। প্রায় সকি ঘমৌতিক 

চাতহদা পূরণ সম্ভে হবয়বে। সামাতিক ও পাতরোতরক ঘেবত্র মর্ মাদা বৃতদ্ধ ঘপবয়বে। পতরোবর িার তসদ্ধান্ত 

এোং মিামবির প্রািান্য ঘদওয়া হয়। তিতন েবিন “এ অে ম সহায়িার কারবণ পতরোবরর সকবি আমাবক 

অবনক ঘেতশ সম্মান কবর। আমার মিামবির আরও ঘেতশ গুরুত্ব ঘদয়। আতম োতিবি ঘোট কবর হবিও 

প্রতিমার িন্য  র নিতর করবি ঘপবরতে। এ কাবি পতরোবরর সকবি আমাবক সহবর্াতগিা কবরবে” । এই 

সহায়িা িাবদর অবনকাাংবশ সহায়ক হবিও আবয়র ঘকাবনা অাংশ সঞ্চয় করা র্ায় না। অে ম সহায়িা 

প্রাতপ্তবি ঘমৌতিক চাতহদা পূরণ সম্ভে হবিও িার পবে NGO এর ঋণ পুবরাপুতর পতরবশাি করা সম্ভে 

হবচ্ছনা। প্রােতমক তচতকৎসা িহণ সম্ভে হবিও উন্নি তচতকৎসা িহণ সম্ভে হয় না। 

 

অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর ফবি তিতন ঘকানরূপ সামাতিক সমস্যার সম্মুখীন হবচ্ছন না। ঘকউ িাবক ঘহয় কবর 

ঘদবখনা। সোই সহবর্াতগিা কবর। এ অে ম সহায়িা িার সামাতিক মর্ মাদা বৃতদ্ধ কবরবে। তিতন যুি কবরন 

“…সামাতিকভাবে আমরা ঘিমন ঘকান সমস্যা ঘফস কতর না….পাতনর সমস্যা আমাবদর কমন সমস্যা। 

এোিা স্যাতনবটশন সমস্যা চা-শ্রতমকবদর আবরকটি েি সমস্যা। এ সমস্যা সমািাবনর িন্য টিউেওবয়ি 

স্থাপন এোং স্বাস্থযসম্মি টয়বিট স্থাপন করা িরুতর।” তিতন িানান, অে ম সহায়িা পূবে ম িার সে চাতহদা 

পূরণ হবিা না। ঘেবিবমবয়র ঘিখাপিা এোং তচতকৎসার খরচ তমটবিা না। অে মননতিক সকি চাতহদাও পূরণ 
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হবিা না। পুতষ্টর চাতহদাও অপূণ ম োকি। এই অে ম সহায়িা িার চাতহদা পূরবণ সেম হবয়বে। িার 

সামাতিক মর্ মাদা বৃতদ্ধ ঘপবয়বে। তিতন েিমমাবন ঘকাবনা সামাতিক, অে মননতিক ও রািননতিক সমস্যার 

সম্মুখীন হবচ্ছন না। 

 

তিতন প্রিযাশা কবরন, চা শ্রতমকবদর সামাতিক তনরাপত্তা তেিাবন সমািবসো অতিদপ্তর তকছু পদবেপ িহণ 

করবি পাবর। তিতন েবিন “সকি চা-শ্রতমকবক এই অে ম সহায়িার আওিায় আনবি হবে; সহায়িার 

পতরমাণ বৃতদ্ধ করা ঘর্বি পাবর; িানুয়াতর মাবস অে মাৎ েেবরর শুরুবি অে ম সহায়িার টাকা ঘপৌৌঁোবনা 

তনতিি করবি হবে; তশোেীবদর তশো উপবৃতত্ত প্রদাবনর ব্যেস্থা করবি হবে; র্াবদর পতরোবর কম মেম 

মানুষ রবয়বে িাবদরবক ঋণ প্রদাবনর ব্যেস্থা করবি হবে; তশতেি ঘেবিবদর কতম্পউটার প্রতশেণ তদবি 

উপকার এোং পতরোবরর সদস্যবদর গোতদ পশু পািন তেষবয় প্রতশেণ তদবি উপকার হয়”। 

 

জুবিখা মবন কবরন চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়বন ও সামাতিক তনরাপত্তা তনতিিকবল্প উপতরউি 

পদবেপ িহণ করা প্রবয়ািন। 

 

৪.৩ ঘকস স্টাতে-৩ 

তমন্টু েসাক (েদ্ম নাম), েয়স আনুমাতনক ৩৫ েের। তিতন েিমমাবন 

তসবিট ঘিিার, সদর উপবিিার খাতদম চা োগাবনর একিন চা 

শ্রতমক ও ঘমতশন অপাবরটর। েী, দ্যই ঘমবয় ও এক ঘেবি তনবয় তিতন 

খাতদম চা োগাবন কাি ও েসোস কবরন। তিতন একক পতরোবরই 

োস কবরন িার ভাইবদর আিাদা সাংসার আবে। তিতন পতরোর তনবয় 

োগান প্রদত্ত িরািীণ ম একটি টিবনর োতিবি েসোস করবেন। িার একিন ঘমবয় ৯ম ঘশ্রণীবি পবি এোং 

অন্যিন ৬ষ্ঠ ঘশ্রণীবি পবি আর ঘেবি নাস মাতরবি পবি। 

 

তিতন চা োগাবন কাি কবর র্া আয় কবরন িা তদবয় ঘকান রকম সাংসার চবি। িাবদর রবয়বে োসস্থাবনর 

কষ্ট এোং র্া আয় হয় িা তদবয় তিন ঘেবিবমবয়র ঘিখাপিার খরচ েহন অসম্ভে হবয় পবি। তিতন েবিন 

“এককািীন অে ম সহায়িা ঘচবকর মাধ্যবম ৫০০০/- টাকা একোর এোং ঘমাোইবি ২ োর ঘপবয়তে…..অে ম 

সহায়িা ঘেবি-ঘমবয়র তশোবেবত্র সহায়ক হবয়বে। িাবদর স্কুবির ঘেিনাতদ এোং েই-পত্র ক্রয় কতর এোং 

 বরর চািও ঘমরামি কবরতে।”  

 

টাকা তদবয় িারা োগি ও ক্রয় কবরবেন। স্বামী-েী দ্যিন তমবি র্া আয় কবরন িা তদবয়ই ঘকাবনা রকম 

সাংসার চবি। ঘেবি-ঘমবয়বদর ঘিখা পিার খরচ চবি। পতরোবর িার মিামবির গুরুত্ব ঘদয়া হয় এোং 

পতরোবরর সদস্যরা িাবক সম্মান কবর। চা শ্রতমবকর মজুতর এি কম ঘর্ িা তদবয় সাংসার চবি না 

ঠিকমবিা। ঘকাবনা টাকা সঞ্চয়ও করবি পাবরন না। ফবি আপদকািীন সমবয় খায সাংকট সহ নানা 

ঘমৌতিক চাতহদা পূরবণ সমস্যায় পিবি হবিা। িাবদর পঞ্চাবয়বির মাধ্যবম তিতন এই আপদকািীন অে ম 

সহায়িা সম্পবকম িানবি পাবরন। আপদকািীন সমবয় সেবচবয় েি সমস্যা হবচ্ছ খায সমস্যা। এই অে ম 

সহায়িা প্রাতপ্তর পর খাবযর চাতহদা পূরণ হবয়বে। তিতন েবিন “অন্য সময় ঘকান রকম খাবযর চাতহদা 

পূরণ হয় তকন্তু আপদকািীন সমবয় খাোবরর চাতহদা পূরবণ সমস্যায় পিবি হয়। সুষম খাোর িহণ সম্ভে 
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হয় না। অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর পর খায চাতহদা তকছু পূরণ হবিও সুষম খাোর িহণ করা সেসময় সম্ভে হয় 

না।”  

 

অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর পূবে ম িাবক অবনক সমস্যার সম্মখুীন হবি হবিা। ঘমৌতিক চাতহদা পূরণ হি না 

ঠিকমবিা। তিতন েবিন “েিমমাবনর আয় তদবয় ঘেবিবমবয়র তশোর ব্যয় করার পর ঘপাশাবকর চাতহদা 

পূরণ সম্ভে হয় না ঠিকমবিা। অে ম সহায়িা পাওয়ার পর আমরা েেবর একোর ঘপাশাক ক্রয় কবর োতক।” 

োগাবন ভাবিা ঘকান স্কুি ঘনই। িাই তশোর তেষবয় িাবদর নানা সমস্যার সম্মুখীন হবি হয়। তিতন েবিন 

“ …োগাবন শুধু প্রােতমক তেযািয় আবে। িাই মাধ্যতমবক পিাবি ঘগবি োগাবনর োইবরর স্কুবি ঘর্বি 

হয়। এ অেস্থায় অে ম সহায়িার টাকা তদবয় আতম ঘেবিবমবয়র স্কুবির ঘেিন ও তশো উপকরণ ক্রয় কতর।” 

অে ম সহায়িার টাকা ঘপবয়  বরর চািার িন্য টিন তকবন  র ঘমরামবির কাি কবরবেন। পবরর েের একটা 

োগি ঘকবনন। ফবি আয় বৃতদ্ধ ঘপবয়বে। োগাবনর তচতকৎসা ব্যেস্থা সম্পবকম তিতন িানান “োগাবন ঘর্ 

তচতকৎসা ব্যেস্থা রবয়বে আমরা িা িহণ কতর। েি িরবনর ঘকান ঘরাগ হবি োইবর ঘর্বি হয়। এখাবন 

ঘকান অযামু্ববিন্স ঘনই। অযামু্ববিন্স এর ব্যেস্থা করবি ভাবিা হয়”। তিতন যুি কবরন িাবদর োসস্থাবনর 

অেস্থা সবন্তাষিনক নয়। স্যাতনবটশন ব্যেস্থাও নাজুক। তিতন আরও িানান “চা োগাবনর কাবির পবর 

ঘিমন আর সময় োবক না। সময় ঘপবি মাবঝ মাবঝ টিতভ ঘদতখ।” 

 

চা-শ্রতমবকর কাি কবর প্রকৃিপবে স্বাভাতেক িীেন র্াপন অসম্ভে প্রায়। িাই এই অে ম সহায়িা ঘপবি 

একটু ভাবিাভাবে িীতেকা তনে মাহ করা র্ায়। “অে মসহায়িা তদবয় খাবযর ও তশোর চাতহদা পূরবণ সহায়ক 

হবয়বে। অে মসহায়িা তদবয় োগি ক্রয় কবরতে। োগি পািবনর মাধ্যবম অতিতরি আবয়র সাংস্থান হবয়বে।” 

অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর পূবে ম িাবদরবক প্রািযতহক িীেনিারবণর িন্য ননা সমস্যার সম্মুখীন হবি হি। তিতন 

েবিন, “অে মসহায়িার টাকা দাতরদ্রয তেবমাচবন সহায়ক হবয়বে।”  

 

তিতন িানান প্রায় সকি ঘমৌতিক চাতহদা পূরবণ এই অে ম সহায়িা সহায়ক হবয়বে। সামাতিক ও 

পাতরোতরক ঘেবত্র মর্ মাদা বৃতদ্ধ ঘপবয়বে। পতরোবর িার তসদ্ধান্ত এোং মিামবির প্রািান্য ঘদওয়া হয়। তিতন 

েবিন “এ অে ম সহায়িা আমার মর্ মাদা বৃতদ্ধ কবরবে। পতরোবর এোং সমাবি সকবি সম্মান কবর।” তিতন 

আরও িানান “ ৫০০০/- টাকা কবর ৩ োর সহায়িা ঘপবয়তে। োগান পঞ্চাবর়্েি এর মাধ্যবম খের 

ঘপবয়তেিাম। পূিার শুকনার মাবঝ টাকা ঘপবি ভাবিা হয়।” এই সহায়িা িাবদর অবনকাাংবশ সহায়ক 

হবিও আবয়র ঘকান অাংশ সঞ্চয় করা র্ায় না। তিতন িানান “NGO ঘি সঞ্চয় হয় সপ্তাবহ ২০ টাকা মাত্র” 

অে ম সহায়িা ঘমৌতিক চাতহদা পূরবণ সহায়ক হবিও NGO এর ঋণ সময়মবিা পতরবশাি করা সম্ভে 

হবচ্ছনা। প্রােতমক তচতকৎসা িহণ সম্ভে হবিও উন্নি তচতকৎসা িহণ অসম্ভে। 

 

অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর ফবি তিতন ঘকানরূপ সামাতিক সমস্যার সম্মুখীন হবচ্ছন না। ঘকউ িাবক ঘহয় কবর 

ঘদবখনা। সোই সহবর্াতগিা কবর। এ অে ম সহায়িা িার সামাতিক মর্ মাদা বৃতদ্ধ কবরবে। অে ম সহায়িা পূবে ম 

িার সে চাতহদা পূরণ হবিা না। ঘেবিবমবয়র ঘিখাপিা খরচ তমটবিা না। অে মননতিক সকি চাতহদাও পূরণ 

হবিা না। এই অে ম সহায়িা িার চাতহদা পূরবণ সহায়ক হবয়বে। িার সামাতিক মর্ মাদা বৃতদ্ধ ঘপবয়বে। তিতন 

েিমমাবন ঘকাবনা সামাতিক ও রািননতিক সমস্যার সম্মুখীন হবচ্ছন না। 
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তিতন প্রিযাশা কবরন, চা শ্রতমকবদর সামাতিক তনরাপত্তা তেিাবন সমািবসো অতিদপ্তর তকছু পদবেপ িহণ 

করবি পাবর। তিতন েবিন “ঘেবি ঘমবয়বদর তশো উপবৃতত্তর ব্যেস্থা করবি উপকার হয়; সকি চা-

শ্রতমকবক এই অে ম সহায়িার আওিায় তনবয় আসা; সহায়িার পতরমাণ োিাবনা; এোং পতরোবরর 

সদস্যবদর আয়েি মনমূিক প্রতশেণ ঘদওয়া প্রবয়ািন।” 

 

৪.৪ ঘফাকাস দি আবিাচনা-১ 

মফাকাস দল আবলাচনাটি চট্টগ্রা  মেলািীন ফটিকিরড় 

উপবেলাি মনপচুন চা-োগাবন (Khadim Tea Estate) 

অনুরষ্ঠত্ হয়। আবলাচনায় উপবেলা স ােবসো অরফসাি, 

ইউরনয়ন স ােক ী, চা-োগাবনি োবনোি, চা-শ্রর ক 

ইউরনয়বনি সভাপরত্ এেং মনপচুন চা োগাবনি সিদািসহ 

কবয়কেন চা-শ্রর ক অংশগ্রহণ কবিন। অংশগ্রহণকািী প্রবত্যবকি েয়স রিল ৩৫ মথবক ৫২ েিবিি  বধ্য। 

মফাকাস দল আবলাচনাটিি উবেশ্য রিল স ােবসো অরিদপ্তি পরিচারলত্ চা-শ্রর কবদি েীেন ান উন্নয়ন 

ক যসূরচ চা-শ্রর কবদি সা ারেক রনিাপত্তায় কীরূপ প্রভাে িাখবি। স ােবসো অরিদপ্তি আি ও রক রক 

পদবক্ষপ গ্রহণ কিবত্ পাবি মস রেষয় রনবয়ও আবলাচনা হয়।  

 

মফাকাস দল আবলাচনায় োনা র্ায়, চা-োগাবন স্থায়ী এেং অস্থায়ী দুই িিবনি চা-শ্রর ক আবি। সািািণত্ 

১৮-৬০ েিবিি  বধ্য র্াবদি েয়স ত্ািাই চা-শ্রর ক রহবসবে কাে কবি। ত্বে ১৮ েিবিি রনবচও রকছু চা-

শ্রর ক আবি। র্ািা স্থায়ী চা-শ্রর ক ত্ািা োগাবনি রভত্বি োগান কর্তযপবক্ষি মদয়া ঘবি েসোস কবি এেং 

সকল নাগরিক সুরেিা মভাগ কবি। আি র্ািা অস্থায়ী চা-শ্রর ক ত্ািা োগাবনি আবশপাবশ োস কবি এেং 

সকল নাগরিক সুরেিা পায়। চা-শ্রর ক ইউরনয়বনি মকন্দ্রীয় অরফস মলোি হাউে, শ্রী ঙ্গল, ম ৌলভীোোি। 

 

োগাবন ত্ািা পারিোরিক পরিবেবশ েসোস কবি। ত্াঁবদি  বধ্য পািস্পরিক সম্পকয ভাবলা। ত্াবদি  াবি 

রপর্তপ্রিান ও  ার্তপ্রিান উভয় িিবনি পরিোি কাঠাব া মদখা র্ায়। ত্বে োগাবনি ঘি সািািণত্ 

 রহলাবদি নাব ই েিাে মদয়া হয়। অথ যসহায়ত্া প্রারপ্তি কািবণ ত্াবদি পরিোবি সম্মান ও  র্ যাদা বৃরে 

মপবয়বি। ত্াবদিবক পরিোবি মূল্যায়ন ও সম্মান কিা হয়। ত্াবদি একটি সংগঠন ও আবি। 

 

অথ য সহায়ত্া ব্যেহাি ও উপকারিত্া সম্পবকয একেন সদস্য েবলন “অথ য সহায়ত্া সািািণত্ খাদ্য ক্রয়, 

সন্তাবনি মলখাপড়াি কাবে, িাগল ক্রয় কাবে, মপাশাক ক্রয় ও ঔষি ক্রবয়ি কাবে লাবগ। এই টাকাি 

পরি াণ ক  হবলও আপদকালীন স বয় আ াবদি অবনক কাবে লাবগ। টাকাি পরি াণ বৃরে কিা হবল 

আ াবদি ভাবলা হয়।” এই অথ য সহায়ত্া রদবয় ত্াবদি খাদ্য, মপাশাক ও সন্তাবনি রশক্ষা উপকিণ ক্রয় ও 

োগাবনি োইবি উচ্চ রেদ্যালয় ও  ার্দ্াসা আবি মসখাবন ত্াবদি সন্তানিা মেত্ন রদবয় মলখাপড়া কবি। অথ য 

সহায়ত্া রদবয় ত্ািা সন্তানবদি স্কুবলি মেত্ন মদয়। একেন সদস্য েবলন “অথ য সহায়ত্া আ াবদি েন্য 

অবনকটা সহায়ক। আপদকালীন স বয় অথ য সহায়ত্া সেবচবয় মেরশ উপকািী। োনুয়ারি  াবস এই টাকাটা 

মপবল সেবচবয় মেরশ উপকাি মদয়। এই এক াবস আয় কিাি সুবর্াগ ক ।” দলীয় আবলাচনায় 

অংশগ্রহণকািী অন্য আবিকেন সদস্য েবলন, “অথ য সহায়ত্াি চা-শ্রর কবদি আবয়ি পরি াণ মেবড়বি। 
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ত্বে ত্ািা রকছু সঞ্চয় কিবত্ পাবিনা ো আগ্রহী হয় না। আপদকালীন স বয় প্রবয়ােন হবল ত্ািা মলান 

রনবয় প্রবয়ােন পূিণ কবি। ত্াই অথ য সহায়ত্াি পরি াণ বৃরে কিা প্রবয়ােন।” 

 

দলীয় আবলাচনায় অংশগ্রহণকািী োগাবনি োবনোি েবলন “এই অথ য সহায়ত্া ত্াবদি প্রবয়ােন পূিবণ 

ম াটামুটি কার্ যকি ভূর কা পালন কিবি। ত্ািা আরথ যকভাবে স্বােলম্বী হবি। অন্য স বয় ত্াবদি ইনকা  

চলনসই হবলও আপদকালীন স বয় ত্ািা সপ্তাবহ  াে ১,২৫০/- টাকা কবি আয় কবি র্া রদবয় চা-

শ্রর কবদি েীেন িািণ দুরূহ হবয় পবড়। ত্াই এই সহায়ত্াি পরি াণ বৃরে কিা দিকাি।” চা শ্রর কিা 

আপদকালীন স বয় মদাকান মথবক োরকবত্ র্দ্ব্যারদ ক্রয় কবিন র্া ত্ািা অথ য সহায়ত্াি টাকা রদবয় 

পরিবশাি কবিন এেং গৃহ রশক্ষবকি মেত্নও পরিবশাি কবিন। 

 

সা ারেক রনিাপত্তায় রেিাবন স ােবসো অরিদপ্তি চা-শ্রর কবদি েীেন ান উন্নয়ন ক যসূরচি আওত্ায় রক 

রক পদবক্ষপ গ্রহণ কিবত্ পাবি মস রেষয় রনবয়ও আবলাচনা হয়। দলীয় আবলাচনায় অংশগ্রহণকািী 

আবিকেন সদস্য েবলন, “অথ য সহায়ত্া মকউ পাবি, মকউ পাবি না । আপদকালীন স য়টা সোি েন্য। 

এই অথ য সহায়ত্াটা সোি পাওয়া উরচত্। সোই মপবল সকবল র বল ভাবলা থাকবো। োনুয়ারি - াচ য এই 

রত্ন  াস আপদকালীন স য়। সহায়ত্াি টাকাটা োনুয়ারি  াবস রদবল ভাল হয়। আবলাচনায় 

অংশগ্রহণকািীিা  বন কবিন প্রায় ১২০০ েন চা-শ্রর ক থাকবলও  াে ৫৪৭ েন চা- শ্রর ক এই সহায়ত্া 

মপবয় থাবকন। ত্ািা প্রত্যাশা কবিন সকল চা-শ্রর কই মর্ন এই সহায়ত্া পায় এেং সহায়ত্াি পরি াণ ও 

বৃরে কিা। গুরুত্ি মিাগীিা মর্ন দ্রুত্ Ambulance মসো পায় মস রেষয় রনরিত্ কিা। আবলাচনায় 

অংশগ্রহণকািী স্থানীয় সিকাবিি প্ররত্রনরি সদস্য েবলন, “অ িা চাই সিকাি মর্ন চা-শ্রর কবদি 

পরিোবিি সদস্যবদি েন্য আয়েি যনমূলক ক যসূরচ গ্রহণ কবি। করম্পউটাি, ড্রাইরভং ম কারনকাল রেষবয় 

প্ররশক্ষণ রদবল ভাবলা হয়।” 

 

স ােবসো অরিদপ্তি পরিচারলত্ চা-শ্রর কবদি েীেন ান উন্নয়ন ক যসূরচি আওত্ায় প্রদত্ত অথ য সহায়ত্া 

চা-শ্রর কবদি েীেন র্াোি  ান উন্নয়ন কিবি। ত্াবদি সা ারেক সুিক্ষা ও  র্ যাদা রনরিত্ কিবি। ত্বে 

চা-শ্রর কবদি েীেন াবনি আথ যসা ারেক উন্নয়বনি েন্য োনুয়ারি  াবসই অথ য সহায়ত্া প্রদান রনরিত্ 

কিবত্ হবে পাশাপারশ অথ য সহায়ত্াি পরি াণ ৬০০০/- টাকা মথবক বৃরে কিবত্ হবে। 

 

৪.৫ ঘফাকাস দি আবিাচনা-২ 

ঘফাকাস দি আবিাচনাটি উপবিিা সমািবসো কার্ মািয়, 

শ্রীমঙ্গি, ঘমৌিভীোিার ঘিিার আওিািীন সািগাও চা 

োগাবন (Satgaon Tea Estate) অনুতষ্ঠি হয়। 

আবিাচনায় উপবিিা সমািবসো অতফসার, ইউতনয়ন 

সমািকমী, চা োগাবনর ম্যাবনিার, স্থানীয় সরকার 

প্রতিতনতি, সাাংোতদক এোং সািগাও চা োগাবনর সরদারসহ কবয়কিন চা-শ্রতমক অাংশিহণ কবরন। 

অাংশিহণকারী প্রবিযবকর েয়স তেি ৩০ ঘেবক ৫৬ েেবরর মবধ্য। ঘফাকাস দি আবিাচনাটির উবেে তেি 

সমািবসো অতিদপ্তর পতরচাতিি চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচ চা-শ্রতমকবদর সামাতিক 
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তনরাপত্তায় কীরূবপ প্রভাে রাখবে। সমািবসো অতিদপ্তর আর ও তক তক পদবেপ িহণ করবি পাবর ঘস 

তেষয় তনবয়ও আবিাচনা হয়।  

 

ঘফাকাস দি আবিাচনায় িানা র্ায়, সািগাও চা োগাবন ৬০০ িন স্থায়ী চা-শ্রতমক রবয়বে এোং ৪০০ িন 

অস্থায়ী চা-শ্রতমক রবয়বে। িার মবধ্য ২৮৫ িন ৫০০০/- টাকা কবর অে ম সহায়িা পায়। আবিাচনায় আবরা 

িানা র্ায়, পঞ্চাবয়ি সভাপতি, ঘসবক্রটাতর, োগান ব্যেস্থাপক এোং ইউতপ ঘচয়ারম্যান সমতিি িাতিকা 

ঘদন। ঘসখান ঘেবক িারাোতহকভাবে অে ম সহায়িা ঘদওয়া হয়। এই োগাবন ঘেকাবরর সাংখ্যা ২০০০-২৫০০ 

িন। 

 

োগাবন িারা পাতরোতরক পতরবেবশ েসোস কবর। িাবদর মবধ্য পারস্পতরক ভাবিা। পতরোর প্রিান পুরুষ। 

ঘফাকাস দি আবিাচনায় অাংশিহণকারী একিন সদস্য েবিন “োগাবন ঘর্বহতু মতহিারা ঘেতশ কাি কবর 

িাই িাবদর তসদ্ধান্ত ঘেতশ োস্তোতয়ি হয়। মতহিা শ্রতমবকর সাংখ্যাও ঘেতশ। িারা সামাতিকভাবে েসোস 

কবর। সামাতিক মর্ মাদা আবে। পতরোবর িাবদর মূল্য ঘদওয়া হয়।”  

 

অে ম সহায়িার ব্যেহার ও উপকাতরিা সম্পবকম একিন সদস্য েবিন “অে ম সহায়িা তদবয় সািারণি 

খাযদ্রব্য ক্রয়,  বরর টিন িাগায়, োগি ক্রয়, তেতভন্ন অনুষ্ঠাবন ব্যয়, মুরগী পািন, গরু পািন, কাপি ক্রবয় 

ব্যয় কবর োবক।” আপদকািীন অে ম সহায়িা উপকারবভাগীবদর খায চাতহদা পূরবণ কিটুকু সহায়ক এ 

তেষবয় প্রশ্ন করা হবি একিন সদস্য িানান “অে ম সহায়িা তদবয় চাউি ক্রয়, খায দ্রব্যাতদ ক্রয়, সেতি 

চাষ, োিার-সদায় সম্পন্ন করা হয়, হাস-মুরগী পািন……সন্তাবনর ঘিখাপিার কাবি ব্যয় করা র্ায়, 

ঘদাকান োকী পতরবশাি করা র্ায়..” 

 

এই অে ম সহায়িা তদবয় িাবদর খায, ঘপাশাক ও সন্তাবনর তশো উপকরণ ক্রয় ও োগাবনর োইবর উচ্চ 

তেযািয় ও মাদ্রাসা আবে ঘসখাবন িাবদর সন্তানরা ঘেিন তদবয় ঘিখাপিা কবর। অে ম সহায়িা তদবয় িারা 

সন্তানবদর স্কুবির ঘেিন ঘদয়। একিন সদস্য েবিন অে ম সহায়িা িাবদর িন্য খুেই সহায়ক। আপদকািীন 

সমবয় অে ম সহায়িা সেবচবয় ঘেতশ উপকারী। তিতন আরও েবিন “িানুয়াতর, ঘফব্রুয়াতর মাবস টাকা ঘপবি 

উপকার হয় ঘেতশ। িখন তশো ঘেবত্র ঘেতশ উপকার হবিা। ভতিম তফ, উপকরণ ক্রবয় ঘেতশ উপকার হয়।” 

তচতকৎসার তেষবয় দিীয় আবিাচনায় অাংশিহণকারী অন্য আবরকিন সদস্য েবিন, “…..োগান কর্তমপে 

স্থায়ী শ্রতমকবদর তি তচতকৎসা ঘদয় তকন্তু মানসম্মি নয় অস্থায়ী শ্রতমকবদর তচতকৎসা ঘদয় না। অে ম 

সহায়িার টাকা তদবয় তচতকৎসা ঘেবত্র ও উপকাবর আবস।” 

 

অে ম সহায়িার উপকাতরিা সম্পবকম একিন সদস্য েবিন “অে ম সহায়িার টাকা তদবয় ঘিখাপিার খরচ, 

ঘদাকাবন োকী পতরবশাি, ঋবণর তকতস্ত পতরবশাি, মাস্টাবরর ঘেিন, টিউশন তফ ও হাস-মুরগী ক্রয় 

কতর…..হাস মুরগী পািন করবি, োগি পািন করবি, গাতভ পািন িরবি উপকার ঘেতশ হয়। আমাবদর 

অবনবকই এ কাি কবর..।” চা-শ্রতমকবদর আবয়র পতরমাণ খুে কম িাই িারা তকছু সঞ্চয় করবি পাবরনা 

ো সুবর্াগ হয় না। 
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চা-শ্রতমকরা নানা সমস্যার সম্মুখীন হয় িাবদর সমস্যা তনবয় একিন সদস্য েবিন “আমাবদর পাতনর 

সমস্যা, স্যাতনটাতর সমস্যা রবয়বে….অবনকবক ঘখািা পায়খানা ব্যেহার করবি হয়। টিউেওবয়ি ঘর্টা 

আবে ঘসখান ঘেবক শুধু খাোর পাতনর ঘিাগান ঘদয়। পাতনর ঘিয়ার তনবচ ঘনবম র্াওয়ায় সহবি 

টিউেওবয়বিবর পাতন পাওয়া র্ায় না। এটা সেবচবয় েি সমস্যা। সরকার ঘেবক ঘর্ টিউেওবয়ি ঘদওয়া হয় 

ঘসটার ঘকান মতনটতরাং ঘনই।” সমস্যা সমািাবনর উপায় তনবয় অন্য একিন সদস্য েবিন “সরকাতর 

ঘেসরকাতর উবযাবগ তেপ টিউেওবয়বির ব্যেস্থা করবি হবে; ওয়াটার হাবভমস্ট এর ব্যেস্থা করা ঘর্বি 

পাবর…..দী মবময়াতদ সমস্যা সমািাবনর তদবক র্াওয়া উতচি।” 

 

এই অে ম সহায়িা িাবদর প্রবয়ািন পূরবণ কার্ মকর ভূতমকা পািন করবে। িারা আতে মকভাবে সচ্ছি হবচ্ছ। 

অন্য সমবয় িাবদর ইনকাম চিনসই হবিও আপদকািীন সমবয় িাবদর ঘিমন আয় োবকনা। সুিরাাং 

িাবদর িীেন িারণ খুে কঠিন হবয় পবি।  

 

সামাতিক তনরাপত্তায় তেিাবন সমািবসো অতিদপ্তর চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচর আওিায় তক 

তক পদবেপ িহণ করবি পাবর ঘস তেষয় তনবয়ও আবিাচনা হয়। দিীয় আবিাচনায় অাংশিহণকারী 

আবরকিন সদস্য েবিন, “সকবি সহায়িা পায় না, ঘর্টা দরকার; সহায়িার পতরমাণ োিাবনা প্রবয়ািন; 

গোতদ পশু পািবন প্রতশেণ ঘসিাই প্রতশেণ প্রবয়ািনও সকবি ঘর্ন সহায়িা পায় ঘস তেষবয় পদবেপ িহণ 

িরুতর” অে ম সহায়িা সকবি পাবচ্ছ না । আপদকািীন সময়বিা সকবিই সম্মুখীন হয় িাই এই অে ম 

সহায়িা সোর পাওয়া উতচি। িানুয়াতর-মাচ ম এই তিন মাস আপদকািীন সময়। সহায়িার টাকাটা 

িানুয়াতর মাবস তদবি ভাি হয়। । আবিাচনায় অাংশিহণকারীরা মবন কবরন প্রায় ৬০০ িন চা-শ্রতমক 

োকবিও মাত্র ২৮৭ িন চা- শ্রতমক এই সহায়িা ঘপবয় োবকন। িারা প্রিযাশা কবরন সকি চা-শ্রতমকই 

ঘর্ন এই সহায়িা পায় এোং সহায়িার পতরমাণ ও বৃতদ্ধ করা।  

 

সমািবসো অতিদপ্তর পতরচাতিি চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচর আওিায় প্রদত্ত অে ম সহায়িা 

চা-শ্রতমকবদর িীেনর্াত্রার মান উন্নয়ন করবে। িাবদর সামাতিক সুরো ও মর্ মাদা তনতিি করবে। িবে 

চা-শ্রতমকবদর িীেনমাবনর আে মসামাতিক উন্নয়বনর িন্য সকি শ্রতমকবক সহায়িা তদবি হবে, িানুয়াতর 

মাবসই অে ম সহায়িা প্রদান তনতিি করবি হবে পাশাপাতশ অে ম সহায়িার পতরমাণও বৃতদ্ধ করবি হবে। 

 

৪.৬ ঘফাকাস দি আবিাচনা-৩ 

ঘফাকাস দি আবিাচনাটি উপবিিা সমািবসো কার্ মািয়, 

সদর, তসবিট ঘিিার আওিািীন খাতদম চা োগাবন 

(Khadim Tea Estate) অনুতষ্ঠি হয়। আবিাচনায় 

উপবিিা সমািবসো অতফসার, ইউতনয়ন সমািকমী, চা 

োগাবনর পঞ্চাবয়ি সভাপতি, স্থানীয় সরকার প্রতিতনতি, 

সাাংোতদক এোং খাতদম চা োগাবনর কবয়কিন চা-শ্রতমক অাংশিহণ কবরন। অাংশিহণকারী প্রবিযবকর 

েয়স তেি ৩৫ ঘেবক ৬০ েেবরর মবধ্য। ঘফাকাস দি আবিাচনাটির উবেে তেি সমািবসো অতিদপ্তর 
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পতরচাতিি চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচ চা-শ্রতমকবদর সামাতিক তনরাপত্তায় কীরূবপ প্রভাে 

রাখবে। সমািবসো অতিদপ্তর আর ও তক তক পদবেপ িহণ করবি পাবর ঘস তেষয় তনবয়ও আবিাচনা হয়।  

 

ঘফাকাস দি আবিাচনায় িানা র্ায়, খাতদম চা-োগাবন ৪২১ িন স্থায়ী চা-শ্রতমক রবয়বে। িাবদর সকবির 

েয়স ১৮-৬০ েেবরর মবধ্য। িার মবধ্য ৩২১ িন ৫,০০০/- টাকা কবর অে ম সহায়িা পায়। আবিাচনায় 

আবরা িানা র্ায় পঞ্চাবয়ি সভাপতি, ঘসবক্রটাতর, োগান ব্যেস্থাপক এোং ইউতপ ঘচয়ারম্যান নীতিমািা 

অনুসরণপূে মক োোই প্রতক্রয়া সম্পন্ন কবরন। এই োগাবন ঘেকাবরর সাংখ্যা অবনক। 

 

োগাবন িারা পাতরোতরক পতরবেশ এ সমািেদ্ধ হবয় েসোস কবর। োগাবন পঞ্চাবয়ি প্রো রবয়বে। িাঁবদর 

মবধ্য পারস্পতরক সম্পকম ভাবিা। িাবদর পতরোর কাোবমা তপর্তিাতন্ত্রক এোং পতরোর প্রিান পুরুষ। িারা 

সমািেদ্ধ এোং পাতরোতরক পতরবেবশ েসোস কবরন। ঘফাকাস দি আবিাচনায় অাংশিহণকারী একিন 

সদস্য েবিন “…উপকারবভাগীবদরবক পতরোবরর অন্যান্য সদস্যরা মূল্যায়ন কবর…. িাবদর ঘনর্তত্ব 

ঘমবন ঘনয়”। 

 

অে ম সহায়িা ব্যেহার ও উপকাতরিা সম্পবকম একিন সদস্য েবিন, অে ম সহায়িার টাকা িারা তেতভন্ন 

খাবি ব্যয় কবর। তিতন িানান “িাবদর ব্যবয়র খািগুবিা হি োগি ক্রয়,হাস-মুরগী ক্রয়, ঘিখা পিার 

তপেবন ব্যয়,  বরর ঘমরামি কাবি ব্যয় এোং োিার করার কাবি ব্যয়”। আপদকািীন অে ম সহায়িা 

উপকারবভাগীবদর খায চাতহদা পূরবণ কিটুকু সহায়ক এ তেষবয় প্রশ্ন করা হবি একিন সদস্য িানান “ 

আপদকািীন অে ম সহায়িা িাবদর খায চাতহদা পূরবণ সহায়ক……িারা সুষম খাোর িহণ কবর োবক। 

এই সহায়িার অে ম আপদকািীন সমবয়র শুরুবি প্রদান করবি ভাবিা হবে। িারা সুষম খাোর সহবি পাবে। 

এ সময় ঘদাকাবন োকী এোং অবনকবেবত্র ঋণ তনবয় চবি এোং অে ম সহায়িার টাকা তদবয় ঋণ পতরবশাি 

কবর।”  

 

এই অে ম সহায়িা তদবয় িাবদর খায, ঘপাশাক ও সন্তাবনর তশো উপকরণ ক্রয় ও োগাবনর োইবর স্কুি 

কবিবি িাবদর সন্তানরা ঘেিন তদবয় ঘিখাপিা কবর। অে ম সহায়িা তদবয় িারা সন্তানবদর স্কুবির ঘেিন 

ঘদয়। একিন সদস্য েবিন অে ম সহায়িা িাবদর িন্য খুেই সহায়ক। আপদকািীন অে ম সহায়িা িাবদর 

োসস্থাবনর প্রবয়ািন পূরবণ তেবশষ ভূতমকা পািন কবর। একিন সদস্য েবিন “ বরর টিন িাগাবনার কাবি 

অবনবক ব্যয় কবর োবক। আোর ঘকহ  বরর অন্যান্য ঘমরামবির কাবি িাগায়। অবনবক োগাবনর ঘদয়া 

 র েতি মি করবণর কাবি ব্যয় কবর োবক। পতরোবরর সদস্য সাংখ্যা ঘেবি ঘগবি িখন আর দ্যই রুবম 

সাংকুিান হয় না।” আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িা সেবচবয় ঘেতশ উপকারী। তিতন আরও েবিন 

“…..েেবরর শুরুবি অে মাৎ িানুয়াতর মাবস ভতিম ও েই পত্র ঘকনার উপযুি সময়। ঐ সমবয় অে মসহায়িা 

প্রদান করবি এবেবত্র সেবচবয় ঘেতশ উপকার হয়।”  

 

তচতকৎসার তেষবয় দিীয় আবিাচনায় অাংশিহণকারী অন্য আবরকিন সদস্য েবিন, “োগাবনর অভযন্তবর 

প্রােতমক তচতকৎসার ব্যেস্থা রবয়বে। একটু গুরুির হবিই োগাবনর োইবর তচতকৎসার ব্যেস্থা করবি হয়। 

এবেবত্র োগান কর্তমপে ঘকান তকছু কবর না। এ সহায়িার টাকা িাবদর সমবয় অবনক উপকাবর আবস”। 

আপদকািীন অে ম সহায়িার টাকা িাবদর তেবনাদবনর কাবি ও িাবগ। দিীয় আবিাচনায় অাংশিহণকারী 
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অন্য একিন সদস্য েবিন, “…. ঘকউ ঘকউ খায সামিীর পাশাপাতশ তেবনাদবনর িন্য, ঘখিার িন্য 

উপকরণাতদ ক্রয় কবর োবক।” 

 

অে ম সহায়িার উপকাতরিা সম্পবকম একিন সদস্য েবিন “অে ম সহায়িার টাকা িাবদর স্বােিম্বী হওয়ার 

ঘেবত্র কাবি আসবে। িারা এ টাকা তদবয় োগি ক্রয়, তশো উপকরণ ক্রয় করবে। তচতকৎসার প্রবয়ািবন ও 

ব্যেহার কবরবে। ঘকহ কৃতষ কাবি ব্যেহার কবর আবয়র পতরমাণ োিাবচ্ছ।”  

 

চা-শ্রতমকরা নানা সমস্যার সম্মুখীন হয় িাবদর সমস্যা তনবয় একিন সদস্য েবিন “োতহবরর পতরবেবশর 

সাবে আমাবদর খাপ খাওয়াবি সমস্যা হয়। িারা তভন্ন ঘচাবখ ঘদবখ। পাতনর েি সমস্যা এখাবন (মাত্র ২ টি 

তেপ টিউেওবয়ি) । স্যাতনবটশন ব্যেস্থা ঘনই। ৪/৫ োতির মবধ্য ১ োতিবি টয়বিট আবে।” ১০০০-১৫০০ 

পতরোর োগাবনর তভিবর োবক অেচ িারা প্রায় সকি নাগতরক অতিকার ঘেবক েতঞ্চি। সমস্যা 

সমািাবনর উপায় তনবয় অন্য একিন সদস্য েবিন “সরকাতরভাবে উবযাবগ তনবয় পাতন সমস্যার সমািান 

করা। তেপ টিউেওবয়ি স্থাপন করা। স্যাতনবটশন এর ব্যেস্থা। স্কুি নিতরর ব্যেস্থা করা….।” এই অে ম 

সহায়িা িাবদর প্রবয়ািন পূরবণ কার্ মকর ভূতমকা পািন করবে। িারা আতে মকভাবে সচ্ছি হবচ্ছ।  

 

সামাতিক তনরাপত্তায় তেিাবন সমািবসো অতিদপ্তর চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচর আওিায় তক 

তক পদবেপ িহণ করবি পাবর ঘস তেষয় তনবয়ও আবিাচনা হয়। দিীয় আবিাচনায় অাংশিহণকারী 

আবরকিন সদস্য েবিন, “ঘমাোইবি টাকা িহবণ ঘেতশ সমস্যা হবচ্ছ, উপকারবভাগীবদর অতিকাাংবশর 

ঘমাোইি ঘনই: িাবদর সবচিনিার অভাে, কখনও িারা ঘদাকাবন তগবয়: পতন নম্বর েবি ঘদয় এিন্য নগদ 

টাকা অেো ঘচবকর মাধ্যবম প্রদান করা ঘর্বি পাবর অেো ব্যাাংক তহসাবের ঘদওয়া ঘর্বি পাবর।”  

 

সকবি সহায়িা পায় না তকন্তু সোইবক ঘদওয়া প্রবয়ািন। সহায়িার পতরমাণ োিাবনা। আপদকািীন 

সময়বিা সকবির হয় িাই এই অে ম সহায়িা সোর পাওয়া উতচি। িানুয়াতর -মাচ ম এই তিন মাস 

আপদকািীন সময়। সহায়িার টাকাটা িানুয়াতর মাবস তদবি ভাি হয়। । আবিাচনায় অাংশিহণকারীরা 

মবন কবরন প্রায় ১০০০-১৫০০ চা শ্রতমক োকবিও মাত্র ৩২১ িন চা-শ্রতমক এই সহায়িা ঘপবয় োবকন। 

িাোিা তশো উপবৃতত্ত চালু করা ও গোতদ পশু পািবন প্রতশেবণর তেষবয় মিামি ঘদন।  

 

সমািবসো অতিদপ্তর পতরচাতিি চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচর আওিায় প্রদত্ত অে ম সহায়িা 

চা-শ্রতমকবদর িীেন র্াত্রার মান উন্নয়ন করবে। িাবদর সামাতিক সুরো ও মর্ মাদা তনতিি করবে। িবে 

চা-শ্রতমকবদর িীেনমাবনর আে মসামাতিক উন্নয়বনর িন্য সকি শ্রতমকবক সহায়িা তদবি হবে, িানুয়াতর 

মাবসই অে ম সহায়িা প্রদান তনতিি করবি হবে পাশাপাতশ অে ম সহায়িার পতরমাণও বৃতদ্ধ করবি হবে। 
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মুখ্য ঘসোদািাবদর সাোৎকার 

 

৪.৭ মুখ্য ঘসোদািাবদর সাোৎকার-১ 

সমািবসো অতিদপ্তর পতরচাতিি চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচ চা-শ্রতমকবদর সামাতিক 

তনরাপত্তায় কীরূপ প্রভাে রাখবে এোং কীভাবে আরও ঘেতশ কার্ মকর ফিাফি পাওয়া র্ায় এোং সমািবসো 

অতিদপ্তর আরও তক তক পদবেপ িহণ করবি পাবর ঘস তেষয় তনবয় সাোৎকার ঘদন রািীে আচার্ ম, 

উপবিিা সমািবসো কম মকিমা, ফটিকেতি, চট্টিাম। সাোৎকাবর উপবিিা সমািবসো কম মকিমা িানান 

“নীতিমািা অনুসাবর চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচর উপকারবভাগী তনে মাচন করা হয়। েরাে 

প্রাতপ্ত সাবপবে উন্মিু অনিাইন আবেদবনর মাধ্যবম প্রেবম উপবিিা কতমটি এোং ঘিিা কতমটির 

অনুবমাদন ও র্াচাই োোই সাবপবে উপকারবভাগী তনে মাচন করা হয়।”  

 

চা-শ্রতমকবদর পাতরোতরক ও সামাতিক অেস্থা সম্পবকম উপবিিা সমািবসো অতফসার েবিন, “চা-

শ্রতমকবদর সািারণি তপর্তিাতন্ত্রক পতরোর। তকন্তু তসদ্ধান্ত সে সময় পতরোবরর অন্যান্য সদস্যবদর সাবে 

আবিাচনা কবর ঘনওয়া হয়।” সমািবসো অতিদপ্তর পতরচাতিি চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচর 

ব্যেস্থাপনা, এককািীন অে ম সহায়িার অে ম ব্যেহার এোং উপকাতরিা সম্পবকম তিতন েবিন “অে ম সহায়িা 

সািারণি চা-শ্রতমকবদর আপদকািীন সমবয় র্খন চা-শ্রতমকবদর কাি োবক না িখন িাবদর ব্যয় 

ঘমটাবনার িন্য ঘদওয়া হয়। উি অে ম সহায়িার ঘেতশর ভাগ অাংশ খায ক্রবয় ব্যয় হয়। এোিা, সন্তাবনর 

তশোর িন্য এোং তচতকৎসার কাবি ব্যয় হয়”। 

 

এককািীন অে ম সহায়িা সািারণি চা-শ্রতমকবদর আপদকািীন সমবয় ঘমৌতিক চাতহদা পূরবণর িন্য 

ঘদওয়া হয়। এ তেষবয় উপবিিা সমািবসো কম মকিমা িানান “অে ম সহায়িার ঘেতশর ভাগ অাংশ খায 

চাতহদা পূরবণ ব্যয় হয়। িারা সুষম খাোর িহণ কবর তকন্তু পতরমাণমবিা না…… আপদকািীন অে ম 

সহায়িার তকছু অাংশ ঘপাশাবকর চাতহদা পূরবণ ব্যয় করা হবিও িা পর্ মাপ্ত নয়…….. আপদকািীন অে ম 

সহায়িা উপকারবভাগীবদর োসস্থাবনর প্রবয়ািন পূরবণ ব্যয় করা হয় না। িবে, সমািবসো অতিদপ্তবরর চা-

শ্রতমবকর আোসন কম মসূতচর আওিায়  র ঘসতমপাকা কবর ঘদওয়া হয়। পাশাপাতশ মাতিক পেও 

ঘসতমপাকা  র কবরন।……. উপকারবভাগীর সন্তাবনরা োগাবনর পাবশ অেতস্থি স্কুবি র্ায়। উি অে ম 

সহায়িা তদবয় তশো উপকরণ তকনবি পাবর….. প্রাপ্ত অে ম সহায়িার তকছু অাংশ উপকারবভাগীবদর 

তচতকৎসা ও ঔষি-পথ্য ক্রবয় ব্যয় হয়। এোিা, োগান মাতিকপবের তনিস্ব ব্যেস্থাপনায় চা োগাবনর 

অভযন্তবর ঘোট হাসপািািও রবয়বে….”। আপদকািীন অে ম সহায়িা সািারণি চা-শ্রতমকরা তচত্ততেবনাদন 

সাংক্রান্ত প্রবয়ািন পূরবণ ব্যয় কবর না। চা োগান কর্তমপে তনিস্ব ব্যেস্থাপনায় তেতভন্ন রকম ঘখিাধুিার 

আবয়ািন কবর োবকন। 

 

এই অে ম সহায়িার চা-শ্রতমকবদর আে ম-সামাতিক উন্নয়বন গুরুত্বপূণ ম ভূতমকা পািন কবর। সমািবসো 

অতিদপ্তর প্রদত্ত অে ম সহায়িার উপকাতরিা সম্পবকম তিতন েবিন “চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন 

কম মসূতচর অে ম সহায়িার আওিায় উি ঘনপচুন চা োগাবনর ৫৪৭ (পাঁচশি সািচতেশ) িন শ্রতমক অে ম 

সহায়িা ঘপবয় োবকন। সহায়িার টাকা উপকারবভাগীবদর সুরো ও িীেনমান উন্নয়বন উবেখবর্াগ্য 
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ভূতমকা পািন কবর।….িাবদর ঘমৌতিক চাতহদা পূরণ করবে।” আপদকািীন অে ম সহায়িার কারবণ 

উপকারবভাগীবদর আয় ঘেবিবে তক না ো িারা ঘকান অাংশ সঞ্চয় কবর তক না িানবি চাইবি তিতন েবিন 

“আপদকািীন অে ম সহায়িার কারবণ উপকারবভাগীবদর ঘর্ আয় ঘেবিবে িা খুেই নগণ্য। ঘর্বহতু, 

আপদকািীন অে ম সহায়িার সম্পূণ ম অাংশ উপকারবভাগীবদর ঘমৌতিক চাতহদা পূরবণ ব্যয় হবয় র্ায়। তেিায়, 

িারা ঘকান অাংশ সঞ্চয় কবরন না”। 

 

চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচর আওিায় উপকারবভাগীবদর সমস্যা ও সমস্যা সমািাবনর তেষবয় 

তিতন িানান “চা-শ্রতমকবদর Ambulance ঘসো ো িটিি ঘরাবগর তচতকৎসা ঘসো অপ্রতুি। চা-

শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচবি সকি শ্রতমক অন্তর্ভ মি না। িানুয়াতর, ঘফব্রুয়াতর ও মাচ ম মাবস 

শ্রতমকবদর কাি কম োবক। প্রতিেের িানুয়াতর ো ঘফব্রুয়াতর মাবস অে ম সহায়িা তদবি পারবি িা অতিক 

কার্ মকর হবে …. চা োগাবনর সকি শ্রতমকবক উি কম মসূতচর আওিায় তনবয় আসা ঘর্বি পাবর। 

সমািবসো অতিদপ্তর ঘেবক ঘরাগী কল্যাণ সতমতি োিাও আিাদা তচতকৎসা সহায়িা ঘদওয়া ঘর্বি পাবর 

এোং চা-শ্রতমকবদর” পতরোবরর সদস্যবদর িন্য আয়েি মনমূিক ঘিবে প্রতশেবণর ব্যেস্থা করা ঘর্বি 

পাবর।” চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচর আওিায় উপকারবভাগীবদর সুরো ও উন্নয়বনর িন্য 

উপযু মি পদবেপ িহণ িরুতর। 

 

৪.৮ মুখ্য ঘসোদািাবদর সাোৎকার-২ 

সমািবসো অতিদপ্তর পতরচাতিি চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচ চা-শ্রতমকবদর সামাতিক 

তনরাপত্তায় কীরূপ প্রভাে রাখবে এোং কীভাবে আরও ঘেতশ কার্ মকর ফিাফি পাওয়া র্ায় এোং সমািবসো 

অতিদপ্তর আর ও তক তক পদবেপ িহণ করবি পাবর ঘস তেষয় তনবয় সাোৎকার ঘদন, ঘমাোঃ সুবয়ে ঘহাবসন 

ঘচৌধুরী, উপবিিা সমািবসো অতফসার, উপবিিা সমািবসো কার্ মািয়, শ্রীমঙ্গি, ঘমৌিভীোিার। 

সাোৎকাবর তিতন উপকারবভাগীবদর সম্পবকম িানান “চা-শ্রতমকরা সাংতেষ্ট চা-োগাবন েসোস কবর। 

োগান কর্তমপে স্থায়ী শ্রতমকবদর আোসন এর ব্যেস্থা কবর। চা-শ্রতমকরা সমাবির অন্যান্য মানুষ ঘেবক 

আিাদা েসোস কবর। িাবদর আচার অনুষ্ঠান অন্যান্যবদর ঘেবক তভন্ন। চা-শ্রতমকরা সে মতনম্ন ১৮ েের হবি 

৬০ েের পর্ মন্ত কাি কবর।” 

 

চা-শ্রতমকবদর পাতরোতরক ও সামাতিক অেস্থা সম্পবকম তিতন েবিন, “চা-শ্রতমকরা মূিি তপর্তিাতন্ত্রক 

পতরোরর্ভি, পতরোবরর প্রিান পুরুষ। অন্যান্য মানুষবদর সাবে সম্পকম েন্ধুসুিভ। িারা খুে সহি সরি 

প্রকৃতির। সাাংগেতনকভাবে িারা খুে দ্যে মি। পতরোবর নারী পুরুষ উভর়্েত্র মিামিবক গুরুত্ব ঘদয়া হয়।” 

সমািবসো অতিদপ্তর পতরচাতিি চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচর ব্যেস্থাপনা, এককািীন অে ম 

সহায়িার অে ম ব্যেহার এোং উপকাতরিা সম্পবকম তিতন েবিন “…..অে ম সহায়িার টাকা িারা খাযদ্রব্য 

ও তশো খাবি ব্যয় কবর োবক। শুকবনা ঘমৌসুবম র্খন িাবদর উপািমবন চরম  াটতি োবক এ সময় উি 

অনুদান িাবদর িন্য খুেই ফিদায়ক হয়।” 

 

এককািীন অে ম সহায়িা সািারণি চা-শ্রতমকবদর আপদকািীন সমবয় ঘমৌতিক চাতহদা পূরবণর িন্য 

ঘদওয়া হয়। আপদকািীন অে ম সহায়িা উপকারবভাগীবদর খায চাতহদা পূরবণ কিটুকু সহায়ক িানবি 
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চাইবি তিতন িানান “এককািীন অনুদান ঘপবয় অবনক উপকারবভাগী োিার ঘেবক সুষম খাোর ক্রয় কবর 

োবক। চা-শ্রতমকরা সািারণি মাে-মাাংস খুেই কম িহণ কবর োবক। কারণ, িাবদর উপািমবনর সাবে উি 

খায ক্রয় করা অসাংগতিপূণ ম”। তিতন আরও িানান “চা-শ্রতমকরা চাতহদা অনুর্ায়ী ঘপাশাক ক্রয় করবি 

অসমে ম। তকছু চা-শ্রতমক উি অনুদান ঘপবয় ঘপাশাবকর চাতহদা তকয়দাাংশ পূরণ কবর োবক।” 

 

আপদকািীন অে ম সহায়িা উপকারবভাগীবদর গৃহায়বন ঘকমন ভূতমকা রাবখ িানবি চাইবি তিতন েবিন 

“চা-শ্রতমকবদর োসস্থান খুেই িরািীণ ম…..অবনক চা-শ্রতমক উি অে ম তদবয় িাবদর িরািীণ ম োসস্থান 

ঘমরামি কবর োবকন।” আপদকািীন অে ম সহায়িা উপকারবভাগীবদর অতিকাাংবশর তশোর চাতহদা পূরবণ 

গুরুত্বপূণ ম ভূতমকা পািন কবর। তিতন িানান “ঘেতশরভাগ চা-শ্রতমক িাবদর সন্তাবনর তশো উপকরণ ক্রবয়র 

কাবি অে মসহায়িার টাকা ব্যয় কবর োবকন। েিমমাবন ঘেতশরভাগ চা-শ্রতমক িাবদর সন্তানবদর প্রােতমক-

মাধ্যতমক তশো সম্পূণ ম করার ঘচষ্টা কবর োবক”। তিতন িানান, “চা োগাবনর স্থায়ী শ্রতমকরা োগান কর্তমক 

তচতকৎসা সুতেিা ঘপবয় োবক। তকছু শ্রতমক অনুদান তদবয় তচতকৎসা ঘসো িহণ কবর োবক”। আপদকািীন 

অে ম সহায়িা সািারণি চা-শ্রতমকরা তচত্ততেবনাদন সাংক্রান্ত প্রবয়ািন পূরবণ ব্যয় কবর না। তচত্ততেবনাদবনর 

িন্য িারা সািারণি টিতভ ঘদবখ োবক।  

 

এই অে ম সহায়িার চা-শ্রতমকবদর আে ম-সামাতিক উন্নয়বন গুরুত্বপূণ ম ভূতমকা পািন কবর। সমািবসো 

অতিদপ্তর প্রদত্ত অে ম সহায়িার উপকাতরিা সম্পবকম তিতন েবিন “চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন 

কম মসূতচর অে ম সহায়িা শুকবনা ঘমৌসুবম িাবদর ব্যাপক সহায়িা কবর।…..খুে কম সাংখ্যক চা শ্রতমক 

উি টাকা আয়েি মক কম মসূতচবি ব্যয় কবর োবকন। তকছু সাংখ্যক শ্রতমক হাস-মুরগী ও োগি ক্রয় কবর 

পািন কবরন।” চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচর আওিায় উি সািগাও চা োগাবনর ২৫০ 

(দ্যইশি পঞ্চাশ) িন শ্রতমক অে ম সহায়িা ঘপবয় োবকন। সহায়িার টাকা উপকারবভাগীবদর সুরো ও 

িীেনমান উন্নয়বন উবেখবর্াগ্য ভূতমকা পািন কবর। িাবদর ঘমৌতিক চাতহদা পূরণ করবে। আপদকািীন 

অে ম সহায়িার কারবণ উপকারবভাগীবদর আয় ঘেবিবে তক না ো িারা ঘকান অাংশ সঞ্চয় কবর তক না 

িানবি চাইবি তিতন েবিন, আপদকািীন অে ম সহায়িার ঘকান অাংশই িারা সঞ্চয় করবি পাবরন না। 

কারণ, অে ম সহায়িার সম্পূণ ম অাংশ উপকারবভাগীবদর ঘমৌতিক চাতহদা পূরবণ ব্যয় হবয় র্ায়। 

 

চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচর আওিায় উপকারবভাগীবদর সমস্যা ও সমস্যা সমািাবনর তেষবয় 

তিতন িানান চা-শ্রতমকবদর তেশুদ্ধ পানীয় িবির এোং স্যাতনবটশন এর সমস্যা রবয়বে। িাোিা, োসস্থাবনর 

সমস্যাও রবয়বে। চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচবি সকি শ্রতমক অন্তর্ভ মি না। তিতন েবিন 

“ঘমাট চা-শ্রতমবকর তুিনায় েরাে কম োকায় মাে পর্ মাবয় িাতিকা প্রণয়বন ব্যাপক সমস্যার সম্মুখীন হবি 

হয়”। িানুয়াতর, ঘফব্রুয়াতর ও মাচ ম মাবস শ্রতমকবদর কাি কম োবক। িার মবি “িানুয়াতর- এতপ্রি মাবসর 

সমবয় অে ম সহায়িা তদবি িা অতিক কার্ মকর হবে …. চা শ্রতমকবদর ঘটকসই আোসন তনম মাণ করা 

প্রবয়ািন”। এোিা, চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়বনর িন্য এোং িাবদর সমস্যা সমািাবনর িন্য চা 

োগাবনর সকি শ্রতমকবক চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচর আওিায় তনবয় আসা ঘর্বি পাবর। চা-

শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচর আওিায় উপকারবভাগীবদর সুরো ও উন্নয়বনর িন্য উপযু মি 

পদবেপ িহণ িরুতর। 

 



55 

 

৪.৯ মুখ্য ঘসোদািাবদর সাোৎকার-৩ 

সমািবসো অতিদপ্তর পতরচাতিি চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচ চা-শ্রতমকবদর সামাতিক 

তনরাপত্তায় কীরূবপ প্রভাে রাখবে এোং কীভাবে আরও ঘেতশ কার্ মকর ফিাফি পাওয়া র্ায় এোং 

সমািবসো অতিদপ্তর আর ও তক তক পদবেপ িহণ করবি পাবর ঘস তেষয় তনবয় সাোৎকার ঘদন, নুসরাি-

এ-ইিাহী, উপবিিা সমািবসো অতফসার, উপবিিা সমািবসো কার্ মািয়, সদর, তসবিট। উপকারবভাগী 

চা-শ্রতমকরা সািারণি চা োগাবন েসোস কবর। োগান কর্তমপে স্থায়ী শ্রতমকবদর আোসন এর ব্যেস্থা 

কবর। চা-শ্রতমকরা সমাবির অন্যান্য মানুষ ঘেবক আিাদা েসোস কবর। িাবদর আচার অনুষ্ঠান 

অন্যান্যবদর ঘেবক তভন্ন। তিতন িানান “চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়বনর িবেয সমািবসো অতিদপ্তর 

কর্তমক পতরচাতিি কম মসূতচটি অিযন্ত কার্ মকর। সাংতেষ্ট নীতিমািায় উতেতখি কতমটি অনুর্ায়ী োোই প্রতক্রয়া 

সম্পন্ন হয়।” 

 

চা-শ্রতমকবদর পাতরোতরক ও সামাতিক অেস্থা সম্পবকম তিতন েবিন, “উপকারবভাগীবদর পাতরোতরক ও 

সামাতিক অেস্থা তপর্তপ্রিান পতরোর। অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর ফবি মর্ মাদাগি তভতত্ত বৃতদ্ধ ঘপবয়বে, তশোর 

সম্পবকম সবচিনিা সৃতষ্ট হবয়বে।”। সমািবসো অতিদপ্তর পতরচাতিি চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন 

কম মসূতচর ব্যেস্থাপনা, এককািীন অে ম সহায়িার অে ম ব্যেহার এোং উপকাতরিা সম্পবকম তিতন েবিন “ অে ম 

সহায়িা উপকারবভাগীবদর িাৎেতণক খায চাতহদা পূরবণ র্বেষ্ট সহায়ক। িবে, এটা েেবরর একটি তনতদ মষ্ট 

সময় প্রদান করা হয়।”  

 

এককািীন অে ম সহায়িা সািারণি চা-শ্রতমকবদর আপদকািীন সমবয় ঘমৌতিক চাতহদা পূরবণর িন্য 

ঘদওয়া হয়। আপদকািীন অে ম সহায়িা উপকারবভাগীবদর খায চাতহদা পূরবণ কিটুকু সহায়ক িানবি 

চাইবি তিতন িানান “উপকারবভাগীরা ঘর্বহতু এটা েেবরর একটি তনতদ মষ্ট সমবয় পায়। িাও এ সময় িারা 

সুষম খাোর িহণ কবর উৎসে উদ র্াপবনর মি।” তিতন আরও িানান, “এই অে ম সহায়িা েে/ঘপাশাবকর 

চাতহদা পূরবণ সহায়ক…. এই অে ম সহায়িা োসস্থান/গৃহায়বনর প্রবয়ািনীয় ঘমরামি সাংতেষ্ট কাবি 

সহায়ক ভূতমকা পািন কবর।” চা োগাবনর তশো ব্যেস্থা সম্পবকম তিতন েবিন “োগাবন সরকাতর ঘকান 

তশো প্রতিষ্ঠান ঘনই, িবে োগান ব্যেস্থাপনা কতমটি কর্তমক পতরচাতিি তশো প্রতিষ্ঠান রবয়বে র্া র্বেষ্ট 

নয়। এই অে ম সহায়িার টাকা তদবয় িারা তশো উপকরণ ক্রয় কবর োবক।” তিতন আরও িানান “োগান 

ব্যেস্থাপনা কতমটি কর্তমক তচতকৎসা ব্যেস্থা রবয়বে িবে িা র্বেষ্ট নয়। ঘস ঘেবত্র অে ম সহায়িা প্রাপ্তরা 

প্রবয়ািন অনুর্ায়ী তচতকৎসা কাবি ব্যয় কবর োবক।” তচত্ততেবনাদন সাংক্রান্ত প্রবয়ািন পূরবণ অে ম সহায়িা 

কিটুকু সহায়ক প্রশ্ন করা হবি তিতন িানান, তচত্ততেবনাদবন ঘর্মন িাবদর তেতভন্ন সামাতিক ও িমীয় 

উৎসবে অে ম সহায়িা গুরুত্বপূণ ম ভূতমকা পািন কবর।”  

 

এই অে ম সহায়িা চা-শ্রতমকবদর সুরো ও িীেনমান উন্নয়বন গুরুত্বপূণ ম ভূতমকা পািন করবে। সমািবসো 

অতিদপ্তর প্রদত্ত অে ম সহায়িার উপকাতরিা সম্পবকম তিতন েবিন “এককািীন আতে মক সহায়িা পাবচ্ছন এই 

োগাবন ৩২১ িন। সহায়িার টাকা উপকারবভাগীবদর আতে মক ও সামাতিকভাবে িাবদর িীেনমান উন্নয়বন 

গুরুত্বপূণ ম ভূতমকা পািন করবে।” চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচর আওিায় উপকারবভাগীবদর 

নানামুখী উপকাবর আবস। তিতন িানান “এককািীন আতে মক সহায়িার মাধ্যবম উপকারবভাগীরা অবনক 
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সময় িাবদর  র-োতি ঠিক কবর, গোতদ পশু ঘকবন ও তচতকৎসার কাবি ব্যয় কবর। এই অে ম িাবদর চাতহি 

প্রবয়ািবনর তকছুটা পূরবণ ভূতমকা পািন কবর। িারা আতে মক ভাবে তকছু সাংখ্যক স্বােিম্বী হবচ্ছ।” 

সহায়িার টাকা উপকারবভাগীবদর সুরো ও িীেনমান উন্নয়বন উবেখবর্াগ্য ভূতমকা পািন কবর। িাবদর 

ঘমৌতিক চাতহদা পূরণ করবে। আপদকািীন অে ম সহায়িার টাকা উপকারবভাগীবদর ঘমৌতিক চাতহদা পূরবণ 

ব্যয় হয়। তিতন েবিন, আপদকািীন অে ম সহায়িার টাকা “উপকারবভাগীবদর কাবরা কাবরা ঘেবত্র 

পতরোবরর সদস্যবদর তশো, স্বাস্থয ও কম মসাংস্থাবনর ঘেবত্র সেমিা বৃতদ্ধ কবরবে।” 

 

চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচর আওিায় উপকারবভাগীবদর সমস্যা ও সমস্যা সমািাবনর তেষবয় 

তিতন িানান “চা-শ্রতমকবদর মজুতর অবনক কম, স্বাস্থয ঘসো অপ্রতুি, তনরাপদ পাতন ও স্যাতনবটশন এর 

ব্যেস্থা নাই েিবিই চবি।” তেশুদ্ধ পানীয় িবির এোং স্যাতনবটশন এর সমস্যা রবয়বে। এোিা, োসস্থাবনর 

সমস্যাও রবয়বে। চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচবি সকি শ্রতমক অন্তর্ভ মি না এ তেষবয় পদবেপ 

িহণ িরুতর। তিতন েবিন “অে ম সহায়িার ঘেবত্র উপকারবভাগীর সাংখ্যা বৃতদ্ধ করা, ঘমাোইি ব্যাাংতকাং এর 

পতরেবিম রাষ্ট্রায়ত্ত ব্যাাংবকর মাধ্যবম সহায়িা প্রদান, তশোেীবদর িন্য উপবৃতত্ত কম মসূতচ িহণ, তনরাপদ 

পাতন ও স্যাতনবটশন এর ব্যেস্থা করা।” 

 

চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচর চযাবিঞ্জ, সম্ভােনা এোং এর উন্নয়বন িন্য তিতন তকছু মিামিও 

ঘদন। তিতন িানান, “স্থায়ী ও অস্থায়ী উভয় িরবনর শ্রতমকবদর সাংতেষ্ট কম মসূতচর আওিায় তনবয় আসা। 

চাতহদার তুিনায় েরাে প্রাপ্যিার হার অবনক কম। এমনভাবে েরাে তদবি হবে ঘর্ন সকবি সহায়িার 

অন্তর্ভ মি হয়।” িার মবি তেবসম্বর-িানুয়ারীর তদবক অে ম সহায়িা তদবি িা অতিক কার্ মকর হবে। এোিা, 

চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়বনর িন্য এোং িাবদর সমস্যা সমািাবনর িন্য চা োগাবনর তিতন তকছু 

সুপাতরশ কবরন। তিতন মবন কবরন “উপকারবভাগীর সাংখ্যা বৃতদ্ধ করা। প্রোগি পূে মপুরুষ তভতত্তক চা-শ্রতমক 

ঘপশার পাশাপাতশ অন্যবকাবনা ঘপশায় উিুদ্ধ করা, তশোর প্রতি আিহী কবর ঘিািার িন্য তশো উপবৃতত্তর 

ব্যেস্থা।” সকি শ্রতমকবক চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচর আওিায় তনবয় আসা ঘর্বি পাবর। চা-

শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচর আওিায় উপকারবভাগীবদর সুরো ও উন্নয়বনর িন্য উপযু মি 

পদবেপ িহণ িরুতর। 

 

৪.১০ মুখ্য ঘসোদািাবদর সাোৎকার-৪  

সমািবসো অতিদপ্তর পতরচাতিি চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচ চা-শ্রতমকবদর সামাতিক 

তনরাপত্তায় কীরূবপ প্রভাে রাখবে এোং কীভাবে আরও ঘেতশ কার্ মকর ফিাফি পাওয়া র্ায় এোং 

সমািবসো অতিদপ্তর আবরা তক তক পদবেপ িহণ করবি পাবর ঘস তেষয় তনবয় সাোৎকার প্রদান কবরন 

িনাে ঘমাোঃ শাহ িাহান, উপপতরচািক, চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচ, সমািবসো অতিদপ্তর, 

আগারগাঁও, ঢাকা। সাোৎকাবর উপপতরচািক মবহাদয় িানান “চা োগাবনর পঞ্চাবয়ি কতমটি, সরকাতর 

কম মকিমা ও িনপ্রতিতনতির সমিবয় গঠিি কতমটির মাধ্যবম উপকারবভাগী তনে মাতচি হন। অিযন্ত তনম্নমাবনর 

িীেন-র্াপনকারী চা-শ্রতমক ও িাবদর পতরোবরর সদস্যবদর নদতহক পুতষ্টমান বৃতদ্ধর িন্য োতষ মক ৬,০০০/- 

টাকা হাবর ষাট হািার িন শ্রতমকবক আতে মক সহায়িা প্রদান করা হয়।” 
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চা-শ্রতমকবদর পাতরোতরক ও সামাতিক অেস্থা সম্পবকম তিতন েবিন, “৯৫ টি িািী ঘগাষ্ঠীর মানুবষর 

সমিবয় গঠিি চা শ্রতমক িনবগাষ্ঠী। িমীয় ও সম্প্রদায়গি ঐতিবহযর তভতত্তবি িাবদর পতরোর গঠিি। 

ঘেতশরভাগ ঘেবত্র পতরোর প্রিান পুরুষ। নারীরা পতরোবরর মূি চাতিকাশতি। পুরুষগণ সািারণি মবদ 

আসি। োতি এোং োইবরর ঘেতশরভাগ কািই নারীরা কবর োবকন। িবে, নারীবদর মিামবির গুরুত্ব 

কম।” 

 

সমািবসো অতিদপ্তর পতরচাতিি চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচর ব্যেস্থাপনা, এককািীন অে ম 

সহায়িার অে ম ব্যেহার এোং উপকাতরিা সম্পবকম তিতন েবিন “সরকাতর কম মসূতচ িাবদর খায চাতহদা 

পূরবণ েি ভূতমকা রাবখ। িবে তকছু তকছু ঘেবত্র নারীবদর সহায়িার অে ম পুরুষগণ ঘিারপূে মক হাতিবয় তনবয় 

ব্যতিগি ফুতিমর কাবিও ব্যেহার করার নতির রবয়বে।”  

 

এককািীন অে ম সহায়িা সািারণি চা-শ্রতমকবদর আপদকািীন সমবয় ঘমৌতিক চাতহদা পূরবণর িন্য 

ঘদওয়া হয়। এ তেষবয় উপপতরচািক মবহাদয় িানান “সরকাতর সহায়িার অে ম চা-শ্রতমক পতরোবরর খায 

চাতহদা তকছুটা অাংশ পূরণ কবর। চা শ্রতমবকর আয় এোং সহায়িার অে ম সতম্মতিি ভাবেও পতরোবরর সুষম 

খায চাতহদার পুবরাটা পূরবণ সমে ম নয়…. চা শ্রতমবকর আয় সীতমি হওয়ার কারবণ িাবদর ক্রয় েমিাও 

সীতমি। েেসহ সকি চাতহদা সম্পূণ মরূবপ পূরণ সম্ভে নয়…তচতকৎসা প্রবয়ািবনর তুিনায় সামান্য অাংশ 

পূরণ কবর…তেবনাদবনর খুে সামান্য অাংশ পূরণ কবর। 

 

এই অে ম সহায়িা চা-শ্রতমকবদর আে ম-সামাতিক উন্নয়বন গুরুত্বপূণ ম ভূতমকা পািন কবর। সমািবসো 

অতিদপ্তর প্রদত্ত অে ম সহায়িার উপকাতরিা সম্পবকম তিতন েবিন “এই অে ম সহায়িার ঘিমন ঘকান 

অপকাতরিা ঘনই। সম্পূণ ম অাংশই প্রবয়ািনীয়।” িোতিক চা-শ্রতমক োকবিও, চা-শ্রতমকবদর িীেনমান 

উন্নয়ন কম মসূতচর আওিায় মাত্র ৬০,০০০ িন শ্রতমক অে ম সহায়িা ঘপবয় োবকন। র্া প্রবয়ািবনর তুিনায় 

খুে কম। সহায়িার টাকা উপকারবভাগীবদর সুরো ও িীেনমান উন্নয়বন উবেখবর্াগ্য ভূতমকা পািন কবর। 

িাবদর ঘমৌতিক চাতহদা পূরবণ সহায়ক হবয়বে। আপদকািীন অে ম সহায়িার কারবণ উপকারবভাগীবদর আয় 

ঘেবিবে তক না ো িারা ঘকান অাংশ সঞ্চয় কবর তক না িানবি চাইবি তিতন েবিন “চা শ্রতমকগণ অিযন্ত 

দতরদ্র িীেন র্াপন কবরন। তেিায়, এই অে ম হবি তকছু অাংশ সঞ্চবয়র সুবর্াগ ঘনই।” এই অে ম সহায়িা 

উপকারবভাগীবদর পতরোর ও সমাবি গুরুত্ব ও মর্ মাদা বৃতদ্ধ কবরবে। তিতন েবিন “এই সহায়িা নারীবদর 

পতরোবর গুরুত্ব বৃতদ্ধ কবর। তসদ্ধান্ত িহবণর ঘেবত্র তকছুটা অিগামী কবর।” 

 

চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচর আওিায় উপকারবভাগীবদর সমস্যা ও সমস্যা সমািাবনর তেষবয় 

তিতন িানান “চা-শ্রতমকগণ ও িাবদর পতরোবরর সদস্যগবণর প্রিান সমস্যা হি িাবদর আয় িারা ঘমৌতিক 

চাতহদা পূরবণ সমে ম নন।” সমস্যা সমািাবনর তেষবয় তিতন িানান “চা-োগাবনর পাশাপাতশ অে মননতিক 

অঞ্চি গবি ঘিািা র্াবি কবর পতরোবরর কম মহীন সদস্যগণ কাি কবর িীতেকা তনে মাহ করবি পাবরন।” 

তিতন আরও যুি কবরন “সারা ঘদবশ প্রায় দ্যই িে সাট হািার স্থায়ী ও অস্থায়ী চা শ্রতমক আবে। িাবদর 

সোইবক এই অে ম সহায়িার আওিায় আনা প্রবয়ািন। একই সাবে োগান কর্তমপবের সাবে আবিাচনাক্রবম 

িাবদর সুবর্াগ সুতেিা বৃতদ্ধ করা িরুতর।”  

 



58 

 

চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচর আওিায় চা-শ্রতমকবদর উন্নয়বনর িন্য তেতভন্ন পদবেপ ঘনয়া 

ঘর্বি পাবর েবি তিতন মবন কবরন। িার সুপাতরশসমূহ হি “চা-শ্রতমকবদর িন্য তেবশষ ভািা, তশো 

উপবৃতত্ত ও শ্রতমকবদর পতরোবরর ঘেকার সদস্যবদর িন্য প্রতশেবণর আবয়ািন করা ঘর্বি পাবর।” চা-

শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচর আওিায় উপকারবভাগীবদর সুরো ও উন্নয়বনর িন্য উপতরউি 

পদবেপ িহণ িরুতর। 
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৪.১১ গুণগি গবেষণার প্রিান ফিাফি 

সা ারেক রনিাপত্তায় স ােবসো অরিদপ্তি পরিচারলত্ চা-শ্রর কবদি েীেন ান উন্নয়ন ক যসূরচি প্রভাে 

মূল্যায়ন শীষ যক গবেষণাি পরি াণগত্ ও গুণগত্ উভয় পেরত্ প্রবয়াগ কবি ত্থ্য সংগ্রহ কবি ফলাফল 

রেবিষবণি মচষ্টা কিা হবয়বি। এই গবেষণায় গুণগত্ ত্থ্য সংগ্রবহি লবক্ষয মফাকাস দল আবলাচনা 

(FGDs), মকস স্টারে (Case Study) ও মুখ্য মসোদাত্াবদি সাক্ষাৎকাি (KIIs) পরিচালনা কিা হবয়বি। 

এ লবক্ষয গবেষণাি উবেশ্য রভরত্তক প্রস্তুত্কৃত্ গাইেলাইন ব্যেহাি কবি গুণগত্ ত্থ্য সংগ্রহ কিা হবয়বি। 

মফাকাস দল আবলাচনা (FGDs), মকস স্টারে (Case Study) ও মুখ্য মসোদাত্াবদি সাক্ষাৎকাি (KIIs) 

এি  াধ্যব  প্রাপ্ত গুণগত্ ত্থ্য পর্ যাবলাচনায় চা-শ্রর কবদি সা ারেক ও পারিোরিক অেস্থান সম্পবকয 

িািণা পাওয়া র্ায়। ত্ািা মক নভাবে েীেনর্াপন কবিন, ত্াবদি পারিোরিক েন্ধন মক ন, ত্াবদি 

পরিোি প্রিান মক? পারিোরিক রসোন্ত গ্রহবণি িিন মক ন? প্রভৃরত্ সম্পবকয স্পষ্ট িািণা পাওয়া র্ায়। 

মফাকাস দল আবলাচনা (FGDs), মকস স্টারে (Case Study) এেং মুখ্য মসোদাত্াবদি সাক্ষাৎকাি (KIIs) 

এি  াধ্যব  প্রাপ্ত ত্থ্য রেবিষণ কিবল চা-শ্রর কবদি েীেন-র্াপন, প্রিান প্রিান স স্যা, স স্যাি স ািান 

এেং স ােবসো অরিদপ্তবিি রনকট ত্াবদি প্রত্যাশা সম্ববন্ধ োনা র্ায়। মফাকাস দল আবলাচনায় োনা 

র্ায়, চা োগাবন স্থায়ী এেং অস্থায়ী দুই িিবনি চা-শ্রর ক আবি। সািািণত্ ১৮-৬০ েিবিি  বধ্য র্াবদি 

েয়স ত্ািাই চা-শ্রর ক রহবসবে কাে কবি। ত্বে ১৮ েিবিি রনবচও রকছু চা- শ্রর ক আবি। র্ািা স্থায়ী চা-

শ্রর ক ত্ািা োগাবনি রভত্বি োগান কর্তযপবক্ষি মদয়া োরড়বত্ েসোস কবি এেং সকল নাগরিক সুরেিা 

মভাগ কবি। আি র্ািা অস্থায়ী চা-শ্রর ক ত্ািা োগাবনি রভত্বি ও োরহবি আবশপাবশ োস কবি এেং 

সকল নাগরিক সুরেিা পায় না।  

 

োগাবন ত্ািা পারিোরিক পরিবেবশ েসোস কবি। ত্াঁবদি  বধ্য পািস্পরিক ভাবলা। রপর্তপ্রিান ও 

 ার্তপ্রিান উভয় িিবনি পরিোি কাঠাব া মদখা র্ায়। ত্বে, োগাবনি ঘি সািািণত্  রহলাবদি নাব ই 

মদওয়া হয়। অথ যসহায়ত্া প্রারপ্তি কািবণ ত্াবদি পরিোবি সম্মান ও  র্ যাদা বৃরে মপবয়বি। ত্াবদিবক 

পরিোবি মূল্যায়ন ও সম্মান কিা হয়। ত্াবদি একটি সংগঠনও আবি। চা-শ্রর কবদি মকন্দ্রীয় অরফস 

শ্রী ঙ্গল, মলোি হাউে। 

 

পঞ্চাবয়বত্ি  াধ্যব  চা-শ্রর কিা চা-শ্রর কবদি েীেন ান উন্নয়ন ক যসূরচ ও আপদকালীন অথ য সহায়ত্া 

সম্পবকয োনবত্ পাবিন। মফাকাস দল আবলাচনায় োনা র্ায়, চা োগাবন স্থায়ী ও অস্থায়ী চা-শ্রর ক 

িবয়বি। ত্াবদি  বধ্য োিাইকৃত্ স্থায়ী চা-শ্রর কিা স ােবসো অরিদপ্তি পরিচারলত্ চা-শ্রর কবদি 

েীেন ান উন্নয়ন ক যসূরচি আপদকালীন অথ য সহায়ত্া পান। আবলাচনায় আবিা োনা র্ায়, পঞ্চাবয়ত্ 

সভাপরত্, মসবক্রটারি, োগান ব্যেস্হাপক এেং ইউরপ মচয়ািোন স রিত্ ত্ারলকা মদন। মসখান মথবক 

িািাোরহকভাবে অথ য সহায়ত্া মদওয়া হয়। 

 

োগাবন ত্ািা পারিোরিক পরিবেবশ েসোস কবি। ত্াঁবদি  বধ্য পািস্পরিক সম্পকয ভাবলা। ত্াবদি 

পরিোি প্রিান পুরুষ। মফাকাস দল আবলাচনা-২ এ অংশগ্রহণকািী একেন সদস্য েবলন “োগাবন মর্বহর্ত 

 রহলািা মেরশ কাে কবি ত্াই ত্াবদি রসোন্ত মেরশ োিোরয়ত্ হয়।  রহলা শ্রর বকি সংখ্যাও মেরশ। ত্ািা 

সা ারেকভাবে েসোস কবি। সা ারেক  র্ যাদা আবি। পরিোবি ত্াবদি মূল্য মদওয়া হয়।”  
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চা-শ্রর কবদি েীেন ান উন্নয়ন ক যসূরচি ব্যেস্থাপনা, এককালীন অথ য সহায়ত্াি অথ য ব্যেহাি এেং 

উপকারিত্া সম্পবকয মুখ্য মসোদাত্াি সাক্ষাৎকাবি অংশগ্রহণকািী িােীে আচার্ য, উপবেলা স ােবসো 

ক যকত্যা, ফটিকিরড়, চট্টগ্রা  েবলন “অথ য সহায়ত্া সািািণত্ চা-শ্রর কবদি আপদকালীন স বয় র্খন চা-

শ্রর কবদি কাে থাবক না ত্খন ত্াবদি ব্যয় ম টাবনাি েন্য মদওয়া হয়। উক্ত অথ য সহায়ত্াি মেরশি ভাগ 

অংশ খাদ্য ক্রবয় ব্যয় হয়। এিাড়া, সন্তাবনি রশক্ষাি েন্য এেং রচরকৎসাি কাবে ব্যয় হয়”। অথ য সহায়ত্াি 

ব্যেহাি ও উপকারিত্া সম্পবকয মফাকাস দল আবলাচনা-১ এ অংশগ্রহণকািী একেন সদস্য েবলন “অথ য 

সহায়ত্া সািািণত্ খাদ্য ক্রয়, সন্তাবনি মলখাপড়াি কাবে, িাগল ক্রয় কাবে , মপাশাক ক্রয় ও ঔষি ক্রবয়ি 

কাবে লাবগ। এই টাকাি পরি াণ ক  হবলও আপদকালীন স বয় আ াবদি অবনক কাবে লাবগ। টাকাি 

পরি াণ বৃরে কিা হবল আ াবদি ভাবলা হয়।” এই অথ য সহায়ত্া রদবয় ত্াবদি খাদ্য, মপাশাক ও সন্তাবনি 

রশক্ষা উপকিণ ক্রয় ও োগাবনি োইবি উচ্চ রেদ্যালয় ও  ার্দ্াসা আবি। মসখাবন ত্াবদি সন্তানিা মেত্ন 

রদবয় মলখাপড়া কিান। অথ য সহায়ত্া রদবয় ত্ািা সন্তানবদি স্কুবলি মেত্ন মদয়। একেন সদস্য েবলন “অথ য 

সহায়ত্া আ াবদি েন্য অবনকটা সহায়ক। আপদকালীন স বয় অথ য সহায়ত্া সেবচবয় মেরশ উপকািী। 

োনুয়ারি  াবস এই টাকাটা মপবল সেবচবয় মেরশ উপকাি হয়। এই স বয় আয় কিাি সুবর্াগ ক ।” দলীয় 

আবলাচনায় অংশগ্রহণকািী অন্য আবিকেন সদস্য েবলন, “অথ য সহায়ত্াি চা-শর কবদি আবয়ি পরি াণ 

মেবড়বি। ত্বে ত্ািা রকছু সঞ্চয় কিবত্ পাবিনা ো আগ্রহী হয় না। আপদকালীন স বয় প্রবয়ােন হবল ত্ািা 

মলান রনবয় প্রবয়ােন পূিণ কবি। ত্াই অথ য সহায়ত্াি পরি াণ বৃরে কিা প্রবয়ােন।” 

 

মকস স্টারে-১ এ অংশগ্রহণ কবিন রেউটি মেগ  (িদ্মনা ), রত্রন েত্য াবন চট্টগ্রা  মেলাি, ফটিকিরড় 

উপবেলাি মনপচুন োগাবনি একেন চা শ্রর ক। ২০১৬ সাল মথবক এ পর্ যন্ত রত্রন খাদ্য সহায়ত্া মপবয়বিন 

দুই োি এেং দুইোবি ১০,০০০/- (দশ হাোি) টাকা নগদ অথ য সহায়ত্া মপবয়বিন। োগান কর্তযপক্ষ এেং 

পঞ্চাবয়বত্ি  াধ্যব  রত্রন স ােবসো অরিদপ্তি প্রদত্ত আপদকালীন অথ য সহায়ত্া সম্পবকয োনবত্ পাবিন। 

ত্বে োনুয়ারি  াবস এ অথ য সহায়ত্া মপবল ভাবলা হয়। রত্রন েবলন “চা-শ্রর বকি কাে কবি স্বাভারেক 

েীেন র্াপন সম্ভে নয়। ত্াই, এই অথ য সহায়ত্া মপবল একটু ভাবলাভাবে েীরেকা রনে যাহ কিা র্ায়।” রত্রন 

আবিা েবলন, “আপদকালীন স বয় ো অেসি স বয় অন্য মকান আয়েি যনমূলক ক যকাবণ্ড রনবেবক র্রদ 

যুক্ত কিবত্ পারি। র্থার্থ প্ররশক্ষণ ও অনুদান মপবল পশুপালন ও ক্ষুর্দ্ ব্যেসা সহ রকছু কবি আয় কিবত্ 

পারি ও রকছু সঞ্চয় কিবত্ পারি। রকন্তু আ াবদি ইিা থাকবলও সুবর্াগ ও অবথ যি অভাবে রকছু কবি উঠবত্ 

পারি না।” এই অথ য সহায়ত্া রদবয় ত্াবদি খাদ্য, মপাশাক ও সন্তাবনি রশক্ষা উপকিণ ক্রয় ও োগাবনি 

োইবি স্কুল কবলবে ত্াবদি সন্তানিা মেত্ন রদবয় মলখাপড়া কবি। অথ য সহায়ত্া রদবয় ত্ািা সন্তানবদি 

স্কুবলি মেত্ন মদয়।  

 

মফাকাস দল আবলাচনা-৩ এ অংশগ্রহণকািী একেন সদস্য েবলন েবলন “ অথ য সহায়ত্া ত্াবদি েন্য খুেই 

সহায়ক। আপদকালীন অথ য সহায়ত্া ত্াবদি োসস্থাবনি প্রবয়ােন পূিবণ রেবশষ ভূর কা পালন কবি”। 

রত্রন আিও েবলন “ঘবিি টিন লাগাবনাি কাবে অবনবক ব্যয় কবি থাবক। আোি মকহ ঘবিি অন্যান্য 

ম িা বত্ি কাবে লাগায়। অবনবক োগাবনি মদয়া ঘি েরি যত্কিবণি কাবে ব্যয় কবি থাবক। পরিোবিি 

সদস্য সংখ্যা মেবড় মগবল ত্খন আি দুই রুব  সংকুলান হয় না।” আপদকালীন স বয় অথ য সহায়ত্া 

সেবচবয় মেরশ উপকািী। রত্রন আিও েবলন “…..েিবিি শুরুবত্ অথ যাৎ োনুয়ারি  াবস ভরত্য ও েই পে 

মকনাি উপযুক্ত স য়। ঐ স বয় অথ য সহায়ত্া প্রদান কিবল এবক্ষবে সেবচবয় মেরশ উপকাি হয়।”  
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এককালীন অথ য সহায়ত্া সািািণত্ চা-শ্রর কবদি আপদকালীন স বয় ম ৌরলক চারহদা পূিবণি েন্য 

মদওয়া হয়। আপদকালীন অথ য সহায়ত্া উপকািবভাগীবদি খাদ্য চারহদা পূিবণ কত্টুকু সহায়ক োনবত্ 

চাইবল মুখ্য মসোদাত্াি সাক্ষাৎকাবি অংশগ্রহণকািী নুসিাত্-এ-ইলাহী, উপবেলা স ােবসো অরফসাি, 

উপবেলা স ােবসো কার্ যালয়, সদি, রসবলট োনান “উপকািবভাগীিা মর্বহর্ত এটা েিবিি একটি রনরদ যষ্ট 

স বয় পায়। ত্াই এ স য় ত্ািা সুষ  খাোি গ্রহণ কবি উৎসে উদ র্াপবনি  ত্।” রত্রন আিও োনান 

“এই অথ য সহায়ত্া েস্ত্র/ মপাশাবকি চারহদা পূিবণ সহায়ক…. এই অথ য সহায়ত্া োসস্থান/ঘবিি 

প্রবয়ােনীয় ম িা ত্ সংরিষ্ট কাবে সহায়ক ভূর কা পালন কবি।” চা োগাবনি রশক্ষা ব্যেস্থা সম্পবকয রত্রন 

েবলন “োগাবন সিকারি মকান রশক্ষা প্ররত্ষ্ঠান মনই, ত্বে োগান ব্যেস্থাপনা কর টি কর্তযক পরিচারলত্ 

রশক্ষা প্ররত্ষ্ঠান িবয়বি র্া র্বথষ্ট নয়। এই অথ য সহায়ত্াি টাকা রদবয় ত্ািা রশক্ষা উপকিণ ক্রয় কবি 

থাবক।” রত্রন আিও োনান “োগান ব্যেস্থাপনা কর টি কর্তযক প্রদত্ত রচরকৎসা ব্যেস্থা িবয়বি, ত্বে ত্া 

র্বথষ্ট নয়। মসবক্ষবে অথ য সহায়ত্া প্রাপ্তিা প্রবয়ােন অনুর্ায়ী রচরকৎসা কাবে ব্যয় কবি থাবক।” 

 

সা ারেক রনিাপত্তা রেিাবন স ােবসো অরিদপ্তি চা-শ্রর কবদি েীেন ান উন্নয়ন ক যসূরচি আওত্ায় রক 

রক পদবক্ষপ গ্রহণ কিবত্ পাবি মস রেষয় রনবয়ও আবলাচনা হয়। মফাকাস দল আবলাচনা-৩ এ 

অংশগ্রহণকািী একেন সদস্য েবলন,“ ম াোইবল টাকা গ্রহবণ মেরশ স স্যা হবি, উপকািবভাগীবদি 

অরিকাংবশি ম াোইল মনই, ত্াবদি সবচত্নত্াি অভাে, কখনও ত্ািা মদাকাবন রগবয়, রপন নম্বি েবল মদয় 

এেন্য নগদ টাকা অথো মচবকি  াধ্যব  প্রদান কিা মর্বত্ পাবি অথো ব্যাংক রহসাবেি  াধ্যব  মদওয়া 

মর্বত্ পাবি” । 

 

সকবল সহায়ত্া পায় না। রকন্তু, সোইবক মদওয়া প্রবয়ােন। সহায়ত্াি পরি াণ োড়াবনা প্রবয়ােন। 

আপদকালীন স য়বত্া সকবলি একই িক । ত্াই, এই অথ য সহায়ত্া সোি পাওয়া উরচত্। োনুয়ারি- াচ য 

এই রত্ন  াস আপদকালীন স য়। সহায়ত্াি টাকাটা োনুয়ারি  াবস রদবল ভাল হয়। ত্ািাড়া, রশক্ষা 

উপবৃরত্ত চালু কিা ও গোরদ পশু পালবন প্ররশক্ষবণি রেষবয়  ত্া ত্ মদন। মকস স্টারে-২, এ অংশগ্রহণ 

কবিন জুবলখা (িদ্মনা ), ম ৌলভীোোি মেলাি শ্রী ঙ্গল উপবেলাি সাত্গাও চা-োগাবনি একেন চা-

শ্রর ক। রত্রন প্রত্যাশা কবিন, চা শ্রর কবদি সা ারেক রনিাপত্তা রেিাবন স ােবসো অরিদপ্তি রকছু 

পদবক্ষপ গ্রহণ কিবত্ পাবি। রত্রন েবলন “সকল চা-শ্রর কবক এই অথ য সহায়ত্াি আওত্ায় আনবত্ হবে; 

সহায়ত্াি পরি াণ বৃরে কিা মর্বত্ পাবি; োনুয়ারি  াবস অথ যাৎ েিবিি শুরুবত্ অথ য সহায়ত্াি টাকা 

মপৌৌঁিাবনা রনরিত্ কিবত্ হবে; রশক্ষাথীবদি রশক্ষা উপবৃরত্ত প্রদাবনি ব্যেস্থা কিবত্ হবে; র্াবদি পরিোবি 

ক যক্ষ   ানুষ িবয়বি ত্াবদিবক ঋণ প্রদাবনি ব্যেস্থা কিবত্ হবে; রশরক্ষত্ মিবলবদি করম্পউটাি প্ররশক্ষণ 

রদবল উপকাি এেং পরিোবিি সদস্যবদি গোরদ পশু পালন রেষবয় প্ররশক্ষণ রদবল উপকাি হয়”। মুখ্য 

মসোদাত্াি সাক্ষাৎকাবি অংশগ্রহণকািী েনাে ম াোঃ শাহোহান, উপপরিচালক, চা-শ্রর কবদি েীেন ান 

উন্নয়ন ক যসূরচ, স ােবসো অরিদপ্তি. আগািগাঁও, ঢাকা প্রত্যাশা কবিন “চা শ্রর কবদি েন্য রেবশষ 

ভাত্া, রশক্ষা উপবৃরত্ত ও শ্রর কবদি পরিোবিি মেকাি সদস্যবদি েন্য প্ররশক্ষবণি ব্যেস্থা কিা মর্বত্ 

পাবি।” 
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প্রিান ফিাফি ও সাতে মক আবিাচনা (Major Findings and Discussion) 

৫.১ গবেষণার প্রিান ফিাফি 

“সা ারেক রনিাপত্তায় স ােবসো অরিদপ্তি পরিচারলত্ চা-শ্রর কবদি েীেন ান উন্নয়ন ক যসূরচি প্রভাে 

মূল্যায়ন” শীষ যক গবেষণাি পরি াণগত্ ও গুণগত্ উভয় পেরত্বত্ ত্থ্য সংগ্রহ কবি ফলাফল রেবিষবণি 

মচষ্টা কিা হবয়বি। পরি াণগত্ ত্থ্য সংগ্রবহি েন্য েরিপ পেরত্ এেং গুণগত্ ত্থ্য সংগ্রবহি েন্য মফাকাস 

দল আবলাচনা (FGDs), মকস স্টারে (Case Study) ও মুখ্য মসোদাত্াবদি সাক্ষাৎকাি (KIIs) 

পরিচালনা কিা হবয়বি। পরি াণগত্ ত্থ্য র্তত্ীয় অধ্যাবয় সরেিাবি আবলাচনা কিা হবয়বি। গবেষণায় প্রাপ্ত 

গুণগত্ ত্থ্য ত্থা মফাকাস দল আবলাচনা (FGDs), মকস স্টারে (Case Study) ও মুখ্য মসোদাত্াবদি 

সাক্ষাৎকাি (KIIs) এি  াধ্যব  প্রাপ্ত ত্থ্য পর্ যাবলাচনা কিা হবয়বি। ত্থ্য পর্ যাবলাচনা ও গবেষণা মক্ষে 

পর্ যবেক্ষবণ মদখা র্ায়, চা-শ্রর কবদি েীেন ান উন্নয়ন ক যসূরচি অথ য সহায়ত্াি প্রভাবে চা-শ্রর কবদি 

আথ য-সা ারেক অেস্থাি পরিেত্যন হবি। ত্াবদি অথ যননরত্ক সিলত্া অরেযত্ হবি। স াবে এেং পরিোবি 

ত্াি  র্ যাদা বৃরে পাবি। চা শ্রর বকি কাবেি পাশাপারশ মকউ মকউ রনবেবদি অথ যননরত্ক প্রবয়ােন পূিবণি 

হাস মুিগী, গরু িাগল পালন কিবি। চা-শ্রর কবদি েীেন ান উন্নয়ন ক যসূরচি অথ য সহায়ত্াি প্রভাবে চা-

শ্রর কবদি অথ যননরত্ক সিলত্া বৃরে পাবি; পারিোবি ত্াবদি  ত্া বত্ি গুরুত্ব বৃরে পাবি; ত্াবদি রশক্ষা, 

স্বাস্থয ও পুরষ্ট রেষয়ক সবচত্নত্া পূবে যি র্তলনায় মেবড়বি। আপদকালীন স বয় ত্ািা প্রিানত্ মর্ খাদ্য 

স স্যাি সম্মুখীন হবত্া অথ য সহায়ত্াি  াধ্যব  ত্াবদি খাবদ্যি সংকট পূিণ হবি। ঘবি-োইবি ত্াবদি 

 র্ যাদা বৃরে পাবি। ত্াবদি ম ৌরলক চারহদা পূিণ হবি। ত্াবদি সন্তাবনিা রশক্ষা গ্রহণ কিবত্ পািবি। 

োংলাবদবশ েত্য াবন চা-শ্রর কবদি সারে যক অেস্থা রেবেচনায় ত্াবদি সা ারেক রনিাপত্তা রেিাবন চা-

শ্রর কবদি েীেন ান উন্নয়ন ক যসূরচি ভূর কা কত্টা র্থাথ য ত্াি মূল্যায়বন গবেষণাি পূে য রনি যারিত্ 

উবেবশ্যি উপি রভরত্ত কবি গবেষণায় প্রাপ্ত ফলাফল রেবিষণ কিবল রনবনাক্ত রচে পাওয়া র্ায়- 

 

(ক) চা-শ্রতমকবদর অে মননতিক সচ্ছিিা 

গবেষণায় পরিচারলত্ েরিবপি  াধ্যব  ৩টি চা োগাবনি ম াট ১২০ েন সদবস্যি কাি মথবক ত্থ্য সংগ্রহ 

কিা হয়। চা-শ্রর কিা অথ য সহায়ত্াি টাকা রদবয় প্রবয়ােনীয় রেরভন্ন খাবত্ ব্যেহাি কবি। উপকারবভাগীর 

তনকট হবি প্রবর্ািয ঘেবত্র একাতিক উত্তর িহণ করা হবয়বে। এখাবন আপদকািীন সমবয় অে ম 

সহায়িাপ্রাপ্ত উপকারবভাগীবদর প্রাপ্ত অে ম ব্যবয়র খাি সম্পতকমি িথ্য উপস্থাতপি হবয়বে। সে মবমাট ১২০ 

িন সুতেিাবভাগীর মবধ্য সবে মাচ্চ সাংখ্যক অে মাৎ ৯৫.০০% উপকারবভাগী খায দ্রব্য ক্রয় খাবি ব্যয় কবরন, 

৬৬.৬৭% উপকারবভাগী তশো োেদ ব্যয় কবরন, ৪৯.১৭% উপকারবভাগী তচতকৎসা োেদ ব্যয় কবরন, 

৪৭.৫০% উপকারবভাগী োসস্থান ঘমরামি খাবি ব্যয় কবরন, ১৩.৩৩% উপকারবভাগী োগি ক্রয় খাবি 

ব্যয় কবরন এোং ২.৫০% উপকারবভাগী হাস-মুরগী ক্রয় খাবি ব্যয় কবরন, ১.৬৭% উপকারবভাগী 

নেদ্যযতিক তেি প্রদান খাবি ব্যয় কবরন, এোং ০.৮৩% উপকারবভাগী কৃতষ কাবি ব্যয় কবরন। 

 

অথ য সহায়ত্া প্রারপ্তি পূবে য সদস্যবদি ম ৌরলক/ অন্যান্য চারহদা সঠিকভাবে পূিণ হবত্া না। ত্ািা নানা 

িিবনি প্রাত্যরহক স স্যাি সম্মুখীন হবত্ন। অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত হবয় িারা িাবদর ঘমৌতিক চাতহদা পূরবণ 

সেম হবয়বেন। সে মবমাট ১২০ িন সুতেিাবভাগীর মবধ্য সবে মাচ্চ সাংখ্যক অে মাৎ ৬৪.১৭% উপকারবভাগী 

খায সুতেিা ঘপবয়বেন, ৪৫.০০% উপকারবভাগী তশো সুতেিা ঘপবয়বেন, অপর ৩৯.১৭% উপকারবভাগী 

তচতকৎসা সুতেিা ঘপবয়বেন, ৩৪.১৭% উপকারবভাগী েে সুতেিা ঘপবয়বেন, ১১.৬৭% উপকারবভাগী 

োসস্থান ঘমরামবির সুবর্াগ ঘপবয়বেন, ৫.৮৩% উপকারবভাগী তচত্ততেবনাদন সুতেিা ঘপবয়বেন, ১.৬৭% 

উপকারবভাগীর ঋণ পতরবশাবি সহায়ক হবয়বে এোং ০.৮৩% উপকারবভাগীর কৃতষ কাবি সহায়ক হবয়বে। 
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ফলাফল পর্ যাবলাচনায় প্রত্ীয় ান হয়, উপকািবভাগীবদি অরিকাংশই অথ য সহায়ত্া প্রারপ্তি পূবে য অসিল 

রিবলন, রেরভন্ন িিবনি সুবর্াগ-সরেিা মথবক েরঞ্চত্ রিবলন। রকন্তু অথ য সহায়ত্া প্রাপ্ত হবয় আয়েি যনমূলক 

ক যকাবণ্ড ত্ািা রনবেবদিবক সমৃ্পক্ত কিবিন, ফবল ত্াবদি আয় মেবড়বি, পরিোবি ত্াবদি সম্মান বৃরে 

মপবয়বি, ত্াবদি সন্তানবদি রশক্ষা দাবন সক্ষ ত্া অেযন কবিবিন।  

 

(খ) ঘমৌতিক চাতহদা পূরণ 

পতরোবরর অে মননতিক ও সামাতিক তসদ্ধান্ত িহবণর ঘেবত্র উপকারবভাগীবদর ভূতমকা বৃতদ্ধ ঘপবয়বে। 

গবেষণায় পরিচারলত্ েরিবপি  াধ্যব  মদখা র্ায়, আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত 

উপকারবভাগীবদর পাতরোতরক তসদ্ধান্ত িহবণর ঘেবত্র িাবদর ভূতমকা সাংক্রান্ত িথ্য উপস্থাতপি হবয়বে। 

সে মবমাট ১২০ িন সুতেিাবভাগীর মবধ্য সবে মাচ্চ সাংখ্যক অে মাৎ ৫১.৬৭% উপকারবভাগী িাবদর পাতরোতরক 

তসদ্ধান্ত িহবণর ঘেবত্র িাবদর ভূতমকা ভাবিা, ৪৫.০০% উপকারবভাগী িাবদর পাতরোতরক তসদ্ধান্ত িহবণর 

ঘেবত্র িাবদর ভূতমকা খুে ভাবিা, অপর ৩.৩৩% উপকারবভাগী িাবদর পাতরোতরক তসদ্ধান্ত িহবণর ঘেবত্র 

িাবদর ভূতমকা স্বাভাতেক। ত্থ্য পর্ যাবলাচনায় মদখা র্ায়, এ আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িাপ্রাতপ্তর পূবে ম 

নানা সমস্যার সম্মুখীন হবিন, সে মবমাট ১২০ িন সুতেিাবভাগীর মবধ্য সবে মাচ্চ সাংখ্যক অে মাৎ ৯৫.৮৩% 

উপকারবভাগী পুতষ্টহীনিার সম্মুখীন হবিন, ৬৪.১৭% উপকারবভাগী তচতকৎসা সমস্যার সম্মুখীন হবিন, 

অপর ৬০.৮৩% উপকারবভাগী েবের সমস্যার সম্মুখীন হবিন, ৩০.১৭% উপকারবভাগী তশো সামিীর 

অভাবের সম্মুখীন হবিন, ১২.৫০% উপকারবভাগী তশো সামিীর অভাবের সম্মুখীন হবিন, ১৫.০০% 

উপকারবভাগী োসস্থান সমস্যার সম্মুখীন হবিন, এোং ১১.৬৭% উপকারবভাগী তেবনাদন সামিীর অভাবের 

সম্মুখীন হবিন। অে ম সহায়িাপ্রাতপ্তর পর িাবদর ঘমৌতিক চাতহদা পূরবণ সহায়ক হবয়বে। ঘফাকাস দি 

আবিাচনা-২ এ অংশগ্রহণকািী একেন সদস্য েবলন “অথ য সহায়ত্াি টাকা রদবয় মলখাপড়াি খিচ, মদাকাবন 

োকী পরিবশাি, ঋবণি রকরি পরিবশাি,  াস্টাবিি মেত্ন, টিউশন রফ ও হাস-মুিগী ক্রয় করি…..হাস 

মুিগী পালন কিবল, িাগল পালন কিবল, গাভী পালন কিবল উপকাি মেরশ হয়। আ াবদি অবনবকই এ 

কাে কবি..।” অে ম সহায়িার  াধ্যব  ত্াবদি অথ যননরত্ক মুরক্ত সারিত্ হবয়বি ফবল ত্াবদি  ত্া বত্ি 

গুরুত্ব মেবড়বি; পরিোবি ত্াবদি সম্মান ও  র্ যাদা বৃরে মপবয়বি; এই অে ম সহায়িার  াধ্যব  ত্াবদি স্বাস্থয 

ও পুরষ্ট সবচত্নত্া বৃরে মপবয়বি। 

(গ) চা-শ্রতমকবদর খায চাতহদা পূরণ  

এই অে ম সহায়িার মাধ্যবম সে মবমাট ১২০ িন সুতেিাবভাগীর মবধ্য সবে মাচ্চ সাংখ্যক অে মাৎ ৬৪.১৭% 

উপকারবভাগী খায সুতেিা ঘপবয়বেন, ৪৫.০০% উপকারবভাগী তশো সুতেিা ঘপবয়বেন, অপর ৩৯.১৭% 

উপকারবভাগী তচতকৎসা সুতেিা ঘপবয়বেন, ৩৪.১৭% উপকারবভাগী েে সুতেিা ঘপবয়বেন, ১১.৬৭% 

উপকারবভাগী োসস্থান ঘমরামবির সুবর্াগ ঘপবয়বেন, ৫.৮৩% উপকারবভাগী তচত্ততেবনাদন সুতেিা 

ঘপবয়বেন, ১.৬৭% উপকারবভাগীর ঋণ পতরবশাবি সহায়ক হবয়বে এোং ০.৮৩% উপকারবভাগীর কৃতষ 

কাবি সহায়ক হবয়বে। 

 

গুণগি গবেষণার ঘকস স্টাতে-২ এ অাংশিহণকৃি সুবিখা, ঘমৌিভীোিার ঘিিার, শ্রীমঙ্গি উপবিিার 

সািগাও চা োগাবনর একিন চা শ্রতমক িানান, “সহায়িা প্রাতপ্তর ফবি আমাবদর সকি ঘেবত্রই সহায়ক 

হয়। ঘকউ আমরা খাবযর পাশাপাতশ ঘপাশাক তকতন, ঘেবি ঘমবয়বদর স্কুি কবিবির ঘেিন ঘদই। েই পুস্তক 

তকতন….” । 
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( ) তশো স্বাস্থয ও পুতষ্ট চাতহদা পূরণ 

গবেষণায় পতরচাতিি িতরবপর মাধ্যবম প্রাপ্ত িবথ্য ঘদখা র্ায়, ১২০ িন সদবস্যর মবধ্য ৯৬.৬৭% 

উপকারবভাগী মবন কবরন আপদকািীন সমবয় এককািীন অে ম সহায়িার মাধ্যবম িারা িাবদর সন্তাবনর 

তশো ব্যয় তনে মাহ করবি পারবেন। গুণগি গবেষণায় মুখ্য ঘসোদািার সাোৎকার এ অাংশিহণকারী িনাে 

ঘমা: সুবয়ে ঘহাবসন ঘচৌধুরী, উপবিিা সমািবসো অতফসার, উপবিিা সমািবসো কার্ মািয়, শ্রীমঙ্গি, 

ঘমৌিভীোিার। তিতন েবিন “….. অে ম সহায়িার টাকা িারা খাযদ্রব্য ও তশো খাবি ব্যয় কবর োবকন। 

শুকবনা ঘমৌসুবম র্খন িাবদর উপািমবন চরম  াটতি োবক এ সময় উি অনুদান িাবদর িন্য খুেই 

ফিদায়ক হয়।” ঘফাকাস দি আবিাচনা-২ এ অাংশিহণকারী একিন সদস্য েবিন “িানুয়াতর, ঘফব্রুয়াতর 

মাবস টাকা ঘপবি ঘেতশ উপকার হয়। িখন তশো ঘেবত্র ঘেতশ উপকার হবিা। ভতিম তফ, উপকরণ ক্রবয় 

সুতেিা হবিা।” 

 

গবেষণার ফিাফি পর্ মাবিাচনায় ঘদখা র্ায়, অে ম সহায়িার টাকার মাধ্যবম উপকারবভাগীবদর সন্তাবনর 

তশোর সুবর্াগ সৃতষ্ট হবয়বে। ঘকস স্টাতে-১ অাংশিহণকারী তেউটি ঘেগম, চট্টিাম ঘিিার, ফটিকেতি 

উপবিিার ঘনপচুন চা-োগাবনর একিন চা-শ্রতমক। “তিতন িানান, অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর পূবে ম িার সে 

চাতহদা পূরণ হবিা না। ঘেবিবমবয়র ঘিখাপিা এোং তচতকৎসার খরচ তমটবিা না। অে মননতিক সকি 

চাতহদাও পূরণ হবিা না। পুতষ্টর চাতহদাও অপূণ ম োকবিা। এই অে ম সহায়িা িার চাতহদা পূরবণ সেম 

হবয়বে। আমার সামাতিক মর্ মাদা বৃতদ্ধ ঘপবয়বে।” 

 

(ঙ) োসস্থাবনর চাতহদা পূরণ 

সমািবসো অতিদপ্তর পতরচাতিি চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচ প্রদত্ত অে ম সহায়িা চা-

শ্রতমকবদর আোসবনর চাতহদা পূরবণ সহায়িা করবে। র্তদও চা-শ্রতমকরা সাংতেষ্ট চা োগাবন েসোস কবর। 

োগান কর্তমপে স্থায়ী শ্রতমকবদর আোসন এর ব্যেস্থা কবর। গুণগি গবেষণার ঘকস স্টাতে-২ এ 

অাংশিহণকৃি জুবিখা (েদ্মনাম), ঘমৌিভীোিার ঘিিার, শ্রীমঙ্গি উপবিিার সািগাও চা োগাবনর 

একিন চা শ্রতমক িানান, তিতন েবিন “সমািবসোর সহায়িার পাওয়ার পূবে ম আরও অবনক কবষ্ট তেিাম। 

খায সমস্যার সাবে সাবে সন্তাবনর পিাবশানা,  বরর সমস্যা, NGO-এর তকতস্তর সমস্যাসহ নানা সমস্যায় 

তেিাম।…..প্রেম অে ম সহায়িার টাকা ঘপবয়  বরর চািার িন্য টিন তকতন।  র ঘমরামবির কাি কতর। 

…এই টাকাটা র্তদ েেবরর শুরুবি অে মাৎ িানুয়াতর মাবস পাই িাহবি খুে ঘেতশ উপকার হয়”। 

আপদকািীন অে ম সহায়িা িাবদর োসস্থাবনর প্রবয়ািন পূরবণ তেবশষ ভূতমকা পািন কবর। ঘফাকাস দি 

আবিাচনা-৩ এ অাংশিহণকারী একিন সদস্য েবিন একিন সদস্য েবিন “ বরর টিন িাগাবনার কাবি 

অবনবক ব্যয় কবর োবক। আোর ঘকহ  বরর অন্যান্য ঘমরামবির কাবি িাগায়। অবনবক োগাবনর ঘদয়া 

 র েতি মি করবণর কাবি ব্যয় কবর োবক। পতরোবরর সদস্য সাংখ্যা ঘেবি ঘগবি িখন আর দ্যই রুবম 

সাংকুিান হয় না।” আপদকািীন সমবয় এককািীন অে ম সহায়িা তদবয় ৫১ িন উপকারবভাগী োসস্থান 

ঘমরামবির কাি কবরবেন।  
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(চ) ঘপাশাবকর চাতহদা পূরণ 

স ােবসো অরিদপ্তি পরিচারলত্ চা-শ্রর কবদি েীেন ান উন্নয়ন ক যসূরচ প্রদত্ত অথ য সহায়ত্া চা-

শ্রর কবদি মপাশাবকি চারহদা পূিবণ সহায়ত্া কিবি। গুণগত্ গবেষণায় মুখ্য মসোদাত্াি সাক্ষাৎকাি এ 

অংশগ্রহণকৃত্ ম া: সুবয়ে মহাবসন মচৌধুিী, উপবেলা স ােবসো অরফসাি, উপবেলা স ােবসো কার্ যালয়, 

শ্রী ঙ্গল, ম ৌলভীোোি োনান “ চা-শ্রর কিা চারহদা অনুর্ায়ী মপাশাক ক্রয় কিবত্ অসা থ্যয। রকছু চা-

শ্রর ক উক্ত অনুদান মপবয় মপাশাবকি চারহদা রকয়দাংশ পূিণ কবি থাবক।” গুণগত্ গবেষণায় মুখ্য 

মসোদাত্াি সাক্ষাৎকাি-এ অংশগ্রহণকৃত্ নুসিাত্-এ-ইলাহী, উপবেলা স ােবসো অরফসাি, উপবেলা 

স ােবসো কার্ যালয়, সদি, রসবলট োনান “এই অথ য সহায়ত্া েস্ত্র/মপাশাবকি চারহদা পূিবণ সহায়ক…. 

এই অথ য সহায়ত্া োসস্থান/গৃহায়বনি প্রবয়ােনীয় ম িা ত্ সংরিষ্ট কাবে সহায়ক ভূর কা পালন কবি।” 

মকস স্টারে-২ এ অংশগ্রহণকৃত্ সুবলখা, ম ৌলভীোোি মেলাি, শ্রী ঙ্গল উপবেলাি সাত্গাও চা োগাবনি 

একেন চা শ্রর ক োনান, “সহায়ত্া প্রারপ্তি ফবল আ াবদি সকল মক্ষবেই সহায়ক হয়। মকউ আ িা 

খাবদ্যি পাশাপারশ মপাশাক রকরন, মিবল ম বয়বদি স্কুল কবলবেি মেত্ন মদই ….”। আপদকালীন স বয় 

এককালীন অথ য সহায়ত্া প্রারপ্তি ফবল ১০৯ েন উপকািবভাগী ত্াবদি রনত্য প্রবয়ােনীয় মপাশাবকি চারহদা 

পূিণ কিবত্ মপবিবি। 

 

(ে) তচত্ততেবনাদন চাতহদা পূরণ 

সমািবসো অতিদপ্তর পতরচাতিি চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচ প্রদত্ত অে ম সহায়িা চা-

শ্রতমকবদর তচত্ততেবনাদবনর চাতহদা পূরবণ সহায়িা করবে। এককািীন অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর ফবি ৯৯ িন 

উপকারবভাগী িাবদর তচত্ততেবনাদবনর চাতহদা পূরণ করবি সেম হবয়বেন। গুণগি গবেষণায় মুখ্য 

ঘসোদািার সাোৎকার এ অাংশিহণকৃি নুসরাি-এ-ইিাহী, উপবিিা সমািবসো অতফসার, উপবিিা 

সমািবসো কার্ মািয়, সদর, তসবিট িানান “তচত্ততেবনাদবন ও িাবদর তেতভন্ন সামাতিক ও িমীয় উৎসবে 

অে ম সহায়িা গুরুত্বপূণ ম ভূতমকা পািন কবর।”  

 

(ি) সামাতিক সুরো ও পাতরোতরক মর্ মাদা 

সমািবসো অতিদপ্তর পতরচাতিি চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচ প্রদত্ত অে ম সহায়িা চা-

শ্রতমকবদর সামাতিক সুরো ও মর্ মাদা দাবন সহায়ক হবয়বে। এককািীন অে ম সহায়িা ঘপবয় ১২০ িন 

উপকারবভাগী মবন কবরন িাবদর মর্ মাদা, আে ম-সামাতিক উন্নয়ন ও সামাতিক সুরো তনতিি হবচ্ছ। ঘকস 

স্টাতে-২ এ অাংশিহণকৃি সুবিখা, ঘমৌিভীোিার ঘিিার, শ্রীমঙ্গি উপবিিার সািগাও চা োগাবনর 

একিন চা শ্রতমক িানান, তিতন েবিন “এ অে ম সহায়িার কারবণ পতরোবরর সকবি আমাবক অবনক ঘেতশ 

সম্মান কবর। আমার মিামবির আরও ঘেতশ গুরুত্ব ঘদয়। আতম োতিবি ঘোট কবর হবিও প্রতিমার িন্য 

 র নিতর করবি ঘপবরতে। এ কাবি পতরোবরর সকবি আমাবক সহবর্াতগিা কবরবে”। 

 

(ঝ) সামাতিক উন্নয়ন ও আত্মমর্ মাদা বৃতদ্ধ 

সমািবসো অতিদপ্তর পতরচাতিি চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচর এককািীন আতে মক সহায়িা 

চা-শ্রতমকবদর সামাতিক উন্নয়ন এোং পতরোর ও সমাবি িাবদর মর্ মাদা ও সম্মান বৃতদ্ধ ঘপবয়বে। চা-

শ্রতমকবদর র্খন ঘকাবনা কাি োবকনা অে মাৎ র্খন িাবদর আপদকািীন সময়, িখন িাবদর িন্য 

সমািবসো অতিদপ্তবরর পে ঘেবক এককািীন অে ম সহায়িা িাবদর অে মননতিক তনরাপত্তা ও আত্ম মর্ মাদা 
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বৃতদ্ধবি সহায়িা কবর। ফবি সমাি ও পতরোবর িাবদর সম্মান ও মর্ মাদা বৃতদ্ধ পায়। এ কম মসূতচর ফবি 

তপতেবয় পিা চা-শ্রতমকরা সমাবির মূিিারায় অন্তর্ভ মি হওয়ার সুবর্াগ ঘপবয়বে, র্া িাবদর সামাতিক 

মর্ মাদার তভতত্ত গবি তুিবি সহায়িা কবর। 

 

গবেষণার ফিাফি পর্ মাবিাচনা করবি ঘদখা র্ায়, এককািীন আতে মক সহায়িার মাধ্যবম চা-শ্রতমকবদর 

সন্তাবনর তশোর সুবর্াগ সৃতষ্ট হবয়বে। ঘকস স্টাতে-১ অাংশিহণকারী তেউটি ঘেগম (েদ্মনাম), চট্টিাম 

ঘিিার, ফটিকেতি উপবিিার ঘনপচুন চা-োগাবনর একিন চা-শ্রতমক। িার মবি, ‘অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর 

পূবে ম িার সে চাতহদা পূরণ হবিা না। ঘেবিবমবয়র ঘিখাপিা এোং তচতকৎসার খরচ তমটবিা না। অে মননতিক 

সকি চাতহদাও পূরণ হবিা না। পুতষ্টর চাতহদাও অপূণ ম োকবিা। এই অে ম সহায়িা িার চাতহদা পূরবণ সেম 

হবয়বে। সমাি ও পতরোবর িার মর্ মাদা বৃতদ্ধ ঘপবয়বে।” িাোিা, িতরবপ অাংশিহণকারী ১০০% চা-শ্রতমক 

মবন কবরন এককািীন আতে মক সহায়িা িাবদর আত্ম মর্ মাদা বৃতদ্ধ কবরবে। 

 

এই গবেষণায় পতরচাতিি িতরবপর ফিাফি, ঘকস স্টাতের (Case Study) ফিাফি ও ঘফাকাস দি 

আবিাচনার (Focus Group Discussion) ফিাফি এোং মুখ্য ঘসোদািাবদর সাোৎকার (Key 

Informants Information) তেবেষণ করবি সাতে মকভাবে চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচ প্রদত্ত 

অে ম সহায়িার ইতিোচক প্রভাে ফুবট উবেবে। উপকারবভাগীরা অতিকাাংশই অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর পূবে ম 

অসচ্ছি তেবিন, তেতভন্ন িরবনর সুবর্াগ-সতেিা ঘেবক েতঞ্চি তেবিন, পতরোবর িাবদর গুরুত্ব তেি না। তকন্তু 

এককািীন আতে মক সহায়িা প্রাতপ্তর পর িারা িাবদর ঘমৌতিক চাতহদাসহ অন্যান্য চাতহদা পূরবণ সেম 

হবয়বে। ফবি িাবদর আয় ঘেবিবে, পতরোবর িাবদর সম্মান বৃতদ্ধ ঘপবয়বে, িারা তনবিবদরবক 

আত্মতনভমরশীি করবি সেম হবচ্ছন, িাবদর সন্তানবদর তশো দাবন সেম হবচ্ছন এোং িাবদর ঘকউ ঘকউ 

আবয়র একটা অাংশ সঞ্চয় করবি সেম হবচ্ছন। এবি প্রিীয়মান হয় ঘর্, িাবদর আতে মক সচ্ছিিা বৃতদ্ধ 

পাবচ্ছ। পতরোবরর অে মননতিক ও সামাতিক তসদ্ধান্ত িহবণর ঘেবত্র উপকারবভাগী চা-শ্রতমকবদর ভূতমকা 

বৃতদ্ধ ঘপবয়বে; িাবদর মিামবির গুরুত্ব ঘদয়া হবচ্ছ; এই অে ম সহায়িা িাবদর অে মননতিক মুতি অিমবন 

সহায়ক হবয়বে। সমাি ও পতরোবর িাবদর সম্মান ও মর্ মাদা বৃতদ্ধ ঘপবয়বে। এই কম মসূতচর মাধ্যবম িাবদর 

স্বাস্থয ও পুতষ্ট সবচিনিা বৃতদ্ধ ঘপবয়বে। 
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৬.১ উপসাংহার ও সুপাতরশমািা 

গবেষণাি পরি াণগত্ ও গুণগত্ ত্থ্য পর্ যাবলাচনায় মদখা র্ায়, চা-শ্রর কিা চি  দারির্দ্য এেং নানা 

িিবনি সা ারেক বেষবেি রশকাি। চা-শ্রর কিা সকল নাগরিক সুরেিা মভাবগি অরিকাি স ভাবে প্রাপ্য 

হবলও ত্ািা পারিোরিক, সা ারেক ও অথ যননরত্কভাবে বেষবেি রশকাি। ত্ািা আধুরনক সুবর্াগ-সুরেিা 

মথবক েরঞ্চত্। দারির্দ্য দূিীকিণ এেং  ানোরিকাি সমুন্নত্ িাখাি েন্য চা-শ্রর কবদি আথ য-সা ারেক 

উন্নয়ন একটি অপরিহার্ য পূে যশত্য। এটি সা ারেক পরিেত্যবনি রভরত্ত বত্রিবত্ সহায়ত্া কবি। চা-শ্রর কবদি 

েীেন াবনি উন্নয়বনি লবক্ষয সিকাি স ােবসো অরিদপ্তবিি  াধ্যব  ২০১৩-১৪ অথ য েিি হবত্ চা-

শ্রর কবদি েীেন ান উন্নয়ন ক যসূরচ গ্রহণ কবি। চা-শ্রর কবদি েীেন ান উন্নয়ন ক যসূরচি আওত্ায় 

স ােবসো অরিদপ্তি চা-শ্রর কবদি সা ারেক রনিাপত্তা প্রদাবনি লবক্ষয ত্াবদি আপদকালীন স বয়ি েন্য 

এককালীন আরথ যক সহায়ত্া প্রদান কিবি। ফবল চা-শ্রর কবদি আপদকালীন স বয় ম ৌরলক চারহদাসহ 

অন্যান্য প্রবয়ােন পূিবণ সহায়ক হবয়বি।  

 

আপদকালীন অথ য সহায়ত্া প্রারপ্তি পূবে য আপদকালীন স বয় চা-শ্রর কবদি ও ত্াি পরিোবিি ম ৌরলক ও 

অন্যান্য চারহদা পূিণ হবত্া না। ত্ািা অসিল েীেন র্াপন কিবত্া। অথ য সহায়ত্া সািািণত্ খাদ্য ক্রয়, 

সন্তাবনি মলখাপড়াি কাবে, িাগল ক্রয় কাবে, মপাশাক ক্রয় ও ঔষি ক্রবয়ি কাবে লাবগ। এই আরথ যক 

সহায়ত্া পরি াবণ ক  হবলও আপদকালীন স বয় ত্াবদি অবনক উপকাবি আবস। টাকাি পরি াণ বৃরে 

কিা হবল ভাবলা হয়। এই অথ য সহায়ত্া রদবয় ত্াবদি খাদ্য, মপাশাক ও সন্তাবনি রশক্ষা উপকিণ ক্রয় ও 

োগাবনি োইবি উচ্চ রেদ্যালয় ও  ার্দ্াসা আবি মসখাবন ত্াবদি সন্তানিা মেত্ন রদবয় মলখাপড়া কবি। অথ য 

সহায়ত্া রদবয় ত্ািা সন্তানবদি স্কুবলি মেত্ন মদয়। োনুয়ারি  াবস এই টাকাটা মপবল সেবচবয় মেরশ 

উপকাি হয়। োনুয়ারি- াচ য এই রত্ন  াবস ত্াবদি আয় কিাি সুবর্াগ ক । অথ য সহায়ত্ায় চা-শ্রর কবদি 

আবয়ি পরি াণ মেবড়বি। ত্বে, ত্ািা রকছু সঞ্চয় কিবত্ পাবিনা ো আগ্রহী হয় না। আপদকালীন স বয় 

প্রবয়ােন হবল ত্ািা মলান রনবয় প্রবয়ােন পূিণ কবি। ত্াই অথ য সহায়ত্াি পরি াণ বৃরে কিা প্রবয়ােন। 

 

সা ারেক রনিাপত্তায় স ােবসো অরিদপ্তি পরিচারলত্ চা-শ্রর কবদি েীেন ান উন্নয়ন ক যসূরচটি আবিা 

মেরশ গরত্শীল কিাি েন্য রক রক পদবক্ষপ গ্রহণ কিা মর্বত্ পাবি মস রেষবয় রননেরণ যত্  ত্া ত্ ও 

সুপারিশ র্তবল িিা হবলা: 

• চা-শ্রতমকবদর মজুতর অবনক কম। িারা িাবদর আয় িারা ঘমৌতিক চাতহদা পূরবণ সমে ম নন। চা 

োগাবনর কাবির পাশাপাতশ অে মননতিক অঞ্চি গবি ঘিািা ঘর্বি পাবর ঘর্ন িাবদর পতরোবরর 

কম মহীন সদস্যগণ কাি কবর িীতেকা তনে মাহ করবি পাবরন। সারাবদবশ প্রায় দ্যই িে ষাট হািার 

স্থায়ী ও অস্থায়ী চা শ্রতমক আবে। িাবদর সোইবক এই এককািীন আতে মক সহায়িার আওিায় 

আনা প্রবয়ািন। একই সাবে োগান কর্তমপবের সাবে আবিাচনাক্রবম িাবদর সুবর্াগ সুতেিা বৃতদ্ধ 

করা িরুতর; 

• সকি চা-শ্রতমক অে ম সহায়িা পাবচ্ছ না। পর্ মায়ক্রবম সকি স্থায়ী এোং অস্থায়ী চা-শ্রতমকবক এই 

অে ম সহায়িার আওিায় আনবি হবে। কারণ, আপদকািীন সময়টা সোর িন্য একই রকম। এই 

অে ম সহায়িাটা সোর পাওয়া উতচি। সোই ঘপবি সকবি তমবি িারা ভাবিা োকবি পারবে; 

• িানুয়াতর-মাচ ম মাস চা-শ্রতমকবদর সেবচবয় আপদকািীন সময়। ঘসকারবণ, চা-শ্রতমকবদর 

আপদকািীন সমবয়র শুরুবি িো িানুয়াতর মাবস অে ম সহায়িার টাকা উপকারবভাগীবদর মাবঝ 

তেিরণ তনতিি করবি এ কম মসূতচ আরও ঘেতশ কার্ মকর হবে; 
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• আতে মক সহায়িার পতরমাণ বৃতদ্ধ করা ঘর্বি পাবর। ঘর্ পতরমাণ অে ম সহায়িা ঘদওয়া হয় িা 

প্রবয়ািবনর তুিনায় অপ্রতুি। িাই অে ম সহায়িার পতরমাণ ৬,০০০/- টাকা ঘেবক োতিবয় 

১০,০০০/- টাকা করা ঘর্বি পাবর; 

• চা-শ্রতমকবদর িটিি ঘরাবগর তচতকৎসা ঘসো অপ্রতুি। োগাবনর তভিবর তচতকৎসা ব্যেস্থার উন্নতি 

করবি হবে। গুরুির ঘরাগীরা ঘর্ন দ্রুি Ambulance ঘসো পায় ঘস তেষয় তনতিি করবি হবে। 

সমািবসো অতিদপ্তর ঘেবক ঘরাগী কল্যাণ সতমতি োিাও আিাদা তচতকৎসা সহায়িা প্রদান করা 

ঘর্বি পাবর; 

• চা-শ্রতমকবদর তেশুদ্ধ পানীয় িবির এোং স্যাতনবটশন এর সমস্যা রবয়বে। তনরাপদ পাতন ও 

স্যাতনবটশন এর ব্যেস্থা সে মত্র নাই েিবিই চবি। িাবদর িন্য তনরাপদ পাতন ও স্যাতনবটশন এর 

ব্যেস্থা করবি হবে; 

• প্রবিযকটি োগাবন চা-শ্রতমকবদর েসোবসর িন্য োসস্থান তভন্ন িরবনর। ঘকাবনা চা োগান প্রদত্ত 

 র ো োসস্থান েসোবসর উপবর্াগী; আোর, ঘকাবনা চা োগান কর্তমপে প্রদত্ত োসস্থান েসোবসর 

উপবর্াগী নয়। কখনও িারা তনবিবদর মি কবর ঘমরামি কবর, আোর কখনও েতি মিকরণ কবর 

েসোস কবর। োগান কর্তমপবের সাবে আবিাচনা কবর চা শ্রতমকবদর িন্য ঘটকসই আোসন 

তনম মাণ করা ঘর্বি পাবর; 

• র্খন ঘকাবনা কাি োবক না ঘসই সমবয়র িন্য ঘকান আয় েি মনমূিক কম মসূতচ িহণ করা ঘর্বি 

পাবর; 

• স্কুবি তশশুবদর ভতিম োধ্যিামূিক করা এোং িাবদর স্কুি ও কবিিগামী সন্তানবদর িন্য তশো 

উপবৃতত্ত প্রদাবনর ব্যেস্থা করা ঘর্বি পাবর;  

• চা-শ্রতমবকর পতরোবরর কম মেম সদস্যবদর িন্য তেতভন্ন আয়েি মনমূিক প্রতশেবণর ব্যেস্থা করবি 

হবে। প্রতশেণ পরেিী অনুদান/ ঋণ প্রদাবনর ব্যেস্থা করা ঘর্বি পাবর; 

• আত্মকমমসাংস্থাবনর িন্য প্রতিটি পতরোবরর তশতেি সদস্যবদর কতম্পউটার প্রতশেবণর ব্যেস্থা িহণ 

করা ঘর্বি পাবর; 

• চা-শ্রতমকবদর পতরোবরর আিহী সদস্যবদর িন্য ড্রাইতভাং ও ঘমকাতনকাি তেষবয় প্রতশেণ ঘদওয়া 

ঘর্বি পাবর, এোং পতরোবরর সদস্যবদর গোতদ পশু পািন এোং ঘসিাই প্রতশেণ ঘদওয়া ঘর্বি 

পাবর; 

• চা-শ্রতমকরা োগাবন কাি করার পাশাপাতশ ঘর্ন গোতদ পশুপািন সহ অন্যান্য ক্ষুদ্র ব্যেসা করবি 

পাবর ঘস িন্য সুদমুি ঋণ/ অনুদাবনর ব্যেস্থা িহণ করা ঘর্বি পাবর;  

• িাবদর ঘখিাধুিা ও তচত্ত তেবনাদবনর উপযুি পতরবেশ নাই। িাবদর ঘখিাধুিার িন্য মাে এোং 

এোং তচত্ত তেবনাদবনর িন্য উপযুি পতরবেশ নিরীর ব্যেস্থা করা ঘর্বি পাবর; 

• চা োগান মাতিক ও চা-শ্রতমকবদর মবধ্য আন্ত:সম্পকম বৃতদ্ধর ব্যেস্থা িহণ করা ঘর্বি পাবর; এোং 

• ঘমাোইবি টাকা িহবণ িাবদর ঘেতশ সমস্যা হবচ্ছ। কারণ, উপকারবভাগীবদর অতিকাাংবশর 

ঘমাোইি ঘনই। িাবদর সবচিনিার অভাে, কখনও িারা ঘদাকাবন তগবয় তপন নম্বর েবি ঘদয় এোং 

প্রিারণার তশকার হয়। এিন্য নগদ টাকা অেো ঘচবকর মাধ্যবম অে ম সহায়িার টাকা প্রদান করা 

ঘর্বি পাবর অেো ব্যাাংক তহসাবে এককািীন আতে মক সহায়িার অে ম প্রদান করা ঘর্বি পাবর। 
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উপরিউক্ত সুপারিশসমূহ োিোরয়ত্ হবল স ােবসো অরিদপ্তি পরিচারলত্ চা-শ্রর কবদি েীেন ান উন্নয়ন 

ক যসূরচি আওত্ায় প্রদত্ত অথ য সহায়ত্া চা-শ্রর কবদি সা ারেক রনিাপত্তা রেিাবন কার্ যকি ভূর কা পালন 

কিবে। ত্াবদি সা ারেক সুিক্ষা ও  র্ যাদা রনরিত্ হবে। োরত্সংঘ মঘারষত্ মটকসই উন্নয়ন লক্ষয াো 

(SDGs) ১ (সে যে সে িিবনি দারিবর্দ্যি অেসান), ২ (ক্ষুিাি অেসান, খাদ্য রনিাপত্তা ও উন্নত্ পুরষ্ট ান 

অেযন এেং মটকসই কৃরষি প্রসাি), ৩ (সকল েয়সী সকল  ানুবষি েন্য সুস্বাস্থয ও কল্যাণ রনরিত্কিণ), 

োত্ীয় সা ারেক রনিাপত্তা মকৌশলপে (NSSS) এেং সিকাবিি ৮  পঞ্চোরষ যকী পরিকল্পনাি লক্ষয াো 

অেযবন এ ক যসূরচ উবেখবর্াগ্য অেদান িাখবে। 
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https://www.banglatribune.com/others/686617/%E0%A6%9A%20%E0%A6%BE-%E0%A6%B6%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%25%20AE%E0%A6%BF%E0%A6%95%E0%A6%A6%E0%A7%87%E0%A6%B0-%E0%A6%9C%E0%A7%80%E0%A6%AC%E0%A6%A8-%E0%25%20A6%95%E0%A6%BE%E0%A6%B9%E0%A6%BF%E0%A6%A8%E0%A7%80
https://www.banglatribune.com/others/686617/%E0%A6%9A%20%E0%A6%BE-%E0%A6%B6%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%25%20AE%E0%A6%BF%E0%A6%95%E0%A6%A6%E0%A7%87%E0%A6%B0-%E0%A6%9C%E0%A7%80%E0%A6%AC%E0%A6%A8-%E0%25%20A6%95%E0%A6%BE%E0%A6%B9%E0%A6%BF%E0%A6%A8%E0%A7%80
https://www.banglatribune.com/others/686617/%E0%A6%9A%20%E0%A6%BE-%E0%A6%B6%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%25%20AE%E0%A6%BF%E0%A6%95%E0%A6%A6%E0%A7%87%E0%A6%B0-%E0%A6%9C%E0%A7%80%E0%A6%AC%E0%A6%A8-%E0%25%20A6%95%E0%A6%BE%E0%A6%B9%E0%A6%BF%E0%A6%A8%E0%A7%80
https://www.banglatribune.com/others/686617/%E0%A6%9A%20%E0%A6%BE-%E0%A6%B6%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%25%20AE%E0%A6%BF%E0%A6%95%E0%A6%A6%E0%A7%87%E0%A6%B0-%E0%A6%9C%E0%A7%80%E0%A6%AC%E0%A6%A8-%E0%25%20A6%95%E0%A6%BE%E0%A6%B9%E0%A6%BF%E0%A6%A8%E0%A7%80
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গণপ্রিািন্ত্রী োাংিাবদশ সরকার 

সমািবসো অতিদপ্তর 

িািীয় সমািবসো একাবেতম 

আগারগাঁও, ঢাকা। 

 

গবেষণার তশবরানাম: সামাতিক তনরাপত্তায় সমািবসো অতিদপ্তর পতরচাতিি চা-শ্রতমকবদর 

িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচর প্রভাে মূল্যায়ন 
 

সাোৎকার অনুসূতচ (Interview Schedule) 

[এই গবেষণাটি গণপ্রিািন্ত্রী োাংিাবদশ সরকার এর সমািকল্যাণ মন্ত্রণািবয়র অিীন সমািবসো অতিদপ্তবরর 

আওিার্ভি িািীয় সমািবসো একাবেতম, আগারগাঁও, ঢাকা কর্তমক অনুবমাতদি। এ গবেষণায় সা ারেক 

রনিাপত্তায় স ােবসো অরিদপ্তি পরিচারলত্ চা-শ্রর কবদি েীেন ান উন্নয়ন ক যসূরচি প্রভাে মূল্যায়বন তনবম্নাি 

প্রবশ্নর র্োর্ে উত্তর এোং ঘসবেবত্র আপনার মূল্যোন মিামি প্রিযাশা করতে। তনম্নেতণ মি িথ্যােতি ঘকেি 

গবেষণার কাবি ব্যেহার করা হবে এোং িথ্য প্রদানকারীর পতরচয় সম্পূণ মভাবে ঘগাপন রাখা হবে]  

 

“ক” তেভাগ: িনতমতিক ও আে ম-সামাতিক িথ্য 

ক্রতমক নাং প্রশ্ন ঘকাতোং কযাটাগতর 

01.  উত্তরদািার নাম:  

02. তপিার নাম:  

03. মািার নাম:  

04. স্বামীর নাম (প্রবর্ািয ঘেবত্র):  

05. েয়স: ………….. েের…………….মাস 

06. তশোগি ঘর্াগ্যিা: 1. তনরের 

২. সােরজ্ঞান 

৩. প্রােতমক 

৪. মাধ্যতমক 

৫. উচ্চ মাধ্যতমক 

৬. স্নািক 

৭. স্নািবকাত্তর 

৮. অন্যান্য………….… (তনতদ মষ্ট করুন) 

07. ঘপশা:  

08. িম ম: 1. মুসতিম 

2. তহন্দু 

3. ঘেৌদ্ধ 

4. তিষ্টান 

5. অন্যান্য…………… (তনতদ মষ্ট করুন) 

09. েিমমান ঠিকানা: িাম:………, োক র: ………….. 

উপবিিা:……, ঘিিা: …………... 

১০. স্থায়ী ঠিকানা: িাম: ……..…., োক র: ………… 

উপবিিা: …..…., ঘিিা: …………. 

ঘফান/ঘমাোইি: 

11. পতরোবরর সদস্য সাংখ্যা:  

১২. উপািমনেম ব্যতির সাংখ্যা:  

পতরতশষ্ট-১ 
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“খ” তেভাগোঃ তশো, সাংস্কৃতি, স্বাস্থয, গৃহায়ন এোং তসদ্ধান্ত িহণ সম্পতকমি িথ্যােিী 

ক্রতমক নাং প্রশ্ন ঘকাতোং কযাটাগতর 

1. েিমমাবন আপতন তক চা োগাবনর কাি ব্যতিি অন্য ঘকান 

আয়েি মনমূিক কাবির ো ঘপশার সাবে যুি আবেন? 

1. হযাঁ 

2. না 

2. উত্তর হযাঁ হবি, আপতন েিমমাবন অন্য ঘকান ঘপশা/কাবির সাবে 

যুি আবেন? 

 

৩. আপনার প্রতদবনর আয় কি? ো মাবস আপতন কি টাকা ঘেিন 

পান? 

 

৪. আপতন তক েিমমাবন শারীতরক ও মানতসকভাবে সুস্থ আবেন? 1. হযাঁ 

2. না 

৫. উত্তর না হবি, আপতন েিমমাবন ঘকান ঘকান স্বাস্থয সমস্যায়/ 

ঘরাবগ র্ভগবেন? (একাতিক উত্তর িহণবর্াগ্য) 

1.  

2.  

৬. আপতন েিমমাবন তক ঘকান মানতসক সমস্যায় র্ভগবেন? র্ভগবি 

তক তক সমস্যায় আবেন? 

1. দ্যতিন্তা 

2. তেষণ্ণিা 

3. মানতসক অেসন্নিা  

4. মানতসক তেকৃতি 

5. ভয়/ অতেশ্বাস 

৬. অন্যান্য………….... (তনতদ মষ্ট করুন) 

৭. আপনার েসিোতি/  র ঘকান িরবনর? 1. পাকা োতি (ইবটর নিতর) 

2. কাঁচা োতি (মাটির নিতর) 

3. টিবনর  র 

4. োঁশ পািার োউতন 

5. সরকাতর আোসন প্রকবল্প  

6. অন্যান্য…………. (তনতদ মষ্ট করুন) 

৮. আপতন ঘর্ োতিবি েসোস করবেন িার মাতিকানা তনবদ মশ 

করুনোঃ 

1. তনবির োতি  

2. ভািা োসা 

৩. আত্মীবয়র োতি 

৪. অন্যান্য……………(তনতদ মষ্ট করুন) 

৯.  আপতন ো আপনারা ঘর্খাবন েসোস কবরন িা আপনার 

েসোবসর উপবর্াগী তকনা? 

1. খুে ঘেতশ 

2. ঘেতশ 

3. স্বাভাতেক 

4. কম 

5. খুে কম 

১০.  আপনার কাি তক স্থায়ী না তক অস্থায়ী? ১. স্থায়ী 

২. অস্থায়ী 

১১. অে মননতিক কম মকাবের োইবর আপতন আর তক তক কাি করবি 

পেন্দ কবরন? 

1. তেবনাদন 

2. গান-োিনা 

3. রূপসজ্জা 

4. ঘখিাধুিা 

5. অন্যান্য……….…. (তনতদ মষ্ট করুন) 

১২. আপনার পতরোর আপনার মিামিবক ঘকমন গুরুত্ব ঘদয়? 1. খুে গুরুত্ব ঘদয় 

2. গুরুত্ব ঘদয় 

3. ঘমাটামুটি গুরুত্ব ঘদয় 

4. কম গুরুত্ব ঘদয় 

5. খুেই কম গুরুত্ব ঘদয় 
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“গ” তেভাগ: পাতরোতরক ও সামাতিক সম্পকম সম্পতকমি িথ্যােতি 

ক্রতমক নাং প্রশ্ন ঘকাতোং কযাটাগতর 

১. আপতন তক আপনার পতরোবরর সাবে েসোস কবরন? 1. হযাঁ 

2. না 

২. উত্তর হযাঁ হবি, পতরোবরর সদস্যবদর সাবে আপনার 

সম্পকম ঘকমন? 

 

 

 

1. খুে ভাবিা 

2. ভাবিা 

3. স্বাভাতেক 

4. খারাপ 

5. খুে খারাপ 

৩. উত্তর না হবি, আপতন কাবদর সাবে েসোস কবরন?  1. আত্মীবয়র সাবে  

2. এককভাবে েসোস  

3. ঘপইাং ঘগস্ট তহবসবে 

৪. অন্যান্য……………… (তনতদ মষ্ট করুন) 

৪. আপতন র্াবদর সাবে েসোস কবরন িাবদর সাবে 

আপনার সম্পকম ঘকমন? 

1. খুে ভাবিা 

2. ভাবিা 

3. স্বাভাতেক  

4. খারাপ  

5. খুে খারাপ  

৫. পতরোবরর অে মননতিক ও সামাতিক তসদ্ধান্ত িহবণর 

ঘেবত্র আপনার ভূতমকা ঘকমন? 

1. খুে ভাবিা 

2. ভাবিা 

3. স্বাভাতেক 

4. খারাপ 

5. খুে খারাপ 

 

“ ” তেভাগ: আপদকািীন অে ম সহায়িা সম্পতকমি িথ্যােিী [অে ম সহায়িা প্রাপ্তবদর ঘেবত্র] 

ক্রতমক প্রশ্ন ঘকাতোং কযাটাগতর 

১.  প্রাপ্ত অে ম সহায়িার পতরমাণ  

২.  প্রেম অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর সময়/ িাতরখ  

৩.  আপনার অে ম সহায়িা ঘপবি কি মাস/ সময় 

অবপো করবি হবয়বে? 

1. ১ মাস  

2. ৩ মাস 

3. ৬ মাস  

6. ১২ মাস (১ েের)  

৪. এ পর্ মন্ত আপতন কি টাকা অে ম সহায়িা ঘপবয়বেন 

এোং কিোর ঘপবয়বেন? 

……………………………টাকা  

৫. আপদকািীন অে ম সহায়িা ব্যতিি অে ম প্রাতপ্তর 

আপনার অন্য ঘকান উৎস আবে তক? 

1. হযাঁ  

2. না  

৬.  োকবি, উৎস গুবিা তক তক? 1.  

2.  

3. 

৭. প্রাপ্ত অে ম আপতন প্রিানি: ঘকান খাবি ব্যেহার 

কবরবেন? 

1. খায দ্রব্য ক্রয় 

2. তশো োেদ ব্যয় 

3. োসস্থান ঘমরামি কাবি ব্যয় 

4. তচতকৎসা োেদ ব্যয় 

5. অন্যান্য……………….. (তনতদ মষ্ট করুন) 

৮.  অে ম সহায়িার কারবণ তক আপনার আয় বৃতদ্ধ 

ঘপবয়বে?  

1. হযাঁ  

2. না  
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ক্রতমক প্রশ্ন ঘকাতোং কযাটাগতর 

৯. আয় বৃতদ্ধ ঘপবি মাতসক ো োৎসতরক কি টাকা 

ঘেবিবে? 

 

১০.  আপতন তক আবয়র ঘকান অাংশ সঞ্চয় কবরন? 1. হযাঁ 

2. না 

১১. উত্তর হযাঁ হবি, ঘকাোয় সঞ্চয় কবরন? 1. ব্যাাংক  

2. ব্যতিগি িহতেি  

3. ঘকান ব্যতির কাবে িমা  

4. অন্যান্য………………… (তনতদ মষ্ট করুন) 

১২.  এ পর্ মন্ত আপতন কি টাকা সঞ্চয় কবরবেন? …………………………টাকা 

১৩.  অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর পূবে ম আপনার আতে মক অেস্থা 

ঘকমন তেি? 

1. সচ্ছি 

2. অসচ্ছি 

3. অন্যান্য……………… (তনতদ মষ্ট করুন) 

১৪.  অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর পূবে ম আপনার ঘমৌতিক/ 

অন্যান্য চাতহদা পূরণ হবিা তক? 

1. হযাঁ  

2. না  

১৫. উত্তর না হবি, ঘকান ঘকান ঘমৌতিক/ অন্যান্য 

চাতহদা পূরবণ আপতন ব্যে ম হবিন?  

1. খাবযর চাতহদা 

2. েবের চাতহদা 

3. তশোর চাতহদা 

৪. তচতকৎসার চাতহদা 

৫.োসস্থাবনর চাতহদা 

৬. তচত্ততেবনাদন চাতহদা 

৫. অন্যান্য………...……(তনতদ মষ্ট করুন) 

16. আপনার ঘমৌতিক চাতহদা পূরবণ এ অে ম কিটুকু 

সহায়ক? 

1. অতিক 

2. ঘমাটামুটি 

3. কম সহায়ক 

4. সহায়ক নয় 

১৭. আপদকািীন অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর পূবে ম আপনার 

প্রািযতহক িীেনিারবণ ঘকান সমস্যার সমু্মখীন 

হবিন তক’না? 

1. হযাঁ 

2. না 

১৮. উত্তর হযাঁ হবি, আপতন তক তক সমস্যার সমু্মখীন 

হবিন? 

1. পুতষ্টহীনিা 

2. তচতকৎসার অভাে 

3. তেবনাদন সামিীর অভাে 

4. েবের অভাে 

5. আত্মীয়িা-সম্পকম রো করার অেমিা 

6. তনরাপত্তার অভাে 

৭. আত্মীয়/েন্ধুবদর সহায়িা প্রাতপ্ত ঘেবক েতঞ্চি হওয়া 

৮. অন্যান্য……………… (তনতদ মষ্ট করুন) 

১৯. েিমমাবন এই অে ম প্রাতপ্তর ফবি আপতন তক তক 

সুতেিা পাবচ্ছন? 

1. খায সুতেিা 

2. েে সুতেিা 

3. তশো সুতেিা 

4. তচতকৎসা সুতেিা 

৫. োসস্থান সুতেিা 

৬. তচত্ততেবনাদন সুতেিা 

5. অন্যান্য ……………… (তনতদ মষ্ট করুন) 

২০. আপনার ঘমৌতিক চাতহদা পূরবণ এই অে ম কিটুকু 

সহায়ক?  

1. অতিক সহায়ক 

2. ঘমাটামুটি 

3. কম সহায়ক 

4. সহায়ক নয় 

৫. অন্যান্য ……………… (তনতদ মষ্ট করুন) 
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“ঙ” তেভাগ: সমািবসো অতিদপ্তর পতরচাতিি চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচর উপকাতরিা এোং 

অপকাতরিা সম্পতকমি িথ্যােিী 

[চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচর উপকাতরিা এোং অপকাতরিা সম্পতকমি তনি মারক সম্পবকম আপনার 

মিামি তদন] 

ক্রতমক তেষয় হযাঁ না মন্তব্য নাই 

১. আপদকািীন সমবয় এককািীন অে ম সহায়িা ঘপবয় আতম 

স্বাভাতেকভাবে িীেন তনে মাহ করবি ঘপবরতে। 

   

২. আপদকািীন সমবয় এককািীন অে ম সহায়িা ঘপবয় আতম 

আমার খায চাতহদা সঠিকভাবে পূরণ করবি ঘপবরতে। 

   

৩. আপদকািীন সমবয় এককািীন অে ম সহায়িা আমার সন্তাবনর 

তশো ঘেবত্র সহায়ক হবয়বে। 

   

৪. আপদকািীন সমবয় এককািীন অে ম সহায়িা আমার 

োসস্থাবনর সুবর্াগ নিতর কবর তদবয়বে। 

   

৫. আপদকািীন সমবয় এককািীন অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর মাধ্যবম 

আমার অে মননতিক সাংকট তনরসন হবয়বে।  

   

৬. আপদকািীন সমবয় এককািীন অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর ফবি 

আমার তনিয প্রবয়ািনীয় ঘপাশাবকর চাতহদা পূরণ করবি 

ঘপবরতে। 

   

৭. আপদকািীন সমবয় এককািীন অে ম সহায়িাবেবক প্রাপ্ত অবে মর 

মাধ্যবম আতম আমার তচতকৎসা ব্যয় তনে মাহ করবি ঘপবরতে। 

   

৮. আপদকািীন সমবয় এককািীন অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত হবয় আতম 

আমার তচত্ততেবনাদন চাতহদা পূরণ করবি ঘপবরতে। 

   

৯. প্রাপ্ত আপদকািীন সমবয় এককািীন অে ম সহায়িায় আমার 

পুতষ্ট চাতহদা পুরন করবি ঘপবরবে। 

   

১০. আপদকািীন সমবয় এককািীন অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত হবয় 

েিমমাবন পতরোর ও সমাি িীেবন আমার মর্ মাদা বৃতদ্ধ পাবচ্ছ।  

   

১১. সমািবসো অতিদপ্তর পতরচাতিি আপদকািীন সমবয় 

এককািীন অে ম সহায়িা ঘপবয় আমার আে ম-সামাতিক উন্নয়ন 

ও সামাতিক সুরো তনতিি হবচ্ছ। 

   

১২. আপদকািীন সমবয় এককািীন অে ম সহায়িা 

প্রাতপ্ত আপনার মর্ মাদা বৃতদ্ধ কবরবে তক? 

1. হযাঁ 

2. না  

১৩. উত্তর হযাঁ হবি, তক তক মর্ মাদা বৃতদ্ধ কবরবে?  1. সকবির কাবে আমার মূল্য-মর্ মাদা বৃতদ্ধ ঘপবয়বে 

2. পতরোবরর সদস্যরা সম্মান কবর 

3. আমার ঘনর্তত্ব ঘমবন ঘনয় 

4. আমার মিামিবক গুরুত্ব ঘদয় 

5. আমার আনুগিয প্রকাশ কবর 

6. অন্যান্য………….…. (তনতদ মষ্ট করুন) 

১৪. উত্তর না হবি, তক তক মর্ মাদা কতমবয়বে/হ্রাস 

কবরবে? 

1.  

2.  

3.  

4. অন্যান্য………..…… (তনতদ মষ্ট করুন) 

১৫. এই সহায়িা আপনার িন্য আর তক তক সহায়ক 

হবয়বে েবি আপতন মবন কবরন? 

১. 

২. 

৩. 
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“চ” তেভাগ: োাংিাবদশ সরকার কর্তমক পতরচাতিি চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচ অতিকির কার্ মকর 

করার ঘেবত্র সুপাতরশমািা  

চ. সমািবসো অতিদপ্তর কর্তমক পতরচাতিি চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচ অতিকির 

কার্ মকর করবি তক তক পদবেপ িহণ করা ঘর্বি পাবর, এ তেষবয় আপনার মিামি তক? 

১. ঘকান সময় অে ম সহায়িা প্রদান অতিকির উপবর্াগী 

েবি মবন কবরন? 

1. 

2. 

২. অে ম সহায়িার পতরমাণ সম্পবকম মিামি (র্তদ োবক) 1. 

2. 

৩. অন্যান্য তেষবয় মিামি (র্তদ োবক) 1. 

2. 

৩. 

৪. 

৫. 

 

শি ব্যস্তিার মাবঝ সময় তদবয় নির্ ম িবর উপাত্ত প্রদাবনর িন্য আপনাবক অবশষ িন্যোদ! 

উপাত্ত সাংিহকারীর স্বােরোঃ....................................... 
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গণপ্রিািন্ত্রী োাংিাবদশ সরকার 

সমািবসো অতিদপ্তর 

িািীয় সমািবসো একাবেতম 

আগারগাঁও, ঢাকা। 

 

গবেষণার তশবরানাম:  সামাতিক তনরাপত্তায় সমািবসো অতিদপ্তর পতরচাতিি চা-শ্রতমকবদর 

িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচর প্রভাে মূল্যায়ন 

  

ঘকস স্টাতে তনবদ মতশকা (Case Study Guideline) 

[এই গবেষণাটি গণপ্রিািন্ত্রী োাংিাবদশ সরকাবরর সমািকল্যাণ মন্ত্রণািবয়র অিীন সমািবসো অতিদপ্তবরর আওিািীন 

িািীয় সমািবসো একাবেতম, ঢাকা কর্তমক অনুবমাতদি। উি গবেষণায় সা ারেক রনিাপত্তায় স ােবসো অরিদপ্তি 

পরিচারলত্ চা-শ্রর কবদি েীেন ান উন্নয়ন ক যসূরচি প্রভাে মূল্যায়বন তনবম্নাি প্রবশ্নর র্োর্ে উত্তর এোং ঘসবেবত্র আপনার 

মূল্যোন মিামি প্রিযাশা করতে। তনম্নেতণ মি িথ্যােতি ঘকেি গবেষণার কাবি ব্যেহার করা হবে এোং আপনার পতরচয় 

সম্পূণ মভাবে ঘগাপন রাখা হবে] 

উত্তরদািার নাম:   

তপিার নাম:  

মািার নাম:  

েয়স:  

তশোগি ঘর্াগ্যিা:  

ঘপশা:  

িম ম:  

েিমমান ঠিকানা: িাম:…………………….……, োক: ………………………..…, 

উপবিিা:……………..…….…., ঘিিা:…….…………………….... 

স্থায়ী ঠিকানা: িাম:…………………………, োক: ………………………..…, 

উপবিিা:……………..………., ঘিিা: …….…………………….... 

 

১. পাতরোতরক িথ্য: 

আপনার পাতরোতরক তেষয় র্তদ েবিন (আপনার পতরোবর ঘক ঘক আবেন? পতরোর তক একক নাতক ঘর্ৌে পতরোর? 

পতরোবরর প্রিান ঘক (প্রবর্ািয ঘেবত্র)? সতেস্তাবর েলুন) 

 

 

 

 

 

 

 

২. সহায়িা প্রাতপ্ত সাংক্রান্ত: 

সমািবসো অতিদপ্তবরর অে ম সহায়িা সম্পবকম েলুন। (আপতন সমািবসো অতিদপ্তর হবি অে ম সহায়িা পান তক না? ঘপবয় 

োকবি কবে ঘেবক পান? অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর পূবে ম আপনার পতরোবর সমস্যা হবিা তক না? প্রাতপ্তর পর ঘেবক তক তক 

সুতেিা পাবচ্ছন েবি মবন কবরন। সতেস্তাবর েলুন) 

 

 

 

 

পতরতশষ্ট-২ 
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৩. খায: 

আপনার খ্যাভযাস সম্পবকম তেস্তাতরি েলুন (অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর পূবে ম সমস্যা হবিা তক না? েিমমাবন আপনার খায িহবণর 

রুটিন এোং খায িাতিকা সম্পবকম অনুিহ কবর েলুন। খাযাভযাস ও খায চাতহদার মবধ্য তমি আবে তক না? প্রতিতদন সুষম 

খায িহণ কবরন তক না? সতেস্তাবর েলুন) 

 

 

 

 

 

 

 

৪. েে/বপাষাক: 

আপনার চাতহদামি ঘপাশাক প্রাতপ্তবি  াটতি আবে তকনা? (অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর পূবে ম সমস্যা হবিা তক না? আপনার প্রিযাশা 

অনুর্ায়ী পান তকনা? প্রিযাশা অনুর্য়ী প্রাতপ্তবি ঘকান প্রতিেন্ধকিা আবে তকনা? সতেস্তাবর েলুন) 

 

 

 

 

 

 

 

৫. তশো: 

আপনার সন্তানবদর তশোর সুবর্াগ সম্পবকম তেস্তাতরি েলুন। (তশোবেবত্র ো ঘিখাপিা চাতিবয় র্াওয়ার ঘেবত্র প্রিান 

অন্তরায়গুবিা তক তেি/ পিাবশানা চাতিবয় র্াওয়ার ঘেবত্র কাবরা ঘেবক উৎসাহ ো আতে মক সহায়িা ঘপবর়্েবেন তকনা িা 

উবেখ করুন, আর পিাবিখা না করবি িার কারণ-স্বরূপ েণ মনা করুন। 

 

 

 

 

 

 

 

৬. স্বাস্থয: 

আপনার শারীতরক ও মানতসক অেস্থা সম্পবকম তেস্তাতরি েলুন (ঘকান সমস্যায় োকবি িা উবেখ করুন এোং তচতকৎসা িহণ 

কবর োকবি, ঘস সম্পবকম তেস্তাতরি েলুন) 

 

 

 

 

 

 

 

 



84 

 

৭. োসস্থান: 

আপতন েিমমাবন ঘর্ োতি/  বর েসোস করবেন িার েণ মনা তদন (েসিোতির িরণ এোং মাতিকানা, কাঁচা/পাকা, কিটি  র, 

কিিন েসোস কবরন িা উবেখ করুন) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৮. তচত্ততেবনাদন: 

অে মননতিক কম মকাবের োইবর আপতন আর তক তক কাি (ঘর্মনোঃ তেবনাদন, গান-োিনা, রূপসজ্জা, পাবয় হাটা, এোদি করা, 

েই পিা, ঘখিাধুিা ইিযাতদ) করবি পেন্দ কবরন? (তেস্তাতরি েলুন) 

 

 

 

 

 

 

 

 

৯. ঘনর্তত্ব ও সম্মান: 

আপনার সম্প্রদাবয়র মবধ্য আপনার ব্যতিগি অেস্থান, মর্ মাদাগি তভতত্ত, ঘনর্তত্ব, সাাংগেতনক ঘর্াগ্যিা এোং সম্প্রদাবয় 

আপনার মিামবির গুরুত্ব সম্পবকম তেস্তাতরি েলুন। 

 

 

 

 

 

 

 

১০. পাতরোতরক ও সামাতিক মর্ মাদা: 

আপনার পাতরোতরক ও সামাতিক িীেন সম্পবকম তেস্তাতরি েলুন। (এবেবত্র পতরোবর কাবদর সাবে েসোস করবেন, 

পতরোবরর সদস্য সাংখ্যা, িাবদর সাবে আপনার সম্পকম ঘকমন, আপনার তেপদ-আপবদ িারা আপনাবক কিটুকু সহবর্াতগিা 

কবর ঘস সম্পবকম েলুন) 
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১১. আপদকািীন অে ম সহায়িা: 

৯.1 সমািবসো অতিদপ্তর কর্তমক প্রাপ্ত অে ম সহায়িা সম্পবকম তেস্তাতরি েলুন। (এবেবত্র প্রাপ্ত সহায়িার পতরমাণ, প্রাপ্ত 

সহায়িার সময়কাি, ঘমাট সহায়িার পতরমাণ এোং আপতন কার মাধ্যবম এ কমম মসূতচ সম্পবকম িানবি ঘপবরতেবিন এ 

সম্পবকম েলুন। ঘকান সময় এ সহায়িা ঘপবি আরও ঘেতশ উপকার হয়? সহায়িার পতরমাণ, প্রভৃতি সম্পবকম সতেস্তাবর েলুন) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১১.2 সমািবসো অতিদপ্তর কর্তমক প্রাপ্ত সহায়িা ব্যতিি আপদকািীন সমবয় আপনার আর অন্য আবয়র উৎস, ব্যবয়র প্রিান 

ও অন্যান্য খাি সম্পবকম তেস্তাতরি েলুন। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১১.3 সমািবসো অতিদপ্তর কর্তমক অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর পূবে মর এোং পবরর আপনার আতে মক অেস্থা সম্পবকম তেস্তাতরি েলুন। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১১.4 সমািবসো অতিদপ্তর ঘেবক অে ম সহায়িা িহবণর কারণ সম্পবকম তেস্তাতরি েলুন। 
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১১.5 আপদকািীন সমবয় অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর পূবে ম আপনার ঘমৌতিক/অন্যান্য চাতহদা পূরণ হবিা তক? না হবি, ঘকান ঘকান 

ঘমৌতিক/ অন্যান্য চাতহদা পূরবণ আপতন ব্যে ম হবিন? এ সম্পবকম তেস্তাতরি েলুন। 

 

 

 

 

 

১১.6 অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর পূবে ম আপনার প্রািযতহক িীেনিারবণ আপদকািীন সমবয় আপতন তক তক সমস্যার সমু্মখীন হবিন 

এোং অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর পর ঘস সমস্যাগুবিা কিটুকু সমািান করবি ঘপবরবেন ঘস সম্পবকম তেস্তাতরি েলুন।  

 

 

 

 

 

১১.7 সমািবসো অতিদপ্তর কর্তমক অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর মাধ্যবম আপনার তক তক উপকার সাতিি হবয়বে, ঘস সম্পবকম 

তেস্তাতরি েলুন (ঘর্মন; ঘমৌতিক চাতহদা পূরণ, অে মননতিক সঙ্কট তনরসন, তনিযপ্রবয়ািনীয় ঘপাশাবকর চাতহদা পূরণ এোং 

তচতকৎসা ব্যয় তনে মাহ ইিযাতদ) 

 

 

 

 

 

 
১১.8 সমািবসো অতিদপ্তর প্রদত্ত অে ম সহায়িা আপনার িীেনমান উন্নয়বন তক তক অেদান ঘরবখবে েবি, আপতন মবন 

কবরন? (আপনার সন্তাবনর তশোর সুবর্াগ সৃতষ্ট হবয়বে তকনা, তচতকৎসা িহবণর সুবর্াগ সৃতষ্ট হবয়বে তক না? তেস্তাতরি েলুন) 
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১১.9 সমািবসো অতিদপ্তর কর্তমক প্রাপ্ত অে ম সহায়িার অপকাতরিা অে মাৎ অে ম সহায়িা প্রাতপ্তর ঘেবত্র ো অন্যান্য ঘেবত্র এর 

ঘকান ঘনতিোচক প্রভাে রবয়বে তক’না ঘস সম্পবকম তেস্তাতরি েলুন। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
১১.10 সমািবসো অতিদপ্তর কর্তমক অে ম সহায়িা প্রাতপ্ত ঘকান ঘকান ঘেবত্র আপনার মর্ মাদা বৃতদ্ধ কবরবে ো কতমবয়বে/ হ্রাস 

কবরবে, ঘস সম্পবকম তেস্তাতরি েলুন। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
১১.11 আপনার দাতরদ্রয তেবমাচবন অে ম সহায়িা কিটুকু সহায়ক হবয়বে েবি আপতন মবন কবরন, িার েণ মনা তদন। (তেবশষ 

কবর আপনার আবয়র ঘকান অাংশ সঞ্চয় হয় তক না?) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১২. উপকারবভাগীর সমস্যা এোং সমািাবনর ঊপায়: 

১২.1 আপনার প্রািযতহক িীেবন আপতন েিমমাবন ঘকান ঘকান িরবনর সমস্যার সমু্মখীন হবচ্ছন, ঘস সম্পবকম তেস্তাতরি েলুন। 

(ঘর্মন- সামাতিক সমস্যা, অে মননতিক সমস্যা ো ঘমৌতিক চাতহদা সাংক্রান্ত সমস্যা ইিযাতদ) 
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১২.2 আপতন েিমমাবন তক তক সামাতিক সমস্যার সমু্মখীন হবচ্ছন, ঘস সম্পবকম তেস্তাতরি েলুন। (ঘর্মন; অে ম সহায়িা 

িহবণর কারবণ ঘহয় কবর ঘদখা, েন্ধুত্ব করবি না চাওয়া; ও সহবর্াতগিা করবি না চাওয়া ইিযাতদ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

১২.3 আপতন েিমমাবন তক তক অে মননতিক সমস্যার সমু্মখীন হবচ্ছন, ঘস সম্পবকম তেস্তাতরি েলুন। (ঘর্মন; ঋণিস্তিা, 

দাতরদ্রিা, তনভমরশীিিা ইিযাতদ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

১২.4 আপনার েিমমাবন ঘমৌতিক চাতহদা সাংক্রান্ত তক তক সমস্যা রবয়বে, ঘস সম্পবকম তেস্তাতরি েলুন। (ঘর্মন; পুতষ্টহীনিা, 

তচতকৎসার অভাে ও োসস্থাবনর সমস্যা ইিযাতদ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১২.5 আপনার েিমমাবন তক তক রািননতিক সমস্যা/অতিকার সাংক্রান্ত সমস্যা রবয়বে, ঘস সম্পবকম তেস্তাতরি েলুন। (ঘর্মন; 

ঘভাট তদবি না পারা, ঘভাট তিবস্ট নাম না আসা ও মিামবির গুরুত্ব না ঘদয়া ইিযাতদ)  
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১২.6 আপনার প্রািযতহক িীেবনর সামাতিক, অে মননতিক, ঘমৌতিক চাতহদা সাংক্রান্ত, রািননতিক এোং অতিকার সাংক্রান্ত 

সমস্যা সমািাবন তক তক পদবেপ তনবি সমস্যার সমািান হবে েবি আপতন মবন কবরন? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১৩. চা-শ্রতমকবদর সুরো ও িীেনমান উন্নয়ন: 

১৩.1 চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়বন তনবি তক তক পদবেপ িহণ করবি পাবর েবি আপতন মবন কবরন, ঘস সম্পবকম 

তেস্তাতরি েলুন। 

 

 

 

 

 

 

 

 

১৩.2 চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়বন পতরোবরর ঘেবক আপনাবদর প্রিযাশা গুবিা তক তক ো পতরোর তক তক পদবেপ িহণ 

করবি পাবর েবি আপতন মবন কবরন, ঘস সম্পবকম তেস্তাতরি েলুন। 

 

 

 

 

 

 

 

 

১৩.3 চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়বন সমািবসো অতিদপ্তর ঘেবক আপনাবদর প্রিযাশা গুবিা তক তক ো সমািবসো 

অতিদপ্তর তক তক পদবেপ িহণ করবি পাবর েবি আপতন মবন কবরন, ঘস সম্পবকম তেস্তাতরি েলুন। 

 

 

 

 

 

 

 

 

শি ব্যস্তিার মাবঝ দী মসময় িবর সময় তদবয় নির্ ম সহকাবর উপাত্ত প্রদাবনর িন্য আপনাবক অবশষ িন্যোদ! 
 

উপাত্ত সাংিহকারীর স্বােরোঃ....................................... 
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গণপ্রিািন্ত্রী োাংিাবদশ সরকার 

সমািবসো অতিদপ্তর 

িািীয় সমািবসো একাবেতম 

আগারগাঁও, ঢাকা। 
 

গবেষণার তশবরানাম: সা ারেক রনিাপত্তায় স ােবসো অরিদপ্তি পরিচারলত্ চা-শ্রর কবদি েীেন ান 

উন্নয়ন ক যসূরচি প্রভাে মূল্যায়ন 

 

FGD তনবদ মতশকা (FGD Guideline) 

[এই গবেষণাটি গণপ্রিািন্ত্রী োাংিাবদশ সরকাবর সমািকল্যাণ মন্ত্রণািবয়র অিীন সমািবসো অতিদপ্তবরর আওিার্ভি 

িািীয় সমািবসো একাবেতম, ঢাকা কর্তমক অনুবমাতদি। উি গবেষণায় সা ারেক রনিাপত্তায় স ােবসো অরিদপ্তি 

পরিচারলত্ চা-শ্রর কবদি েীেন ান উন্নয়ন ক যসূরচি প্রভাে মূল্যায়বন তনবম্নাি প্রবশ্নর র্োর্ে উত্তর এোং ঘসবেবত্র আপনার 

মূল্যোন মিামি প্রিযাশা করতে। তনম্নেতণ মি িথ্যােিী ঘকেিমাত্র গবেষণার কাবি ব্যেহার করা হবে এোং িথ্য প্রদানকারীর 

পতরচয় সম্পূণ মভাবে ঘগাপন রাখা হবে] 
 

অাংশিহণকারীগবণর পতরতচতি:  

ক্র: নাং নাম েয়স তশোগি ঘর্াগ্যিা ঘপশা ঠিকানা 

1  

 

    

 

2  

 

    

3  

 

    

4  

 

    

5  

 

    

6  

 

    

7  

 

    

8  

 

    

9  

 

    

10  

 

    

পতরতশষ্ট-৩ 
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ক. চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচ সম্পবকম িারনা 

1. চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচর উপকারবভাগীবদর সম্পবকম আপনার মিামি তদন। (চা-শ্রতমকবদর িীেনমান 

উন্নয়ন কম মসূতচর উপকারবভাগীরা ঘকাোয় েসোস কবর, িাবদর িন্য তক স্বিন্ত্র আোসন ব্যেস্থা রবয়বে, সমাবির অন্যান্য 

মানুবষর সাবে িাবদর সম্পকম ঘকমন, চা-শ্রতমক তহবসবে সে মতনম্ন কি েের ঘেবক কি েের পর্ মন্ত কাি করবি পাবর? চা-

শ্রতমক সম্প্রদাবয়র সদস্যবদর েসোবসর িরণ সম্পবকম েলুন): 

 

 

 

2. চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচর উপকারবভাগীবদর পাতরোতরক ও সামাতিক অেস্থা সম্পবকম েলুন। (চা-

শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচর উপকারবভাগীবদর পতরোবরর িরন ঘকমন, পতরোবরর প্রিান ঘক? সমাবির অন্যান্য 

মানুবষর সাবে িাবদর সম্পকম ঘকমন, িাবদর পাতরোতরক ও সামাতিক অেস্থান, মর্ মাদাগি তভতত্ত, ঘনর্তত্ব, সাাংগেতনক 

ঘর্াগ্যিা এোং পতরোবর িাবদর মিামবির গুরুত্ব সম্পবকম তেস্তাতরি েলুন): 

  

 

3. চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচর অে ম সহায়িা ব্যেস্থা, এককািীন অে ম সহায়িার ব্যেহার এোং অে ম সহায়িার 

উপকাতরিা সম্পবকম েলুন। (এই োগাবন কিিন অে ম সহায়িা ঘপবয়বে, এককািীন অে ম সহায়িার টাকা িারা সািারনি: 

ঘকান খাবি, কীভাবে ব্যেহার কবর, অে ম সহায়িা এোং এর মাধ্যবম িারা কিটুকু উপকৃি হবচ্ছ, ঘস সম্পবকম তেস্তাতরি 

েলুন): 
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খ. ঘমৌতিক মানতেক চতহদা সাংক্রান্ত 

১. আপদকািীন অে ম সহায়িা উপকারবভাগীবদর খায চাতহদা পূরবণ কিটুকু সহায়ক েবি আপতন মবন কবরন? (িারা সুষম 

খাোর িহণ কবর তকনা? পতরমাণমি িহণ কবর তকনা? তেস্তাতরি েলুন) 

 

 

 

 

 

 

২. আপদকািীন অে ম সহায়িা উপকারবভাগীবদর েে/ঘপাশাবকর চাতহদা পূরবণর ঘেবত্র কিটুকু সহায়ক েবি আপতন মবন 

কবরন? (িারা চাতহদামি ঘপাশাক পতরিান কবর তকনা? ক্রয় করবি পাবর তকনা? তেস্তাতরি েলুন) 

 

 

 

 

 

 

৩. আপদকািীন অে ম সহায়িা উপকারবভাগীবদর োসস্থান/গৃহায়বনর প্রবয়ািন পূরবণ কিটুকু সহায়ক েবি আপতন মবন 

কবরন? (িাবদর োসস্থান ঘকমন? মাতিকানা কার? তনিস্ব না তক অবন্যর? সতেস্তাবর েলুন।) 

 

 

 

 

 

 

৪. আপদকািীন অে ম সহায়িা উপকারবভাগীবদর সন্তানবদর তশোর প্রবয়ািন পূরবণ কিটুকু সহায়ক েবি আপতন মবন 

কবরন? (িাবদর সন্তানরা স্কুবি র্ায় তকনা? তশো উপকরন তকনবি পাবর তকনা? তেস্তাতরি েলুন) 
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৫. অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত উপকারবভাগীবদর তচতকৎসা প্রবয়ািন পূরবণ কিটুকু সহায়ক েবি আপতন মবন কবরন? (িারা ঠিকমি 

তচতকৎসা িহণ কবর তকনা? োগাবনর অভযন্তবর তচতকৎসার ব্যেস্থা আবে তকনা? তচতকৎসার ব্যয় েহণ করবি পাবর তকনা? 

তেস্তাতরি েলুন) 

 

 

 

 

 

৬. আপদকািীন অে ম সহায়িার উপকারবভাগীবদর তচত্ততেবনাদন সাংক্রান্ত প্রবয়ািন পূরবণ কিটুকু সহায়ক েবি আপতন মবন 

কবরন? (িাবদর তচত্ততেবনাদবনর িরন ঘকমন? উপযুি সুবর্াগ আবে তকনা? তেস্তাতরি েলুন।) 

 

 

 

 

 

গ. আপদকািীন অে ম সহায়িার উপকাতরি/অপকাতরিা: 

১. চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচর অে ম সহায়িার উপকাতরিা সম্পবকম েলুন। (সাংতেষ্ট োগাবন কিিন অে ম 

সহায়িা ঘপবয়বেন, সহায়িার টাকা উপকারবভাগীবদর সুরো ও িীেনমান উন্নয়বন কিটুকু ভূতমকা পািন করবে, ঘস 

সম্পবকম তেস্তাতরি েলুন) 

 

 

 

 

 

২. চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচর মাধ্যবম উপকারবভাগীরা কীভাবে উপকৃি হবচ্ছ? এ অে ম িাবদর প্রবয়ািন 

পূরবণ কার্ মকর ভূতমকা পািন করবে তক না? িারা আতে মকভাবে সােিম্বী হবচ্ছ তকনা? ঘস সম্পবকম েলুন। 
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৩. আপদকািীন অে ম সহায়িার কারবণ উপকারবভাগীবদর আয় ঘেবিবে তক না? িারা িাবদর নদনতন্দন প্রবয়ািন পূরবণর 

পবর আবয়র ঘকান অাংশ সঞ্চয় কবরন তক না? সঞ্চয় করবি ঘকাোয় কবরন, কীভাবে কবরন েবি আপতন মবন কবরন? 

 

 

 

 

 

 

৪. অে ম সহায়িার উপকারবভাগীরা তশো, স্বাস্থয ও পাতরোতরক তসদ্ধান্ত িহবণর ঘেবত্র তক তক ভূতমকা পািন কবর, ঘস সম্পবকম 

আপনার মিামি ব্যি করুন। (এ কম মসূতচর অে ম সহায়িা উপকারবভাগীবদর তশো িহণ, িাবদর স্বাস্থয এোং পাতরোতরক 

তসদ্ধান্ত িহবণর ঘেবত্র সেমিা বৃতদ্ধ করবে তক না? ঘস সম্পবকম তেস্তাতরি েলুন) 

 

 

 

 

 

 

৫. চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচর সস্যবদর সমস্যা েণ মনা করুন। (উপকারবভাগীবদর সামাতিক, অে মননতিক ো 

ঘমৌতিক চাতহদা সাংক্রান্ত সমস্যাসমূহ উবেখ করুন) 

 

 

 

 

 

 

৬. চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচর সস্যবদর সমস্যাসমূহ সমািাবনর উপায় সম্পবকম তেস্তাতরি েলুন। 

(উপকারবভাগীবদর সমস্যা সমািাবন আপনার সুপাতরশ উবেখ করুন) 
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 . কম মসূতচর চযাবিঞ্জ, সম্ভােনা এোং এর উন্নয়বন সুপাতরশসমূহ 

১. চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচর চযাবিঞ্জ, সম্ভােনা এোং এর উন্নয়বন সুপাতরশসমূহ সম্পবকম আপনার মূল্যোন 

মিামি ব্যি করুন। 

 

 

 

 

 

 

 

২. চা-শ্রতমকবদর আপদকািীন সময় মূিি: কখন? সঠিক সমবয় প্রদান করা হবচ্ছ তকনা? (কখন শ্রতমকবদর কাি কম 

োবক, আয় কম হয়, ঘকান সমবয় অে ম সহায়িা অতিক কার্ মকর, ঘস সম্পবকম তেস্তাতরি েলুন): 

 

 

 

 

 

৩. চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়বন এ কম মসূতচর মাধ্যবম তক তক পদবেপ িহণ করা ঘর্বি পাবর, ঘস সম্পবকম আপনার 

মিামি ব্যি করুন। (চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়বন সমািবসো অতিদপ্তর তক তক পদবেপ িহণ করবি পাবর, ঘস 

সম্পবকম তেস্তাতরি েলুন): 

 

 

 

 

 

 

 

শি ব্যস্তিার মাবঝ দী মসময় িবর সময় তদবয় এই আবিাচনা অনুষ্ঠাবন অাংশিহণ করার িন্য আপনাবক/আপনাবদরবক 

অবশষ িন্যোদ! 
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গণপ্রিািন্ত্রী োাংিাবদশ সরকার 

সমািবসো অতিদপ্তর 

িািীয় সমািবসো একাবেতম 

আগারগাঁও, ঢাকা। 

 

গবেষণার তশবরানাম: সা ারেক রনিাপত্তায় স ােবসো অরিদপ্তি পরিচারলত্ চা-শ্রর কবদি েীেন ান 

উন্নয়ন ক যসূরচি প্রভাে মূল্যায়ন  

 

KIIs তনবদ মতশকা (KIIs Guideline) 

[এই গবেষণাটি গণপ্রিািন্ত্রী োাংিাবদশ সরকাবর সমািকল্যাণ মন্ত্রণািবয়র অিীন সমািবসো অতিদপ্তবরর আওিার্ভি 

িািীয় সমািবসো একাবেতম, ঢাকা কর্তমক অনুবমাতদি। উি গবেষণায় সা ারেক রনিাপত্তায় স ােবসো অরিদপ্তি 

পরিচারলত্ চা-শ্রর কবদি েীেন ান উন্নয়ন ক যসূরচি প্রভাে মূল্যায়বন তনবম্নাি প্রবশ্নর র্োর্ে উত্তর এোং ঘসবেবত্র আপনার 

মূল্যোন মিামি প্রিযাশা করতে। তনম্নেতণ মি িথ্যােতি ঘকেি গবেষণার কাবি ব্যেহার করা হবে, অন্য ঘকান কাবি ব্যেহার 

করা হবে না]  

 

অাংশিহণকারীর িথ্য: 

01.  নাম:  

02. তপিার নাম:  

03. মািার নাম:  

04. েয়স:  

05. তশোগি ঘর্াগ্যিা:  

 

06. িম ম:  

07. েিমমান ঠিকানা:  

08. স্থায়ী ঠিকানা: িাম: -------------------------------, োক র: --------------------------------- 

োনা: -------------------------------, ঘিিা: ---------------------------------- 

09. ঘর্াগাবর্াগ:  

পতরতশষ্ট-৪ 
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ক. চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচ সম্পবকম িারণা 

1. চা-শ্রর কবদি েীেন ান উন্নয়ন ক যসূরচ সম্পবকম আপনার মিামি তদন (চা-শ্রর কবদি েীেন ান উন্নয়ন ক যসূরচি 

উপকািবভাগী তনে মাচন প্রতক্রয়া, এোং কম মসূতচর িেয ও উবেে সম্পবকম েলুন): 

 

 

 

 

 

2. এ ক যসূরচি উপকারবভাগীবদর পাতরোতরক ও সামাতিক অেস্থা সম্পবকম েলুন। (এ কম মসূতচর উপকারবভাগীবদর 

পতরোবরর িরন ঘকমন, পতরোবরর প্রিান ঘক? িাবদর পাতরোতরক ও সামাতিক অেস্থান, মর্ মাদাগি তভতত্ত, ঘনর্তত্ব, 

সাাংগেতনক ঘর্াগ্যিা এোং পতরোবর িাবদর মিামবির গুরুত্ব সম্পবকম তেস্তাতরি েলুন): 

 

 

 

 

 

 

3. এ কম মসূতচর ব্যেস্থাপনা, এককািীন অে ম সহায়িার অে ম ব্যেহার এোং এর উপকাতরিা সম্পবকম েলুন। (এই োগাবন 

কিিন কম মসূতচর অে ম সহায়িা ঘপবয়বে, সহায়িার টাকা িারা সািারনি ঘকান খাবি, কীভাবে ব্যেহার কবর এোং এ 

সহায়িার মাধ্যবম িারা কিটুকু উপকৃি হবচ্ছ, ঘস সম্পবকম তেস্তাতরি েলুন): 
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খ. ঘমৌতিক মানতেক চতহদা সাংক্রান্ত 

১. আপদকািীন অে ম সহায়িা উপকারবভাগীবদর খায চাতহদা পূরবণ কিটুকু সহায়ক েবি আপতন মবন কবরন? (িারা সুষম 

খাোর িহণ কবর তকনা? পতরমাণমি িহণ কবর তকনা? তেস্তাতরি েলুন) 

 

 

 

 

 

 

২. আপদকািীন অে ম সহায়িা উপকারবভাগীবদর েে/ঘপাশাবকর চাতহদা পূরবণর ঘেবত্র কিটুকু সহায়ক েবি আপতন মবন 

কবরন? (িারা চাতহদামি ঘপাশাক পতরিান কবর তকনা? ক্রয় করবি পাবর তকনা? তেস্তাতরি েলুন) 

 

 

 

 

 

 

৩. আপদকািীন অে ম সহায়িা উপকারবভাগীবদর োসস্থান/গৃহায়বনর প্রবয়ািন পূরবণ কিটুকু সহায়ক েবি আপতন মবন 

কবরন? (িাবদর োসস্থান ঘকমন? মাতিকানা কার? তনিস্ব না তক অবন্যর? সতেস্তাবর েলুন।) 

 

 

 

 

 

 

৪. আপদকািীন অে ম সহায়িা উপকারবভাগীবদর সন্তানবদর তশোর প্রবয়ািন পূরবণ কিটুকু সহায়ক েবি আপতন মবন 

কবরন? (িাবদর সন্তানরা স্কুবি র্ায় তকনা? তশো উপকরন তকনবি পাবর তকনা? তেস্তাতরি েলুন) 
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৫. অে ম সহায়িাপ্রাপ্ত উপকারবভাগীবদর তচতকৎসা প্রবয়ািন পূরবণ কিটুকু সহায়ক েবি আপতন মবন কবরন? (িারা ঠিকমি 

তচতকৎসা িহণ কবর তকনা? োগাবনর অভযন্তবর তচতকৎসার ব্যেস্থা আবে তকনা? তচতকৎসার ব্যয় েহণ করবি পাবর তকনা? 

তেস্তাতরি েলুন) 

 

 

 

 

 

 

৬. আপদকািীন অে ম সহায়িার উপকারবভাগীবদর তচত্ততেবনাদন সাংক্রান্ত প্রবয়ািন পূরবণ কিটুকু সহায়ক েবি আপতন মবন 

কবরন? (িাবদর তচত্ততেবনাদবনর িরন ঘকমন? উপযুি সুবর্াগ আবে তকনা? তেস্তাতরি েলুন।) 

 

 

 

 

 

গ. আপদকািীন অে ম সহায়িার উপকাতরি/অপকাতরিা: 

১. চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচর অে ম সহায়িার উপকাতরিা সম্পবকম েলুন। (সাংতেষ্ট োগাবন কিিন অে ম 

সহায়িা ঘপবয়বেন, সহায়িার টাকা উপকারবভাগীবদর সুরো ও িীেনমান উন্নয়বন কিটুকু ভূতমকা পািন করবে, ঘস 

সম্পবকম তেস্তাতরি েলুন) 

 

 

 

 

 

২. চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচর মাধ্যবম উপকারবভাগীরা কীভাবে উপকৃি হবচ্ছ? এ অে ম িাবদর প্রবয়ািন 

পূরবণ কার্ মকর ভূতমকা পািন করবে তক না? িারা আতে মকভাবে সােিম্বী হবচ্ছ তকনা? ঘস সম্পবকম েলুন। 
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৩. আপদকািীন অে ম সহায়িার কারবণ উপকারবভাগীবদর আয় ঘেবিবে তক না? িারা িাবদর নদনতন্দন প্রবয়ািন পূরবণর 

পবর আবয়র ঘকান অাংশ সঞ্চয় কবরন তক না? সঞ্চয় করবি ঘকাোয় কবরন, কীভাবে কবরন েবি আপতন মবন কবরন? 

 

 

 

 

 

 

৪. অে ম সহায়িার উপকারবভাগীরা তশো, স্বাস্থয ও পাতরোতরক তসদ্ধান্ত িহবণর ঘেবত্র তক তক ভূতমকা পািন কবর, ঘস সম্পবকম 

আপনার মিামি ব্যি করুন। (এ কম মসূতচর অে ম সহায়িা উপকারবভাগীবদর তশো িহণ, িাবদর স্বাস্থয এোং পাতরোতরক 

তসদ্ধান্ত িহবণর ঘেবত্র সেমিা বৃতদ্ধ করবে তক না? ঘস সম্পবকম তেস্তাতরি েলুন) 

 

 

 

 

 

৫. চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচর সস্যবদর সমস্যা েণ মনা করুন। (উপকারবভাগীবদর সামাতিক, অে মননতিক ো 

ঘমৌতিক চাতহদা সাংক্রান্ত সমস্যাসমূহ উবেখ করুন) 

 

 

 

 

 

৬. চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচর সস্যবদর সমস্যাসমূহ সমািাবনর উপায় সম্পবকম তেস্তাতরি েলুন। 

(উপকারবভাগীবদর সমস্যা সমািাবন আপনার সুপাতরশ উবেখ করুন) 
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 . কম মসূতচর চযাবিঞ্জ, সম্ভােনা এোং এর উন্নয়বন সুপাতরশসমূহ 

১. চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়ন কম মসূতচর চযাবিঞ্জ, সম্ভােনা এোং এর উন্নয়বন সুপাতরশসমূহ সম্পবকম আপনার মূল্যোন 

মিামি ব্যি করুন। 

 

 

 

 

 

 

 

২. চা-শ্রতমকবদর আপদকািীন সময় মূিি: কখন? সঠিক সমবয় প্রদান করা হবচ্ছ তকনা? (কখন শ্রতমকবদর কাি কম 

োবক, আয় কম হয়, ঘকান সমবয় অে ম সহায়িা অতিক কার্ মকর, ঘস সম্পবকম তেস্তাতরি েলুন): 

 

 

 

 

 

 

৩. চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়বন এ কম মসূতচর মাধ্যবম তক তক পদবেপ িহণ করা ঘর্বি পাবর, ঘস সম্পবকম আপনার 

মিামি ব্যি করুন। (চা-শ্রতমকবদর িীেনমান উন্নয়বন সমািবসো অতিদপ্তর তক তক পদবেপ িহণ করবি পাবর, ঘস 

সম্পবকম তেস্তাতরি েলুন): 

 

 

 

 

 

 

শি ব্যস্তিার মাবঝ দী মসময় িবর সময় তদবয় এই আবিাচনা অনুষ্ঠাবন অাংশিহণ করার িন্য আপনাবক/আপনাবদরবক 

অবশষ িন্যোদ! 



102 

 

 


