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জাতীয় পিরক�না ও উ�য়ন একােডিম (এনএিপিড) 
গেবষণা ও �কাশনা শাখা

"সবা �দান �িত#িত িবষেয় অংশীজেনর অংশ%হেণ ১ম সভার কায *িববরণী

সভাপিত সাম+ি,ন আহেমদ .ইঁয়া 
 অিতির1 মহাপিরচালক

সভার তািরখ ৩০ নেভ5র, ২০২১ (ম8লবার )
সভার সময় সকাল ১১.০০ ঘ<কা
=ান >ম অনলাইন ?@াটফম *

উপি=িত

জনাব সায়মা আফেরাজ ((CD সিচব) �ধান �িশFক-১) এনএিপিড), ড. "মাঃ IJKামান  (পিরচালক, 
গেবষণা ও �কাশনা) এনএিপিড, �েকৗঃ "মাঃ আবMর রিশদ (পিরচালক, �শাসন ও অথ *) এনএিপিড, জনাব 
"মাহাOদ হাসান তািরক (পিরচালক, �িশFণ) এনএিপিড, জনাব মঈIি,ন আহমদ ("ডQ< "জনােরল 
Rােনজার, িজ<িসএল), জনাব "মাঃ ইমাSল হক ("ডQ< "জনােরল Rােনজার, "বাড * িডিভশন, িজ<িসএল), 
জনাব "মাঃ মঈIল হাসান "চৗTরী, উপ-পিরচালক (�শাসন) ও িসেUম এনািলU (অ.দা.) এনএিপিড, জনাব 
মাহSদ হাসান (বাংলােদশ "কাU গাড *), জনাব "মাঃ মিহউি,ন িময়া (িসিনয়র অ@ািসU@াV "সেWটাির, 
পিরক�না িবভাগ), জনাব "মাঃ রিফXল ইসলাম (িসিনয়র অ@ািসU@াV "সেWটাির, পিরক�না িবভাগ), 
জনাব "মাহাOদ সাইYি,ন (উপ-Zব=াপক, "পে[াবাংলা), জনাব িমজ*া \র ইসলাম (সহকারী পিরচালক) 
এনএিপিড, জনাব "মাঃ IJল আিমন (সহকারী "�া%ামার) এনএিপিড, জনাব দীপায়ন চWবত] পাথ * (গেবষণা 
কম *কত*া) এনএিপিড, জনাব এ.এস.এম ^ৎYল হািবব (গেবষণা কম *কত*া, পিরক�না িবভাগ), জনাব "মাঃ 
"বারহান উি,ন (সহকারী �েকৗশলী, ঢাকা ওয়াসা), জনাব "মাঃ আহসান হািবব (িসইও, িবিডইনেফােটক), 
জনাব কিপল হালদার সজল (িসইও, "মসাস * িবএসএইচ ইVারaাশনাল)।

সভাপিত উপি=ত সকলেক cাগত জািনেয় সভার কায *Wম dJ কেরন। সভাপিত মেহাদেয়র অIমিতWেম পিরচালক
(�শাসন ও অথ *) সভায় eচনা ব1Z �দান কেরন।
এরপর একােডিমর উপ-পিরচালক (�শাসন) জনাব "মাঃ মঈIল হাসান "চৗTরী সভার কম *পf উপ=াপন
কেরন। িবgািরত আেলাচনা "শেষ িনেhা1 িসiাj সkহ lিহত হয় -

W.  নং  আেল াচ@    িবষয় আেল াচন া   িসi াj  বাgবায়নকারী
১. কায *িববরণী 

mঢ়ীকরণ 
গত ২৬ এি�ল, ২০২১ তািরেখ অIিpত ২০২০-২০২১ 
অথ *বছেরর অংশীজেনর অংশ%হেণ সভার কায *িববরণী 
"�রেণর পর "কােনা সংেশাধনী পাওয়া যায়িন। mঢ়ীকরণ 
করা "যেত পাের।

কায *িববরণী 
mঢ়ীকরণ করা 
হেলা।

১



২. িস<েজন 
চাট *ােরর 
কায *Wম 
পিরবীFণ

একােডিমর িস<েজন চাট *াের উিrিখত সময়সীমার মেs 
সকল "সবা �দান করা হেt িক-না তা ইেতাuেব * গvত 
পিরবীFণ কিম<র মাsেম িনয়িমত পিরবীFণ করা 
�েয়াজন মেম * সভায় আেলাচনা হয়। "সবা �দােনর 
িনধ *ািরত সময়সীমা বাgবিভিwক িক-না তা পয *ােলাচনা 
কের �েয়াজন অIযায়ী উ1 সময়সীমা Qনিনধ *ারণ করা 
"যেত পাের। সিচবালয় িনেদ *শমালা অIসরেণ "সবা 
�দােনর জa িনধ *ািরত ফরেমেট চািহতZ "সবা �দান 
িবষেয় বা "সবা �দােনর িনিমw �েয়াজনীয় তxািদ "সবা 
%হীতােক িচv/ "টিলেফান/ ইেমইল/ এসএমএস-এর 
মাsেম জানােনা "যেত পাের। িনধ *ািরত সময়সীমার মেs 
"সবা �দান করা না "গেল Mঃখ �কাশ কের তা 
চািহদাকারীেক জানােনা "যেত পাের। "য উে,z িনেয় 
িস<েজন চাট *ার {তির করা হয় তা িনি|ত করা 
�েয়াজন। 

�িত ০১ মাস পর 
পর িনধ *ািরত ছেক 
এতদসংWাj 
�িতেবদন �ণয়ন 
করেত হেব এবং 
মািসক সম}য় 
সভার মাsেম 
অবিহত করেত 
হেব।

uেব * গvত ০৫ 
(�াচ) সদ� 
িবিশ� পিরবীFণ 
কিম< িস<েজন 
চাট *াের উিrিখত 
সময়সীমার মেs 
সকল "সবা �দান 
করা হেt িক-না 
তা িনয়িমত 
পিরবীFণ করেবন। 
{fমািসক িভিwেত 
িস<েজন চাট *ার 
হালনাগাদ কের 
কিম< তা 
পিরক�না িবভােগ 
"�রণ করেবন। 

পিরচালক 
(গেবষণা ও 
�কাশনা), 
পিরচালক 
(�শাসন), 
পিরচালক 
(�িশFণ) এবং 
পিরবীFণ 
কিম<র 
সদ���।

৩. "সবা%িহতােদর 
জa 
mি�েগাচর 
=ােন িস<েজন 
চাট *ার �দশ *ন 
ও �@াপ {তির

একােডিমর লিবেত িপিভিস Zানােরর মাsেম িস<েজনস 
চাট *ার �দশ *েনর Zব=া "নয়া হেয়েছ। এছাড়া একােডিমর 
লিবেত স� =ািপত KIOSK "মিশন-এ িস<েজন 
চাট *ার �দশ *ন করার িবষেয় আেলাচনা হয়। একােডিমর 
পিরচালক (�শাসন ও অথ *) ২০২১-২২ অথ *বছেরর 
অংশীজেনর অংশ%হেণ অIিpতZ ি�তীয় সভার পর 
িস<েজন চাট *ােরর �@াপ {তির কের অংশীজনেদর মােঝ 
িবতরণ করার �gাব "দন। 

এনএিপিডর 
িস<েজন চাট *ার 
লিবেত িডিজটাল 
িডসে?র মাsেম 
�দশ *ন অZাহত 
রাখেত হেব ।
২০২২ সােলর 
এি�ল মােসর মেs 
িস<েজনস চাট *ােরর 
�@াপ {তির করেত 
হেব। 

পিরচালক 
(�শাসন)

০২। সভাপিত একােডিমর "সবা �দান �িত#িত িবষেয় lিহত সািব *ক কায *Wেম সেjাষ �কাশ কের
সংি��েদর ধaবাদ জানান।

০৩। সভাপিত উপি=ত সদ���েক সভায় সময় �দান করার জa আjিরকভােব ধaবাদ ও �ত�তা
জানান। সভায় আর "কান আেলাচনা না থাকায় সভাপিত সকলেক ধaবাদ জািনেয় সভার সমাি� "ঘাষণা
কেরন।

 

২



সাম+ি,ন আহেমদ .ইঁয়া 
অিতির1 মহাপিরচালক

�ারক ন5র: ২০.০৭.০০০০.০০৯.০৫.০০২.২১.৮৫ তািরখ: 
০২ িডেস5র ২০২১

১৭ অ%হাযণ় ১৪২৮

িবতরণ ("জ@pতার WমাIসাের নয)় : 
১) কম *কত*া (সকল), এনএিপিড।
২) মহাপিরচালেকর Uাফ অিফসার (অিতির1 দািয়�), মহাপিরচালক-এর দ�র, জাতীয় পিরক�না ও উ�য়ন একােডিম
(এনএিপিড)
৩) Zি1গত সহকারী, অিতির1 মহাপিরচালক-এর দ�র, জাতীয় পিরক�না ও উ�য়ন একােডিম (এনএিপিড)

 

দীপায়ন চWবত] পাথ * 
গেবষণা কম *কত*া-১

৩


