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সংয োজনী ৬: অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো কর্ মপভরকল্পনো, ২০২৩-২০২৪ 

(৪র্ থ ত্রৈমাসসক প্রসিবেদন) (এসপ্রল-জুন ২০২৪) 

    

      েপ্তর/সাংস্থার নাি: জাতীয় পররকল্পনা ও উন্নয়ন একাদেরি (এনএরপরে) 

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 

 

োন 

(২৫) 

কার্ যক্রে 

 

কে যসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কে য 

সম্পাদন 

সূচমকর 

োন  

(২৫)  

প্রকৃত 

অর্যন 

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্যন 

২০২২

-২৩  

লেযোত্রা ২০২৩-২০২৪  

ক্ষোট 

অর্যন 

অর্র্যত 

োন 
র্ন্তব্য অসাধারণ 

অর্ত 

উত্তে 
উত্তে  

চলর্ত 

োন 

চলর্ত 

োমনর 

র্নমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫   

 

প্রার্তষ্ঠার্নক 

 

 

 

 

১৫ 

 

 

 

 

 

 

[১.১] ভনভদ মষ্ট সর্যে ভজআরএস 

ভসযেযর্, অফলোইন ও অন্যোন্য র্োধ্যযর্ 

প্রোপ্ত অভিয োগ ভনস্পভি  

[১.১.১]  অভিয োগ 

ভনষ্পভিকৃি  

% 

১২  

- ১০০%  ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - ১০০% 

৩  

(সম্পূণ থ োস্তোসয়ি) 

অসিব াগ সনষ্পসি সংক্রান্ত এসপ্রল, মম ও জুন 

২০২৪ মাবস মকাবনা অসিব াগ পাওয়া  ায় 

সন।  
 

(প্রমাণক-জনপ্রশাসন মন্ত্রণালবয় মপ্রসিি 

মাসসক প্রসিবেদন-এি কসপ)  

[ ১.১.১]  ভদ ককোযনো দপ্তর/সংস্থোে 

ভজআরএস ভসযেযর্ ককোযনো অভিয োগ 

পোওেো নো  োে, কস দপ্তর/সংস্থো কর্তমক 

কেকয োল্ডোরযদর সর্ন্বযে সিো আযেোজন     

[ ১.১.১.১]  

কেকয োল্ডোরযদর 

সর্ন্বযে সভা 

আযেোভজি   
সংখ্যা 

 
- -  ২ - - ১ - ২ টি  

(সম্পূণ থ োস্তোসয়ি) 

জানুয়ািী-মম ২০২৪ সমবয় সজআিএস সসবেবম 

মকাবনা অসিব াগ পাওয়া  ায়সন সেধায় 

০৫/০৬/২০২৪ িাসিবে মেকব াল্ডািবদি 

সমন্ববয় সিা আবয়াজন কিা  বয়বে।  
 

(প্রমাণক-সিাি মনাটিশ, জুম্ অনলাইবনি 

সিনশট, ও কা থসেেিণী)  

[১.২] অভিয োগ ভনষ্পভি সংক্রোন্ত 

র্োভসক প্রভিযবদন উর্ধ্মিন কর্তমপক্ষ 

বরোবর কপ্ররণ  

[১.২.১] র্োভসক 

প্রভিযবদন কপ্রভরি  

সংখ্যো  ৩ - ১০০%  ১২ ১০ ০৭ ০৬ - ০৪টি      ০.৭৫  

(সম্পূণ থ োস্তোসয়ি) 
 

অসিব াগ সনষ্পসি সংক্রান্ত এসপ্রল, মম ও জুন 

২০২৪ মাবস মকাবনা অসিব াগ পাওয়া  ায় সন। 

উক্ত মাসসমূব ি মাসসক শূন্য প্রসিবেদন 

জনপ্রশাসন মন্ত্রণালবয় মপ্রিণ কিা  বয়বে। 
    

 

(প্রমাণক-জনপ্রশাসন মন্ত্রণালবয় মপ্রসিি মাসসক 

প্রসিবেদন -এি কসপ) 

http://www.napd.gov.bd/
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কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 

 

োন 

(২৫) 

কার্ যক্রে 

 

কে যসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কে য 

সম্পাদন 

সূচমকর 

োন  

(২৫)  

প্রকৃত 

অর্যন 

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্যন 

২০২২

-২৩  

লেযোত্রা ২০২৩-২০২৪  

ক্ষোট 

অর্যন 

অর্র্যত 

োন 
র্ন্তব্য অসাধারণ 

অর্ত 

উত্তে 
উত্তে  

চলর্ত 

োন 

চলর্ত 

োমনর 

র্নমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 

 

সক্ষর্িো 

অজমন 

 

 

১০  

[২.১] ভনজ অভফস ও আওিোধীন 

অভফযসর কর্ মকিমো/কর্ মচোরীযদর জন্য 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং 

ভজআরএস সফটওেযোর ভবষেক 

প্রভিক্ষণ/কর্ মিোলো/যসভর্নোর আযেোজন 

 

(১র্ অধ মবোভষ মকীযি একটি এবং ২ে 

অধ মবোভষ মকীযি একটি) 
 

[২.১.১] প্রর্িেণ 

আম ার্র্ত 

সংখ্যা ৫ - ২  ২ - - ১  - ০২ টি  2.50 

(সম্পূণ থ োস্তোসয়ি) 

 
 

গি ১৭/১০/২০২৩ িাসিবে মমাট ৫১ জন 

কম থকিথা/কম থচািীবদি সমন্ববয় ১ম এেং গি 

২৫/০৫/২০২৪ িাসিবে মমাট 2৯ জন 

কম থকিথা/কম থচািীবদি সমন্ববয় ২য় প্রসশক্ষণ 

আবয়াসজি  বয়বে। 

 

(প্রমাণক-মনাটিশ,  াসজিা ও মসশন রুটিন) 

[২.২] অর্ভমর্াগ প্রর্তকার ব্যবস্থাপনা 

র্বষম  ক্ষেকম াল্ডারগমণর সেন্বম  

অবর্ তকরণ সভা আযেোজন 

 

(১র্ অধ মবোভষ মকীযি একটি এবং ২ে 

অধ মবোভষ মকীযি একটি) 

[২.২.১] সভা 

আযেোভজি    

সংখ্যা ৫ - ২ ২ - - ১  - ০২ টি  - 

 

(সম্পূণ থ োস্তোসয়ি) 
 

গি ২০/০৯/২০২৩ িাসিবে ১ম সিা এেং 

১৩/০৩/২০২৪ িাসিবে ২য় সিা আবয়াসজি 

 বয়বে।   

 

(প্রমাণক-সিাি মনাটিশ,  াসজিা (২য় সিা 

জুম্ অনলাইবন  ওয়ায় সিনশট)  ও 

কা থসেেিণী) 

 

 

 
মমাট অসজথি মান = 6.2৫  

 

http://www.napd.gov.bd/

