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সংয াজনী ৭: সসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি কম মপতিকল্পনা, ২০২৩-২০২৪  

(বাতষ মক স্ব-মূল্যায়ন প্রতিযবদন জুলাই ২০২৩ -জুন ২০২৪) 

েপ্তর/সাংস্থার নাি: জাতীয় পররকল্পনা ও উন্নয়ন একাদেরি (এনএরপরে) 

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 

 

োন 

(২৫)   

কার্ যক্রে 

 

কে যসম্পাদন 
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কে য 

সম্পাদ

ন 

সূচমকর 

োন 

(২৫)    

লেযোত্রা ২০২৩-২০২৪  

ক্ষোট 

অর্যন 

অর্র্যত 

োন 
মন্তব্য 

অসাধা

রণ 

অর্ত 
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উত্তে 

চলর্ত 

োন 

চলর্ত 

োমনর 

র্নমে 

১০০

% 
৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩   

প্রার্তষ্ঠার্নক 

কার্ যক্রম  

 

 

১৫  

[১.১] ত্রত্রোর্সক র্ির্ত্তমত নিজ দপ্তরেে ক্ষসবা প্রদান 

প্রর্তশ্রুর্ত হালনাগাদকরণ     

[১.১.১] ক্ষসবা প্রদান 

প্রর্তশ্রুর্ত 

হালনাগাদকরণ      

 

সংখ্যা 

 

১০  ৪ ৩ ২ ১ - ৪  ১০  

(সম্পূণ ম বাস্তবাতয়ি) 
 

১ম ত্রৈমাতসক তিতিযি গি ১০/০৯/২০২৩ িাতিযে, ২য় 

ত্রৈমাতসক তিতিযি গি ০৭/১১/২০২৩ িাতিযে, ৩য় 

ত্রৈমাতসক তিতিযি গি ১৪/০৩/২০২৪ িাতিযে এবং ৪র্ ম 

ত্রৈমাতসক তিতিযি গি ০৩/০৫/২০২৪ িাতিযে সসবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদ কযি িা ওযয়বসাইযে 

আপযলাড কিা হযয়যে।   
 

(প্রমাণক-ওযয়বসাইযেি তিনশে) 

[১.২] ত্রৈমানিক নিনিরে আওোধীি দপ্তে/িংস্থাে 

সিবা প্রদাি প্রনেশ্রুনে েদােনকে মাধ্যরম হালিাগাদ 

নিনিেকেণ। আওোধীি দপ্তে/িংস্থা িা থাকরল 
সিবা প্রদাি প্রনেশ্রুনে নবষরে সেকরহাল্ডােরদে 

িমন্বরে িিা আরোজি 

[১.২.১] আওোধীি 

দপ্তে/িংস্থাে সিবা 

প্রদাি প্রনেশ্রুনে 

হালিাগাদকৃে/অবনহ

েকেণ িিা 

আরোনজে  

সংখ্যা ৫ ৪ ৩ ২ ১ - ৪   ৫  

(সম্পূণ ম বাস্তবাতয়ি) 
 

গি ২০/০৯/২০২৩ িাতিযে ১ম ত্রৈমাতসক সিা,  গি 

২৬/১২/২০২৩ িাতিযে ২য় ত্রৈমাতসক সিা, গি 

১৩/০৩/২০২৪ িাতিযে ৩য় ত্রৈমাতসক সিা এবং  গি 

০৫/০৬/২০২৪ িাতিযে ৪র্ ম ত্রৈমাতসক সিা আযয়াতজি 

হযয়যে। 

 

(প্রমাণক-সিাি সনাটিশ, ১ম সিাি হাতজিা, ২য়, ৩য় ও 

৪র্ ম সিাি জুম্ অনলাইযন হাতজিাি তিনশে, ও 

কা মতববিণী) 

সেেতা 

উন্নেি    
১০   

[২.১] সিবা প্রদাি প্রনেশ্রুনে নবষরে আওোধীি 

দপ্তে/িংস্থাে িমন্বরে ত্রৈমানিক নিনিরে িিা 

আরোজি। দপ্তে/িংস্থা িা থাকরল সিবা প্রদাি 

প্রনেশ্রুনে বাস্তবােি নবষেক ত্রৈমানিক প্রনেরবদি 

প্রণেি। 

[২.১.১] িিা 

আরোনজে/ 
প্রনেরবদি সপ্রনেে 

 

সংখ্যা 

 

৪  ৪ ৩ ২ ১ - ৪ ৪    

(সম্পূণ ম বাস্তবাতয়ি) 

এনএতপতডি  আওিাধীন সকাযনা দপ্তি/সংস্থা না 

র্াকায় সসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন তবষয়ক ১ম, 

২য়, ৩য় ও ৪র্ ম ত্রৈমাতসক প্রতিযবদন প্রণয়ন কিা 

হযয়যে।  

http://www.napd.gov.bd/
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(প্রমাণক-১ম, ২য়, ৩য় ও ৪র্ ম ত্রৈমাতসক প্রতিযবদন 

ও ওযয়বসাইযে আপযলাড -এি তিনশে) 

[২.২]  সিবা প্রদাি প্রনেশ্রুনে নবষরে নিজ দপ্তে এবং 

আওোধীি দপ্তে/িংস্থাে কম যকেযা/কম যচােীরদে জন্য 

কম যশাালা/প্রনশা্ষণণ/রিনমিাে আরোজি। আওোধীি 

দপ্তে/িংস্থা িা থাকরল নিজ দপ্তরে সিবা প্রদাি 

প্রনেশ্রুনে নবষেক প্রনশা্ষণণ/কম যশাালা/রিনমিাে 

আরোজি এবং সিবা প্রদাি প্রনেশ্রুনে বাস্তবােি 

অগ্রগনে নবষেক বানষ যক প্রনেরবদি প্রণেি।  

[২.২.১]  

প্রনশা্ষণণ/কম যশাালা/

সিনমিাে 

আরোনজে/ বানষ যক 

প্রনেরবদি সপ্রনেে  

সংখ্যা ৬ ১ - - - - 
২০/০১/

২০২৪  
৬   

(সম্পূণ ম বাস্তবাতয়ি) 

গি ২০/০১/২০২৪ িাতিযে এনএতপতডি 

কম মকিমা/কম মচািীযদি সমন্বযয় একটি প্রতশক্ষণ 

আযয়াতজি হযয়যে। 

  

২০২৩-২৪ অর্ মবেযি সসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

কম মপতিকল্পনা তবষযয় বাতষ মক প্রতিযবদন প্রণয়ন কযি 

িা ওযয়বসাইযে আপযলাড কিা হযয়যে।  

 

(প্রমাণক- প্রতশক্ষযণি অতিস আযদশ, হাতজিা ও 

সসশযনি রুটিন এবং প্রদান প্রতিশ্রুতি কম মপতিকল্পনা 

তবষযয় বাতষ মক প্রতিযবদন-এি ওযয়বসাইযেি 

তিনশে)   

 

  

  

 

 

 

  

সমাে অতজমি মান = ২৫.০০  
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