
 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

নিব বাহী অনিসার, আমোনি ও রপ্তানি সহকারী নিয়ন্ত্রদকর েপ্তর, িওগাঁ 

 

  এবাং 

 

প্রধাি নিয়ন্ত্রক, আমোনি ও রপ্তানি প্রধাি নিয়ন্ত্রদকর েপ্তর, ঢাকা 

এর মদে স্বাক্ষনরত 

 

 

 

বানষ বক কম বসম্পােি চুনি 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই, ২০২৪–৩০ জুি, ২০২৫ 

 

 

 

 

 

 



 

সূনিপত্র  

 

নবষয় পৃষ্ঠা িাং  

কম বসম্পােদির সানব বক নিত্র  

প্রস্তাবিা  

সসকশি ১: রূপকল্প, অনিলক্ষয, কম বসম্পােদির সক্ষত্র এবাং কার্ বাবনল   

সসকশি ২:নবনিন্ন কার্ বক্রদমর চূড়ান্ত িলািল/ প্রিাব   

সসকশি ৩ :কম বসম্পােি পনরকল্পিা    

সাংদর্াজিী ১:  শব্দসাংদক্ষপ  

সাংদর্াজিী ২: কম বসম্পােি ব্যবস্থাপিা ও প্রমািক   

সাংদর্াজিী ৩ :  অন্য অনিদসর সদে সাংনিষ্ট কম বসম্পােি সূিকসমূহ  

সাংদর্াজিী ৪: জাতীয় শুদ্ধািার সকৌশল কম বপনরকল্পিা, ২০২৪-২০২৫   

সাংদর্াজিী ৫: ই-গিন্যবান্স ও উদ্ভাবি কম বপনরকল্পিা, ২০২৪-২০২৫  

সাংদর্াজিী ৬: অনিদর্াগ প্রনতকার ব্যবস্থা কম বপনরকল্পিা, ২০২৪-২০২৫  

সাংদর্াজিী ৭: সসবা প্রোি প্রনতশ্রুনত কম বপনরকল্পিা, ২০২৪-২০২৫  

সাংদর্াজিী ৮: তথ্য অনধকার নবষদয় বানষ বক কম বপনরকল্পিা, ২০২৪-২০২৫  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



আমোনি ও রপ্তানি সহকারী নিয়ন্ত্রদকর েপ্তর, িওগাঁ এর কম ব সম্পােদির সানব বক নিত্র 

(Overview of the Performance of the Regional/Zonal Office) 

 
 

সাম্প্রনতক অজবি, িযাদলঞ্জ এবাং িনবষ্যত পনরকল্পিা: 

 

সাম্প্রনতক বছর সমূদহর (৩ বছর) প্রধাি অজবি সমূহঃ সসবাগ্রহীতাদের দ্রুত সসবাপ্রোি নিনিতকরণ এবাং েপ্তদরর কার্ বক্রম স্বচ্ছতা 

আিয়দির জন্য অিলাইি নিবন্ধি সসবা Online Licensing Module (OLM) গত ০১/০৭/২০১৯ তারিখে চালু হখেখে। 

আমদারি এবং িপ্তারিকািকগণ ঘখি বখে অিলাইখি আখবদি কখি ঘখি বখেই েিদ প্রাপ্ত হখেি। ফখল কিিাকালীি ককাি ধিখণি 

জটিলতা োড়াই অত্র দপ্তি রিিরবরেন্ন কেবা প্রদাি কিখত েক্ষম হখেখেি। দপ্তখিি রিজস্ব ওখেবোইট ততিী ও হালিাগাখদি 

মাধ্যখম েকল তথ্য ও কেবাগ্রহীতাখদি কেবা প্রদাি কিা হখে। বারষ িক প্ররতখবদি ২০২২-২০২৩ কমাতাখবক গত ১লা জুলাই ২০২২ 

হখত ৩০ জুি ২০২৩ পর্ িন্ত কর্োখি আখবদি রিস্পরিি হাি ১০০%।  

 

সমস্যা ও িযাদলঞ্জসমূহ: 

 

েপ্তদরর সাম্প্রনতক সমদয়র সমস্যা ও িযাদলঞ্জ সমূদহর মদে অন্যতম হদচ্ছ র্ািবাহি সাংকট। এ সাংকদটর কারদণ নবনিন্ন ধরদণর মাঠ 

পর্ বাদয় প্রনতষ্ঠাি পনরেশ বি করা অতযন্ত দুরুহ হদয় পদড়দছ।  

 

িনবষ্যৎ পনরকল্পিাঃ 

 

বতবমাি সরকাদরর ‘নিব বািিী ইশদতহার ২০১৮’, ‘সপ্রনক্ষত পনরকল্পিা ২০২১-২০৪১’, ‘বাাংলাদেশ ব-দ্বীপ মহাপনরকল্পিা ২১০০’ 

এবাং ‘রূপকল্প ২০২১’ বাস্তবায়দির লদক্ষয অদটাদমশদির মােদম েপ্তদরর সসবা প্রোি প্রনক্রয়া সহজীকরণসহ েপ্তদরর কার্ বক্রদম অনধকতর 

স্বচ্ছতা, গনতশীলতা ও েক্ষতা আিয়দির লদক্ষয প্রধাি নিয়ন্ত্রক েপ্তর কর্তবক িালুকৃত অিলাইি লাইদসনন্সাং মনিউল (Online Licensing 

Module) এর সুনবধানে সসবাগ্রহীতাদের সোরদগাড়ায় আরও িাদলািাদব সপৌৌঁদছ সেয়া।  

 

 

২০২৩-২০২৪ অর্ ব বছদরর সম্ভাব্য প্রধাি অজবিসমূহ: 

 

 OLM(Online Licensing Module) ব্যবস্থার মােদম সকল প্রকার সসবা প্রোি প্রনক্রয়া সহজীকরণ নিনিত করা। 

 সসবাগ্রহীতার সোরদগাড়ায় সকল সসবা সপৌৌঁদছ সেয়া।  

 সরকাদরর আমোনি িীনত আদেশ ও রপ্তানি িীনত র্র্ার্র্িাদব বাস্তবায়দি সহায়তা করা। 

 সসবাপ্রার্ীদের সমস্যার দ্রুততম সমদয়র মদে সমাধাি। 

  



প্রস্তাবিা 

 

মন্ত্রণালয়/নবিাগসমূহ এবাং আওতাধীি েপ্তর/সাংস্থাসমূদহর প্রানতষ্ঠানিক েক্ষতা বৃনদ্ধ, সচ্ছতা ও জবাবনেনহ 

সজারোর করা, সুশাসি সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্র্ার্র্ ব্যবহার নিনিতকরদণর মােদম রূপকল্প ২০৪১ 

এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়দির লদক্ষয- 

 

 

নিব বাহী অনিসার, আমোনি ও রপ্তানি সহকারী নিয়ন্ত্রদকর েপ্তর, িওগাঁ 

 

এবাং 

 

প্রধাি নিয়ন্ত্রক, আমোনি ও রপ্তানি প্রধাি নিয়ন্ত্রদকর েপ্তর, ঢাকা -এর মদে ২০২৪ সাদলর জুি মাদসর           

২৪ তানরদে এই বানষ বক কম বসম্পােি চুনি স্বাক্ষনরত হদলা। 

 

 

এই চুনিদত স্বাক্ষরকারী উিয়পক্ষ নিম্ননলনেত নবষয় সমূদহ সম্মত হদলি: 

 

 

 

  



সসকশি  ১ 
 

রূপকল্প, অনিলক্ষয, সকৌশলগত উদেশ্যসমূহ, প্রধাি কার্ বাবনল 

 

১.১. রূপকল্প (Vision):  

নিবন্ধিসহ অন্যান্য সসবাপ্রোি কার্ বক্রম নবশ্বমাদি উনন্নতকরণ।  

 

১.২. অনিলক্ষয (Mission) : 

অিলাইি সসবাপ্রোি পদ্ধনত সহজীকরণ আধুনিকায়ি ও যুদগাপদর্াগী করার মােদম ব্যবসা বান্ধব পনরদবশ ততরী।  

 

১.৩ কম বসম্পােদির সক্ষত্র : 

  

১.৩.১ আঞ্চনলক / সজািাল অনিদসর কম বসম্পােদির সক্ষত্র 

(ক) রপ্তানি সহায়ক কার্ বক্রম বৃনদ্ধর মােদম আন্তজবানতক বানণদজয িারসাম্য আিয়ি;  

(ে) আমোনি অনুকূল পনরদবশ সৃনষ্ট; 

(গ) নশল্প সহায়ক পনরদবশ উন্নয়দি ভূনমকা পালি; 

(ঘ) কম বপনরদবশ উন্নয়ি ও সসবাসমূদহর সহনজকরণ সম্পূণ বরূদপ অদটাদমশদির আওতায় সসবা সসবগ্রহীতার                

       কানিত সসবা তাদের কাদছ সপৌদছ সেওয়া; 

 

১.৩.২ সুশাসি ও সাংস্কারমূলক কম বসম্পােদির সক্ষত্র (মন্ত্রীপনরষে নবিাগ কর্তবক নিধ বানরত) 

১। সুশাসি ও সাংস্কারমূলক কার্ বক্রম সজারোরকরণ 

সুশাসি আিয়দির লদক্ষয বানণজয মন্ত্রণালয় হদত আমোনি ও রপ্তানি অনধেপ্তদরর সসবা গ্রহণকারী ব্যনি বা প্রনতষ্ঠাদির    অনিদর্াগ 

গ্রহণকারী কম বকতবা মদিািয়দির তানলকা ওদয়বসাইদট প্রকাশ করা হদয়দছ। প্রনিক েপ্তদর অনিদর্াগ জািাদিার জন্য প্রনিক েপ্তদরর 

সটনলদিাি িম্বর ওদয়বসাইদট প্রকাশ করা হদয়দছ। সর্দহতু অত্র েপ্তদরর সকল সসবা অিলাইদি প্রোি করা হয় সসদহতু 

সসবগ্রহীতাদের সময় অপিয় সরাধ ও হয়রানি সর্দক নবরত রােদত অনিদস  উপনস্থত িা হওয়ার পরামশ ব প্রোি করা হয়। 

 

 

১.৪ কার্ বাবনল (Function): 

 

(ক) ব্যবসা-বানণজয বৃনদ্ধ ও নশদল্পর নবকাদশ আমোনিকারক, রপ্তানিকারক ও ইদেন্টরদের অনুকূদল আমোনি নিবন্ধি ও নিবন্ধি 

সিেপত্র (IRC) জানর, রপ্তানি নিবন্ধি ও নিবন্ধি সিেপত্র (ERC) জানর, ইদেনন্টাং সানি বদসর নিবন্ধি ও রপ্তানি নিবন্ধি সিেপত্র 

(ইদেনন্টাং সানি বদসস) জানর এবাং নশল্প প্রনতষ্ঠাদির নিবন্ধি ও নিবন্ধি সিেপত্র (Industrial IRC) জানরসহ জানরকৃত নিবন্ধি 

সিেপত্রসমূহ বানষ বক িবায়দির মােদম সরকাদরর কর ব্যতীত রাজস্ব প্রানপ্ত নিনিতকরণ। 

(ে) তবদেনশক নবনিদয়াগ বৃনদ্ধর সক্ষদত্র সর্ৌর্ ও নবদেশী উদযাদগ প্রনতনষ্ঠত প্রনতষ্ঠািদক ব্যবসানয়ক সহায়তা প্রোি। 

(গ) সরকানর নবনিন্ন মন্ত্রণালয়, নবিাগ এবাং েপ্তর তর্া: শুল্ক কর্তবপক্ষ, নবনিদয়াগ উন্নয়ি কর্তবপক্ষ, বস্ত্র অনধেপ্তর, নবনসক ও হাই- 

     সটকপাকব কর্তবপক্ষ ইতযানের কার্ বক্রদমর সাদর্ সহায়ক ভূনমকা পালি। 

(ঘ) আমোনি িীনত আদেশ (IPO) ও রপ্তানি িীনতর আদলাদক সমদয় সমদয় গণনবজ্ঞনপ্ত জানরসহ প্রদয়াজিীয় পরামশ ব, ব্যাখ্যা ও   

     মতামত প্রোিসহ ইহার বাস্তবায়দি সহায়তা প্রোি। 



সসকশি  ২ 

েপ্তদরর নবনিন্ন কার্ বক্রদমর চূড়ান্ত িলািল/প্রিাব  

 
 

চূড়ান্ত িলািল/প্রিাব 

কম ব সম্পােি 

সূিকসমূহ 

 

 

একক 

 

প্রকৃত অজবি 
লক্ষযমাত্রা 

২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ নিধ বানরত লক্ষযমাত্রা অজবদির সক্ষদত্র 

সর্ৌর্িাদব োনয়ত্বপ্রাপ্ত 

মন্ত্রণালয়/নবিাগ/সাংস্থাসমূদহর িাম 

 

উপাত্তসূত্র 

 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] আমোনি অনুকূল 

পনরদবশ সৃনষ্ট 

রিবন্ধি েিদপত্র 

ইস্য ও িবােি 
% ৯৭ ৯৯.৫ ৯৮ ৯৮ ৯৮ 

আমোনি ও রপ্তানি যুু্গ্ম নিয়ন্ত্রদকর 

েপ্তর, রাজশাহী 

রিব িাচিী ইেখতহাি ৮ম 

পঞ্চবারষ িক পরিকল্পিা 

[২] রপ্তানি সহায়ক 

কার্ বক্রম সম্পােি 

রিবন্ধি েিদপত্র 

ইস্য ও িবােি 
% ৯৮.৫ ৯৮ ৯৮ ৯৮ ৯৮ ঐ ঐ 

[৩] নশল্প সহায়ক পনরদবশ 

উন্নয়ি 

রিবন্ধি েিদপত্র 

ইস্য ও িবােি 
% ৯৭.৫ ১০০ ৯৮ ৯৮ ৯৮ ঐ ঐ 

 

 *  সামনয়ক (provisional) তথ্য 

  



 

 

 

 

সসকশি  ৩ 

কম বসম্পােি পনরকল্পিা 

  



 

 

 

 

 

 

কম ব 

সম্পােদির 

সক্ষত্র 

কম ব 

সম্পাে

সির 

সক্ষদত্রর 

মাি) 

কার্ বক্রম 

(Activities) 

কম ব সম্পােি 

সূিক 

(Performance 

Indicators) 

গিিা পদ্ধনত 

(calculatio

n methods) 

একক 

(Uni

t) 

কম ব 

সম্পােি 

সূিদকর 

মাি 

(Weight 

of 

Performa

nce 

Indicator

s) 

প্রকৃত অজবি লক্ষযমাত্রা/নিণ বায়ক ২০২৪-২০২৫ 

(Target/ Criteria Value for fiscal year 2024-

2025) 

প্রখক্ষপণ 

২০২৫-২০২৬ 

প্রখক্ষপণ 

২০২৬-২০২৭ 

২০২২-

২০২৩ 

২০২

৩-

২০২

৪ 

অসাধার

ণ 

অনত 

উত্তম 

উত্তম িলনত মাি িলনত 

মাদির 

নিদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%  

এরপএ স্বাক্ষিকািী অরফখেি কম িেম্পাদখিি কক্ষত্র 

[১] রপ্তানি 

সহায়ক 

কার্ বক্রম 

সম্পােি 

 

৩০ [১.১] 

রপ্তানি নিবন্ধি 

সিেপদত্রর আদবেি 

নিষ্পনত্তকরণ 

[১.১.১] ইসুযকৃত 

সিেপত্র 
গড় % ১০ ১০০ ১০০ ৯৫ ৮৫ ৭৫   ৯৬ ৯৬ 

[১.২] রপ্তানি নিবন্ধি 

সিেপত্র িবায়ি 

[১.২.১] িবায়িকৃত 

সিেপত্র 
গড় % ১০ ১০০ ১০০ ৯৫ ৮৫ ৭৫   ৯৬ ৯৬ 

[১.৩] 

মদে ইদেনন্টাং নিবন্ধি 

সিেপদত্রর আদবেি 

নিষ্পনত্তকরণ 

[১.৩.১] ইসুযকৃত 

সিেপত্র 
গড় % ৫ ১০০ ১০০ ৯৫ ৮৫ ৭৫   ৯৬ ৯৬ 

[১.৪] ইদেনন্টাং নিবন্ধি 

সিেপত্র িবায়ি 

[১.৪.১] িবায়িকৃত 

সিেপত্র 
গড় % ৫ ১০০ ১০০ ৯৫ ৮৫ ৭৫   ৯৬ ৯৬ 

[২] (ে) 

আমোনি 

অনুকূল 

পনরদবশ সৃনষ্ট 

২০ [২.১] 

বানণনজযক আমোনি 

নিবন্ধি সিেপদত্রর 

আদবেি নিষ্পনত্তকরণ 

[২.১.১] ইসুযকৃত 

সিেপত্র 
গড় % ১০ ৯৭ ১০০ ৯৫ ৮৫ ৭৫   ৯৬ ৯৬ 

[২.২] বানণনজযক 

আমোনি নিবন্ধি 

সিেপত্র িবায়ি 

[২.২.১] িবায়িকৃত 

সিেপত্র 
গড় % ১০ ১০০ ১০০ ৯৫ ৮৫ ৭৫   ৯৬ ৯৬ 

[৩] (ঘ) নশল্প 

সহায়ক 

পনরদবশ 

উন্নয়দি 

ভূনমকা 

পালি 

২০ [৩.১] 

এিহক নশল্প 

আইআরনসর আদবেি 

নিষ্পনত্তকরণ 

[৩.১.১] এিহক 

নশল্প আইআরনস 

আদবেি 

নিষ্পনত্তকরণ 

গড় % ১০ ৯৮ ১০০ ৯৫ ৮৫ ৭৫   ৯৬ ৯৬ 

[৩.২] নশল্প আমোনি 

নিবন্ধি সেিপত্র িবায়ি 

ও নিয়নমতকরণ  

[৩.২.১] িবায়িকৃত 

সিেপত্র 

নিয়নমতকরণ 

গড় % ১০ ৯৮ ১০০ ৯৫ ৮৫ ৭৫   ৯৬ ৯৬ 



 

 

 

কম বসম্পােি 

সক্ষত্র 

 

সক্ষদত্রর মাি 
কার্ বক্রম 

 

কম ব 

সম্পােি 

সূিক 

 

গিিা পদ্ধনত 
একক 

 

কম ব 

সম্পােি 

সূিদকর মাি 

 

প্রকৃত অজবি 
লক্ষযমাত্রা/নিণ বায়ক ২০২৩-২০২৪ 

 

প্রদক্ষপণ 

(২০২৪ -

২৫) 

প্রদক্ষপণ 

(২০২৫ -২৬) ২০২১-

২২ 

২০২২-

২৩    

অসাধারণ 
অনত 

উত্তম 
উত্তম 

িলনত 

মাি 

িলনত 

মাদির 

নিদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশাসি ও সাংস্কারমূলক কম বসম্পােদির সক্ষত্র (মনন্ত্রপনরষে নবিাগ কর্তবক নিধ বানরত)  

সুশাসি ও 

সাংস্কারমূলক 

কার্ বক্রদমর 

বাস্তবায়ি 

সজারোরকর

ণ 

৩০ ১) শুদ্ধািার 

কম বপনরকল্পিা 

বাস্তবায়ি 

শুদ্ধািার 

কম বপনরকল্পিা 

বাস্তবানয়ত 

 

 ১০          

২) ই-গিন্যবান্স/ 

উদ্ভাবি 

কম বপনরকল্পিা 

বাস্তবায়ি 

ই-গিন্যবান্স/ 

উদ্ভাবি 

কম বপনরকল্প

িা বাস্তবানয়ত 

 

 ১০          

৩) তথ্য অনধকার 

কম বপনরকল্পিা 

বাস্তবায়ি 

তথ্য 

অনধকার 

কম বপনরকল্প

িা 

বাস্তবানয়ত 

  ৩          

৪) অনিদর্াগ 

প্রনতকার 

কম বপনরকল্পিা 

বাস্তবায়ি 

অনিদর্াগ 

প্রনতকার 

কম বপনরকল্প

িা 

বাস্তবানয়ত 

  ৪          

৫) সসবা প্রোি 

প্রনতশ্রুনত 

কম বপনরকল্পিা 

বাস্তবায়ি 

সসবা প্রোি 

প্রনতশ্রুনত 

কম বপনরকল্প

িা 

বাস্তবানয়ত 

  ৩          
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সংয োজনী ৪-৮: সংস্কোর ও সুশোসনমূলক ক যক্রযের বোস্তবোয়ন সংক্রোন্ত েন্ত্রিপন্ত্ররষদ ন্ত্রবভোগ কর্তযক ন্ত্রনর্ যোন্ত্ররত কে যপন্ত্ররকল্পনোসমূহ   



সংয োজনী-৪ 

দপ্তর/সংস্থো-এর শুদ্ধোচোর ক ৌশল  র্ ম পরর ল্পনো, ২০২৪-২০২৫ 

দপ্তর/সংস্থোর নোর্: আর্দোরন ও রপ্তোরন সহ োরী রনয়ন্ত্রয র দপ্তর, নওগাঁ। 

 

কো যক্রযের নোে 

কে যসম্পোদন 

সূচক 

 

সূচক 

এর 

েোন 

একক 

 

বোস্তবোয়যনর 

দোন্ত্রয়ত্বপ্রোপ্ত 

ব্যন্ত্রি/পদ 

২০২৩-২০২৪ 

অর্ যবছযরর 

লক্ষ্যেোত্রো 

বোস্তবোয়ন অগ্রগন্ত্রত পন্ত্ররবীক্ষ্ণ, ২০২৪-২০২৫  

েন্তব্য লক্ষ্যেোত্রো/ 

অজযন 

১ে 

ককোয়োর্ যোর 

২য় 

ককোয়োর্ যোর 

৩য় 

ককোয়োর্ যোর 

৪র্ য 

ককোয়োর্ যোর 

কেোর্ 

অজযন 

অন্ত্রজযত 

েোন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রোন্ত্রতষ্ঠোন্ত্রনক ব্যবস্থো……………………………….....৬  

১.১ ননন্ত্রতকতো কন্ত্রেটির সভো আযয়োজন 
সভো 

আযয়োন্ত্রজত 
২ সংখ্যো প্রশোসন ৪ 

লক্ষ্যেোত্রো ১ ১ ১ ১    

অজযন      

১.২ সুশোসন প্রন্ত্রতষ্ঠোর ন্ত্রনন্ত্রেত্ত অংশীজযনর 

(stakeholders) অংশগ্রহযণ  সভো অনুন্ত্রষ্ঠত সভো ২ সংখ্যো প্রশোসন ২ 

লক্ষ্যেোত্রো ১  ১     

অজযন      

১.৩ শুদ্ধোচোর সংক্রোন্ত প্রন্ত্রশক্ষ্ণ/েতন্ত্রবন্ত্রনেয় 

সভোর আযয়োজন  

প্রন্ত্রশক্ষ্ণ 

আযয়োন্ত্রজত 
১ সংখ্যো প্রশোসন ২ 

লক্ষ্যেোত্রো  ১  ১   সংযুরি 

১ 

অজযন      

১.৪ কে য-পন্ত্ররযবশ উন্নয়ন (টিওএন্ডইভুি 

অযকযজো েোলোেোল ন্ত্রনষ্পন্ত্রত্তকরণ/ পন্ত্ররস্কোর 

পন্ত্ররচ্ছন্নতো বৃন্ত্রদ্ধ, েন্ত্রহলোযদর জন্য পৃর্ক 

ওয়োশরুযের ব্যবস্থো/ ৪র্ য কেন্ত্রণর 

কে যচোরীযদর দোপ্তন্ত্ররক কপোষোক সরবরোহ ও 

পন্ত্ররর্োন ন্ত্রনন্ত্রিত করো)।    

উন্নত কে য-

পন্ত্ররযবশ 
১ 

সংখ্যো 

ও 

তোন্ত্ররখ 

প্রশোসন 

২ টি 

৩০.০৯.২০২৪ 

৩০.০৬.২০২৫ 

লক্ষ্যেোত্রো 

 

১ 

৩০.০৯.২৪ 

  

১ 

৩০.০৬.২৫ 

  

অজযন 
     

 

  

পরররশষ্ট-‘খ’ 



 

২.  ক্রযয়র কক্ষ্যত্র শুদ্ধোচোর .......................................................................২ 

২.১ ২০২৪-২৫ অর্ য 

বছযরর ক্রয়-পন্ত্ররকল্পনো  

ওযয়বসোইযর্ প্রকোশ 

ক্রয়-

পন্ত্ররকল্পনো 

ওযয়বসোইযর্ 

প্রকোন্ত্রশত 

২ তোন্ত্ররখ প্রশোসন ৩১.০৭.২৪ 

লক্ষ্যেোত্রো ৩১.০৭.২৪   ৩০.০৬.২৫    

 

অজযন 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৩. শুদ্ধোচোর সংন্ত্রিষ্ট এবং দুনীন্ত্রত প্রন্ত্রতযরোযর্ সহোয়ক কো যক্রে ................................২ 

৩.১ কসবো প্রদোযনর কক্ষ্যত্র 

করন্ত্রজস্টোযর প্রযদয় কসবোর 

ন্ত্রববরণ ও কসবোগ্রহীতোর 

েতোেত সংরক্ষ্ণ 

করন্ত্রজস্টোর 

হোলনোগোদকৃত 
২ % প্রশোসন ১০০ 

লক্ষ্যেোত্রো ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    

অজযন        

 

সংযুরি-১:  আর্দোরন ও রপ্তোরন সহ োরী রনয়ন্ত্রয র দপ্তর, নওগাঁ -এর জোতীয় শুদ্ধোচোর ক ৌশল  র্ মপরর ল্পনো ২০২৪-২০২৫ এর ১.৪ এ উরিরখত  র্ মপররযেশ উন্নয়যনর কেযে 

রনম্নেরণ মত  ো মক্রর্ গ্রহণ  রো হযে: 

ক্ররর্  

নং 
 ো মক্রর্ েোস্তেোয়ন প্ররক্রয়ো প্রর্োন  

০১ পররস্কোর পররচ্ছন্নতো বৃরদ্ধ পররস্কোর পররচ্ছন্নতো সোর্গ্রী ক্রয়  যর রনয়রর্তভোযে  ো মোলয় পররস্কোর রনরিত রণ অরিস আযদশ ও দপ্তযরর ছরে 

০২ অরিযসর প্রোঙ্গন ফুযলর গোছ রদযয় সরিত  রণ ফুযলর গোছ ক্রয়  যর অরিযসর প্রোঙ্গযন করোপন ফুল গোযছর ছরে 

 

  

 

 

 



সংয োজনী-৫ 

ই-গভযন যন্স ও উদ্ভোবন কে যপন্ত্ররকল্পনো ২০২৪-২৫ 

(দপ্তর/সংস্থো/রেভোগীয় অরিযসর জন্য) 

 

ক্রে 

 

কো যক্রে 

 

কে যসম্পোদন 

 সূচক 

 

একক 

 

কে যসম্পোদন 

সূচযকর েোন 

লক্ষ্যেোত্রো ২০২৪-২০২৫ 

অসোর্োরণ অন্ত্রত উত্তে উত্তে চলরত র্োন 
চলরত র্োযনর 

রনযম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ 

[১.১] কসবো সহন্ত্রজকরণ/ 

ন্ত্রিন্ত্রজর্োইযজশযনর েোধ্যযে 

উদ্ভোবনী র্োরণো বোস্তবোয়ন 

[[১.১.১] কসবো/অন্ত্রিস ব্যবস্থোপনো 

সহন্ত্রজকরণ/ন্ত্রিন্ত্রজর্োইযজশযনর েোধ্যযে ন্যযনতে 

একটি উদ্ভোবনী র্োরণো বোস্তবোন্ত্রয়ত 

তোন্ত্ররখ ১০ 

 

১৬/০৩/২৫ 

 

২৩/০৩/২৫ ৩০/০৩/২৫ ০৬/০৪/২৫ ১৩/০৪/২৫ 

০২ [২.১] ইতঃপূযব য বোস্তবোন্ত্রয়ত 

সহন্ত্রজকৃত ও ন্ত্রিন্ত্রজর্োইজকৃত 

কসবোসমূযহর িোর্যবজ 

হোলনোগোদকরণ ও  কসবোসমূহ 

চলেোন রোখো 

[২.১.১] ন্ত্রনজ অন্ত্রিসসহ আওতোর্ীন 

দপ্তর/সংস্থো/ন্ত্রবভোগসমূযহ  ইতঃপূযব য 

উদ্ভোন্ত্রবত/সহন্ত্রজকৃত/ ন্ত্রিন্ত্রজর্োইজকৃত কসবোসমূযহর 

িোর্যবজ হোলনোগোদকরণ ও  কসবোসমূহ চলেোন 

রোখো 

সংখ্যো ২ ৪ ৩ ২ 

 

 

১ - 

 

০৩ [৩.১]  ইযনোযভশন কশোযকন্ত্রজং   

[৩.১.১] আওতোর্ীন অন্ত্রিসসমূযহর অংশগ্রহযণ 

ন্যযনতে একটি ইযনোযভশন প্রদশ যনী  (কশোযকন্ত্রসং) 

আযয়োন্ত্রজত এবং কেষ্ঠ উদ্ভোবনী উযযোগ ন্ত্রনব যোন্ত্রচত 

তোন্ত্ররখ ৭ ০৮/০৫/২৫ ১৫/০৫/২৫ ২২/০৫/২৫ ২৯/০৫/২৫ ০৫/০৬/২৫ 

০৪ [৪.১] ই-িোইযলর ব্যবহোর বৃন্ত্রদ্ধ [৪.১.১] ই-িোইযল ন্ত্রনষ্পন্ত্রত্তয োগ্য নন্ত্রর্র তোন্ত্রলকো 

ন্ত্রনর্ যোন্ত্ররত 
তোররখ ২ ৩১/০৮/২৪ ০৮/০৯/২৪ ১৫/০৯/২৪ ২২/০৯/২৪ ২৯/০৯/২৪ 

[৪.১.২] ই-িোইযল কনোর্ ন্ত্রনষ্পন্ত্রত্তকৃত % ৭ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০৫  

[৫.১] তথ্য বোতোয়ন 

হোলনোগোদকরণ 

[৫.১.১] রনজ তথ্য বোতোয়ন হোলনোগোদকৃত সংখ্যো ৬ ৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] আওতোর্ীন অন্ত্রিসসমূযহর তথ্য বোতোয়ন 

হোলনোগোদকরণ ন্ত্রনন্ত্রিতকরণ 
সংখ্যো ৩ ৪ ৩ ২ ১ - 

 

০৬ 

 

[৬.১]  স্মোর্ য বোংলোযদশ 

ন্ত্রবন্ত্রনে যোণ। 

[৬.১.১] স্মোর্ য বোংলোযদশ ন্ত্রবন্ত্রনে যোণ সংক্রোন্ত ৪টি 

স্তযের আযলোয   রণীয় রনর্ মোরণ- ন্ত্রবষয়ক 

কে যশোলো/কসন্ত্রেনোর আযয়োন্ত্রজত। 

 

সংখ্যো ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৭ [৭.১] অনলোইন ররযপোর্ ম 

ম্যোযনজযর্ন্ট সির্ওয়যোর 

েোস্তেোয়ন 

[৭.১.১] রনজ অরিস ও আওতোর্ীন অরিযস 

অনলোইন ররযপোর্ ম ম্যোযনজযর্ন্ট সির্ওয়যোর 

েোস্তেোরয়ত 

তোররখ ৫ ০১/১২/২৪ ১৫/১২/২৪ ২৯/১২/২৪ ০৫/০১/২৫ ১২/০১/২৫ 

০৮ 
[৮.১] র্োইগভ প্ল্যোর্িযর্ মর 

ব্যেহোর বৃরদ্ধ 

[৮.১.১] র্োইগভ প্ল্যোর্িযর্ মর র্োধ্যযর্ 

রিরজর্োইযজশনয োগ্য সর োরর কসেো রচরিত রণ 

ও রিরজর্োইযজশযনর লযেয  র্ মশোলো আযয়োরজত 

সংখ্যো ৪ ২ - ১ - - 

 

  



সংয োজনী-৬ 

দপ্তর/সংস্থোর জন্য অরভয োগ প্ররত োর ব্যেস্থো সংক্রোন্ত  র্ মপন্ত্ররকল্পনো ২০২৪-২৫ 

কো যক্রযের 

কক্ষ্ত্র 

 

েোন 
কো যক্রে 

 

কে যসম্পোদন 

সূচক 

একক 

 

কে যসম্পোদন 

সূচযকর েোন 

লক্ষ্যেোত্রো ২০২৪-২০২৫ 

অসোর্োরণ 
অন্ত্রত 

উত্তে 
উত্তে  

চলন্ত্রত 

েোন 

চলন্ত্রত 

েোযনর 

ন্ত্রনযে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রোরতষ্ঠোরন  ১৫ 

[১.১] ন্ত্রনন্ত্রদ যষ্ট সেযয় রজআরএস রসযের্, অিলোইন ও অন্যোন্য র্োধ্যযর্ প্রোপ্ত 

অন্ত্রভয োগ ও আন্ত্রপল ন্ত্রনষ্পন্ত্রত্ত  

[১.১.১] অরভয োগ  ও 

আরপল রনষ্পরিকৃত % 

১২ 

৯০ 
৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১]  রদ ক োযনো দপ্তর/সংস্থোয় ১র্ ত্রের্োরসয  রজআরএস রসযের্ েো অন্য 

ক োযনো র্োধ্যযর্ ক োযনো অরভয োগ পোওয়ো নো  োয়, কস স ল দপ্তর/সংস্থো 

 র্তম  ২য় ত্রের্োরসয  কে যহোল্ডোযরর সর্ন্বযয় অেরহত রণ সভো আযয়োজন 

[১.১.১.১] 

কে যহোল্ডোযরর সর্ন্বযয় 

সভো আযয়োরজত 

সংখ্যো ১ 
  -  

[১.২] অন্ত্রভয োগ ন্ত্রনষ্পন্ত্রত্ত সংক্রোন্ত েোন্ত্রসক প্রন্ত্রতযবদন  ত্রের্োরস  রভরিযত 

ঊর্ধ্যতন কর্তযপযক্ষ্র ন্ত্রনকর্ কপ্ররণ 

[১.২.১] র্োরস  

প্ররতযেদন কপ্রররত 
সংখ্যো 

৩ 
৪ 

৩ ২ ১  

সের্তো 

অজমন 
১০ 

[২.১] রনজ অরিস ও আওতোর্ীন অরিযসর কে যকতযো/কে যচোরীযদর জন্য 

অন্ত্রভয োগ প্রন্ত্রতকোর ব্যবস্থো এবং ন্ত্রজআরএস সির্ওয়যোর ন্ত্রবষয়ক 

প্রন্ত্রশক্ষ্ণ/ র্ মশোলো/ কসরর্নোর আযয়োজন  (শুধু ১র্ অর্ মেোরষ ম ীযত এ টি ) 

[২.১.১]  প্ররশেণ/ 

 র্ মশোলো/যসরর্নোর 

আযয়োরজত 

সংখ্যো 
৫ 

১ 
- - -  

[২.২] অরভয োগ প্ররত োর ব্যেস্থোপনো রেষযয় কে যহোল্ডোরগযণর সর্ন্বযয় 

অেরহত রণ সভো আযয়োজন  (য  ক োন ত্রের্োরসয  আযয়োজন  রো  োযে) 

[২.২.১]  

সভো আযয়োরজত 
সংখ্যো 

৫ 
১ 

- - -  

 

 

 

 

  



সংয োজনী-৭ 

দপ্তর/সংস্থোর জন্য কসেো প্রদোন প্ররতশ্রুরত রেষয়  কে যপন্ত্ররকল্পনো ২০২৪-২৫ 

 

কো যক্রযের 

কক্ষ্ত্র 
র্োন  ো মক্রর্ কে যসম্পোদন সূচক একক 

কে যসম্পোদন 

সূচযকর 

েোন 

লেযর্োেো ২০২৪-২৫ 

অসোর্োরণ 

১০০% 

অন্ত্রত 

উত্তে 

৯০% 

উত্তে 

৮০% 

চলন্ত্রত 

েোন 

৭০% 

চলন্ত্রত 

েোযনর 

ন্ত্রনযে 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রোরতষ্ঠোরন  

 ো মক্রর্ ১৪ 

[১.১] ত্রের্োরস রভরিযত রনজ দপ্তযরর কসবো প্রদোন 

প্রন্ত্রতশ্রুন্ত্রত হোলনোগোদপূে ম  ওযয়েসোইযর্র কসেো েযে 

উপস্থোপন। 

[১.১.১] রনজ দপ্তযরর কসবো 

প্রদোন প্রন্ত্রতশ্রুন্ত্রত হোলনোগোদকৃত 
সংখ্যো ৭ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রের্োরস রভরিযত আওতোর্ীন দপ্তর/সংস্থোর কসবো 

প্রদোন প্রন্ত্রতশ্রুন্ত্রত হোলনোগোদপূে ম  ওযয়েসোইযর্র কসেো 

েযে উপস্থোপন এবং প্রযয়োজনীয় কেযে প্রকোযে 

প্রদশ যযনর ব্যবস্থো গ্রহণ। 

[১.২.১] আওতোর্ীন দপ্তর/ 

সংস্থোর কসবো প্রদোন প্রন্ত্রতশ্রুন্ত্রত 

হোলনোগোদকৃত 
সংখ্যো ৭ ৪ ৩ ২ ১  

[১.৩] আওতোর্ীন দপ্তর/সংস্থো নো থো যল কসবো প্রদোন 

প্রন্ত্রতশ্রুন্ত্রত কো যক্রে বোস্তবোয়ন ন্ত্রবষয়ক নত্রেোন্ত্রসক 

প্রন্ত্রতযবদন প্রণয়ন। 

[১.৩.১] নত্রেোন্ত্রসক প্রন্ত্রতযবদন 

কপ্রন্ত্ররত 

েোস্তেোয়ন 

সের্তো 

উন্নয়ন 

১১ 

[২.১] কসবো প্রদোন প্রন্ত্রতশ্রুন্ত্রত ন্ত্রবষযয় ন্ত্রনজ দপ্তর এবং 

আওতোর্ীন দপ্তর/সংস্থোর কে যকতযো/কে যচোরীযদর জন্য 

কে যশোলো/প্রন্ত্রশক্ষ্ণ/যসন্ত্রেনোর আযয়োজন।  

[২.১.১] প্রন্ত্রশক্ষ্ণ/যসন্ত্রেনোর/ 

কে যশোলো আযয়োরজত 

সংখ্যো ৬ ১ - - -  [২.২]আওতোর্ীন দপ্তর/সংস্থো নো র্োকযল ন্ত্রনজ দপ্তযরর 

কে যকতযো/কে যচোরীযদর জন্য কসবো প্রদোন প্রন্ত্রতশ্রুন্ত্রত ন্ত্রবষয়ক 

কে যশোলো/প্রন্ত্রশক্ষ্ণ/যসন্ত্রেনোর আযয়োজন এবং কসবো প্রদোন 

প্রন্ত্রতশ্রুন্ত্রত ন্ত্রবষয়ক সংন্ত্রক্ষ্প্ত বোন্ত্রষ যক প্রন্ত্রতযবদন প্রণয়ণ। 

[২.২.১] প্রন্ত্রশক্ষ্ণ/যসন্ত্রেনোর/ 

কে যশোলো আযয়োরজত 

[২.২.২] বোন্ত্রষ যক প্রন্ত্রতযবদন 

কপ্রন্ত্ররত 

[২.৩] কসবো প্রদোন প্রন্ত্রতশ্রুন্ত্রত ন্ত্রবষযয় কস্টকযহোল্ডোরগযণর 

সেন্বযয় অবন্ত্রহতকরণ সভো আযয়োজন  

[২.৩.১] অবন্ত্রহতকরণ সভো 

আযয়োন্ত্রজত 
সংখ্যো ৫ ১ - - -  

 

 

  



 

সংয োজনী-৮ 

তথ্য অরর্ োর রেষযয় ২০২৪-২৫ অথ মেছযরর েোরষ ম   র্ মপরর ল্পনো [র্োঠ প মোযয়র অরিসসমূহ (আঞ্চরল / রেভোগীয়  ো মোলয় ও কজলোপ মোযয়র  ো মোলয়সমূহ)] 

কে যসম্পোদযনর 

কক্ষ্ত্র 

 

েোন 
কো যক্রে 

 

কে যসম্পোদন 

সূচক 

একক 

 

কে যসম্পোদন 

সূচযকর 

েোন 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২২-

২৩ 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২৩-

২৪ 

লক্ষ্যেোত্রো ২০২৪-২০২৫ 

অসোর্োরণ অন্ত্রত উত্তে উত্তে  চলন্ত্রত েোন 

চলন্ত্রত 

েোযনর 

ন্ত্রনযে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রোন্ত্রতষ্ঠোন্ত্রনক ০১ 

[১.১] তথ্য অন্ত্রর্কোর আইন অনু োয়ী 

ন্ত্রনর্ যোন্ত্ররত সেযয়র েযধ্য তথ্য প্রোন্ত্রপ্তর 

আযবদন ন্ত্রনষ্পন্ত্রত্ত 

 

[১.১.১] ন্ত্রনর্ যোন্ত্ররত সেযয়র েযধ্য 

তথ্য প্রোন্ত্রপ্তর আযবদন ন্ত্রনষ্পন্ত্রত্ত 

 

% ০১ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

সের্তো বৃরদ্ধ ০২ 

[২.১] েোরষ ম  প্ররতযেদন প্র োশ  
[২.১.১] ন্ত্রনর্ যোন্ত্ররত সেযয়  েোরষ ম  

প্ররতযেদন প্র োরশত  
তোররখ  ০১   ১৫-১০-২০২৪ ৩১-১০-২০২৪ ৩০-১১-২০২৪ - - 

[২.২] তথ্য অন্ত্রর্কোর আইন ও 

ন্ত্রবন্ত্রর্ন্ত্রবর্োন সম্পযকয জনসযচতনতো 

বৃন্ত্রদ্ধকরণ 

[২.২.১]  প্রচোর  ো মক্রর্ সম্পন্ন সংখ্যো ০১   ২ - - - - 

 


