
দপ্তর/সংস্থার জন্য অভিয াগ প্রভিকার ব্যবস্থা সংক্রান্ত কর্ মপরিকল্পনা ২০২৪-২৫ 

কার্ যক্রমেি 

ক্ষেত্র 
 

োন কার্ যক্রে 
 

কে যসম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কে যসম্পাদন 

সূচমকি োন 

লেযোত্রা ২০২৪-২০২৫ 

অসাধািণ 
অরি 

উত্তে 
উত্তে  

চলরি 

োন 

চলরি 

োমনি 

রনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রাভিষ্ঠাভিক ১৫ 

[১.১] রনরদ যষ্ট সেমে ভজআরএস ভসযের্, অফলাইি ও অন্যান্য র্াধ্যযর্ 

প্রাপ্ত অরিমর্াগ ও আরপল রনষ্পরত্ত  

[১.১.১] অভিয াগ ও 

আভিল ভিষ্পভিকৃি % 

১২ 

৯০ 
৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১]  ভদ ককাযিা দপ্তর/সংস্থায় ১র্ ত্রৈর্াভসযক ভজআরএস ভসযের্ 

বা অন্য ককাযিা র্াধ্যযর্ ককাযিা অভিয াগ িাওয়া িা  ায়, কস সকল 

দপ্তর/সংস্থা কর্তমক ২য় ত্রৈর্াভসযক কেকয াল্ডাযরর সর্ন্বযয় 

অবভ িকরণ সিা আযয়াজি 

[১.১.১.১] 

কেকয াল্ডাযরর 

সর্ন্বযয় সিা 

আযয়াভজি 

সংখ্যা ১ 
  -  

[১.২] অরিমর্াগ রনষ্পরত্ত সংক্রান্ত োরসক প্ররিমেদন ত্রৈর্াভসক ভিভিযি 

ঊর্ধ্যিন কর্তযপমেি রনকট কপ্ররণ 

[১.২.১] র্াভসক 

প্রভিযবদি কপ্রভরি 
সংখ্যা 

৩ 
৪ 

৩ ২ ১  

সক্ষর্িা 

অজমি 
১০ 

[২.১] ভিজ অভফস ও আওিাধীি অভফযসর কে যকিযা/কে যচািীমদি জন্য 

অরিমর্াগ প্ররিকাি ব্যেস্থা এেং রিআিএস সফটওেযাি রেষেক 

প্ররিেণ/কর্ মশালা/ কসভর্িার আমোিন (শুধু ১র্ অধ মবাভষ মকীযি একটি ) 

[২.১.১]  প্রভশক্ষণ/ 

কর্ মশালা/যসভর্িার 

আযয়াভজি 

সংখ্যা 
৫ 

১ 
- - -  

[২.২] অভিয াগ প্রভিকার ব্যবস্থািিা ভবষযয় কেকয াল্ডারগযণর 

সর্ন্বযয় অবভ িকরণ সিা আযয়াজি (ক  ককাি ত্রৈর্াভসযক আযয়াজি 

করা  াযব) 

[২.২.১]  

সিা আযয়াভজি 
সংখ্যা 

৫ 
১ 

- - -  

 

 

 

 


