
ɛবাসী কΙাণ Εাংক িসɪেজনস চাট ȟার (ময়মনিসংহ আʙিলক কায ȟালয়) 
ǰমɖী টাওয়ার (২য় তলা), ǯহাি˹ং নং-৩৮, মদনবাӋ ǯরাড, ওয়াড ȟ নং-০৭, সদর থানা, ময়মনিসংহ। 

mymensinghzone@pkb.gov.bd 
১. িভশন ও িমশন : 

   িভশন :  িনরাপদ অিভবাসন িনিȺচতকরেণর লেɻɇ ɛবাসী কΙাণ Εাংকেক আ̝ার ɛতীক িহেসেব ɛিত̎াকরণ।  
   িমশন :  তΐ ɛӔিɳ Εবহােরর মাΒেম Εয় সাɢয়ী পˊায় িনরাপেদ ও ͍ততার সেʊ িবেদশ ǯথেক ǯরিমেট˓ ǯɛরেণ সহায়তা ɛদান এবং িবেদশগামী ও িবেদশ ǯফরত কম̭েদর সহজ শেতȟ ·˾সমেয় ‘অিভবাসন ঋণ’ ও ‘Ӆনব ȟাসন ঋণ’ ɛদান। 

ǯ̈াগানঃ “ǯদেশ ও ɛবােস, আপনারই পােশ”। 

২.১) নাগিরক ǯসবা : 
 

Ɉম ǯসবার নাম ǯসবা ɛাি˖র পʺিত ǯসবাӒΙ ǯসবার জΓ ɛেয়াজনীয় আেবদন ফরেমট/ɛ̜ােবর ফরেমট 
িলংকসহ সংӔɳকরণ 

ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা ǯসবা ɛদানকারী কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর 
নাম, পদিব, ǯফান এবং ই-ǯমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১. আমানত সংরɻণঃ ɛধান কায ȟালয় ǯথেক ɛা˖ 

নীিতমালা মাঠ পযােয়ȟ সফলভােব বা̜বায়েনর িনিমʯ 
িনয়িমত তদারিককরণ ও ɛধান কায ȟালেয়র সােথ 
সংি̈̌ িবষেয় িনরিবিʑˑ ǯযাগােযাগ রাখা।  

সরাসির, 
What’sApp, 
অনলাইন, ই-ǯমইল, 

Εাংেকর 
ওেয়বসাইট এবং 

ǯটিলেফােনর মাΒেম 

িবনাӒেΙ https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-
4c43-985e-
7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0
%A6%AE-
%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%
A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A
1 

অӂেমাদেনর তািরখ হেত 
০৭ কম ȟিদবেসর মেΒ    

জনাব ǯমাহা˰দ শািহӂর ইসলাম  
অʙল ɛধান,ময়মনিসংহ আʙিলক কায ȟালয় 
ǯফান: +৮৮০১৩৩২-৫৪১২৬৯  
ই-ǯমইল: 
mymensinghzone@pkb.gov.bd 
 

২. ǯরিমেট˓/অথ ȟ সংɈাˉঃ নীিতমালা, ǯরিমেট˓ সংি̈̌ 
িবিভˑ ɛিত̎ােনর সােথ ҙিɳ স˫াদন এবং 
বা̜বায়েনর িনিমʯ ɛধান কায ȟালয় ǯথেক ɛা˖ 
িনেদ ȟশনা মাঠ পযােয়ȟ সফলভােব বা̜বায়ন। 
 

ঐ িবনাӒেΙ  
 
- 

 
 

ঐ 

 
 
                         ঐ 

৩. তΐ ɛӔিɳর আওতায় ǯসবা সংɈাˉঃ  নীিতমালা, 
তΐ ɛӔিɳর আওতায় ǯসবা ɛদান সংি̈̌ িবষয়ািদ 
বা̜বায়েনর িনিমʯ ɛধান কায ȟালয় ǯথেক ɛা˖ 
িনেদ ȟশনা মাঠ পযােয়ȟ সফলভােব বা̜বায়ন। 
 

ঐ িবনাӒেΙ  
- 

 
 

ঐ 

 
 
                        ঐ 

৪. ঋণ কায ȟɈমঃ ঋণেসবা সংɈাˉ নীিতমালা ɛণয়ন, 
Ӎহদায়তন ঋেণর ɛ̜াব অӂেমাদন ɛিɈয়াকরণ, ӟদ 
মও̲ফ এবং বা̜বায়েন িনয়িমতভােব তদারিক 
সংɈাˉ কায ȟাবলী মাঠ পযােয়ȟ সফলভােব বা̜বায়ন। 

ঐ িবনাӒেΙ  
 
- 

 
 

ঐ 

 
 
                         ঐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ɛবাসী কΙাণ Εাংক িসɪেজনস চাট ȟার (ময়মনিসংহ আʙিলক কায ȟালয়) 
ǰমɖী টাওয়ার (২য় তলা), ǯহাি˹ং নং-৩৮, মদনবাӋ ǯরাড, ওয়াড ȟ নং-০৭, সদর থানা, ময়মনিসংহ। 

mymensinghzone@pkb.gov.bd 
২.২) ɛািত̎িনক ǯসবা : 

Ɉম ǯসবার নাম ǯসবা ɛাি˖র পʺিত ǯসবাӒΙ ǯসবার জΓ ɛেয়াজনীয় আেবদন ফরেমট/ɛ̜ােবর ফরেমট 
িলংকসহ সংӔɳকরণ 

ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা ǯসবা ɛদানকারী কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর 
নাম, পদিব, ǯফান এবং ই-ǯমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১. তΐ ɛদান 

১. তΐ অিধকার আইন ২০০৯ অӂযায়ী তΐ 
ɛাি˖র জΓ িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন পɖ 
ɛাি˖ সােপেɻ চািহদা অӂযায়ী তΐ ɛদান।  
 

২.  ɛকাশেযাΌ তΐ ·তঃɛেণািদতভােব 
ɛকােশর মাΒেম তΐ ɛদান।    

 

িলিখতভােব, সরাসির, 
What’sApp, অনলাইন, 
ই-ǯমইল, Εাংেকর ওেয়বসাইট 

এবং ǯটিলেফােনর মাΒেম 

িবনাӒেΙ  
 
 
- 

 
 
 
                       ঐ 

 
 
 
                       ঐ 

২. সরকােরর পেɻ ɛদʯ ǯসবাঃ গণɛজাতˈী বাংলােদশ 
সরকােরর িনেদ ȟশনা অӂযায়ী ǯসবা ɛদােনর জΓ মাঠ 
পয ȟােয় বা̜বায়েনর িনিমʯ তদারিককরণ।   

ঐ িবনাӒেΙ  
- 

 
                    ঐ 

 
                    ঐ 

 
২.৩) অভɇˉরীণ ǯসবা : 

Ɉম ǯসবার নাম ǯসবা ɛাি˖র পʺিত ǯসবাӒΙ ǯসবার জΓ ɛেয়াজনীয় আেবদন ফরেমট/ɛ̜ােবর 
ফরেমট িলংকসহ সংӔɳকরণ 

ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা ǯসবা ɛদানকারী কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর 
নাম, পদিব, ǯফান এবং ই-ǯমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১. Ҝɪ মИর (সকল) আেবদেনর ǯɛিɻেত  িবনাӒেΙ িনধ ȟািরত আেবদনপɖ। ɛবাসী কΙাণ Εাংক, ɛধান 

কায ȟালয়, ঢাকা।   
১০ কম ȟিদবস                          ঐ 

২. অিফস ǯ̙শনারী চািহদা ǯমাতােবক িবনাӒেΙ ঐ   ০১ কম ȟিদবস                           ঐ 
 
 
 
৩. আওতাধীন অিধদ˖র/দ˖র/সং̝া কҸȟক ɛদʯ ǯসবাঃ 
   আওতাধীন অিধদ˖র/দ˖র/সং̝া/অΓাΓ ɛিত̎ানসӒেহর িসɪেজনস চাট ȟার িলংক আকাের Ӕɳ করা হেয়েছ।  
   ৪. ǯসবা Ɋহীতার িনকট আমােদর ɛতɇাশাঃ  

Ɉম ɛিতͶত/কািʇত ǯসবা ɛাি˖র লেɻ করণীয়   
১. িনধ ȟািরত ফরেম ɛেয়াজনীয় কাগজ/দিলল পɖািদসহ সћণ ȟভােব ӆরণҍত আেবদন জমা ɛদান; 
২. ঋেণর িকি̜ সময়মত পিরেশাধ করা; 
৩. িবেদেশ অব̝ানকােল ɬকানা পিরবতȟন হেল পিরবিতȟত ɬকানা ও ǯমাবাইল নͯর, ই-ǯমইল নͯর Εাংক এ অবিহত করা;  
৪. ɛবাসী কΙাণ Εাংক এ আপনার আমানত জমা/সʙেয়র মাΒেম ӟস˫কȟ ӡি̌ করা; 
৫. ɛবাসীেদর ǯরিমেট˓ ɛবাসী কΙাণ Εাংক এর মাΒেম জমা করা।  

 



ɛবাসী কΙাণ Εাংক িসɪেজনস চাট ȟার (ময়মনিসংহ আʙিলক কায ȟালয়) 
ǰমɖী টাওয়ার (২য় তলা), ǯহাি˹ং নং-৩৮, মদনবাӋ ǯরাড, ওয়াড ȟ নং-০৭, সদর থানা, ময়মনিসংহ। 

mymensinghzone@pkb.gov.bd 
৫. অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা (GRS)  
  (ক) অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) ও িজআরএস ǯফাকাল পেয়˂:  

কায ȟালয় ǯসবা ɛাি˖র জΓ 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟচারী 

কখন অিভেযাগ করা যােব যার কােছ অিভেযাগ করেত হেব ǯযাগােযাগ 

আʙিলক কায ȟালয় সকল কম ȟচারী ǯসবা ɛাি˖র জΓ দািয়͉ɛা˖ কম ȟচারী 
সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 

অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) 
(GRS ǯফাকাল পেয়˂) অথবা 
িজআরএস িবক˾ ǯফাকা˷ পেয়˂ 

১। অিনক ও িজআরএস ǯফাকাল পেয়˂: 
জনাব ǯমাহা˰দ শািহӂর ইসলাম  
অʙল ɛধান,ময়মনিসংহ আʙিলক কায ȟালয় 
ǯফান: +৮৮০১৩৩২-৫৪১২৬৯  
ই-ǯমইল: mymensinghzone@pkb.gov.bd 
২। িজআরএস িবক˾ ǯফাকা˷ পেয়˂:   
জনাব ǯমাহা˰দ সােয়ম আӋল খােয়র 
উপমহাΕব̝াপক ও িবভাগীয় ɛধান(ɛশাসন)  
মানব স˫দ ও কΙাণ িবভাগ  
ǯফানঃ +৮৮০২- ৪৮৩১৩৪০৭   
ই-ǯমইল: hr@pkb.gov.bd   
ɬকানা: ɛবাসী কΙাণ Εাংক, ɛবাসী কΙাণ ভবন, ৭১-৭২ ই̖াটন গােড ȟন ǯরাড, ঢাকা-১০০০। 

 

(খ) আপীল কҸȟপেɻর তΐ: 
 

কায ȟালয় কখন অিভেযাগ করা যােব যার কােছ অিভেযাগ করেত হেব ǯযাগােযাগ 
আʙিলক কায ȟালয় অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক), (GRS ǯফাকাল পেয়˂) 

অথবা িজআরএস িবক˾ ǯফাকা˷ পেয়˂ সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 
আপীল কম ȟকতȟা জনাব ǯমা: মাহӋӋল ইউӂস, মহাΕব̝াপক(ɛশাসন ও পিরচালন), ǯফান: +৮৮-০২-৪৮৩২১১৯৫, 

 ইেমইল: gm2@pkb.gov.bd  
ɬকানা: ɛবাসী কΙাণ Εাংক, ɛবাসী কΙাণ ভবন, ৭১-৭২ ই̖াটন গােড ȟন ǯরাড, ঢাকা-১০০০।    

সকল কায ȟালয় 
 

আপীল কম ȟকতȟা সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল দ˖র/সং̝ার ɛধান জনাব চাӂ ǯগাপাল ǯঘাষ, Εব̝াপনা পিরচালক  
ǯফান: +৮৮-০২-৪৮৩২১৯৭৯, ইেমইল: md@pkb.gov.bd 
ɬকানা: ɛবাসী কΙাণ Εাংক, ɛবাসী কΙাণ ভবন, ৭১-৭২ ই̖াটন গােড ȟন ǯরাড, ঢাকা-১০০০। 

 
 
 

 
 
 
 
   
 
 



ɛবাসী কΙাণ Εাংক িসɪেজনস চাট ȟার (ময়মনিসংহ আʙিলক কায ȟালয়) 
ǰমɖী টাওয়ার (২য় তলা), ǯহাি˹ং নং-৩৮, মদনবাӋ ǯরাড, ওয়াড ȟ নং-০৭, সদর থানা, ময়মনিসংহ। 

mymensinghzone@pkb.gov.bd 
 
 
 
 
 
 
 
 


