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আিলক / জানাল অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Regional/Zonal Office)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর, ময়মনিসংহ এর সবা দােন তা, জবাবিদিহতা ও জনগেণর দারেগাড়ায় সবা পৗেছ দবার
লে অনলাইন িনবন সবা Online Licensing Module (OLM) গত ০১/০৭/২০১৯ তািরখ হেত ণ ােপ চা করা
হেয়েছ। িনবন সবাসহ বতমােন আমদািন ও রািন ধান িনয়েকর দর থেক ৫৪ সবা অনলাইেন দান করা হে। এর মে
আিলক অিফেসর জ েযাজ সবা সহ অািফস থেক অনলাইেন দান করা হে। গত ১ লাই ২০১৯ হেত ৩১ িডেসর ২০২৩ পয 
আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর,ময়মনিসংহ হেত আমদািন িনবন সনদ (িশ ও বািণিজক আইআরিস), রািন িনবন সনদ
(ইআরিস), রািন িনবন সনদ (ইেং সািভ েসস) সব েমাট ১,৩২৭  সনদ জাির করা হেয়েছ এবং ৩,৪১৫  সনদ নবায়ন করা হেয়েছ। এ
দেরর গিতশীল কায েমর ফলিতেত দেরর কর তীত রাজ আয় উেরার ি পাে এবং এটা অাহত রাখার জ রাজ
আদােয়র কায ম িনিবড়ভােব পয েবণ করা হে। ২০২১-২০২২ অথ বছের রাজ আয় করা হেয়েছ ১,৫৯,০২,৪০০/- টাকা । ২০২২-২০২৩
অথ বছেরর ১,৬৩,৬৮,৩০০/- টাকা রাজ আদায় হেয়েছ।

সমা এবং চােলসহ:

দেরর  সািতক  সমেয়র  সমা  ও  চােলসেহর  মে  অতম  হে  যানবাহন  সংকট।  িবিভ  িবভােগ  (BIDA,  NBR,  BB)
পািরশ/ত মিনটিরং কায ম হেণর জ েয়াজনীয় যানবাহন না থাকা এবং িবিভ  শন ও জাতীয় রাজ বােড র সােথ
অনলাইন আসংেযাগ না থাকা।

ভিবৎ পিরকনা:

আমদািন ও রািন িনয়ণ অিধদেরর সহায়তায় যানবাহন সংকট িনরসন করা এবং মাঠ পয ােয় পিরদশ ন কায ম হণ/জারদার করা।
এছাড়াও চথ  িশিবেবর সােথ তাল িমিলেয় বাংলােদশেক এিগেয় িনেত আমদািন ও রািন িনয়ণ অিধদেরর িনেদ শনায়/অধীেন এ
দেরর উাবনলক ও জনশীল কায ম অাহত রাখা।

২০২৪-২৫ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

 OLM (Online Licensing Module) বার মােম সকল কার সবা দান িয়া সহজীকরণ িনিত করা।
 সবাহীতার দারেগাড়ায় সকল সবা পৗঁেছ দয়া।
 সরকােরর আমদািন নীিত আেদশ ও রািন নীিত যথাযথভােব বাবায়েন সহায়তা করা।
 িনবন ও সনদ দান সহজীকরেণ অেমাদন িয়ার ধাপ কমােত েয়াজনীয় সহায়তা করা।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

িনব াহী কম কতা, আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর, ময়মনিসংহ

এবং

ধান  িনয়ক,  আমদািন  ও  রািন  িনয়ণ  অিধদর-এর  মে  ২০২৪  সােলর  .................  মােসর
................. তািরেখ এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
আিলক / জানাল অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

িনবনসহ অা সবা দান কায ম িবমােন উিতকরণ ।

১.২ অিভল (Mission)
অনলাইন সবা দান পিত সহিজকরণ, আিনকীকরণ ও েগাপেযাগীকরেণর মােম বসা বাব পিরেবশ তির।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ আিলক / জানাল অিফেসর কম সাদেনর 

১. রািন সহায়ক কায ম সাদন
২. িশ সহায়ক পিরেবশ উয়ন
৩. আমদািন অল পিরেবশ ি
৪. সবা সহ জনগেনর দারেগাড়ায় পৗেছ দয়া এবং কম কতা ও কম চারীেদর সমতা ি;

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. (ক) বসা-বািণজ ি ও িশের িবকােশ আমদািনকারক, রািনকারক ও ইেরেদর অেল আমদািন িনবন ও
িনবন সনদপ (IRC) জাির, রািন িনবন ও িনবন সনদপ (ERC) জাির, ইেিং সািভ েসর িনবন ও রািন
িনবন সনদপ (ইেিং সািভ েসস) জাির এবং িশ িতােনর িনবন ও িনবন সনদপ ( Industrial IRC)
জািরসহ জািরত িনবন সনদপসহ বািষ ক নবায়েনর মােম সরকােরর কর িতত রাজ াি িনিতকরন। (খ)
বেদিশক িবিনেয়াগ ির ে যৗথ ও িবেদশী উেােগ িতিত িতানেক বসািয়ক সহায়তা দান। (গ) সরকাির
িবিভ মণালয়, িবভাগ এবং দর তথা:  কপ, িবিনেয়াগ উয়ন কপ, ব দর, িবিসক ইতািদর কায েমর
সােথ  সহায়ক  িমকা  পালন।  (ঘ)  আমদািন  নীিত  আেদশ  (IPO)  ও  রািন  নীিতর  আেলােক  সমেয়  সমেয়  গণিবি
জািরসহ েয়াজনীয় পরামশ , াা ও মতামত দানসহ ইহা বাবায়েন সহায়তা দান।
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব
কম সাদন
চকসহ

একক
ত অজন
২০২২-২৩

ত অজন*
২০২৩-২৪

লমাা
২০২৪-২৫

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৫-২০২৬ ২০২৬-২০২৭

রািন িনবন সনদপের জাির ইত সনদপ % ৯২.৮৬ ৯৮ ৯৭ ৯৮ ৯৮
আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর,
ময়মনিসংহ

বাংলােদশ ব-ীপ পিরকনা, ৮ম
পবািষ ক পিরকনা

িশ আইআরিস জাির ইত সনদপ % ৯৬ ৯৬ ৯৭ ৯৮ ৯৮
আমদািন ও রািন সহকাির িনয়েকর
দর,ময়মনিসংহ।

মাননীয় ধানমীর িতিত,৮ম
পবািষ ক পিরকনা

আমদািন িনবন সনদপের
জাির

ইত সনদপ % ১০০ ১০০ ৯৭ ৯৮ ৯৮
আমদািন ও রািন সহকাির িনয়েকর
দর,ময়মনিসংহ।

বাংলােদশ ব-ীপ পিরকনা, ৮ম
পবািষ ক পিরকনা

*সামিয়ক (provisional) ত



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ২৩, ২০২৪ ১৯:৪৫ া: ৭ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৩, ২০২৪

সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ২৩, ২০২৪ ১৯:৪৫ া: ৮ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৩, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] রািন সহায়ক
কায ম সাদন

২৬

[১.১] রািন িনবন
সনদপের আেবদন
িনিকরণ

[১.১.১] ইত
সনদপ

গড় % ৮ ৯২.৮৬ ৯৮ ৯৬ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৯৮ ৯৮

[১.২] রািন িনবন সনদপ
নবায়ন

[১.২.১] নবায়নত
সনদপ

গড় % ৭ ১০০ ১০০ ৯৬ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৯৮ ৯৮

[১.৩] ইেিং িনবন
সনদপের আেবদন
িনিকরণ

[১.৩.১] ইত
সনদপ

গড় % ৪ ৯৬ ৯৬ ৯৬ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৯৮ ৯৮

[১.৪] ইেিং িনবন
সনদপ নবায়ন

[১.৪.১] নবায়নত
সনদপ

গড় % ২ ৯৬ ৯৬ ৯৬ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৯৮ ৯৮

[১.৫] বজািতক রািন
িনবন সনদপের আেবদন
িনিকরণ

[১.৫.১] ইত
সনদপ

গড় % ৩ ১০০ ১০০ ৯৬ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৯৮ ৯৮

[১.৬] বজািতক রািন
িনবন সনদপের নবায়ন

[১.৬.১] নবায়নত
সনদপ

গড় % ২ ১০০ ১০০ ৯৬ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৯৮ ৯৮

[২] িশ সহায়ক
পিরেবশ উয়ন

২০

[২.১] এডহক িশ
আইআরিসর আেবদন
িনিকরণ

[২.১.১] পািরশত
এডহক িশ
আইআরিস

গড় % ১০ ৯৬ ৯৬ ৯৬ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৯৮ ৯৮

[২.২] িনয়িমতকরণত িশ
আইআরিস নবায়ন

[২.২.১] নবায়নত
সনদপ

গড় % ১০ ৯৬ ৯৬ ৯৬ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৯৮ ৯৮



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ২৩, ২০২৪ ১৯:৪৫ া: ৯ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৩, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩] আমদািন
অল পিরেবশ
ি

১৬

[৩.১] বািণিজক আমদািন
িনবন সনদপের আেবদন
িনিকরণ

[৩.১.১] ইত
সনদপ

গড় % ৮ ১০০ ১০০ ৯৬ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৯৮ ৯৮

[৩.২] বািণিজক আমদািন
িনবন সনদপ নবায়ন

[৩.২.১] নবায়নত
সনদপ

গড় % ৫ ১০০ ১০০ ৯৬ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৯৮ ৯৮

[৩.৩] বজািতক আমদািন
িনবন সনদপের আেবদন
িনিকরণ

[৩.৩.১] ইত
সনদপ

গড় % ২ ১০০ ১০০ ৯৬ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৯৮ ৯৮

[৩.৪] বজািতক আমদািন
িনবন সনদপ নবায়ন

[৩.৪.১] নবায়নত
সনদপ

গড় % ১ ১০০ ১০০ ৯৬ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৯৮ ৯৮

[৪] সবা সহ
জনগেনর
দারেগাড়ায় পৗেছ
দয়া এবং
কম কতা ও
কম চারীেদর
সমতা ি;

৮

[৪.১] OLM কায েমর
সেক সবািহতার
অবিহতকরেণর জ
সভা/সিমনার/কম শালা
আহবান

[৪.১.১]
আেয়াজনত
িশণ/কম শালা

সমি সংা ৩ ০ ৪ ৪ ৩ ২ ১ ০ ৪ ৪

[৪.২] আই এবং 4IR ও
সমতা ৃি িবষয়ক িশণ
বা কম শালা আেয়াজন

[৪.২.১]
আেয়াজনত
িশণ/কম শালা

সমি সংা ৩ ০ ৪ ৪ ৩ ২ ১ ০ ৪ ৪



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ২৩, ২০২৪ ১৯:৪৫ া: ১০ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৩, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ২৩, ২০২৪ ১৯:৪৫ া: ১২ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৩, ২০২৪

সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ BIDA Bangladesh Investment Development Authority

২ CCI&E Chief Controller of Imports & Exports

৩ CP Clearance Permit.

৪ EP Export Permit

৫ ERC Export Registration Certificate

৬ IND IRC Industrial Import Registration Certificate

৭ IP Import Permit

৮ IPO Import Policy Order

৯ IRC Import Registration Certificate

১০ LC Letter of Credit

১১ LCA Letter of Credit Authorization

১২ OLM Online Licensing Module

১৩ TIN Tax Identification Number

১৪ TR CHALAN Treasury Chalan

১৫ VAT Value Added Tax



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ২৩, ২০২৪ ১৯:৪৫ া: ১৩ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৩, ২০২৪

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক
[১.১] রািন িনবন সনদপের আেবদন িনিকরণ [১.১.১] ইত সনদপ আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর, ময়মনিসংহ। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[১.২] রািন িনবন সনদপ নবায়ন [১.২.১] নবায়নত সনদপ আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর, ময়মনিসংহ। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[১.৩] ইেিং িনবন সনদপের আেবদন িনিকরণ [১.৩.১] ইত সনদপ আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর, ময়মনিসংহ। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[১.৪] ইেিং িনবন সনদপ নবায়ন [১.৪.১] নবায়নত সনদপ আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর, ময়মনিসংহ। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[১.৫] বজািতক রািন িনবন সনদপের আেবদন িনিকরণ [১.৫.১] ইত সনদপ আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর, ময়মনিসংহ। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[১.৬] বজািতক রািন িনবন সনদপের নবায়ন [১.৬.১] নবায়নত সনদপ আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর, ময়মনিসংহ। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[২.১] এডহক িশ আইআরিসর আেবদন িনিকরণ [২.১.১] পািরশত এডহক িশ আইআরিস আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর, ময়মনিসংহ। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[২.২] িনয়িমতকরণত িশ আইআরিস নবায়ন [২.২.১] নবায়নত সনদপ আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর, ময়মনিসংহ। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[৩.১] বািণিজক আমদািন িনবন সনদপের আেবদন িনিকরণ [৩.১.১] ইত সনদপ আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর, ময়মনিসংহ। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[৩.২] বািণিজক আমদািন িনবন সনদপ নবায়ন [৩.২.১] নবায়নত সনদপ আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর, ময়মনিসংহ। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[৩.৩] বজািতক আমদািন িনবন সনদপের আেবদন িনিকরণ [৩.৩.১] ইত সনদপ আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর, ময়মনিসংহ। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[৩.৪] বজািতক আমদািন িনবন সনদপ নবায়ন [৩.৪.১] নবায়নত সনদপ আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর, ময়মনিসংহ। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[৪.১] OLM কায েমর সেক সবািহতার অবিহতকরেণর জ
সভা/সিমনার/কম শালা আহবান

[৪.১.১] আেয়াজনত িশণ/কম শালা আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর, ময়মনিসংহ। অিফস আেদশ , হািজরা ও নাশ

[৪.২] আই এবং 4IR ও সমতা ৃি িবষয়ক িশণ বা কম শালা আেয়াজন [৪.২.১] আেয়াজনত িশণ/কম শালা আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর, ময়মনিসংহ। অিফস আেদশ , হািজরা ও নাশ



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ২৩, ২০২৪ ১৯:৪৫ া: ১৪ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৩, ২০২৪

সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল
এডহক িশ আইআরিসর আেবদন িনিকরণ পািরশত এডহক িশ আইআরিস বাংলােদশ িবিনেয়াগ উয়ন কপ ইারকােনিিভ াপন

এডহক িশ আইআরিসর আেবদন িনিকরণ পািরশত এডহক িশ আইআরিস ব অিধদর ইারকােনিিভ াপন

এডহক িশ আইআরিসর আেবদন িনিকরণ পািরশত এডহক িশ আইআরিস বাংলােদশ  ও র িশ করেপােরশন ইারকােনিিভ াপন



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ২৩, ২০২৪ ১৯:৪৫ া: ১৫ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৩, ২০২৪

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ
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িঅমদানি ও রপ্তানি ঴঵কারী নিয়ন্ত্রককর দপ্তর, ময়মিন঴িং঵ এর শুদ্ধাচার ককৌল঱ কম ম-পনরকল্পিা, ২০২৪-২০২৫ 

কায মক্রকমর িাম কম ম঴ম্পা

দি সূচক 

 

সূচককর 

মাি 

একক 

 

বাস্তবায়কির

দানয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যনি/পদ 

২০২৪-

২০২৫ 

ি঄র্ মবছকরর 

঱ক্ষ্যমাত্রা 

বাস্তবায়ি ি঄গ্রগনি পনরবীক্ষ্ণ, ২০২৪-২০২৫   মন্তব্য 

঱ক্ষ্যমাত্রা/ 

ি঄জমি 

১ম 

ককায়ার্ মার 

২য় 

ককায়ার্ মার 

৩য় 

ককায়ার্ মার 

৪র্ ম 

ককায়ার্ মার 

কমার্ 

ি঄জমি 

ি঄নজমি 

মাি 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রানিষ্ঠানিক ব্যবস্থা……………………………….....৬  

 ১.১ নিনিকিা কনমটির ঴ভা িঅকয়াজি ঴ভা 

িঅকয়ানজি 

২ ঴িংখ্যা প্রলা঴ি ৪ ঱ক্ষ্যমাত্রা ১ ১ ১ ১    

ি঄জমি      

১.২ সুলা঴ি প্রনিষ্ঠার নিনমত্ত ি঄িংলীজকির 

(stakeholders) ি঄িংলগ্র঵কণ  ঴ভা 

ি঄নুনষ্ঠি 

঴ভা 

২ ঴িংখ্যা প্রলা঴ি ৩ ঱ক্ষ্যমাত্রা ১  ১ ১    

ি঄জমি      

১.৩ শুদ্ধাচার ঴িংক্রান্ত প্রনলক্ষ্ণ  প্রনলনক্ষ্ি  

কম মচারী   

১ ঴িংখ্যা প্রলা঴ি ৪ ঱ক্ষ্যমাত্রা ১ ১ ১ ১    

 

 
ি঄জমি      

১.৪ কম ম-পনরকবল উন্নয়ি (টিওএন্ডিআভুি 

ি঄কককজা মা঱ামা঱ নিষ্পনত্তকরণ 

/পনরষ্কার-পনরচ্ছন্নিা বৃনদ্ধ, মন঵঱াকদর 

জন্য পৃর্ক ওয়ালরুকমর 

ব্যবস্থা/প্রানিকারপ্রাপ্ত কম মচারীকদর 

দাপ্তনরক কপা঳াক ঴রবরা঵ ও পনরিাি 

নিনিি করা িআিযানদ)   

উন্নি কম ম-

পনরকবল   

১ ঴িংখ্যা 

ও 

িানরখ 

প্রলা঴ি ৪  

৩০.০৭.২৪ 

২৯.১০.২৪ 

৩০.০১.২৫ 

৩০.০৪.২৫ 

঱ক্ষ্যমাত্রা 

 

১ 

৩০.০৭.২৪ 

 

১ 

২৯.১০.২৪ 

 

১ 

৩০.০১.২৫ 

 

১ 

৩০.০৪.২৫ 

  কম ম-

পনরকল্পিা 

঴িংযুনি-

০১ ি঄জমি 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



২.  ক্রকয়র কক্ষ্কত্র শুদ্ধাচার .......................................................................২ 

২.১ ২০২৪-২৫ ি঄র্ ম বছকরর ক্রয়-

পনরকল্পিা  ওকয়ব঴ািআকর্ প্রকাল  

ক্রয়-পনরকল্পিা 

ওকয়ব঴ািআকর্ 

প্রকানলি 

২ িানরখ প্রলা঴ি ৩১.০৭.২৪ 

 

঱ক্ষ্যমাত্রা ৩১.০৭.২৪       

 

ি঄জমি 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৩. শুদ্ধাচার ঴িংনিষ্ট এবিং দুিীনি প্রনিকরাকি ঴঵ায়ক কায মক্রম…………….. ২ 

৩.১ ক঴বা প্রদাকির কক্ষ্কত্র করনজস্টাকর 

প্রকদয় ক঴বার নববরণ ও ক঴বাগ্র঵ীিার 

মিামি ঴িংরক্ষ্ণ 

করনজস্টার 

঵া঱িাগাদকৃি 

২       প্রলা঴ি ১০০ ঱ক্ষ্যমাত্রা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    

 

ি঄জমি 

     

 

঴িংযুনিিঃ ০১ িঅমদানি ও রপ্তানি ঴঵কারী নিয়ন্ত্রককর  দপ্তর, ময়মিন঴িং঵ এর শুদ্ধাচার কম মপনরকল্পিা ২০২৪-২০২৫ এর ১.৪ এ উকেনখি কম ম-পনরকবল উন্নয়কির কক্ষ্কত্র নিম্নবনণ মি কায মক্রম গ্র঵ি করা ঵কবিঃ 

ক্রনমক িিং কায মক্রম বাস্তবায়ি প্রনক্রয়া প্রমািক 

১ পনরস্কার পনরচ্ছন্নিা বৃনদ্ধ পনরস্কার পনরচ্ছন্নিা ঴ামগ্র ক্রয় ককর নিয়নমি ভাকব কায মা঱য় পনরষ্কার নিনিিকরণ। ি঄নি঴ িঅকদল, ছনব 

২ মন঵঱াকদর জন্য পৃর্ক ওয়ালরুকমর ব্যবস্থা করা মন঵঱াকদর জন্য পৃর্ক ওয়ালরুকমর ব্যবস্থা করা ঵কব ছনব 
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িঅমদানি ও রপ্তানি ঴঵কারী নিয়ন্ত্রককর দপ্তর, ময়মিন঴িং঵ এর িআ-গভকি মন্স ও উদ্ভাবি কম মপনরকল্পিা ২০২৪-২৫ 

 

 

ক্রম 

 

কায মক্রম 

 

কম ম঴ম্পাদি 

সূচক 

 

একক 

 

কম ম঴ম্পা

দি 

সূচককর 

মাি 

঱ক্ষ্যমাত্রা ২০২৪-২০২৫ 

ি঄঴ািারণ ি঄নি উত্তম উত্তম চ঱নি মাি 
চ঱নি মাকির 

নিকম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% 
৭০% ৬০% 

০১ 

[১.১] ক঴বা ঴঵নজকরণ/ 

নিনজর্ািআকজলকির মাধ্যকম উদ্ভাবিী 

িারণা বাস্তবায়ি 

[[১.১.১] ক঴বা/ি঄নি঴ ব্যবস্থাপিা 

঴঵নজকরণ/নিনজর্ািআকজলকির মাধ্যকম ন্যযিিম একটি 

উদ্ভাবিী িারণা বাস্তবানয়ি 

িানরখ ১০ ০৯/০৩/২৫ ১৬/০৩/২৫ ২৩/০৩/২৫ ৩০/০৩/২৫ ০৬/০৪/২৫ 

০২ 

[২.১] িআিিঃপূকব ম বাস্তবানয়ি 

঴঵নজকৃি ও নিনজর্ািআজকৃি ক঴বা 

চ঱মাি রাখা 

[২.১.১] নিজ ি঄নি঴঴঵ িঅওিািীি ি঄নি঴঴মূক঵  িআিিঃপূকব ম 

উদ্ভানবি/঴঵নজকৃি/ নিনজর্ািআজকৃি ক঴বা঴মূক঵র িার্কবজ 

঵া঱িাগাদকরণ ও  ক঴বা঴মূ঵ চ঱মাি  রাখা। 

঴িংখ্যা ২ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৩ [৩.১]  িআকিাকভলি কলাককনজিং 

[৩.১.১] িঅওিািীি ি঄নি঴঴মূক঵র ি঄িংলগ্র঵কণ ন্যযিিম 

একটি িআকিাকভলি প্রদল মিী  (কলাককন঴িং) িঅকয়ানজি এবিং 

কেষ্ঠ উদ্ভাবিী উকযাগ নিব মানচি 

িানরখ ৬ ১৫/০৪/২৫ ২২/০৪/২৫ ২৯/০৪/২৫ ০৫/০৫/২৫ ১২/০৫/২৫ 

০৪ [৪.১] িআ-িনর্র ব্যব঵ার বৃনদ্ধ 

[৪.১.১] িআ-িািআক঱ নিষ্পনত্তকযাগ্য িনর্র িান঱কা নিি মানরি িানরখ ২ ৩১/০৮/২৪ ০৮/০৯/২৪ ১৫/০৯/২৪ ২২/০৯/২৪ ২৯/০৯/২৪ 

[৪.১.২] িআ-িািআক঱ কিার্ নিষ্পনত্তকৃি % ৮ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০৫ [৫.১] িথ্য বািায়ি ঵া঱িাগাদকরণ 

[৫.১.১] িথ্য বািায়ি ঵া঱িাগাদকৃি ঴িংখ্যা ৬ ৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] িঅওিািীি ি঄নি঴঴মূক঵র িথ্য বািায়ি 

঵া঱িাগাদকরণ নিনিিকরণ 
঴িংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৬ 

 

[৬.১]  স্মার্ ম বািং঱াকদল নবনিম মাকণ 

কম মলা঱া িঅকয়াজি। 

[৬.১.১] স্মার্ ম বািং঱াকদল নবনিম মাণ ঴িংক্রান্ত ৪টি স্তকের 

িঅক঱াকক করণীয় নিি মারণ-নব঳য়ক কম মলা঱া/ ক঴নমিার 

িঅকয়ানজি। 

঴িংখ্যা ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৭ [৭.১] ি঄ি঱ািআি নরকপার্ ম ম্যাকিজকমন্ট 

঴ির্ওয়যার বাস্তবায়ি 

[৭.১.১] নিজ ি঄নি঴ ও িঅওিািীি ি঄নিক঴ ি঄ি঱ািআি নরকপার্ ম 

ম্যাকিজকমন্ট ঴ির্ওয়যার বাস্তবানয়ি 
িানরখ ৫ ০১/১২/২৪ ১৫/১২/২৪ ২৯/১২/২৪ ০৫/০১/২৫ ১২/০১/২৫ 

০৮ [৮.১] মািআগভ প্ল্যার্িকম মর ব্যব঵ার 

বৃনদ্ধ 

[৮.১.১] মািআগভ প্ল্যার্িকম মর মাধ্যকম নিনজর্ািআকজলিকযাগ্য 

঴রকানর ক঴বা নচনিিকরণ ও নিনজর্ািআকজলকির ঱কক্ষ্য 

কম মলা঱া িঅকয়ানজি 

঴িংখ্যা ৪ ২ - ১ - - 

 

 

 

 



        -৬ 

িঅমদানি ও রপ্তানি ঴঵কারী নিয়ন্ত্রককর দপ্তর,          এর ি঄নভকযাগ প্রনিকার ব্যবস্থা ঴িংক্রান্ত কম মপনরকল্পিা ২০২৪-২৫ 

কায মক্রকমর 

কক্ষ্ত্র 

 

মাি 
কায মক্রম 

 

কম ম঴ম্পাদি 

সূচক 

একক 

 

কম ম঴ম্পাদি 

সূচককর 

মাি 

঱ক্ষ্যমাত্রা ২০২৪-২০২৫ 

ি঄঴ািারণ 
ি঄নি 

উত্তম 
উত্তম  

চ঱নি 

মাি 

চ঱নি 

মাকির 

নিকম্ন  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রানিষ্ঠানিক ২০ 

[১.১] নিনদ মষ্ট ঴মকয় নজিঅরএ঴ ন঴কস্টম, ি঄ি঱ািআি ও ি঄ন্যান্য 

মাধ্যকম প্রাপ্ত ি঄নভকযাগ নিষ্পনত্ত  

[১.১.১] ি঄নভকযাগ 

নিষ্পনত্তকৃি 
% 

১৫ 

৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১] যনদ ককাকিা কজ঱া পয মাকয়র দপ্তর/঴িংস্থা/ি঄নিক঴ ১ম 

নত্রমান঴কক নজিঅরএ঴ ন঴কস্টকম বা ি঄ন্যান্য মাধ্যকম ককাকিা 

ি঄নভকযাগ পাওয়া িা যায়, উি ি঄নি঴ কর্তমক ২য় নত্রমান঴কক 

কস্টকক঵াল্ডাকরর ঴মন্বকয় ঴ভা িঅকয়াজি 

[১.১.১.১] কস্টকক঵াল্ডাকরর 

঴মন্বকয় ঴ভা িঅকয়ানজি 

঴িংখ্যা ১ - - -  

[১.২] ি঄নভকযাগ নিষ্পনত্ত ঴িংক্রান্ত মান঴ক প্রনিকবদি নত্রমান঴ক 

নভনত্তকি ঊর্ধ্মিি কর্তমপকক্ষ্র নিকর্ কপ্ররণ 

[১.২.১] প্রনিকবদি কপ্রনরি 

঴িংখ্যা ৫ ৪ ৩ ২ ১  

঴ক্ষ্মিা 

ি঄জমি 
০৫ 

[২.১] নিজ ি঄নিক঴র এবিং িঅওিািীি দপ্তর/঴িংস্থার 

কম মকিমা/কম মচারী ও কস্টকক঵াল্ডারকদর ঴মন্বকয় ি঄নভকযাগ 

প্রনিকার ব্যবস্থা এবিং নজিঅরএ঴ ঴ির্ওয়যার নব঳য়ক 

প্রনলক্ষ্ণ/কম মলা঱া/ক঴নমিার/ি঄বন঵িকরণ ঴ভা িঅকয়াজি 

 (কয ককাি নত্রমান঴কক িঅকয়াজি করা যাকব) 

[২.১.১]  প্রনলক্ষ্ণ/ 

কম মলা঱া/ক঴নমিার/কস্টক

ক঵াল্ডাকরর ঴মন্বকয় ঴ভা 

িঅকয়ানজি 

 

঴িংখ্যা ৫ ১ - - -  

[২.২] িঅওিািীি দপ্তর/঴িংস্থা িা র্াকক঱ নিজ ি঄নিক঴র 

ি঄নিক঴র কম মকিমা/কম মচারী ও কস্টকক঵াল্ডারকদর ঴মন্বকয় 

ি঄নভকযাগ প্রনিকার ব্যবস্থা এবিং নজিঅরএ঴ ঴ির্ওয়যার নব঳য়ক 

প্রনলক্ষ্ণ/কম মলা঱া/ক঴নমিার/ি঄বন঵িকরণ ঴ভা িঅকয়াজি এবিং 

ি঄নভকযাগ প্রনিকার ব্যবস্থাপিা বাস্তবায়ি ি঄গ্রগনি নব঳য়ক 

বান঳ মক প্রনিকবদি প্রণয়ি। 

 (কয ককাি নত্রমান঴কক িঅকয়াজি করা যাকব) 

[২.২.১]  প্রনলক্ষ্ণ/ 

কম মলা঱া/ক঴নমিার/কস্টক

ক঵াল্ডাকরর ঴মন্বকয় ঴ভা 

িঅকয়ানজি 

[২.২.২] বান঳ মক প্রনিকবদি 

কপ্রনরি 
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িঅমদানি ও রপ্তানি ঴঵কারী নিয়ন্ত্রককর দপ্তর,  ময়মিন঴িং঵ এর ক঴বা প্রদাি প্রনিশ্রুনি নব঳য়ক কম মপনরকল্পিা ২০২৪-২৫ 

 

কায মক্রকমর 

কক্ষ্ত্র 
মাি কায মক্রম কম ম঴ম্পাদি সূচক একক 

কম ম঴ম্পাদি 

সূচককর মাি 

঱ক্ষ্যমাত্রা ২০২৪-২৫ 

ি঄঴ািারণ 

১০০% 

ি঄নি 

উত্তম 

৯০% 

উত্তম 

৮০% 

চ঱নি 

মাি 

৭০% 

চ঱নি 

মাকির 

নিকম্ন 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রানিষ্ঠানিক 

কায মক্রম ১৮ 

[১.১] নত্রমান঴কনভনত্তকি নিজ দপ্তকরর ক঴বা প্রদাি প্রনিশ্রুনি 

঵া঱িাগাদপূব মক ওকয়ব঴ািআকর্র ক঴বা বকে উপস্থাপি এবিং 

প্রকয়াজিীয় কক্ষ্কত্র প্রকাকে প্রদল মকির ব্যবস্থা গ্র঵ণ। 

[১.১.১] ক঴বা প্রদাি 

প্রনিশ্রুনি 

঵া঱িাগাদকৃি 

঴িংখ্যা ১০ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] নত্রমান঴কনভনত্তকি িঅওিািীি উপকজ঱া 

ি঄নি঴঴মূক঵র ক঴বা প্রদাি প্রনিশ্রুনি ঵া঱িাগাদপূব মক 

ওকয়ব঴ািআকর্র ক঴বা বকে উপস্থাপি এবিং প্রকয়াজিীয় কক্ষ্কত্র 

প্রকাকে প্রদল মকির ব্যবস্থা গ্র঵ণ।  

[১.২.১] ক঴বা প্রদাি 

প্রনিশ্রুনি 

঵া঱িাগাদকৃি 
঴িংখ্যা ৮ ৪ ৩ ২ ১  

[১.৩] িঅওিািীি দপ্তর/঴িংস্থা িা র্াকক঱ ক঴বা প্রদাি 

প্রনিশ্রুনি বাস্তবায়ি নব঳য়ক নত্রমান঴ক প্রনিকবদি প্রণয়ি। 

[১.৩.১] নত্রমান঴ক 

প্রনিকবদি কপ্রনরি 

বাস্তবায়ি 

঴ক্ষ্মিা 

উন্নয়ি 

৭ 

[২.১] নিজ ি঄নিক঴র কম মকিমা/কম মচারী ও িঅওিািীি 

দপ্তকরর কম মকিমা/কম মচারী/ কস্টকক঵াল্ডারগকণর ঴মন্বকয়  

ক঴বা প্রদাি প্রনিশ্রুনি নব঳কয় প্রনলক্ষ্ণ/ক঴নমিার/কম মলা঱া/ 

ি঄বন঵িকরণ ঴ভা িঅকয়াজি।  

[২.১.১] প্রনলক্ষ্ণ/ 

ক঴নমিার/কম মলা঱া/ 

ি঄বন঵িকরণ ঴ভা 

িঅকয়ানজি 

঴িংখ্যা ৭ ১ - - -  
[২.২] িঅওিািীি দপ্তর/঴িংস্থা িা র্াকক঱ নিজ দপ্তকরর 

কম মকিমা/কম মচারীকদর ঴মন্বকয় ক঴বা প্রদাি প্রনিশ্রুনি 

নব঳য়ক প্রনলক্ষ্ণ িঅকয়াজি এবিং ক঴বা প্রদাি প্রনিশ্রুনি 

বাস্তবায়ি ি঄গ্রগনি নব঳কয় বান঳ মক প্রনিকবদি প্রণয়ণ। 

[২.২.১] প্রনলক্ষ্ণ/ 

ক঴নমিার/কম মলা঱া/ 

ি঄বন঵িকরণ ঴ভা 

িঅকয়ানজি  

[২.২.২] বান঳ মক 

প্রনিকবদি কপ্রনরি 
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িঅমদানি ও রপ্তানি ঴঵কারী নিয়ন্ত্রককর দপ্তর,          এর িথ্য ি঄নিকার নব঳কয় ২০২৪-২৫ ি঄র্ মবছকরর বান঳ মক কম মপনরকল্পিা  

কর্ ম঴ম্পাদননর 

ক্ষেত্র 

 

র্ান 
প্রকৃত অর্মন 

২০২৩-২৪ 

কর্ ম঴ম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কর্ ম঴ম্পাদন 

সূচনকর 

র্ান 

প্রকৃত 

অর্মন 

২০2২-

২৩ 

 

঱েযর্াত্রা ২০২৪-২০২৫ 

অ঴াধারণ অতত উত্তর্ উত্তর্  চ঱তত র্ান 

চ঱তত 

র্াননর 

তননে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাততষ্ঠাতনক ০১ 

[১.১] তথ্য অতধকার আইন অনুযায়ী 

তনধ মাতরত ঴র্নয়র র্নে তথ্য প্রাতির 

আনেদন তনষ্পতত্ত 

 

[১.১.১] তনধ মাতরত ঴র্নয়র র্নে 

তথ্য প্রাতির আনেদন তনষ্পতত্ত 

 

% 0১ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

঴ের্তা বৃতি ০২ 

[২.১] োত঳ মক প্রততনেদন প্রকাল  
[২.১.১] তনধ মাতরত ঴র্নয়  োত঳ মক 

প্রততনেদন প্রকাতলত  
তাতরখ  

০১ 

 
  ১৫-১০-২০২৪ ৩১-১০-২০২৪ ৩০-১১-২০২৪ - - 

[২.২] তথ্য অতধকার আইন ও 

তেতধতেধান ঴ম্পনকম র্ন঴নচতনতা 

বৃতিকরণ 

[২.২.১]  প্রচার কায মক্রর্ ঴ম্পন্ন ঴ংখ্যা ০১   ২ - - - - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


