
ɛিত̎ােনর নাম : বাংলােদশ Ɉীড়া িশɻা ɛিত̎ান (িবেকএসিপ)। 
 
ǯসবার নাম : অনলাইন Εাংিকং-এর মাΒেম ɛিশɻণাথ̭েদর কেলজ িফস আদায়। 
 
 
১। িবΑমান ǯসবা পʺিত িবে̈ষণ 
 

ǯসবা 
ɛদােনর ধাপ 

কায ȟɈম ɛিত ধােপর সময় 
(িদন/ঘʤা/িমিনট) 

স˫ৃɳ Εিɳবগ ȟ 
(পদিব) 

ধাপ-১ ɛিশɻণাথ̭র কেলজ িফস জমা ǯদয়ার জΓ 
(ɛিশɻণাথ̭র অব̝ান অӂযায়ী) 
অিভভাবকেক িবেকএসিপ’র ɛধান কায ȟালয়, 
ঢাকা অথবা আʙিলক ɛিশɻণ ǯকেˌ 
(িদনাজӅর/Ҏলনা/ বিরশাল/িসেলট/ 
চʞɊাম/কɼবাজার) আগমন 

০১ িদন অিভভাবক 

ধাপ-২ িবেকএসিপ’ǯত ɛেবেশর অӂমিত Ɋহেণর 
জΓ ɛধান ǯগেটর অভɇথ ȟনা Ͱেম অব̝ান 

১০ িমিনট িনরাপʯা ӟপারভাইজার 

ধাপ-৩ অΒɻ/উপাΒɻ/িনরাপʯা কম ȟকতȟা কҸȟক 
িবেকএসিপ’ǯত ɛেবেশর অӂমিত ɛদান 

১০ িমিনট অΒɻ/উপাΒɻ/ 
িনরাপʯা কম ȟকতȟা 

ধাপ-৪ ɛিশɻণাথ̭র কেলজ িফস-এর তΐ ɛদান ২০ িমিনট িহসাব সহকারী 
ধাপ-৫ কেলজ িফস জমার রিশদ ·াɻেরর জΓ 

িহসাব রɻণ কম ȟকতȟার িনকট উপ̝াপন 
৩০ িমিনট িহসাব সহকারী 

ধাপ-৬ কেলজ িফস জমার রিশদ ·াɻেরর জΓ 
পিরচালক (ɛশাসন ও অথ ȟ)-এর িনকট 
উপ̝াপন 

৩০ িমিনট িহসাব রɻণ কম ȟকতȟা 

ধাপ-৭ কেলজ িফস জমার রিশদ ·াɻর কের িহসাব 
রɻণ কম ȟকতȟার িনকট ǯɛরণ 

৩০ িমিনট পিরচালক (ɛশাসন ও 
অথ ȟ) 

ধাপ-৮ ·াɻিরত জমার রিশদ  িহসাব সহকারীর 
িনকট ǯɛরণ 

৩০ িমিনট িহসাব রɻণ কম ȟকতȟা 

ধাপ-৯ ɛিশɻণাথ̭র কেলজ িফস জমার রিশেদর এক 
কিপ অিভভাবকেক ɛদান  

২০ িমিনট িহসাব সহকারী 

ধাপ-১০ আদায়ҍত কেলজ িফস জমার ǯরিজ̙াের 
িলিপবʺ করা। 

২০ িমিনট িহসাব সহকারী 

ধাপ-১১ আদায়ҍত কেলজ িফস িনধ ȟািরত Εাংেক 
জমাকরণ। 

০১ ঘʤা িহসাব সহকারী 

ধাপ-১২ ɛিশɻণাথ̭র কেলজ িফস ɛদান কের 
অিভভাবেকর Ғেহ গমন 

০১ িদন - 

 

  



২। িবΑমান পʺিতর ɛেসস Ζাপ 
 
                                                   ʹͰ 
 
 

 ɛিশɻণাথ̭র কেলজ িফস জমা ǯদয়ার জΓ (ɛিশɻণাথ̭র অব̝ান অӂযায়ী) 
অিভভাবকেক িবেকএসিপ’র ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা অথবা আʙিলক ɛিশɻণ 
ǯকেˌ (িদনাজӅর/ Ҏলনা/বিরশাল/িসেলট/ চʞɊাম/কɼবাজার) আগমন 

 P  অিভভাবক 
T  ০১ িদন 

 
 

 িবেকএসিপ’ǯত ɛেবেশর অӂমিত Ɋহেণর জΓ ɛধান ǯগেটর অভɇথ ȟনা Ͱেম অব̝ান  P  িনরাপʯা ӟপারভাইজার 
T  ১০ িমিনট 

 
 

  
অΒɻ/উপাΒɻ/িনরাপʯা কম ȟকতȟা  

কҸȟক িবেকএসিপ’ǯত 
ɛেবেশর অӂমিত ɛদান 

 P  অΒɻ/উপাΒɻ/  
     িনরাপʯা কম ȟকতȟা 
T  ১০ িমিনট 

 

 
 ɛিশɻণাথ̭র কেলজ িফস-এর তΐ ɛদান  P  িহসাব সহকারী 

T  ২০ িমিনট 
 
 

 কেলজ িফস জমার রিশদ ·াɻেরর জΓ িহসাব রɻণ কম ȟকতȟার িনকট উপ̝াপন  P  িহসাব সহকারী 
T  ৩০ িমিনট 

 
 

 কেলজ িফস জমার রিশদ ·াɻেরর জΓ পিরচালক (ɛশাসন ও অথ ȟ)-এর িনকট 
উপ̝াপন 

 P  িহসাব রɻণ কমȟকতȟা 
T  ৩০ িমিনট 

 
 

 কেলজ িফস জমার রিশদ ·াɻর কের িহসাব রɻণ কম ȟকত ȟার িনকট ǯɛরণ  P  পিরচালক (ɛশাসন ও অথ ȟ) 
T  ৩০ িমিনট 

 
 

 ·াɻিরত জমার রিশদ  িহসাব সহকারীর িনকট ǯɛরণ  P  িহসাব রɻণ কমȟকতȟা 
T  ৩০ িমিনট 

 
 

 ɛিশɻণাথ̭র কেলজ িফস জমার রিশেদর এক কিপ অিভভাবকেক ɛদান  P  িহসাব সহকারী 
T  ২০ িমিনট 

 
 

 আদায়ҍত কেলজ িফস জমার ǯরিজ̙াের িলিপবʺ করা  P  িহসাব সহকারী 
T  ২০ িমিনট 

 
 

 আদায়ҍত কেলজ িফস িনধ ȟািরত Εাংেক জমাকরণ।  P  িহসাব সহকারী 
T  ০১ ঘʤা 

 
 

 ɛিশɻণাথ̭র কেলজ িফস ɛদান কের অিভভাবেকর Ғেহ গমন  P  অিভভাবক 
T  ০১ িদন 

 
 

                                                   ǯশষ 
 
  



৩। ҶলনাӒলক িবে̈ষণ (িবΑামন ও ɛ̜ািবত পʺিতর ধাপিভিʯক Ҷলনা) : 
 

ǯɻɖ সমΝার বণ ȟনা সমাধােনর ɛ̜াবনা 
১। আেবদনপɖ/ফরম/ ǯরজ̙ার/ 

ɛিতেবদন 
ǯরিজ̙াের কেলজ িফেসর বণ ȟনা 
িলিপবʺকরণ। 

িনধ ȟািরত Εাংেকর সাভ ȟার এবং 
অনলাইেনর মাΒেম িবেকএসিপ’র 
সংি̈̌ কি˫উটাের কেলজ িফেসর 
তΐািদ সংরɻণ। 

২। দািখলীয় কাগজপɖািদ ӆেব ȟর জমার রিশদ (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ)। ӆেব ȟর জমার রিশদ ɛেয়াজন হেব না। 
৩। ǯসবা ধাপ ১২ɪ ০৪ɪ 
৪। স˫ৃɳ জনবল ০৭ জন ০২ জন 
৫। ·াɻরকারী/অӂেমাদেনর সেʊ 

স˫ৃɳ Εিɳর সং΋া ও পদিব 
০৪ জন 
অΒɻ, উপাΒɻ, িনরাপʯা কম ȟকতȟা ও 
িনরাপʯা ӟপারভাইজার 

০১ জন 
িহসাব সহকারী 

৬। আˉঃ অিফস িনভ ȟরশীলতা কেলজ শাখা, িহসাব শাখা ও িনরাপʯা 
শাখার স˫ৃɳতা রেয়েছ। 

কেলজ শাখা ও িহসাব শাখার স˫ৃɳতা 
রেয়েছ। 

৭। আইন/িবিধ/ɛʗাপন ইতɇািদ িবেকএসিপ’র ɛিশɻণাথ̭ সংɈাˉ 
নীিতমালা, ২০১২ 

িবেকএসিপ’র ɛিশɻণাথ̭ সংɈাˉ 
নীিতমালা, ২০১২ 

৮। অবকাঠােমা/হাড ȟওয়ার ইতɇািদ কি˫উটার ই˂ারেনট সংেযাগসহ কি˫উটার 
৯। ǯরকড ȟ/তΐ সংরɻণ ǯরিজ̙ার ও জমার রিশদ ɛেয়াজন হেব না। 
১০। ɛӔিɳর ɛেয়াগ ɛেযাজɇ িক না ɛӔিɳর ɛেয়াগ হয় না ɛӔিɳর Εবহার ɛেয়াজন হেব। 
১১। খরচ (নাগিরক+অিফস) নাগিরেকর ɛায় ২,৫০০/- (Ҽই হাজার 

পϲচশত) টাকা এবং অিফেসর ১০/- (দশ) 
টাকা খরচ। 

নাগিরেকর সেব ȟাʎ ১০০/- (একশত) 
টাকা খরচ হেব। 

১২। সময় (নাগিরক+অিফস) নাগিরেকর ৪৮ ঘʤা এবং অিফেসর ০৪ 
ঘʤা ২০ িমিনট সময় ɛেয়াজন হয়। 

নাগিরেকর সেব ȟাʎ ০১ ঘʤা এবং 
অিফেসর ০১ ঘʤা সময় ɛেয়াজন হেব। 

১৩। যাতায়াত (নাগিরক) ০১ বার যাতায়ােতর ɛেয়াজন হেব না। 
১৪। অΓাΓ ɛেযাজɇ নয় ɛেযাজɇ নয় 
 
৪। ɛ̜ািবত ɛেসস Ζাপ 
                                                   ʹͰ 
 
 

 িবেকএসিপ কҸȟক বেকয়া কেলজ িফস সংɈাˉ এসএমএস ǯɛরণ।  P  িহসাব সহকারী 
T  ১০ িমিনট 

 
 

 িবেকএসিপ কҸȟক িনধ ȟািরত Εাংেক ɛিশɻণাথ̭ নͯেরর িবপরীেত ǯমাবাইেলর 
মাΒেম অথবা সংি̈̌ Εাংেকর িনকট̝ শাখায় উপি̝ত হেয় কেলজ িফস জমা 

ɛদান 

 P  অিভভাবক 
T  ০১ ঘʤা 

 
 কেলজ িফস ɛদােনর পর ǯমাবাইল ǯফােন এসএমএস ɛদান এবং Εাংেক জমার 

ǯɻেɖ জমার রিশদ ɛদান। 
 P  সংি̈̌ Εাংক 

T  ০৫ িমিনট 
 
 

 Εাংক ǯথেক ɛা˖ ɛিতেবদন পয ȟােলাচনা ӆব ȟক সমͧয় সাধন 
(Reconcilation) করা। 

 P  িহসাব সহকারী 
T  ০১ ঘʤা 

 
                                                   ǯশষ  



৫। ҶলনাӒলক িবে̈ষণ (িবΑমান ও ɛ̜ািবত পʺিতর ধাপিভিʯক Ҷলনা) : 
িবΑমান 
ɛেসস 

Ζােপর ধাপ 

িবΑমান ধােপর বণ ȟনা ɛ̜ািবত 
ɛেসস 

Ζােপর ধাপ 

ɛ̜ািবত ধােপর বণ ȟনা 

ধাপ-১ ɛিশɻণাথ̭র কেলজ িফস জমা ǯদয়ার জΓ 
(ɛিশɻণাথ̭র অব̝ান অӂযায়ী) অিভভাবকেক 
িবেকএসিপ’র ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা অথবা 
আʙিলক ɛিশɻণ ǯকেˌ(িদনাজӅর/Ҏলনা/ 
বিরশাল/ িসেলট/ চʞɊাম/কɼবাজার) আগমন 

ধাপ-১ িবেকএসিপ কҸȟক বেকয়া কেলজ িফস 
সংɈাˉ এসএমএস ǯɛরণ। 

ধাপ-২ িবেকএসিপ’ǯত ɛেবেশর অӂমিত Ɋহেণর জΓ 
ɛধান ǯগেটর অভɇথ ȟনা Ͱেম অব̝ান 

ধাপ-২ িবেকএসিপ কҸȟক িনধ ȟািরত Εাংেক 
ɛিশɻণাথ̭ নͯেরর িবপরীেত 
ǯমাবাইেলর মাΒেম অথবা সংি̈̌ 
Εাংেকর িনকট̝ শাখায় উপি̝ত হেয় 
কেলজ িফস জমা ɛদান। 

ধাপ-৩ অΒɻ/উপাΒɻ/িনরাপʯা কম ȟকতȟা কҸȟক 
িবেকএসিপ’ǯত ɛেবেশর অӂমিত ɛদান 

ধাপ-৩ কেলজ িফস ɛদােনর পর ǯমাবাইল 
ǯফােন এসএমএস ɛদান এবং Εাংেক 
জমার ǯɻেɖ জমার রিশদ ɛদান। 

ধাপ-৪ ɛিশɻণাথ̭র কেলজ িফস-এর তΐ ɛদান ধাপ-৪ Εাংক ǯথেক ɛা˖ ɛিতেবদন 
পয ȟােলাচনা ӆব ȟক সমͧয় সাধন 
(Reconcilation) করা। 

ধাপ-৫ কেলজ িফস জমার রিশদ ·াɻেরর জΓ িহসাব 
রɻণ কম ȟকতȟার িনকট উপ̝াপন 

  

ধাপ-৬ কেলজ িফস জমার রিশদ ·াɻেরর জΓ 
পিরচালক (ɛশাসন ও অথ ȟ)-এর িনকট উপ̝াপন 

  

ধাপ-৭ কেলজ িফস জমার রিশদ ·াɻর কের িহসাব রɻণ 
কম ȟকতȟার িনকট ǯɛরণ 

  

ধাপ-৮ ·াɻিরত জমার রিশদ  িহসাব সহকারীর িনকট 
ǯɛরণ 

  

ধাপ-৯ ɛিশɻণাথ̭র কেলজ িফস জমার রিশেদর এক 
কিপ অিভভাবকেক ɛদান  

  

ধাপ-১০ আদায়ҍত কেলজ িফস জমার ǯরিজ̙াের িলিপবʺ 
করা। 

  

ধাপ-১১ আদায়ҍত কেলজ িফস িনধ ȟািরত Εাংেক 
জমাকরণ। 

  

ধাপ-১২ ɛিশɻণাথ̭র কেলজ িফস ɛদান কের 
অিভভাবেকর Ғেহ গমন 

  

 
৬। TCV (Time, Cost & Visit) অӂসাের িবΑমান ও ɛ̜ািবত পʺিতর Ҷলনা 
 িবΑমান পʺিত ɛ̜ািবত পʺিত 
সময় (িদন/ঘʤা) ৪৮ (আটচি̂শ) ঘʤা ০১ (এক) ঘʤা 
খরচ (নাগিরক ও অিফেসর) ২,৫১০/- (Ҽই হাজার পϲচশত দশ) টাকা ১০০ (একশত) টাকা 
যাতায়াত ০১ (এক) বার ɛেয়াজন হেব না 
ধাপ ১২ (বার) ɪ ০৪ (চার) ɪ 
জনবল ০৭ (সাত) জন ০২ (Ҽই) জন 
দািখলীয় কাজপɖ কেলজ িফস জামার রিশদ (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) ɛেয়াজন হেব না 
 


