
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

ডাক, টেললদ াগাদ াগ ও তথ্যপ্রযুলি মন্ত্রণালয় 

তথ্য ও ট াগাদ াগ প্রযুলি লবভাগ 

(পলললস শাখা) 

 

জাতীয় টেল্পলাইন (৩৩৩) নীলতমালা ২০২৪  

১. টপ্রক্ষাপে 

১.১  টপ্রক্ষাপে 

লডলজোল প্রযুলি প্রদয়াদগর মাধ্যদম ববষম্য দূরীকরণ, োলরদ্র্য লবদমাচন, সুশাসন, সামালজক ন্যায়লবচার, আইদনর 

শাসন প্রলতষ্ঠা এবাং জনসদচতনতা বতলরর মাধ্যদম কালিত লক্ষয অজজদনর পূব জশতজ েদলা- সরকালর টসবা প্রালিদত 

জনগদণর সময়, খরচ ও টভাগালি কলমদয় আনা। প্রলতশ্রুত সরকালর টসবা, টসবা প্রোন পদ্ধলত, ট াগাদ াগ নম্বর ইতযালে 

লবষদয় তথ্য প্রালি এবাং সামালজক লবলভন্ন সমস্যার প্রলতকাদরর লদক্ষয চালুকৃত কল টসন্টারলভলিক জাতীয় টেল্পলাইন 

৩৩৩ ইতিমধ্যে নাগলরক টসবায় গুরুত্বপূণ জ ভূলমকা রাখদে এবাং প্রেি টসবার পলরলি উিদরাির বৃলদ্ধ করা েদে। ২০৪১ 

সাধ্যের ‘স্মার্ ট বাাংোধ্যেশ’ তবতিম টাধ্যের েধ্যযে জািীয় হেল্পোইি ৩৩৩ এর উধ্যেখধ্য াগ্য ভূতমকা রাখার সুধ্য াগ ও 

সম্ভাবিা রধ্যয়ধ্যে। জাতীয় টেল্পলাইদনর কা জক্রম, প্রদয়াজনীয়তা এবাং গ্রেণদ াগ্যতা উিদরাির বৃলদ্ধ পাওয়ায় এবাং 

লনতয পলরবতজনশীল উদ্ভাবনী প্রযুলির সুলবিা সাংদ াজন কদর টেল্পলাইদনর আধুলনকায়দনর লদক্ষয এর সুষ্ঠু পলরচালন 

ও উন্নয়দনর জন্য এই নীলতমালা প্রণয়ন করা েদলা। 

২. লশদরানাম, প্রবতজন ও সাংজ্ঞা 

২.১  লশদরানাম ও প্রবতজন 

(ক) লশদরানাম: এ নীলতমালা ‘জাতীয় টেল্পলাইন (৩৩৩) নীলতমালা, ২০২৪’ নাদম অলভলেত েদব। 

(খ) প্রবতজন: এটি অলবলদম্ব কা জকর েদব। 

২.২  সাংজ্ঞা 

লবষয় বা প্রসদের পলরপন্থী লকছু না থাকদল এ নীলতমালায়- 

(ক) ‘িথ্য ও হ াগাধ্য াগ প্রযুতি তবভাগ’ অথ জ গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকাদরর ডাক, টেললদ াগাদ াগ ও তথ্যপ্রযুলি 

মন্ত্রণালদয়র আওতািীন তথ্য ও ট াগাদ াগ প্রযুলি লবভাগ;  

(খ) ‘কল টসন্টার’ অথ জ ভদয়স বা নন-ভদয়স ট াগাদ াগ মাধ্যদম সালভজস এদজন্ট কর্তজক নাগলরক টসবা প্রোদনর জন্য 

স্থালপত ৩৩৩ কল টসন্টার বা কনট্যাক্ট টসন্টার। 

(গ) ‘জাতীয় টেল্পলাইন’ অথ জ এ নীলতমালায় বলণ জত একটি কল টসন্টার লভলিক টেল্পলাইন, ট খাদন লনি জালরত নম্বদর 

ভদয়স কল অথবা লবলভন্ন নন-ভদয়স অনলাইন মাধ্যদম (ইদমইল, ওদয়বসাইে, সামাতজক হ াগাত ক মােম, চযােবে, 

ইতযালে) ট াগাদ াগপূব জক টসবাপ্রাথীগণ টসবা গ্রেণ কদরন; 



(ঘ) ‘োলয়ত্বপ্রাি সাংস্থা’ অথ জ জাতীয় টেল্পলাইন পলরচালনার জন্য ৪.২ নাং অনুদেে টমাতাদবক োলয়ত্বপ্রাি প্রলতষ্ঠান, 

েির, কর্তজপক্ষ বা সাংস্থা; 

(ঙ) ‘তবটিআরতস’ অর্ ট বাাংলাদেশ টেললদ াগাদ াগ লন ন়্ত্রণ আইন, ২০০১ এর অধীধ্যি প্রতিতিি বাাংলাদেশ 

টেললদ াগাদ াগ লন ়ন্ত্রণ কলমশন; 

(চ) লবদশষ এদজন্ট’ অথ জ লবদশষ টপ্রক্ষাপদে অথবা লবদশষ প্রদয়াজদন লনযুি সালভজস এদজন্ট। 

(ে) ‘লবদশষালয়ত টসবা’ অথ জ এমন িরদণর টসবা  া লনজ টক্ষদে অলভজ্ঞ টকাদনা ব্যলি বা টকাদনা লবদশষজ্ঞ তাঁর 

লবদশষালয়ত জ্ঞান ও অলভজ্ঞতা ব্যবোর কদর টসবা প্রাথীর চালেো অনু ায়ী প্রোন কদরন (দ মন- লচলকৎসা, আইন, 

কৃলষ লবষয়ক পরামশ জ, ইতযালে); 

(জ) ‘ম্যাদনজড সালভজস’ অথ জ ৪.৪ নাং অনুদেে টমাতাদবক লনজ টক্ষদে েক্ষ টকান ব্যলি, প্রলতষ্ঠান বা প্রলতষ্ঠানসমূদের 

মাধ্যদম গ্রােকদক টসবা ব্যবস্থাপনা এবাং প্রযুলিগত লবদশষালয়ত কা জক্রম পলরচালনায় প্রেি টসবা; 

(ঝ) ‘সালভজস এদজন্ট বা কৃলেম বুলদ্ধমিা/এআই (AI)’ অথ জ োলয়ত্বপ্রাি সাংস্থা কর্তজক অথবা োলয়ত্বপ্রাি সাংস্থার 

অনুদমােনক্রদম টকাদনা প্রলতষ্ঠান কর্তজক বা ম্যাদনজড সালভজদসর মাধ্যদম জাতীয় টেল্পলাইন-এর কল টসন্টাদর লনযুি 

ব্যলি, ল লন ভদয়স অথবা নন-ভদয়স ট াগাদ াগ মাধ্যদম টসবাপ্রাথীদক তার কালিত টসবা প্রোন কদরন এবাং 

(ঞ) ‘দসবা’ বা ‘নাগলরক টসবা’ অথ জ জাতীয় টেল্পলাইন কর্তজক নাগলরকদের প্রেি সকল টসবা; 

 

৩. জাতীয় টেল্পলাইন-এর অলভলক্ষয ও উদেশ্য 

৩.১  অলভলক্ষয 

নাগলরক টসবা-সাংক্রাি তথ্য প্রোন, অনলাইদন টসবা প্রোন, টসবা সাংক্রাি অলভদ াগ প্রলতকার এবাং লবলভন্ন সামালজক 

সমস্যা প্রলতকাদরর মাধ্যদম সকল নাগলরদকর অলিকার লনলিতকরণ। 

৩.২  উদেশ্যসমূে 

জাতীয় টেল্পলাইন-এর উদেশ্যসমূে লনম্নরূপ- 

(ক) টসবাপ্রাথী কর্তজক অনুসন্ধাদনর টপ্রলক্ষদত সরকালর টসবা সম্পলকজত তথ্য প্রোন করা; 

(খ) টকাদনা টসবাপ্রাথীর লনকে েদত সরকালর টসবা সম্পলকজত অলভদ াগ পাওয়া টগদল তা প্রলতকাদরর জন্য সোয়তা 

করা এবাং অতভধ্য াগ প্রলতকার ব্যবস্থা সাংক্রাি িথ্য ও টসবা প্রোন করা; 

(গ) টসবাপ্রাথীর চালেোর লভলিদত পরামশ জ-দসবা প্রোনসে টসবা প্রালির বা টসবার অবস্থা জানার টক্ষদে টসবাপ্রাথীদক 

সোয়তা করা;  

(ঘ) টসবাপ্রাথীর লনকে েদত নাগলরক টসবা-সম্পলকজত ট দকাদনা গুরুত্বপূণ জ তথ্য, মতামত বা সুপালরশ পাওয়া টগদল 

তা সাংলিষ্ট েিদর টপ্ররণ বা ডাোদবদজ সাংরক্ষণ করা; 



(ঙ) নাগলরক টসবা সেজীকরণ ও এর মাদনান্নয়দন নাগলরদকর সন্তুলষ্ট  াচাই এবাং মতামত গ্রেণ করা এবাং 

(চ) নাগলরদকর চালেোর লভলিদত নতুন গুরুত্বপূণ জ টসবা সাংদ াজন করা।  

(ে) সামালজক সমস্যার প্রলতকার ও দুদ জাদগর সময় সাোদের জন্য আদবেন করা   

 

৪. জাতীয় টেল্পলাইন পলরচালনা পদ্ধলত 

৪.১  টসবাপ্রাথী 

জাতীয় টেল্পলাইন েদত প্রদেয় টসবাসমূে গ্রেদণর জন্য আগ্রেী সকল ব্যলি কল টসন্টার তথা টেল্পলাইন টসবাপ্রাথী 

লেদসদব লবদবলচত েদবন। 

৪.২  োলয়ত্বপ্রাি সাংস্থা 

জাতীয় টেল্পলাইদনর কা জক্রম পলরচালনার উদেদশ্য িথ্য ও হ াগাধ্য াগ প্রযুতি লবভাগ কর্তজক লনি জালরত প্রলতষ্ঠান, 

অথবা লনলে জষ্ট টকাদনা আইন/লবলি বা অনুরূপ প্রলক্রয়ার মাধ্যদম উপযুি ক্ষমতা/কর্তজত্বপ্রাি টকান 

প্রলতষ্ঠান/সাংস্থা/এধ্যজতি/দকাম্পালন ‘োলয়ত্বপ্রাি সাংস্থা’ লেদসদব লবদবলচত েদব, অন্যথায় জাতীয় টেল্পলাইদনর 

কা জক্রম িথ্য ও হ াগাধ্য াগ প্রযুতি লবভাদগর আওতািীন এটুআই কর্তজক পলরচাললত েদব। 

৪.৩ টসবা প্রোদনর সময় 

জাতীয় টেল্পলাইদনর টসবা সাব জক্ষলণকভাদব (২৪ x ৭ x ৩৬৫) চালু রাখদত েদব। োলয়ত্বপ্রাি সাংস্থা প্রদয়াজনদবাদি 

টকান লবদশষ টসবা বা টসবার িরদণর টক্ষদে টসবা প্রোদনর সময় লনি জারণ বা লনলে জষ্ট কদর লেদত পারদব। পলরকলল্পত 

কালরগলর উন্নয়ধ্যির প্রদয়াজদন গ্রােক টসবা লবলিত েদল বা েবার সম্ভাবনা থাকদল তা নাগলরকদের অবতেি করধ্যি 

েধ্যব। 

৪.৪ ম্যাদনজড সালভজস 

জাতীয় টেল্পলাইন-এর কল টসন্টার পলরচালনার জন্য ম্যাদনজড সালভজদসর আওতায় টসবা প্রোনকারী টবসরকালর 

সাংস্থাদক লনযুি করা  াদব। ম্যাদনজড সালভজস লেদসদব লনজ টক্ষদে েক্ষ টকান ব্যলি, প্রলতষ্ঠান বা প্রলতষ্ঠানসমূদের 

মাধ্যদম টসবা ব্যবস্থাপনা, মানবসম্পে ব্যবস্থাপনা অথবা প্রযুলিগত লবদশষালয়ত কা জক্রম পলরচালনা অিভূ জি েদব। 

এদক্ষদে টসবা প্রোনকারী প্রলতষ্ঠান লনযুিকরদণ সরকালর ক্রয়-সাংক্রাি লবদ্যমান সকল আইন ও লবলিলবিান 

 থা থভাদব অনুসরণ করদত েদব। োলয়ত্বপ্রাি সাংস্থার প্রতযক্ষ তোরলকদত লনযুি টসবা প্রোনকারী 

ব্যলি/সাংস্থা/সাংস্থাসমূে কল টসন্টাদরর সাতব টক পতরচােিা, কাতরগতর এবাং মানব সম্পে ব্যবস্থাপনার োলয়ত্ব পালন 

করদব।  

৪.৫  কল টসন্টার 

কল টসন্টাদরর এক বা একালিক স্থায়ী বা অস্থায়ী টকন্দ্র, শাখা বা টভনুয থাকদব।  

 



৪.৬  সালভজস এদজন্ট 

জাতীয় টেল্পলাইদনর কল টসন্টাদর ভদয়স বা নন-ভদয়স ট াগাদ াগ মাধ্যদম টসবাপ্রাথীদক কালিত টসবা প্রোদনর 

জন্য উপযুি সাংখ্যক েক্ষ ও টপশাোর ‘সালভজস এদজন্ট’ থাকদব। োলয়ত্বপ্রাি সাংস্থা কর্তজক অথবা োলয়ত্বপ্রাি সাংস্থার 

অনুদমােনক্রদম টকাদনা প্রলতষ্ঠান কর্তজক বা ম্যাদনজড সালভজদসর মাধ্যদম োলয়ত্বপাি প্রলতষ্ঠান কর্তজক জাতীয় 

টেল্পলাইন-এ এরূপ ‘সালভজস এদজন্ট’ লনযুি করা েদব। 

৪.৭  লবদশষ এদজন্ট 

লনলে জষ্ট সাংখ্যক সালভজস এদজন্ট লনযুিকরদণর পাশাপালশ সরকাদরর লবদশষ প্রদয়াজদন োলয়ত্বপ্রাি সাংস্থা প্রদয়াজনীয় 

সাংখ্যক ‘লবদশষ এদজন্ট’ লনযুি করদত পারদব। লবদশষ এদজন্ট োলয়ত্ব পালনকাদল সালভজস এদজদন্টর সকল বা 

লনলে জষ্ট লকছু োলয়ত্ব পালন করদব। 

৪.৮  ট াগাদ াগ মাধ্যম 

জাতীয় টেল্পলাইদনর ট াগাদ াগ মাধ্যম লেদসদব লনম্নরূপ মাধ্যমসমূে ব্যবোর করা  াদব- 

(ক) ভদয়স মাধ্যম লেদসদব মূলত ৩৩৩ শে জ-দকাড নম্বরটি ব্যবহৃত েদব এবাং প্রদয়াজদন অলতলরি শে জ-দকাড ডাবল 

লডলজে বরাে ও ব্যবোর করা  াদব। শে জ-দকাদডর পাশাপালশ অিত একটি লাং-দকাড নম্বর ব্যবহৃত েদব। লবদশষ 

গুরুত্বপূে ট টসবার সাবদকাড অপলরবতজনীয় রাখদত েদব।  

(খ) নন-ভদয়স ট াগাদ াগ মাধ্যমসমূে প জায়ক্রদম জাতীয় টেল্পলাইদনর টসবা প্রোদনর মাধ্যম লেদসদব অির্ভ জি করদত 

েদব। 

৪.৯  সাংদ াগ স্থাপন 

জাতীয় টেল্পলাইদনর সাদথ প জায়ক্রদম সকল সরকালর কল টসন্টাদরর সাংদ াগ স্থাপন করদত েদব। জাতীয় টেল্পলাইদন 

একজন টসবাপ্রাথী কর্তজক চালেত টকাদনা টসবা অন্য সরকালর/দবসরকালর কল টসন্টাদরর মাধ্যদম প্রদেয় েদল উি 

টসবাপ্রাথীর সাদথ সাংলিষ্ট কল টসন্টাদরর সাংদ াগ স্থাপদনর ব্যবস্থা করদত েদব। 

৪.১০  টসবার িরণ 

জাতীয় টেল্পলাইদনর মাধ্যদম প্রদেয় টসবার টক্ষদে- 

(ক) টসবাপ্রাথীদক তার কালিত টসবা প্রোন করার লদক্ষয নাগলরক চালেো লনরূপনপূব জক জাতীয় টেল্পলাইদনর প্রদেয় 

টসবার িরণ বা প্রকৃলত অনু ায়ী সািারণ, লবদশষালয়ত ও লভন্নরূপ টসবা লচলিত করা  াদব।  

(খ) টবসরকালর টকাদনা টসবামূলক/বালণলজযক প্রলতষ্ঠাদনর প্রেি টসবা নাগলরক চালেো ও স্বাদথ জর সাদথ সামঞ্জস্যপূণ জ 

েদল তা জাতীয় টেল্পলাইদন সাংদ াজন করা  াদব। 

(গ) লবলভন্ন সরকালর/আিাসরকালর/রাষ্ট্রায়ত্ব/স্বায়ত্বশালসত/দবসরকালর প্রলতষ্ঠাদনর লবদশষ টকাদনা টসবা জাতীয় 

টেল্পলাইদন অিভূ জি করার টক্ষদে সাংলিষ্ট প্রলতষ্ঠাদনর সাদথ সমদঝাতা স্মারক (Memorandum of 

Understanding) বা চুলি স্বাক্ষর করা  াদব।  



(ঘ) নাগলরক চালেোর সাদথ সামঞ্জস্য টরদখ সমদয় সমদয় টসবার িরণ পলরবতজন ও সাংদশািন করা  াদব। 

(ঙ) জাতীয় টেল্পলাইদনর মাধ্যদম লনলে জষ্ট িরদণর টসবা প্রোদনর পদ্ধলত ও শতজাবলী লনি জারণ করদত েদব। 

৪.১১  টসবা সাংক্রাি লি 

(ক) জাতীয় টেল্পলাইন কর্তজক টসবাপ্রাথীদক সািারণত লবনামূদে নাগলরক টসবা প্রোন করা েদব।  

(খ) লবদশষালয়ত টসবার টক্ষদে লবদশষদজ্ঞর পরামশ জ গ্রেণ এবাং লনলে জষ্ট টকাদনা টসবার টক্ষদে লি আোদয়র ব্যবস্থা 

রাখা ট দত পাদর। প্রদ াজয টক্ষদে টসবার িরণ অনু ায়ী লি-এর পলরমাণ/োর লনি জারণপূব জক লবজ্ঞলি আকাদর প্রকাশ 

করদত েদব এবাং সমদয় সমদয় তা সাংদশািন করা  াদব। 

(গ) লবলভন্ন মন্ত্রণালয়/লবভাগ/অলিেির/প্রলতষ্ঠান/সাংস্থার লবদশষ টকাদনা টসবা সাংদ াজদনর টক্ষদে জাতীয় 

টেল্পলাইদনর কালরগলর ব্যবস্থাপনা, পলরচালন ও টসবা প্রোদনর ব্যয় লনব জাে সাংক্রাি লবষয়ালে চুলি বা সমদঝাতা 

স্মারদক সুলনলে জষ্টভাদব উদেখ করদত েদব। 

(ঘ) টসবা সাংক্রান্ত তি তিধ টারধ্যের হযধ্যে োলয়ত্বপ্রাি সাংস্থা হসবা প্রোধ্যি সাংলিষ্ট প্রলতষ্ঠান এবাং হসবাপ্রার্ীধ্যের সাধ্যর্ 

পারস্পলরক সমদঝাতার লভলিদত লনি জারণ করদত পারদব। 

(ঙ) হসবা প্রোধ্যির তবপরীধ্যি হকাি আয় েধ্যে হসধ্যযধ্যে োতয়ত্বপ্রাপ্ত সাংস্থা এ উধ্যেধ্যে তবটিআরতস কর্তটক প্রেীি 

তিধ্যে টশিা বা জারীকৃি আধ্যেশ প্রতিপােি করধ্যব। 

৪.১২  তথ্য ব্যবস্থাপনা ও সাইবার লনরাপিা 

জাতীয় টেল্পলাইদন আগত, টপ্রলরত ও সাংরলক্ষত সকল তদথ্যর সাইবার লনরাপিা তিতিিকধ্যল্প প্রদয়াজনীয় কাতরগতর 

ব্যবস্থাপিা র্াকধ্যি েদব। সাংতিষ্ট হসবা প্রোিকাতর েপ্তর/সাংস্থাধ্যক িাধ্যের হসবা তবষয়ক িথ্য প্রাতপ্তর ব্যবস্থা রাখধ্যি 

েধ্যব। তথ্য সাংরক্ষণ ও লবনষ্ট, তথ্য প্রোি ও প্রকাশ, তদথ্যর টগাপনীয়তা এবাং সাইবার লনরাপিা সাংক্রাি লবষদয় 

প্রচললত আইদনর লবলিলবিান  থালনয়দম প্রদয়াগদ াগ্য েদব। 

 

৫. টসবার মান উন্নয়ন 

৫.১  টসবার পলরলি বৃলদ্ধ 

নাগলরক চালেো, কল টসন্টাদরর মাধ্যদম প্রোনদ াগ্যতা, প্রযুলিগত সক্ষমতা ইতযালে লবষয় লবদিষণপূব জক  াবতীয় 

নাগলরক টসবা প জায়ক্রদম জাতীয় টেল্পলাইদনর অির্ভ জি কধ্যর এর কা জপলরলি বৃতি করধ্যি েদব। 

৫.২  নাগলরদকর অির্ভ জলি ও অলভগম্যতা 

জাতীয় টেল্পলাইন ব্যবোদরর টক্ষদে সকল টসবাপ্রাথীর সমান সুদ াগ থাকদব এবাং প্রলতবন্ধী ব্যলিদের জন্য 

ট াগাদ াগ মাধ্যমসমূদের অলভগম্যতা  থাসম্ভব প জায়ক্রদম বৃলদ্ধর ব্যবস্থা করদত েদব।  

 



৫.৩ মান উন্নয়ন ও প্রচার 

জাতীয় টেল্পলাইন টথদক প্রেি টসবার উিদরাির মান উন্নয়দন এবাং টসবা প্রোদনর টক্ষদে কালরগরী লবষদয় উৎকষ জতা 

সািদনর জন্য অব্যােতভাদব উদদ্যাগ গ্রেণ করদত েদব। এ েধ্যযে হসবা গ্রেেকারীধ্যের মধ্যে মাঠ প টাধ্যয় জতরপ করধ্যি 

েধ্যব এবাং প্রাপ্ত িোিধ্যের তভতিধ্যি হসবার মাি উন্নয়ধ্যির পেধ্যযপ তিধ্যি েধ্যব। টেল্পলাইদন প্রেি টসবার লবষদয় 

উপযুি মাধ্যমসমূদে ব্যাপক প্রচাদরর ব্যবস্থা গ্রেণ করদত েদব। 

 

৬. নীলতমালার সত্ত্বালিকার ও প জাদলাচনা 

৬.১  নীলতমালার সত্ত্বালিকার এবাং তোরলক 

(ক) িথ্য ও হ াগাধ্য াগ প্রযুতি লবভাগ এ নীলতমালার সত্ত্বালিকারী েদব এবাং প্রদয়াজনীয় তোরলক ও সমন্বয় সািন 

করদব। এই নীলতমালা বাস্তবায়দনর জন্য িথ্য ও হ াগাধ্য াগ প্রযুতি লবভাগ তবটিআরতস’র সাধ্যর্ পরামশ টক্রধ্যম 

প্রদয়াজন অনু ায়ী জাতীয় টেল্পলাইন পলরচালনা সাংক্রাি লনদে জশনা জালর করদব এবাং প্রদয়াজদন পৃথক পৃথক লবস্তালরত 

লনদে জলশকা প্রণয়ন করদব; 

(খ) োলয়ত্বপ্রাি সাংস্থা এ নীলতমালা বাস্তবায়ন করদব এবাং প্রদ াজয টক্ষদে লবলভন্ন মন্ত্রণালয়/লবভাগ ও তাদের অিস্তন 

সাংস্থাসমূে এ নীলতমালা বাস্তবায়দন তাদের প্রদয়াজনীয় সোয়তা করদব। 

৬.২ নীলতমালার প্রািান্য 

(ক) জাতীয় টেল্পলাইদনর কা জক্রম পলরচালনার লবষদয় ইতঃপূদব জ িথ্য ও হ াগাধ্য াগ প্রযুতি তবভাগ কর্তটক জালরকৃত 

টকান আদেশ, পলরপে বা লনদে জলশকার টকান অাংশ এই নীলতমালার সদে সাাংঘলষ জক েদল এই নীলতমালা প্রািান্য 

পাদব। 

(খ) এই নীলতমালা প্রদয়াদগ টকান জটিলতা টেখা লেদল অথবা অস্পষ্টতা থাকদল টস লবষদয় সরকাধ্যরর লসদ্ধাি চূড়াি 

বদল গণ্য েদব। 

৬.৩ নীলতমালা প জাদলাচনা 

িথ্য ও হ াগাধ্য াগ প্রযুতি লবভাগ এ নীলতমালা সমদয় সমদয় প্রদয়াজন অনু ায়ী পলরবতজন/পলরবি জন/পলরমাজজন করার 

অলিকার সাংরক্ষণ কদর। 

 

রাষ্ট্রপলতর আদেশক্রদম 

______________ 

সলচব 

 


