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/ারক ন0র: ৩২.০০.০০০০.০১৯.১৬.০৩৫.২১.৬০ তািরখ: 
১৪ জা9য়াির ২০২২

৩০ �পৗষ ১৪২৮

িবষয:় �সবা   �দান   �িত?িত   ব া@বায়ন   কম AপিরকBনা    ২০২১-২২   এর   ২য়  DEমািসক ( অেHাবর - িডেস0র ,
২০২১) �িতেবদন  ��রণ  �সংেগ।

      উপM AN িবষেয় �সবা �দান �িত?িত বা@বায়ন কম AপিরকBনা ২০২১-২২ এর ২য় DEমািসক (অেHাবর-িডেস0র,
২০২১) বা@বায়ন অOগিত �িতেবদন িনেদ AশPেম এতদসংেগ ��রণ করা হেলা।

সংMিNঃ  ০১ পাতা।

১৪-১-২০২২

িবতরণ :
১) সিচব, সমRয় ও সংSার, সমRয় ও সংSার, 
মি�পিরষদ িবভাগ 
২) উপসিচব, Uশাসন অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ

�মাঃ মাUWর রহমান
উপসিচব

�ফান: ৯৫৪০১০৭

/ারক ন0র: ৩২.০০.০০০০.০১৯.১৬.০৩৫.২১.৬০/১(২) তািরখ: ৩০ �পৗষ ১৪২৮
১৪ জা9য়াির ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায Aােথ A ��রণ করা হল: 
১) অিতিরN সিচব, �শাসন উইং, মিহলা ও িশ� িবষয়ক ম�ণালয়
২) ��াOামার, আইিস^ শাখা, মিহলা ও িশ� িবষয়ক ম�ণালয়

১৪-১-২০২২
�মাঃ মাUWর রহমান 

উপসিচব

১



সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি ত্রৈমাতেক (অক্টাবর-তিক্েম্বর, ২০২১) প্রতিক্বদন 

কম মেম্পাদক্নর 

সেৈ 

মান কার্ মক্রম কম মেম্পাদন সূচক একক কম মেম্পাদন 

সূচক্কর 

মান 

অোধারণ 

লেযমাৈা 

বাস্তবায়ন 

অগ্রগতি 

প্রাতিষ্ঠাতনক 

ব্যবস্থা 

১০ [১.১] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি পতরবীেণ 

কতমটির তেদ্ধান্ত বাস্তবায়ন 

[১.১.১] তেদ্ধান্ত বাস্তবাতয়ি % ৪ ১০০% ১০০% 

[১.২] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি ত্রৈমাতেক 

তিতিক্ি হালনাগাদকরণ 

[১.২.১] ওক্য়বোইক্ে প্রতি 

ত্রৈমাতেক হালনাগাদকৃি 

েংখ্যা ৪ ৪ ১ 

েেমিা অর্মন  ১৫ [২.১] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক 

প্রতিেণ আক্য়ার্ন। 

[২.১.১] প্রতিেণ আক্য়ার্ন। েংখ্যা ৪ ৪ ১ 

[২.২] সেবা প্রদান তবষক্য় সেকক্হাল্ডারক্দর 

েমন্বক্য় অবতহিকরণ েিা আক্য়ার্ন। 

[২.২.১] অবতহিকরণ েিা 

অনুতষ্ঠি। 

েংখ্যা ২ ২ ১ 
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