
  

  

এক নজরে ই-এর োস্টিল (ইরলরেস্টনক ডকুরেন্ট সত্যোয়ন) স্টসরিে  

 

প্রেক্ষো ট 

স্টিরেশগোেী নোগস্টেকরেে ডকুরেন্ট সত্যোয়রনে েীর্ ঘসূস্টিত্ো ও জটিল েস্টিয়োে অিসোন র্টিরয় আন্তজঘোস্টত্কভোরি স্বীকৃত্ একটি েোনসম্মত্ প্রসিো 

ব্যিস্থো েিত্ঘরনে লরক্ষয িোাংলোরেশ গত্ ২৯ জুলোই ২০২৪ স্টি. ত্োস্টেখ আনুষ্ঠোস্টনকভোরি Hague Apostille Convention 1961 এ 

 ক্ষভুক্ত হয়। এই আন্তজঘোস্টত্ক কনরভনশরন অন্তভু ঘস্টক্তে েোধ্যরে িোাংলোরেশ সেকোে স্টিরেশগোেী নোগস্টেকরেে সোটি ঘস্টিরকট ও গুরুত্বপূর্ ঘ কোগজ ি 

সত্যোয়রনে েস্টিয়োরক আধুস্টনক ও স্টডস্টজটোল কেরত্ নীস্টত্গত্ স্টসদ্ধোন্ত গ্রহর্ করে।  েিত্ী সেরয়  েেোষ্ট্র েন্ত্রর্োলয়, এস োয়োে টু ইরনোরভট 

(এটুআই) প্রেোগ্রোে এিাং সাংস্টিষ্ট েন্ত্রর্োলয়/েপ্তেসমূরহে সেন্বরয় ০১ অরটোিে ২০২৪ স্টি. সকল (১১টি) স্টশক্ষো প্রিোড ঘ, ১০ স্টডরসম্বে ২০২৪ স্টি. 

সকল স্টিশ্বস্টিদ্যোলয় ও প্রেস্টডরকল ইনস্টিটিউট (১৫৪টি) এিাং  েিত্ীরত্  র্ ঘোয়িরে সকল পুস্টলশ সু োরেে কোর্ ঘোলয়, প্রজলো প্রেস্টজস্ট্রোরেে কোর্ ঘোলয় 

এিাং আইন েন্ত্রর্োলরয়ে সাংস্টিষ্ট প্রসিো সমূহরক অন্তর্ভ ঘক্ত কেো হয়।   

২৯ জোনুয়োস্টে ২০২৫স্টি. ত্োস্টেখ েোননীয় উ রেষ্টো,  েেোষ্ট্র েন্ত্রর্োলয়, ইরলকট্রস্টনক এর োস্টিল (e-Apostille) কোর্ ঘিরেে আনুষ্ঠোস্টনক উরবোধন 

করেন। িত্ঘেোরন েোইগভ (myGov) প্ল্যোটিে ঘ ব্যিহোে করে নোগস্টেকগর্ র্রে িরসই অনলোইরন একোরডস্টেক সনে, জন্মস্টনিন্ধন সনে, বিিোস্টহক 

সনে, পুস্টলশ স্টিয়োরেন্সসহ স্টিস্টভন্ন সেকোস্টে কোগজ ি/ডকুরেন্ট প্রকোন েকোে প্রভোগোস্টন্ত ছোড়ো দ্রুত্ত্ে সেরয়ে েরধ্য অনলোইরন সত্যোয়ন কেরত্ 

সক্ষে। ই-এপ োস্টিল কোর্ যক্রপের আনুষ্ঠোস্টিক উপবোধপির  র েোইগভ প্ল্যোটফে য ব্যবহোর কপর প্রোয় ১৪ েোপে (০৭ জোনুয়োস্টর ২০২৬  র্ যন্ত) 

১৭,৯৯,৪০৩টি আপবদি অিলোইপি স্টিষ্পস্টি করো হয়, র্ো স্টিস্টজটোল সেবোর অগ্রর্োত্রোয় একটি ঐস্টিহোস্টেক েোইলফলক।  

  

প্রসিো েস্টিয়ো: 

 

 

 

 

 

 

 

কোর্ ঘকোস্টেত্ো ও িহুমুখী সুস্টিধো: 

স্টিশ্বব্যো ী স্বীকৃস্টত্: এর োস্টিল কনরভনশন ১৯৬১ এ  ক্ষভুক্ত ১১৪টি প্রেশ কর্তঘক স্বীকৃস্টত্।   

আর্ ঘ ও সেয় সোশ্রয়: স্টিস্টভন্ন েপ্তে, েন্ত্রর্োলয় ও দূত্োিোরস স্টগরয় ডকুরেন্ট সত্যোয়রনে খেচ ও সেরয়ে ব্যো ক সোশ্রয়। 

েধ্যস্বত্বরভোগী মুক্ত প্রসিো: েোলোল, েধ্যস্বত্বরভোগী ও জোস্টলয়োস্টত্মুক্ত স্টডস্টজটোল প্রসিো। 

স্বচ্ছত্ো ও জিোিস্টেস্টহত্ো: সেয়সীেো িদ্ধ (time bound) অনলোইন প্রসিো ও QR প্রকোড স্টভস্টিক র্োচোই  দ্ধস্টত্। 

সুস্টিধোজনক েস্টিয়ো: েীর্ ঘ লোইরনে  স্টেিরত্ঘ র্রে িরস অনলোইরনই আরিেন ও প্রসিো গ্রহর্। 

সোি ঘক্ষস্টর্ক (২৪/৭) সোর োট ঘ 

সুস্টিধো: 
েোইগভ কোস্টেগস্টে সহোয়ত্ো িেে এিাং ৩৩৩ কল প্রসন্টোরেে েোধ্যরে  

সোি ঘক্ষস্টর্ক ত্থ্য ও কোস্টেগস্টে সহোয়ত্ো েোস্টপ্তে সুস্টিধো। 
 

অন্তভু ঘক্ত প্রসিো: 

✓ ইউস্টনক প্রসিো: ৪৩টি, প্রসিো িে ঘ: ৯৯টি 

 

অন্তভু ঘক্ত েন্ত্রর্োলয়/েপ্তে সাংস্থো:  

েন্ত্রর্োলয়/েপ্তে সাংস্থো সাংখ্যো েন্ত্রর্োলয়/েপ্তে সাংস্থো সাংখ্যো 

✓  েেোষ্ট্র েন্ত্রর্োলয় ১ ✓ স্টশক্ষো েন্ত্রর্োলয় ১ 

আইন েন্ত্রর্োলয় ১ ✓ স্বোস্থয স্টশক্ষো ও  স্টেিোে কল্যোর্ স্টিভোগ ১ 

✓ পুস্টলশ সু োরেে কোর্ ঘোলয় ৬৪ ✓ স্টিশ্বস্টিদ্যোলয় েঞ্জুেী কস্টেশন ১  

✓ প্রজলো প্রেস্টজস্ট্রোে কোর্ ঘোলয় ৬১ ✓ স্টিশ্বস্টিদ্যোলয় ও প্রেস্টডরকল ইনস্টিটিউট ১৫৪ 

✓   ✓ স্টশক্ষো প্রিোড ঘ ১১ 

 

(৪)  েেোষ্ট্র েন্ত্রর্োলয় কর্তঘক QR প্রকোড যুক্ত 

ইরলকট্রস্টনক এর োস্টিল (e-Apostille) বত্স্টে। 

 

(১) আরিেনকোেী কর্তঘক েোইগভ প্ল্যোটিরে ঘ অনলোইরন 

আরিেন 

 

(২) সাংস্টিষ্ট সনে ইসুযকোেী েস্টত্ষ্ঠোন কর্তঘক ডকুরেন্ট 

র্োচোই-িোছোই এিাং স্টনয়ন্ত্রর্কোেী েপ্তে/েন্ত্রর্োলরয় প্রেের্। 

 

(৩) স্টনয়ন্ত্রর্কোেী েপ্তে/েন্ত্রর্োলয় কর্তঘক অনলোইরন 

ডকুরেন্ট র্োচোই ও  েেোষ্ট্র েন্ত্রর্োলরয় প্রেের্। 

 



  

       

 

ধারনাপত্র                                

‘মাইগভ (myGov)’ একটি সমন্বিত ন্বিন্বিটাল প্ল্যাটফম ম, যা সসবাগ্রহীতা ও সসবা প্রদানকারী সরকান্বর দপ্তরসমূহহর মহে তথ্য ও সসবা আদান-

প্রদাহন সসতুবন্ধন ন্বহহসহব কাি কহর। এ প্ল্যাটফম ম (www.mygov.bd) ব্যবহার কহর একিন সসবাগ্রহীতা সকান প্রকার স াগান্বি ছাড়া প্রহয়ািনীয় 

িকুহমন্ট সংযুন্বি ও সেহমন্টসহ (প্রহযািয সেহে) ঘহর বহস অনলাইহন আহবদন করহত োহরন। একই প্ল্যাটফম ম ব্যবহার কহর সংন্বিষ্ট সরকান্বর 

দপ্তর উি আহবদন অনলাইহন ন্বনষ্পন্বির ের কান্বিত সসবাটি সসবাগ্রহীতার িযাশহবাহি ম সপ্ররণ কহর। মাইগ  প্ল্যাটফহম ম সসবাগ্রহীতা ঘহর বহস 

আহবদহনর গন্বতন্ববন্বি েয মহবেণ এবং উি সসবা সম্পহকম তাঁর প্রন্বতন্বিয়া প্রকাশ (হরটিং) করহত োহরন। এ াহব, মাইগ  প্ল্যাটফম ম ব্যবহার কহর 

স াগান্বি ছাড়া দ্রুততম সমহয়র মহে সসবাগ্রহীতা তাঁর কান্বিত সসবাটি অনলাইহন গ্রহণ করহত োহরন। এর মাধ্যমম এক ঠিকানায় সরকারর সসবা 

প্রারির সেমত্র নতুন সম্ভাবনার রিগন্ত উমমারিত হময়মে। 

 

এক নিহর ‘মাইগভ’: 
 

িম ন্ববষয় ন্বববরণ 

০১ সমন্বিত ও সকন্দ্রীয় ন্বিন্বিটাল 

প্ল্যাটফম ম  

মাইগ  একটি সমন্বিত ও সকন্দ্রীয় ন্বিন্বিটাল প্ল্যাটফম ম হওয়ায় কারিত সসবা সহমে অনুসন্ধান, সসবা 

সম্পমকে তথ্যপ্রারি, রনর্ভ েলভামব আমবিন এবং অনলাইমন সসবা গ্রহণ করা যায়।   

০২ ঘহর বহস আহবদন ও সসবা 

প্রান্বপ্ত 

সয সকান সমহয়, সয সকান স্থান সেমক প্রহয়ািনীয় িকুহমন্ট ও সেহমন্টসহ ঘহর বহস অনলাইহন আহবদন 

ও কান্বিত সসবা গ্রহণ করা যায়। 

০৩ আহবদহনর ট্র্যান্বকং ও সরটিং নাগন্বরক িযাশহবাহি মর মােহম আহবদন ন্বরহয়ল টাইম ট্র্যান্বকং এবং সসবা প্রান্বপ্তর ের মতামত প্রকাশ/ 

সরটিং করা যায়। 

০৪ অনলাইন সেহমন্ট সুন্ববিা মাইগ  প্ল্যাটফহম ম ‘ekpay’ একীভূত থাকায় ন্ববন্ব ন্ন িরহনর সেহমন্ট অনলাইহন করার সুহযাগ রহয়হছ।  

০৫ মেস্বত্বহ াগীহদর অেসারণ এই ন্বিন্বিটাল প্ল্যাটফহম ম সসবা গ্রহীতার সাহথ সসবা প্রদানকারী দপ্তহরর সরাসন্বর সংহযাহগর সুহযাগ 

থাকায় মেস্বত্বহ াগী/দালাহলর সদৌরাত্ম্য দূর করা সম্ভব হময়মে। 

০৬ ন্বিন্বিটাল স্বাের ন্বিন্বিটাল স্বােহরর সুহযাগ থাকায় সুরন্বেত ও ববি াহব ইহলকট্র্ন্বনক িকুহমহন্ট স্বাের করা যায়। এহত 

সসবা হয় দ্রুত, কাগিন্ববহীন এবং ন্ববশ্বাসহযাগ্য। 

০৭ QR সকািযুি িকুহমন্ট মাইগ  প্ল্যাটফহম মর মােহম সিনাহরহটি সকল সসবা/িকুহমন্ট QR সকািযুি হওয়ায় স্থায়ী াহব 

সংরেণ, ন্ববশ্বব্যােী গ্রহণহযাগ্যতা বৃন্বি ও িান্বলয়ান্বত সরাি করা সম্ভব হহয়হছ 

০৮ ন্বিন্বিটাল লকার সুন্ববিা অনলাইনরভরিক লকার সংযুক্ত োকায় নাগররমকর প্রময়ােনীয় ডকুমমন্ট স্থায়ীভামব সংরেমণর সুমযাগ 

োকমে। রবরভন্ন সময় সসবা গ্রহমণর সেমত্র বার বার তথ্য সরবরাহ করমত হয় না। 

০৯ কল সসন্টার সহায়তা সাব মেন্বণক ন্বনহবন্বদত কল সসন্টার (৩৩৩) এর মােহম তথ্যহসবা প্রারি এবং আমবিন সংরিষ্ট রবরভন্ন 

ধরমণর সমস্যার তাৎেরণক সমাধামনর সুমযাগ রময়মে।  

১০ ব্যবহারকারী বান্ধব প্রহসস 

ইন্বিন ও ওয়াকমহলা ন্বিিাইন 

মাইগ  এর ব্যবহারকারী বান্ধব প্রহসস ইন্বিন ও ওয়াকমহলা সংন্বিষ্ট দপ্তহরর প্রশাসন্বনক কায মপ্রবাহহক সহি 

ও অন্বিক গন্বতশীল কহরহছ। 

১১ চান্বহদান্ব ন্বিক সসবা ন্বিিাইন 

ও এন্ড টু এন্ড ন্বিন্বিটাইহিশন  

সরকান্বর সসবা সংন্বিষ্ট অংশীিনহদর সাহথ আহলাচনাপূব মক তাহদর প্রকৃত িারহিা সমাতামবক রবরডং 

ব্লকস প্রযুরক্ত ব্যবহার কমর সসবা রডোইন ও ন্বসহেম সডমভলপ করা হয়। 

১২ নাগন্বরক মতামহতর ন্ব ন্বিহত 

মাহনান্নয়ন 

সসবা প্রান্বপ্তর ের নাগন্বরহকর মতামত/সন্তুরষ্ট প্রকাশ ও অরভমযাগ িারিমলর সুমযাগ োকায় তথ্য 

রবমিষণপূব েক সসবার মামনান্নয়মনর সুমযাগ রময়মে। 

১৩ অন্বফস সমহয়র বাইহর 

কায মিম েন্বরচালনার সুহযাগ 

অনলাইনন্ব ন্বিক কায মিম হওয়ায় িরুন্বর প্রহয়ািহন রনরি েষ্ট সমময়র পমরও সযমকান স্থান সেমক আমবিন 

গ্রহণ ও সসবা প্ররিয়াকরমণর সুমযাগ োকমে। এমত সসবা প্রিান ব্যবস্থায় গরতশীলতা এমসমে। 

১৪ সাব মেন্বণক সটকন্বনকযাল 

সাহোট ম 

িিমরর সমস্যা সমাধামন সাব েেরণক কাররগরী সামপার্ ে প্রিামনর েন্য মাইগভ সর্করনকযাল সামপার্ ে টিম 

রনময়ারেত রময়মে। 

১৫ িাটা সংরেণ, সা মার 

ন্বনরােিা, সেস ব্যবস্থােনা ও 

রেণাহবেণ 

বাংলাহদশ গ ান মহমন্ট ক্লাউি সা মাহর িাটা সংরেহণর ফহল িাটা সেস ব্যবস্থােনা, ন্বনরােিা ন্বনশ্চয়তা 

ও রেণাহবেহণর িন্য সসবা প্রদানকারী দপ্তরহক অন্বতন্বরি সকান অথ ম ব্যয় করহত হহব না। 

 

http://www.mygov.bd/


 

                                                                                                             

মাইগভ ই-িটিকিটং ধারণাপতৰ্ 

িবদয্মান সরকাির েসবা বয্বস্থায় ইিতবাচক সংস্কার আনয়েনর লেক্ষয্ নাগিরক েসবাসমূহ দৰ্ুততম সমেয় অনলাইনকরেণর মাধয্েম 
হয়রািনমুক্ত ও জবাবিদিহতামূলক েসবা িনিশ্চত করেত মিন্তৰ্পিরষদ িবভাগ এবং তথয্ ও েযাগােযাগ পৰ্যুিক্ত িবভােগর পৰ্তয্ক্ষ তত্তব্াবধােন 
এসপায়ার টু ইেনােভট (এটুআই) েপৰ্াগৰ্ােমর মাইগভ প্লাটফেম র্র মাধয্েম মন্তৰ্ণালয়/িবভাগ ও তদধীন দপ্তর-সংস্থার নাগিরক েসবাসমূহ 
িডিজটাল েসবায় রূপান্তর করা হেচ্ছ । ‘মাইগভ’ প্লাটফেম র্র (www.mygov.bd) মাধয্েম েসবাদান পৰ্িকৰ্য়া সহজীকরণসহ সব্চ্ছতা 
ও জবাবিদিহতা িনিশ্চত করা সম্ভব হেচ্ছ। 

েদেশর সকল দশ র্নীয়স্থান/পয র্টনস্থলসমূেহর িটিকট বয্বস্থাপনা একিট েকন্দৰ্ীয় প্লয্াটফেম র্র (eticketing.mygov.bd) মাধয্েম ই-
িটিকিটং পদ্ধিতেত সম্পন্ন করেত মাইগভ ই-িটিকিটং প্লয্াটফেম র্র বাস্তবায়ন কায র্কৰ্ম চলমান রেয়েছ। এর ধারাবািহকতায় ইেতামেধয্  
ঢাকায় অবিস্থত লালবাগ েকল্লায় ৩০ জুন ২০২৫ েথেক, জাতীয় উিদ্ভদ উদয্ােন ১২ নেভমব্র ২০২৫ েথেক এবং ১৬ জানুয়াির ২০২৬ েথেক 
ষাট গমব্ুজ পৰ্ত্নস্থল ও বােগরহাট জাদুঘের ই-িটিকিটং েসবা চালু রেয়েছ। 
 
মাইগভ ই- িটিকিটং এর েপৰ্ক্ষাপটঃ 
 
বতর্মােন পৰ্ত্নতত্তব্ অিধদপ্তেরর আওতায় ৫৩৬িট সংরিক্ষত পুরাকীিতর্ রেয়েছ। তন্মেধয্ মহাস্থানগড়, ময়নামিত ও শালবন িবহার, পাহাড়পুর 
েবৗদ্ধ িবহার, সীতােকাট িবহার, কান্তজীউ মিন্দর, েছাট েসানা মসিজদ, ষাটগমব্জু মসিজদ, ভাসুিবহার, বােরাবাজার, লালবাগ দুগ র্ পৰ্ভৃিত 
অতয্ন্ত গুরুতব্পূণ র্ পুরাকীিতর্ ও পৰ্ত্নস্থল। এছাড়া বাংলােদেশর িবিভন্ন স্থােন অবিস্থত পৰ্ত্নতত্তব্ অিধদপ্তেরর ৩১িট জাদুঘর ও পৰ্ত্নস্থল পৰ্েবশ 
মূেলয্র িবিনমেয় পিরদশ র্েনর জনয্ চালু রেয়েছ। এসব জাদুঘর ও পৰ্ত্নস্থেল পৰ্দিশ র্ত িনদশ র্নসমূহ পিরদশ র্ন কের েদশী ও িবেদশী দশ র্নাথ�, 
ছাতৰ্-ছাতৰ্ী ও গেবষকগণ েদেশর ইিতহাস ও ঐিতহয্ সম্পেকর্ সময্ক জ্ঞান লাভ কের থােকন এবং  এসব জাদুঘর ও পৰ্ত্নস্থেলর দশ র্নাথ�  
সংখয্া বছের পৰ্ায় ৪০-৫০ লক্ষ। এসব পৰ্ত্নস্থেলর দশ র্নাথ�েদর ময্ানুয়াল পদ্ধিতেত িটিকট পৰ্দান করা হয়।  
   
বন অিধদপ্তেরর অধীেন উেল্লখেযাগয্ িকছু পয র্টনস্থল রেয়েছ েযখােন দশ র্নাথ�রা িটিকট কৰ্েয়র মাধয্েম পৰ্েবশ কের থােকন। েযমন- জাতীয় 
উিদ্ভদ উদয্ান, িমরপুর, বলধা গােড র্ন, গাজীপুর সাফাির পাকর্, ডুলাহাজরা সাফাির পাকর্, ভাওয়াল জাতীয় উদয্ান, এবং ইেকাপাকর্, সীতাকুণ্ড 
উেল্লখয্েযাগয্ । জাতীয় উিদ্ভদ উদয্ানসূেতৰ্ জানা যায় বছের পৰ্ায় ৮ লক্ষ  দশ র্নাথ� জাতীয় উিদ্ভদ উদয্ান দশ র্ন কেরন। 
 
 
পৰ্ািণসম্পদ অিধদপ্তেরর অধীেন বাংলােদশ জাতীয় িচিড়য়াখানা, ঢাকা ছাড়াও চট্টগৰ্াম, খুলনা, রাজশাহী ও রংপুের িচিড়য়াখানা রেয়েছ 
েযখােন বছের অেনক দশ র্নাথ� িটিকট কৰ্েয়র মাধয্েম এসব িচিড়য়াখানা ঘুরেত যান। বাংলােদশ জাতীয় িচিড়য়াখানা সূেতৰ্ জানা যায় 
বছের পৰ্ায় ৩০-৪০ লক্ষ  দশ র্নাথ� জাতীয় িচিড়য়াখানা, ঢাকা  দশ র্ন কের থােক। 
 
এছাড়াও িবিভন্ন েজলায় পয র্টন কেপ র্ােরশন, েজলা পৰ্শাসন , েজলা পিরষদ ও অনয্ানয্ সরকাির দপ্তেরর অধীেন িবিভন্ন  পয র্টন স্পট 
রেয়েছ  েযখােন দশ র্নাথ�েদর ময্ানুয়াল পদ্ধিতেত িটিকট সংগৰ্হ করেত হয়। 
   
বাংলােদেশর  সকল দশ র্নীয়স্থান/পয র্টনস্থলসমূেহর িটিকট বয্বস্থাপনা একিট  েকন্দৰ্ীয় অনলাইন প্লয্াটফেম র্র মাধয্েম  ই-িটিকিটং  পদ্ধিতেত 
সম্পন্ন করার জনয্ একিট সমিনব্ত প্লয্াটফম র্  পৰ্েয়াজন। পৰ্াথিমকভােব  বাংলােদেশর িবিভন্ন স্থােন অবিস্থত পৰ্ত্নতত্তব্ অিধদপ্তেরর 
৩১িট জাদুঘর ও পৰ্ত্নস্থল এবং জাতীয় উিদ্ভদ উদয্ােনর িটিকট অনলাইেন পৰ্দােনর জনয্ তথয্ ও েযাগােযাগ  অিধদপ্তের এসপায়ার টু 
ইেনােভট (এটুআই) েপৰ্াগৰ্ােমর মাইগভ িটেমর কািরগির সহেযািগতায় মাইগভ ই-িটিকিটং প্লয্াটফেম র্র কায র্কৰ্ম চলমান রেয়েছ। ইেতামেধয্  
লালবাগ েকল্লায় ই-িটিকিটং েসবা চালু করা হেয়েছ। পয র্ায়কৰ্েম সংিশ্লষ্ট দপ্তরসমূহ এবং এসপায়ার টু ইেনােভট (এটুআই) েপৰ্াগৰ্ােমর েযৗথ 
পৰ্েচষ্টায় েদেশর  সকল পয র্টনস্থল সমূেহর িটিকট িবকৰ্য় এই েকন্দৰ্ীয়  প্লয্াটফেম র্র মাধয্েম   ই-িটিকিটং  পদ্ধিতেত সম্পন্ন করা সম্ভবপর 
হেব। 
 
 
 

 
 



 

                                                                                                             

 
মাইগভ ই -িটিকিটং পৰ্িকৰ্য়ার উেল্লখেযাগয্ সুিবধাসমূহঃ 
 

কৰ্ম িবষয় িববরণ 

০১ ই-িটিকিট েসবা চালুকরেণ সময় 
ও অেথ র্র সাশৰ্য় 

মাইগভ ই-িটিকিটং প্লয্াটফম র্িটেত সরকাির বয্বস্থাপনাধীন সকল দশ র্নীয়স্থান/পয র্টনস্থলসমূেহর অনলাইন 
িটিকট বয্বস্থাপনা কায র্কৰ্ম খুব সহেজ ও দৰ্ুত সমেয় অন্তভুর্ক্ত করা সম্ভব । এর জনয্ আলাদা আলাদা  িসেস্টম 
বানােনার পৰ্েয়াজন েনই িবধায় সময় ও অেথ র্র সাশৰ্য় হেব। 

 সহেজ ও সব্ল্প সমেয় িটিকট কৰ্য় 
সুিবধা 

েয েকােনা সময়, েয েকােনা স্থান েথেক অনলাইেন িটিকট কৰ্য় করা যায়। দীঘ র্ সময় লাইেন দাঁিড়েয় িটিকট 
কৰ্েয়র িবড়মব্না েনই। 

০২  অনলাইন েপেমন্ট সুিবধা অনলাইন েপেমেন্টর মাধয্েম িটিকট কৰ্েয়র কারেণ অথ র্ সরাসির সরকাির েকাষাগার িকংবা সংিশ্লষ্ট বয্াংক 
িহসােব জমা হেব। েসবা পৰ্দানকারী দপ্তর েপেমন্ট েভিরিফেকশন এবং িবিভন্ন ফরেমেট িরেপাট র্ পৰ্স্তুত করেত 
পারেবন। 

০৩  িরেপাট র্ পৰ্স্তুতকরণ ও তথয্ 
বয্বস্থাপনা 

দশ র্নাথ� এবং িটিকট িবকৰ্য় সংকৰ্ান্ত িরেপাট র্ তাৎক্ষিণকভােব িসেস্টম হেত পাওয়া যায়। 

০৪ মিনটিরং ডয্াশেবাড র্ মিনটিরং ডয্াশেবােড র্র মাধয্েম িনয়ন্তৰ্ণকারী কতৃর্পক্ষ ই-িটিকিটং পৰ্িকৰ্য়া মিনটিরং করেত পারেবন। 

০৫ দশ র্নীয় স্থানসমূেহর অনলাইন 
পৰ্চারঃ পয র্টন িশেল্পর িবকােশ 
ভূিমকা রাখা 

ই-িটিকিটং প্লয্াটফেম র্ েদেশর সকল পয র্টনস্থলসমূেহর তথয্, ছিব, িভিডও আপেলাড করার সুিবধা থাকায়  তা 
েদিশ- িবেদশী দশ র্নাথ�েদর আকৃষ্ট করেব এবং পয র্টন িশেল্পর িবকােশ সহায়তা করেব। 
এছাড়া কত জন িবেদশী িকংবা িবেদশী পয র্টক বছেরর েকান সমেয় েদেশর েকান েকান পয র্টনস্থল পিরদশ র্ন 
কেরেছন তা িসেস্টম হেত জানা যােব যা পয র্টন সংকৰ্ান্ত পিরকল্পনা গৰ্হেণ সহায়ক হেব।  

০৬ বয্বহারবান্ধব অিভজ্ঞতা েমাবাইল, টয্াব বা কিম্পউটার সব ধরেণর িডভাইস েথেকই িটিকট কৰ্য় করা যায়। অনলাইেন ডাউনেলাডকৃত 
QR েকাডযুক্ত িটিকেটর কিপ পৰ্েবশেগেট পৰ্দশর্েনর  মাধয্েম পৰ্েবশ সুিবধা থাকায়  িটেকট িপৰ্ন্ট করা আবশয্ক 
নয়। 

০৭ সহায়ক অনলাইন কাউন্টার 
সুিবধা 

যারা সরাসির অনলাইেন িটিকট িকনেত অক্ষম (েযমনঃ পৰ্যুিক্ত বয্বহাের অনিভজ্ঞ, ইন্টারেনট সুিবধাবিঞ্চত) 
তােদর জনয্ সহায়ক অনলাইন কাউন্টার সুিবধা  রেয়েছ। যা ই-িটিকিটং িসেস্টেমর মাধেময্ই পিরচািলত হয়। 

০৮ জনবল ও অেথ র্র সব্াশৰ্য় ময্ানুয়াল অপােরশেনর েচেয় কম জনবেল অনলাইন িটিকিটং বাস্তবায়ন সম্ভব । 
অনলাইেন কৰ্য়কৃত িটিকট  িপৰ্ন্ট করার আবশয্কতা না থাকায় িপৰ্িন্টং বয্য় সাশৰ্য় হেব।  

০৯ QR েকাডযুক্ত অনলাইন িটেকট মাইগভ প্লয্াটেম র্র মাধয্েম েজনােরেটড সকল েসবা/ডকুেমন্ট/ িটেকট QR েকাডযুক্ত হওয়ায় তা সংরক্ষণ ও 
স্কয্ািনং এর মাধয্েম যাচাই করা সম্ভব।  

১০  কল েসন্টার সহায়তা সাব র্ক্ষিণক কল েসন্টার (৩৩৩) এর মাধয্েম তথয্েসবা পৰ্দান এবং সংিশ্লষ্ট সমসয্ার তাৎক্ষিণক সমাধান পৰ্দান 
করা হয়। 

১১ সাব র্ক্ষিণক েটকিনকয্াল সােপাট র্ েসবা পৰ্দােন েকান কািরগির সমসয্া হেল দৰ্ুততম সমেয়র মেধয্ তা সমাধােন মাইগভ েটকিনকয্াল সােপাট র্ িটম 
সাব র্ক্ষিণক সহায়তা পৰ্দান কের। 

১২ ডাটা সংরক্ষণ, সাভ র্ার িনরাপত্তা, 
েস্পস বয্বস্থাপনা ও রক্ষণােবক্ষণ 

বাংলােদশ গভান র্েমন্ট ক্লাউড সাভর্াের ডাটা সংরক্ষেণর ফেল ডাটা েস্পস বয্বস্থাপনা, িনরাপত্তা িনশ্চয়তা ও 
রক্ষণােবক্ষেণর জনয্ েসবা পৰ্দানকারী দপ্তরেক অিতিরক্ত েকান অথ র্ বয্য় করেত হয় না। 

 
 
 
 
 



 

                                                                                                             

মাইগভ প্লয্াটফেম র্ ই িটিকিটং  এর ধাপসমূহ: 
 

 


