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িব�ান ও 
যুি# ম�ণালয়


শাসন-৯ শাখা 
(এিপএ, -.াচার, ইেনােভশন এবং িজআরএস)

বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা

5ারক ন6র: ৩৯.০০.০০০০.০০০.১০৯.২৭.০০০২.২৫.৩ তািরখ: 
২৫ মাঘ ১৪৩২ ব@াA

০৮ CফEয়াির ২০২৬ িGHাA

িবষয়: অিভেযাগ 
িতকার বKবLার (Greivance Redress System-GRS) মািসক 
িতেবদন C
রণ 
সে@।
সূY: মি�পিরষদ িবভােগর 5ারক নং ০৪.০০.০০০০.৮১১.২৭.০৩৫.১৫.১৪৮, তািরখ: ৩০ নেভ6র ২০১৫।

মােসর নাম: জাZয়াির ২০২৬  
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০৮-০২-২০২৬
Cশখ মুহiদ Cতৗিহkল ইসলাম

যুlসিচব ( অিভেযাগ িন`িa কম\কত\া )
Cফান : ০২-৯৫১৪৫১৪

ইেমইল : js1@most.gov.bd

সিচব, সমpয় ও সংqার, সমpয় ও সংqার, মি�পিরষদ িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।

দৃিr আকষ\ণ (CজKsতার fমাZসাের নয়):
উপসিচব (অিতির# দািয়u ), অিভেযাগ বKবLাপনা অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।

5ারক ন6র: ৩৯.০০.০০০০.০০০.১০৯.২৭.০০০২.২৫.৩/১ (৩) তািরখ: 
২৫ মাঘ ১৪৩২ ব@াA

০৮ CফEয়াির ২০২৬ িGHাA

সদয় �াতােথ\/�াতােথ\ (CজKsতার fমাZসাের নয়):

চলমান পাতা - ১ / ২



১। সিচেবর একাg সিচব, সিচেবর দ[র, িব�ান ও 
যুি# ম�ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
২। C
াwামার, 
শাসন-১৩ শাখা (আইিসিট), িব�ান ও 
যুি# ম�ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা (সংিxr Cসবা বেy আপেলােডর অZেরাধস
হ) এবং
৩। বKি#গত কম\কত\া, িব
-২ অিধশাখা (উপ 
যুি# উপেদrা), িব�ান ও 
যুি# ম�ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
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Cশখ মুহiদ Cতৗিহkল ইসলাম
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চলমান পাতা - ২ / ২


