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জাত�ী বাংলােদশ সরকার
িব�ান ও 
যুি# ম�ণালয়


শাসন-৯ শাখা
 (এিপএ, -.াচার, ইেনােভশন এবং িজআরএস)

বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা

5ারক ন6র: ৩৯.০০.০০০০.০০০.০০৩.৯৯.০০০২.২৪.২৪
তািরখ: 

২৯ অ=হায়ণ ১৪৩২ ব@াA
১৪ িডেস6র ২০২৫ িDEাA

িবষয়: অিভেযাগ 
িতকার বGবHার (Greivance Redress System-GRS) মািসক 
িতেবদন
সূT: মি�পিরষদ িবভােগর 5ারক নং ০৪.০০.০০০০.৮১১.২৭.০৩৫.১৫.১৪৮, তািরখ: ৩০ নেভ6র ২০১৫।

মােসর নাম: নেভ
র ২০২৫  
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১৪-১২-২০২৫
Zশখ মুহgদ Zতৗিহiল ইসলাম

যুjসিচব ( অিভেযাগ িন^ি_ কমYকতYা )
০২৯৫১৪৫১৪

সিচব, সমkয় ও সংlার
সমkয় ও সংlার, মি�পিরষদ িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।

দৃিm আকষYণ (ZজGnতার cমাoসাের নয়):
উপসিচব (অিতির# দািয়q ), অিভেযাগ বGবHাপনা অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।

5ারক ন6র: ৩৯.০০.০০০০.০০০.০০৩.৯৯.০০০২.২৪.২৪/১ (৩) তািরখ: 
২৯ অ=হায়ণ ১৪৩২ ব@াA
১৪ িডেস6র ২০২৫ িDEাA



সদয় �াতােথY/�াতােথY (ZজGnতার cমাoসাের নয়):
১। সিচেবর একাd সিচব, সিচেবর দXর, িব�ান ও 
যুি# ম�ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
২। Z
া=ামার, 
শাসন-১৩ শাখা (আইিসিট), িব�ান ও 
যুি# ম�ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা (সংিsm Zসবা বেt
আপেলােডর অoেরাধসহ)।
৩। বGি#গত কমYকতYা, িব
-২ অিধশাখা, িব�ান ও 
যুি# ম�ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
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Zশখ মুহgদ Zতৗিহiল ইসলাম
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