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জাত�ী বাংলােদশ সরকার
িব�ান ও 
যুি# ম�ণালয়


শাসন-৯ শাখা 
(এিপএ, -.াচার, ইেনােভশন এবং িজআরএস)

বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা

5ারক ন6র: ৩৯.০০.০০০০.০০০.০০৩.৯৯.০০০২.২৪.২১
তািরখ: 

২৭ কািত>ক ১৪৩২ ব?া@
১২ নেভ6র ২০২৫ িBCা@

িবষয়: অিভেযাগ 
িতকার বFবGার (Greivance Redress System-GRS) মািসক 
িতেবদন
সূS: মি�পিরষদ িবভােগর 5ারক নং ০৪.০০.০০০০.৮১১.২৭.০৩৫.১৫.১৪৮, তািরখ: ৩০ নেভ6র ২০১৫। 

 মােসর নাম: অেVাবর ২০২৫  
 

িবেবচF মােস 
াW অিভেযােগর
সংখFা

পূব>বত>ী
মােসর 
Xজর

সময়
বিধ>ত

Xমাট
অিভেযাগ

অ[
দWের
X
িরত

িবেবচF
মােস

িন\ি]কৃত
অিভেযাগ

 
 
 

চলমান অিভেযাগ
 
 

 

অিভেযাগ
িন\ি]র হার
(িন\ি]কৃত
১০০/Xমাট

িন\ি]েযাগF
অিভেযাগ)

ওেয়ব
সাইেটর
মাধFেম


চিলত
প.িতেত

aে
ােণািদত
গৃহীত

িনধ>ািরত
সময়

অিতbাc
হয়িন

িনধ>ািরত
সময়

অিতbাc
হেয়েছ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১
৬ ০ ০ ০ ০ ৬ ২ ০ ৪ ০ ৩৩.৩৩

১২-১১-২০২৫
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যুhসিচব
০২৫৫১০১২৫৪

js1@most.gov.bd

সিচব, সমlয় ও সংmার
সমlয় ও সংmার, মি�পিরষদ িবভাগ।

দৃিn আকষ>ণ (XজFoতার bমাpসাের নয়):
উপসিচব, অিভেযাগ বFবGাপনা অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ।

5ারক ন6র: ৩৯.০০.০০০০.০০০.০০৩.৯৯.০০০২.২৪.২১/১ (৩) তািরখ: 
২৭ কািত>ক ১৪৩২ ব?া@

১২ নেভ6র ২০২৫ িBCা@



সদয় �াতােথ>/�াতােথ> (XজFoতার bমাpসাের নয়):
১। সিচেবর একাc সিচব, সিচেবর দWর, িব�ান ও 
যুি# ম�ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
২। X
াsামার, 
শাসন-১৩ শাখা (আইিসিট), িব�ান ও 
যুি# ম�ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা (সংিtn Xসবা বেu
আপেলােডর অpেরাধসহ)।
৩। বFি#গত কম>কত>া, িব
-২ অিধশাখা (উপ 
যুি# উপেদnা), িব�ান ও 
যুি# ম�ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
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Xমাহাfদ ইফেতখার Xহােসন

যুhসিচব


