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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
�রলপথ ম�ণালয় �শাসন অ#িবভাগ

�শাসন-৩ শাখা
১৬ আ,ুল গিণ �রাড, �রলভবন, ঢাকা-১০০০

2ারক ন3র: ৫৪.০০.০০০০.০০০.০২৩.১৬.০০০৬.২২.৮৪ তািরখ: 
২৭ :বশাখ ১৪৩৩

১০ �ম ২০২৬

িবষয়: িবষয়: অিভেযাগ �িতকার ব=ব>া (Grievance Redress System-GRS) এর মািসক (এি�ল/২০২৬) �িতেবদন
��রণ সংNাO

সূQ: মি�পিরষদ িবভােগর 2ারক নং-০৪.০০.০০০০.৮১১.২৭.০৩৫.৩৫.১৪৮, তািরখঃ ৩০.১১.২০১৫ িS.।

 
      উপযুVW িবষয় ও সূেQর পিরে�িYেত অিভেযাগ �িতকার ব=ব>ার মািসক (এি�ল/২০২৬)  �িতেবদন সদয় অবগিত ও
পরবতVী �েয়াজনীয় ব=ব>া Zহেণর জ\ িনেদVশNেম এত]সে^ ��রণ করা হেলাঃ

ম�ণালয়/িবভােগর নাম : �রলপথ ম�ণালয়
মােসর নাম : এি�ল/২০২৬
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সংযুিW: �রলপথ ম�ণালয় এবং ম�ণালেয়র অধীন বাংলােদশ �রলওেয় হেত �া` তথ=  
 
 
 
 
 
 
 

সংযুিWঃ
(১) �রলপথ ম�ণালয় এবং ম�ণালেয়র অধীন বাংলােদশ �রলওেয় হেত �া` তথ=  
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১০-০৫-২০২৬
িহেaাল িবbাস

যুcসিচব

সিচব
সমeয় ও সংfার, মি�পিরষদ িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।

দৃিh আকষVণ (�জ=iতার Nমা#সাের নয়):
উপসিচব
অিভেযাগ ব=ব>াপনা শাখা, মি�পিরষদ িবভাগ।

2ারক ন3র: ৫৪.০০.০০০০.০০০.০২৩.১৬.০০০৬.২২.৮৪/১ (৫) তািরখ: 
২৭ :বশাখ ১৪৩৩

১০ �ম ২০২৬

অ#িলিপ কাযVােথV/jাতােথV(�জ=iতার Nমা#সাের নয়):
১। উপসিচব, বাkবায়ন, পিরবীYন ও মূল=ায়ন-১ শাখা, �রলপথ ম�ণালয়।
২। সিচেবর একাO সিচব, �রলপথ ম�ণালয়, �রলভবন, ঢাকা।
৩। িসিনয়র িসেlম এনািলl, আইিসিট �সল, �রলপথ ম�ণালয়।
৪। অিতিরW সিচব (�শাসন)-এর ব=িWগত কমVকতVা, �রলপথ ম�ণালয়, �রলভবন, ঢাকা।
৫। যুcসিচব (অিডট অিধশাখা) মেহাদেয়র ব=িWগত কমVকতVা, �রলপথ ম�ণালয়, �রলভবন, ঢাকা।

১০-০৫-২০২৬
িহেaাল িবbাস

যুcসিচব
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