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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
�রলপথ ম�ণালয়
�শাসন-৩ শাখা

১৬ আ(ুল গিণ �রাড, �রলভবন, ঢাকা-১০০০
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িবষয়: অিভেযাগ �িতকার বAবBা (Grievance Redress System-GRS) এর মািসক (মাচP/২০২৬) �িতেবদন ��রণ
সংRাS।

সূ8: মি�পিরষদ িবভােগর 0ারক ন1র-০৪.০০.০০০০.৮১১.২৭.০৩৫.৩৫-১৪৮, তািরখ: ৩০.১১.২০১৫।

 
      উপযুPX িবষেয় ও সূ8B পে8র পিরে�িZেত অিভেযাগ �িতকার বAবBার মািসক (মাচP/২০২৬) �িতেবদন সদয় অবগিত
ও পরবতPী �েয়াজনীয় বAবBা [হেণর জ] িনেদPশRেম এতদসে9 ��রণ করা হেলাঃ 
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�মাহা_দ আলতাফ �হােসন

উপসিচব

সিচব, সমaয় ও সংbার, মি�পিরষদ িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।

দৃিd আকষPণ (�জAeতার Rমাfসাের নয়):
িসিনয়র সহকারী সিচব, অিভেযাগ বAবBাপনা শাখা, মি�পিরষদ িবভাগ।

0ারক ন1র: ৫৪.০০.০০০০.০০০.০২৩.১৬.০০০৬.২২.৬১/১ (৫) তািরখ: 
২৫ 6চ8 ১৪৩২ ব9া(
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সদয় gাতােথP (�জAeতার Rমাfসাের নয়):
১। উপসিচব, বাhবায়ন, পিরবীZন ও মূলAায়ন অিধশাখা, �রলপথ ম�ণালয়, �রলভবন, ঢাকা।
২। সিচেবর একাS সিচব, �রলপথ ম�ণালয়, �রলভবন, ঢাকা।
৩। িসিনয়র িসে=ম এনািল=, আইিসিট �সল, �রলপথ ম�ণালয়, �রলভবন, ঢাকা।
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৪। অিতিরX সিচব (�শাসন)- এর বAিXগত কমPকতPা, �রলপথ ম�ণালয়, �রলভবন, ঢাকা এবং
৫। যুlসিচব (অিডট অিধশাখা)-এর বAিXগত কমPকতPা, �রলপথ ম�ণালয়, �রলভবন, ঢাকা।
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