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িবষয়: অিভেযাগ �িতকার বBবCা (Grievance Redress System-GRS) এর (�ফRয়াির/২০২৬) মািসক �িতেবদন
��রণ।

সূV:  মি�পিরষদ িবভােগর 0ারক নং-০৪.০০.০০০০.৮১১.২৭.০৩৫.৩৫.১৪৮, তািরখ: ৩০.১১.২০১৫।
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সংযুিX: �রলপথ ম�ণালয় ও ম�ণালেয়র অধীন বাংলােদশ �রলওেয়র তথB। 

০৮-০৩-২০২৬
িহে\াল িব]াস

যু^সিচব

সিচব, সম_য় ও সং`ার, মি�পিরষদ িবভাগ।

দৃিb আকষ<ণ (�জBcতার dমাeসাের নয়):
িসিনয়র সহকারী সিচব, অিভেযাগ বBবCাপনা শাখা, মি�পিরষদ িবভাগ।

0ারক ন1র: ৫৪.০০.০০০০.০০০.০২৩.১৬.০০০৬.২২.৪৯/১ (৪) তািরখ: 
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অeিলিপ (�জBcতার dমাeসাের নয়):
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https://gw-core-dr-d.nothi.gov.bd/api/frender/grs.pdf?token=NjlhZDMxYjhkNDFhMSZvZmZpY2VJZF8xNDJfNDE1MjY5XzI%253D


১। উপসিচব, বাgবায়ন, পিরবীhন ও মূলBায়ন অিধশাখা, �রলপথ ম�ণালয়, �রলভবন, ঢাকা।
২। সিচেবর একাi সিচব, �রলপথ ম�ণালয়, �রলভবন, ঢাকা।
৩। িসিনয়র িসে>ম এনািল>, আইিসিট �সল, �রলপথ ম�ণালয়, �রলভবন, ঢাকা এবং
৪। অিতিরX সিচবব (�শাসন)- এর বBিXগত কম<কত<া, �রলপথ ম�ণালয়, �রলভবন, ঢাকা।
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