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িবষয়: অিভেযাগ �িতকার ব9ব@া (Grievance Redress System-GRS) এর মািসক �িতেবদন ��রণ।
সূQ: মি�পিরষদ িবভােগর 2ারক নং-০৪.০০.০০০০.৮১১.২৭.০৩৫.৩৫.১৪৮, তািরখঃ ৩০.১১.২০১৫ ি<.।
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সকল সংযুিWসমূহ:
(১) �রলপথ ম�ণালয় ও ম�ণালেয়র অধীন বাংলাদশ �রলওেয় হেত �াb তথ9
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িহেoাল িবpাস

যুqসিচব

সিচব, সমrয় ও সংsার
সমrয় ও সংsার, মি�পিরষদ িবভাগ।

দৃিt আকষVণ (�জ9:তার kমা&সাের নয়):
উপসিচব, অিভেযাগ ব9ব@াপনা অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ।
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অ&িলিপ:
১। উপসিচব, বাuবায়ন, পিরবীvন ও মূল9ায়ন অিধশাখা, �রলপথ ম�ণালয়।
২। সিচেবর একাl সিচব, সিচেবর দbর, �রলপথ ম�ণালয়।
৩। িসিনয়র সহকারী সিচব (অিতিরW দািয়w), �শাসন-২ শাখা, �রলপথ ম�ণালয়।
৪। িসিনয়র িসে=ম এনািল=, আইিসিট �সল, �রলপথ ম�ণালয়।
৫। ব9িWগত কমVকতVা, �শাসন অ&িবভাগ, �রলপথ ম�ণালয়।
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