
১৬ আ�ুল গিণ �রাড, �রলভবন, ঢাকা-১০০০

গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
�রলপথ ম�ণালয় 
�শাসন অ&িবভাগ
�শাসন-৩ শাখা

www.mor.gov.bd

2ারক ন3র: ৫৪.০০.০০০০.০০০.০২৩.১৬.০০০৬.২২.১৭৯
তািরখ: 

২৫ আষাঢ় ১৪৩২ ব<া�
০৯ জুলাই ২০২৫ ি>?া�

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার বAবBা (Grievance Redress System-GRS) এর মািসক �িতেবদন ��রণ সংQাR।
সূU: মি�পিরষদ িবভােগর 2ারক নং-০৪.০০.০০০০.৮১১.২৭.০৩৫.৩৫.১৪৮, তািরখঃ ৩০.১১.২০১৫ ি>.।
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জ` িনেa �দb হেলাঃ
ম�ণালয়/িবভােগর নাম : �রলপথ ম�ণালয়
মােসর নাম : জুন/২০২৫
 িবেবচA মােস �াe অিভেযােগর সংখAা পূবYবতYী

মােসর �জর
�মাট অিভেযাগ অ` দeের

��িরত
িবেবচA মােস
িনgিbকৃত
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ
ম�ণালয়/িবভাগ/
অিধদeর

ওেয়ব
সাইেটর
মাধAেম

�চিলত
পiিতেত

j�েণািদতভােব গৃহীত িনধYািরত সময়
অিতQাR হয়িন

- ১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮
�রলপথ ম�ণালয় ৩১ ০ ০ ৬ ৩৭ ৩৭ ০ ০
বাংলােদশ
�রলওেয়

৪৪ ০ ০ ২৪ ৬৮ ০ ২৫ ৪৩

 
সংযুিZঃ বণYনামেত।

সকল সংযুিZসমূহ:
(১) জুন-২০২৫ িজআরএস তথA

০৯-০৭-২০২৫
িহেkাল িবlাস

যুmসিচব

সিচব, সমnয় ও সংoার
সমnয় ও সংoার, মি�পিরষদ িবভাগ।

দৃিp আকষYণ (�জAqতার Qমা&সাের নয়):
উপসিচব, অিভেযাগ বAবBাপনা অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ।

2ারক ন3র: ৫৪.০০.০০০০.০০০.০২৩.১৬.০০০৬.২২.১৭৯/১ (৪) তািরখ: ২৫ আষাঢ় ১৪৩২ ব<া�
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অ&িলিপ:
১। উপসিচব, বাrবায়ন, পিরবীsন ও মূলAায়ন অিধশাখা, �রলপথ ম�ণালয়।
২। সিচেবর একাR সিচব, সিচেবর দeর, �রলপথ ম�ণালয়।
৩। িসিনয়র সহকারী সিচব, �শাসন-২ শাখা, �রলপথ ম�ণালয়।
৪। িসিনয়র িসে?ম এনািল?, আইিসিট �সল, �রলপথ ম�ণালয়।
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