
১৬ আ�ুল গিণ �রাড, �রলভবন, ঢাকা-১০০০

গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
�রলপথ ম�ণালয় 
�শাসন অ&িবভাগ
�শাসন-৩ শাখা

www.mor.gov.bd

2ারক ন3র: ৫৪.০০.০০০০.০০০.০২৩.১৬.০০০৬.২২.৮৬
তািরখ: 

২৬ 9চ; ১৪৩১ ব<া�
০৯ এি�ল ২০২৫ ি?@া�

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার বCবDা (Grievance Redress System-GRS) এর মািসক �িতেবদন ��রণ।
সূ;: মি�পিরষদ িবভােগর 2ারক নং-০৪.০০.০০০০.৮১১.২৭.০৩৫.৩৫.১৪৮, তািরখঃ ৩০.১১.২০১৫ ি?.।
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যুpসিচব

সিচব, সমqয় ও সংrার
সমqয় ও সংrার, মি�পিরষদ িবভাগ।

দৃিs আকষWণ (�জCtতার kমা&সাের নয়):
উপসিচব, অিভেযাগ বCবDাপনা অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ।
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অ&িলিপ:
১। উপসিচব, বাuবায়ন, পিরবীvন ও মূলCায়ন অিধশাখা, �রলপথ ম�ণালয়।
২। সিচেবর একাl সিচব, সিচেবর দbর, �রলপথ ম�ণালয়।
৩। িসিনয়র সহকারী সিচব, �শাসন-২ শাখা, �রলপথ ম�ণালয়।
৪। িসিনয়র িসে@ম এনািল@, আইিসিট �সল, �রলপথ ম�ণালয়।
৫। বCিXগত কমWকতWা, �শাসন অ&িবভাগ, �রলপথ ম�ণালয়।
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