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শাসন ম�ণালয়


শাসন-১ শাখা

ন#র: ০৫.০০.০০০০.০০০.১১০.১৬.০০৩৫.২২.১৯৭৭
তািরখ: 

১৪ .পৗষ ১৪৩২ ব2া3
২৯ িডেস#র ২০২৫ ি56া3

অিফস আেদশ

    জন�শাসন ম	ণালেয়র বািষ �ক কম �স�াদন �ি�র অ�গিত, জবাবিদিহতা িনি�তকরণ ও সরকাির  সবার মান !ি"র লে#$
অিভেযাগ �িতকার 'ব(া সং*া+ িনেদ �িশকা-২০১৫ (পিরমািজ�ত-২০১৮) (Grievance Redress System Guideline-
2015) অ5যায়ী িন78পভােব অিভেযাগ িন9ি: কম �কত�া (অিনক), অিভেযাগ িন9ি: কম �কত�ার �িতক; কম �কত�া ও আিপল
কম �কত�া িনেয়াগ �দান করা হেলা:  
 
ম	ণালেয়র

নাম
অিভেযাগ িন9ি: কম �কত�া (অিনক) অিভেযাগ িন9ি: কম �কত�ার �িতক;

কম �কত�া
আিপল কম �কত�া

জন�শাসন
ম	ণালয়

খ?কার @Aল হক
 (১৫৪৭৭), DEসিচব,
(GHলা-২ অিধশাখা)
জন�শাসন ম	ণালয়

 ফান: ০২-২২৩৩৫৮০১৩ (অিফস)
 মাবাইল: ০১৭১১৯৬৫৩০০

ই- মইল:
 disbr2@mopa.gov.bd

িমজ Lিফয়া নািজম (১৫১৫২),
যুRসিচব (শৃUলা-১ অিধশাখা),

জন�শাসন ম	ণালয়
 ফান: ০২-৯৫১৫১৪৭ (অিফস)
 মাবাইল: ০১৭১৩০৮২২৬৩

ই- মইল :
disbr1@mopa.gov.bd

জনাব  মাহা: আলমগীর  হােসন
(৬৬৬৫),

DEসিচব (GHলা ও তদ+
অ5িবভাগ),

জন�শাসন ম	ণালয়
 ফান: ০২-৯৫১২২৯০ (অিফস)

 মাবাইল: ০১৫৮০৩৭৮১০১
ই- মইল:

dispwing@mopa.gov.bd
 

২৯-১২-২০২৫
শিরফুল ইসলাম

উপসিচব
৫৫১০০২১৮

adminint@mopa.gov.bd

ন#র: ০৫.০০.০০০০.০০০.১১০.১৬.০০৩৫.২২.১৯৭৭/১ (২৩) তািরখ: 
১৪ .পৗষ ১৪৩২ ব2া3

২৯ িডেস#র ২০২৫ ি56া3
অবগিত ও 
েয়াজনীয় (
েযাজ\ .]ে^) ব\ব_া `হেণর জb অcিলিপ .
রণ করা হইল  (.জ\dতার eমাcসাের নয়):

১। মি�পিরষদ সিচব, মি�পিরষদ সিচব-এঁর দiর, মি�পিরষদ িবভাগ।
২। .রkর (সিচব), .রkেরর দiর, বাংলােদশ িসিভল সািভlস 
শাসন একােডিম।
৩। .রkর, .রkর এর দiর, বাংলােদশ .লাক-
শাসন 
িশ]ণ .কm (িবিপএিটিস)।
৪। মহাপিরচালক (সিচব) , মহাপিরচালক (সিচব) এর দiর, বাংলােদশ কমlচারী কল\াণ .বাডl (িবেকেকিব)।
৫। .রkর (সিচব), .রkর এর দiর, জাতীয় উoয়ন 
শাসন একােডিম (নাডা)।
৬। মহাপিরচালক, মহাপিরচালেকর দiর, জাতীয় পিরকpনা ও উoয়ন একােডিম (এনএিপিড)।



৭। অিতিরq সিচব (অিতিরq দািয়r), অিতিরq সিচেবর দiর, জন
শাসন ম�ণালয়।
৮। অিতিরq সিচব (িসিপিট/সওব\/সংsার ও গেবষণা অcিবভাগ), জন
শাসন ম�ণালয়।
৯। মহাপিরচালক, মহাপিরচালক এর দiর, বাংলােদশ ইনি6িটউট অব অ\াডিমিনেtশন এuড ম\ােনজেমuট (িবয়াম)
ফাউেuডশন।
১০। মহাপিরচালক, মহাপিরচালেকর দiর, মুvণ ও 
কাশনা অিধদiর।
১১। মহাপিরচালক, মহাপিরচালক এর দiর, সরকাির কমlচারী হাসপাতাল, ফুলবাড়ীয়া, ঢাকা।
১২। পিরবহন কিমশনার , পিরবহন কিমশনার সদর দiর, সরকাির যানবাহন অিধদiর।
১৩। যুRসিচব, 
শাসন অcিবভাগ, জন
শাসন ম�ণালয়।
১৪। যুRসিচব, শৃUলা ও তদy অcিবভাগ, জন
শাসন ম�ণালয়।
১৫। যুRসিচব, আইন অcিবভাগ, জন
শাসন ম�ণালয়।
১৬। যুRসিচব, িবিধ অcিবভাগ, জন
শাসন ম�ণালয়।
১৭। যুRসিচব (সকল), জন
শাসন ম�ণালয়।
১৮। উপসিচব (সকল), জন
শাসন ম�ণালয়।
১৯। িসিনয়র িসে6ম এনািল6, িসিনয়র িসে6ম এনািলে6র দiর, জন
শাসন ম�ণালয়।
২০। িসিনয়র সিচেবর একাy সিচব, সিচেবর দiর, জন
শাসন ম�ণালয় (িসিনয়র সিচব মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জb)।
২১। িসিনয়র সহকারী সিচব (সকল), জন
শাসন ম�ণালয়।
২২। অbাb সকল কমlকতlা, জন
শাসন ম�ণালয়।
২৩। অিফস কিপ, মা6ার কিপ।

২৯-১২-২০২৫
শিরফুল ইসলাম

উপসিচব


