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শৃ!লা-৫ শাখা

%ারক ন&র: ০৫.০০.০০০০.০০০.১৮৪.১৬.০০০৮.২২.১১১২
তািরখ: 

২৫ আষাঢ় ১৪৩২ ব3া4
০৯ জুলাই ২০২৫ ি89া4

িবষয়: জুন/২০২৫ মােসর তথ< স&িলত জুলাই মােসর অিভেযাগ 
িতকার ব<ব@া (Grievance Redress System-GRS)
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সূQ: ০৪.০০.০০০০.৮১১.২৭.০৩৫.১৫.-১৪৮ ০৭ জুলাই ২০২৫
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অিভেযাগ �িতকার �ব�া (Grivence Redress System-GRS) সং া! �িতেবদন িনধ �ািরত ছেক �েয়াজনীয় �ব�া ?হেণর জA
িনেদ �শ েম B�রণ করা হেলা:  

িবেবচE মােস �াF
অিভেযােগর সংGা

Hব �বতI
মােসর
Bজর

Bমাট
অিভেযাগ

অA
দFের
B�িরত

িবেবচE মােস
িনKিLMত
অিভেযাগ

 

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ
িনKিLর হার(%)

ম!�

ওেয়বসাইেটর
মাPেম

�চিলত
পQিতেত

R�েণািদত
ভােব Sহীত

িনধ �ািরত সমেয়
অিত া!

হয়িন

িনধ �ািরত সমেয়
অিত া! হেয়েছ

   

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ঞ) (জ) (ঝ) (ঞ)
৮৬ ০ ০ ০ ৮৬ ৩৩ ৫৩ ০ ০ ১০০%

০৯-০৭-২০২৫
মতুSজা আল-মুঈদ

িসিনয়র সহকারী সিচব
৯৫৭৪০৮২

dis5@mopa.gov.bd

সিচব, সমZয় ও সং\ার
মি�পিরষদ িবভাগ।

দৃি_ আকষSণ (`জ<aতার Nমাbসাের নয়):
যুcসিচব, dশাসন ও অিভেযাগ ব<ব@াপনা অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ।

%ারক ন&র: ০৫.০০.০০০০.০০০.১৮৪.১৬.০০০৮.২২.১১১২/১ (৩) তািরখ: 
২৫ আষাঢ় ১৪৩২ ব3া4
০৯ জুলাই ২০২৫ ি89া4

সদয় fাতােথS/fাতােথS (`জ<aতার Nমাbসাের নয়):
১। উপসিচব, 
শাসন-২ শাখা, জন
শাসন ম�ণালয়।
২। িসিনয়র সহকারী সিচব, 
শাসন-১ শাখা, জন
শাসন ম�ণালয়।
৩। িসিনয়র িসে9ম এনািল9, িসিনয়র িসে9ম এনািলে9র দiর, জন
শাসন ম�ণালয় (ওেয়বসাইেট 
কােশর অbেরাধ



সহ)।

০৯-০৭-২০২৫
মতুSজা আল-মুঈদ

িসিনয়র সহকারী সিচব


