
----

গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
��লা ও তদ	 অ�িবভাগ
জন�শাসন ম�ণালয়

শৃ�লা-৫ শাখা
----

�ারক ন�র: ০৫.০০.০০০০.১৮৪.১৬.০০৮.২২.৮৪৭
তািরখ: 

২০ মাঘ ১৪৩১ ব)া*
০৩ +ফ-য়াির ২০২৫ ি./া*

িবষয়: জা1য়াির /২০২৫ মােসর তথ4 স�িলত +ফ-য়াির মােসর অিভেযাগ �িতকার ব4ব8া (Grievance Redress
System-GRS) সংJাK �িতেবদন

সূM: মি�পিরষদ িবভােগর Oশাসন ও অিভেযাগ �িতকার ব4ব8াপনা শাখার �ারক
নং-০৪.০০.০০০০.৮১১.২৭.০৩৫.১৫.১৪৮, তািরখ: ৩০.১১.২০১৫

 
উপ� �� িবষেয় জন�শাসন ম�ণালেয়র অিভেযাগ �িতকার #ব$া সং&া	 জা�য়াির/২০২৫ মােসর ত+ স,িলত -ফ/য়াির/২০২৫ মােসর

অিভেযাগ �িতকার #ব$া (Grivence Redress System-GRS) সং&া	 �িতেবদন িনধ �ািরত ছেক �েয়াজনীয় #ব$া Dহেণর জF
িনেদ �শ&েম -�রণ করা হেলা:
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চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ
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ওেয়বসাইেটর
মাTেম

�চিলত
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িনধ �ািরত সমেয়
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িনধ �ািরত সমেয়
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০৩-০২-২০২৫
মতুSজা আল-মুঈদ

িসিনয়র সহকারী সিচব
৯৫৭৪০৮২

dis5@mopa.gov.bd

সিচব, সম_য় ও সং`ার
মি�পিরষদ িবভাগ।

দৃিb আকষSণ (+জ4cতার Jমা1সাের নয়):
যুdসিচব (সংযুe), Oশাসন ও অিভেযাগ ব4ব8াপনা অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ।

�ারক ন�র: ০৫.০০.০০০০.১৮৪.১৬.০০৮.২২.৮৪৭/১ (৩) তািরখ: 
২০ মাঘ ১৪৩১ ব)া*

০৩ +ফ-য়াির ২০২৫ ি./া*

অবগিত/অবগিত ও �েয়াজনীয় ব4ব8া gহেণর জh অ1িলিপ +�রণ করা হেলা (+জ4cতার Jমা1সাের নয়):



১। উপসিচব, �শাসন-২ শাখা, জন�শাসন ম�ণালয়।
২। িসিনয়র সহকারী সিচব, �শাসন-১ শাখা, জন�শাসন ম�ণালয়।
৩। িসিনয়র িসে/ম এনািল/, িসিনয়র িসে/ম এনািলে/র দkর, জন�শাসন ম�ণালয় ,(ওেয়বসাইেট �কােশর অ1েরাধ
সহ)।।

০৩-০২-২০২৫
মতুSজা আল-মুঈদ

িসিনয়র সহকারী সিচব


