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ন#র: ০৫.০০.০০০০.১১০.১৬.০৩৫.২২.১৫৫৭ তািরখ: 
০১ িডেস#র ২০২৪

১৬ অ/হাযণ় ১৪৩১

অিফস  আেদশ
জন�শাসন ম�ণালেয়র বািষ 6ক কম 6স7াদন 8ি9র অ/গিত, জবাবিদিহতা িনি;তকরণ ও সরকাির =সবার মান >ি?র
লে@A অিভেযাগ �িতকার CবDা সংEাF িনেদ 6িশকা-২০১৫ (পিরমািজ6ত-২০১৮) (Grievance Redress System

Guidline-2015) অ\যায়ী িন]^পভােব অিভেযাগ িন_ি` কম 6কত6া (অিনক), অিভেযাগ িন_ি` কম 6কত6ার �িতকa
কম 6কত6া ও আিপল কম 6কত6া িনেদ 6শEেম িনেয়াগ �দান করা হেলা:

ম�ণাল েয়র
ন াম

অিভেয াগ    িন_ি`  কম 6কত6 া 
(অিনক )

অিভেয াগ    িন_ি`  কম 6কত6 ার 
�িত কa  কম 6কত6 া 

আিপল  কম 6 কত6 া

জন�শাসন
ম�bণালয়

ডা. =মা: cdল হক
(পিরিচিত নং:১৫২৭৩),

fgসিচব (hiলা-২ অিধশাখা),
জন�শাসন ম�ণালয়

=ফান: ০২-২২৩৩৫৮০১৩
(অিফস)

=মাবাইল: ০১৭১৭১৩৬৮৬১
ই-=মইল:

dis br2@m opa.gov.bd 

জনাব mিফয়া নািজম
(পিরিচিত নং ১৫১৫২),

fgসিচব
(hiলা-১ অিধশাখা),
জন�শাসন ম�ণালয়
=ফান: ০২-৯৫১৫১৪৭

(অিফস)
=মাবাইল নং: ০১৭১৩০৮২২৬৩

ইেমইল :
dis br1@m opa.gov.bd 

জনাব আo তােহর =মা: মাmদ রানা
(পিরিচিত নং-৬২৬২),

অিতির9 সিচব (hiলা ও তদF
অ\িবভাগ),

জন�শাসন ম�ণালয়
=ফান: ৯৫১২২৯০ (অিফস)
=মাবাইল: ০১৭৭২৯৪৯৩৯৬

ই-=মইল:
dis pwing@m opa.gov.bd 

১-১২-২০২৪
শিরpল ইসলাম

িসিনয়র সহকারী সিচব
=ফান: ৫৫১০০২১৬

ইেমইল:
adminint@mopa.gov.bd

ন#র: ০৫.০০.০০০০.১১০.১৬.০৩৫.২২.১৫৫৭/১(১২৬) তািরখ: ১৬ অ/হাযণ় ১৪৩১
০১ িডেস#র ২০২৪

১



অবগিত ও �েযা়জনীয ়(�েযাজA =@েr) CবDা /হেণর জs অ\িলিপ =�রণ করা হইল (=জAtতার Eমা\সাের নয়): 
১) মি�পিরষদ সিচব, মি�পিরষদ িবভাগ
২) মহাপিরচালক (সিচব), বাংলােদশ কম 6চারী কuাণ =বাড 6 (িবেকেকিব)
৩) =রvর (সিচব), বাংলােদশ িসিভল সািভ 6স �শাসন একােডিম
৪) =রvর (সিচব), বাংলােদশ =লাক-�শাসন �িশ@ণ =কx (িবিপএyিস)
৫) মহাপিরচালক (সিচব), জাতীয় পিরকaনা ও উ{য়ন একােডিম (এনএিপিড)
৬) =রvর (সিচব), জাতীয় উ{য়ন �শাসন একােডিম, িমর|র, ঢাকা
৭) মহাপিরচালক, ~�ণ ও �কাশনা অিধদ�র
৮) অিতির9 সিচব (�শাসন/এিপিড/িসিপy/িবিধ/সওC/hiলা ও তদF/সং�ার ও গেবষণা/আইন), জন�শাসন ম�ণালয়
৯) মহাপিরচালক, বাংলােদশ ইনি�yউট অব অAাডিমিনে�শন এ� �ােনজেম� (িবয়াম) ফাউে�শন
১০) পিরবহন কিমশনার, সরকাির যানবাহন অিধদ�র
১১) মহাপিরচালক, মহাপিরচালক এর দ�র, সরকাির কম 6চারী হাসপাতাল, pলবাড়ীয়া, ঢাকা
১২) অিতির9 সিচব, উ{য়ন অিধশাখা, জন�শাসন ম�ণালয়
১৩) fgসিচব (সকল), জন�শাসন ম�ণালয়
১৪) উপসিচব (সকল), জন�শাসন ম�ণালয়
১৫) িসিনযর় িসে�ম এনািল�, িসিনয়র িসে�ম এনািলে�র দ�র, জন�শাসন ম�ণালয় (ওেয়ব সাইেট �কােশর
অ\েরাধসহ)
১৬) িসিনয়র সহকারী সিচব (সকল), জন�শাসন ম�ণালয়
১৭) অsাs সকল কম 6কত6া, জন�শাসন ম�ণালয়
১৮) Cি9গত কম 6কত6া, িসিনয়র সিচেবর দ�র, জন�শাসন ম�ণালয় (িসিনয়র সিচব মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জs)
১৯) অিফস কিপ/মা�র কিপ।

১-১২-২০২৪
শিরpল ইসলাম

িসিনয়র সহকারী সিচব

২


