
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
জন�শাসন ম�ণালয় 

িসিপ-৩ শাখা

িস�েজন চাট �ার ( সবা �দান �িত!িত) িবষেয় জন�শাসন ম�ণালেয়র আওতাধীন দ'র/সং)ার সম*েয় ১ম ,-মািসক
সভার কায �িববরণী

সভাপিত  মাঃ পারেভজ হাসান 
23সিচব

সভার তািরখ ১৯/০৯/২০২৪
সভার সময় সকাল ১১.০০ ঘ�কা।
)ান 23সিচব, িসিপ অিধশাখা, মেহাদেয়র অিফস কে? (ভবন নং-০৭, ক? নং-০৪, নীচ তলায়)।
উপি)িত পিরিশB 'ক'
    সভাপিত সকলেক Dাগত জািনেয় সভার কায �Eম FG কেরন। িতিন সভােক অিবিহত কেরন  য,  সবা �দান �িত!িত
বাHবায়ন ও িনয়িমত হালনাগােদর িবষেয় ২০২৪-২৫ অথ �বছের সLািদত বািষ �ক কম �সLাদন MিNেতঅOP �N কায �Eম সLেক�
সংিQB সকলেক অবিহত করা এবং ল?Sমা-া অজ�েনর িবষেয় করণীয় িনধ �ারেণর উেTেU এ সভা আহবান করা হেয়েছ।  সবা
�দান �িত!িত িবষয়ক কম �পিরকVনা ২০২৩-২৪ সফলভােব বাHবায়েন সংিQB সকল কম �কত�া/কম �চারীেক এবং সকল
দ'র/সং)ার �িতিনিধেদরেক অিভনWন এবং ধXবাদ জানান। Yব �বতZ অথ �বছেরর Xায় চলিত অথ �বছেরও িস�েজন চাট �ার
বাHবায়েনর  ?ে- এ ম�ণালয় এবং আওতাধীন দ'র/সং)াস[হ কাি\ত ল?Sমা-া অজ�ন করেত স?ম হেব মেম � িতিন আশাবাদ
]N কেরন। এ পয �ােয় িতিন সদ^-সিচবেক আেলাচS_িচ অ`সাের সভার কায �Eম এিগেয়  নওয়ার জX অ`েরাধ কেরন। 

০২। পিরবী?ণ কিম�র সদ^ সিচব ও িসিনয়র সহকারী সিচব, িসিপ-৩ জানান  য, মি�পিরষদ িবভাগ কa�ক �ণীত  সবা �দান
�িত!িত বাHবায়ন কম �পিরকVনা ২০২৪-২৫ অ`যায়ী এ বছর সকল ম�ণালয়/িবভাগ এবং আওতাধীন দ'র/সং)ােক িনbিলিখত
_চকস[হ বাHবায়ন করেত হেব।
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১. ,-মািসকিভিdেত িনজ দ'েরর  সবা
�দান �িত!িত হালনাগাদকরণ।
,-মািসকিভিdেত আওতাধীন
দ'র/সং)ার  সবা �দান �িত!িত
তদারিকর মাeেম হালনাগাদ
িনিfতকরণ। আওতাধীন দ'র/সং)া না
থাকেল  সবা �দান �িত!িত িবষেয়
 gকেহাhারগেণর সম*েয় অবিহতকরণ
সভা আেয়াজন। 
 সবা �দান �িত!িত িবষেয় আওতাধীন
দ'র/সং)ার সমiেয় ,-মািসকিভিdেত
সভা আেয়াজন। আওতাধীন দ'র/সং)া
না থাকেল  সবা �দান �িত!িত
বাHবায়ন িবষয়ক ,-মািসক �িতেবদন
�ণয়ন। জন�শাসন ম�ণালয় ও তার
আওতাধীন দ'র/সং)াস[হ  সবা �দান
�িত!িত ,-মািসকিভিdেত বছের চার
বার হালনাগাদ করেত হেব।
 সবা �দান �িত!িত িবষেয় িনজ দ'র
এবং আওতাধীন দ'র/সং)ার
কম �কত�া/কম �চারীেদর জX
কম �শালা/�িশ?ণ/ সিমনার
আেয়াজন। আওতাধীন দ'র/সং)া না
থাকেল িনজ দ'ের  সবা �দান �িত!িত
িবষয়ক �িশ?ণ/কম �শালা/ সিমনার
আেয়াজন এবং  সবা �দান �িত!িত
বাHবায়ন অjগিত িবষয়ক বািষ �ক
�িতেবদন �ণয়ন।

ক) জন�শাসন ম�ণালয় ও তার আওতাধীন দ'র/সং)াস[হ
এবং দ'র/সং)ার আওতাধীন
দ'র/কায �ালয়স[হ ,-মািসকিভিdেত  সবা �দান �িত!িত
হালনাগাদ এবং �িতেবদন
 �রণসহ(https://nis.cabinet.gov.bd/login)
সফটওয়Sাের আপেলাড করেবন।  ফাকাল পেয়| কম �কত�াগণ
D D দ'েরর হালনাগােদর কায �Eম িনিfত করেবন। 

খ)  য সকল দ'র/সং)ার আওতাধীন দ'র বা কায �ালয়  নই
 স সকল দ'র/সং)া ,-মািসকিভিdেত  সবা �দান �িত!িত
িবষেয়  gকেহাhারগেণর সম*েয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজন
করেব এবং সভার কায �িববরণী জন�শাসন ম�ণালেয়  �রণ
করেব।

২. ' সবা �দান �িত!িত িবষেয় আওতাধীন
দ'র/সং)ার সমiেয় ,-মািসকিভিdেত সভা
আেয়াজন, আওতাধীন দ'র/সং)া না থাকেল
 সবা �দান �িত!িত বাHবায়ন িবষয়ক
,-মািসক �িতেবদন �ণয়ন' - এই ~চেকর
িবষেয় সভার সকল সদ^ একমত  পাষণ কেরন
 য, জন�শাসন ম�ণালয় তার আওতাধীন সমH
দ'র/সং)া স�হেক িনেয় ,-মািসকিভিdেত সভা
আেয়াজন করেব। অ`Gপভােব, জন�শাসন
ম�ণালেয়র আওতাধীন  য সমH দ'র/সং)ার
আওতাধীন দ'র/কায �ালয় আেছ তারাওতােদর
আওতাধীন দ'র/কায �ালয়েক িনেয়
,-মািসকিভিdেত সভা আেয়াজন করেব।
জন�শাসন ম�ণালেয়র আওতাধীন  য সমH
দ'র/সং)ার আওতাধীন দ'র/কায �ালয়  নই
তারা ,-মািসকিভিdেত  সবা �দান �িত!িত
বাHবায়ন িবষয়ক �িতেবদন �ণয়ন কের
জন�শাসন ম�ণালেয়  �রণ করেব।

,-মািসকিভিdেত জন�শাসন ম�ণালয় তার আওতাধীন
দ'র/সং)াস[হেক িনেয় সভা আেয়াজন করেব। অ`Gপভােব,
 য সমH দ'র/সং)ার আওতাধীন দ'র/কায �ালয় আেছ
তারাওআওতাধীন দ'র/কায �ালয়স[হেকিনেয়
,-মািসকিভিdেত সভা আেয়াজন করেব।  য সকল
দ'র/সং)ার আওতাধীন দ'র/কায �ালয়  নই  স সকল সং)া
,-মািসকিভিdেত  সবা �দান �িত!িত বাHবায়ন িবষয়ক
�িতেবদন �ণয়ন কের জন�শাসন ম�ণালেয়  �রণ করেব।
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৩. ' সবা �দান �িত!িত িবষেয় িনজ দ'র এবং
আওতাধীন দ'র/সং)ার কম �কত�া/কম �চারীেদর
জX কম �শালা/�িশ?ণ/  সিমনার
আেয়াজন। আওতাধীন দ'র/সং)া না থাকেল
িনজ দ'ের  সবা �দান �িত!িত িবষয়ক
�িশ?ণ/কম �শালা/ সিমনার আেয়াজন এবং  সবা
�দান �িত!িত বাHবায়ন অjগিত িবষয়ক
বািষ �ক �িতেবদন �ণয়ন' - এই ~চেকর িবষেয়
সভায় আেলাচনা হয়  য, জন�শাসন ম�ণালয়
তার আওতাধীন সকল দ'র/সং)া স[হেক িনেয়
এই অথ � বছের এক� কম �শালা/�িশ?ণ/ সিমনার
আেয়াজন করেত হেব। জন�শাসন ম�ণালেয়র
আওতাধীন  য সমH দ'র/সং)ার আওতাধীন
দ'র/কায �ালয় আেছ তারাওতােদরআওতাধীন
দ'র/কায �ালয়স[হেক িনেয় ২০২৪-২৫  অথ �বছের
এক� কম �শালা/�িশ?ণ/ সিমনার আেয়াজন
করেব। জন�শাসন ম�ণালেয়র আওতাধীন  য
সমH দ'র/সং)ার আওতাধীন দ'র/কায �ালয়
 নই তারা তােদর  সবা �দান �িত!িত বাHবায়ন
অjগিত িবষয়ক বািষ �ক �িতেবদন �ণয়ন কের
জন�শাসন ম�ণালেয় দািখল করেব।

জন�শাসন ম�ণালয় তার আওতাধীন দ'র/সং)াস�হেক
িনেয় ২০২৪-২৫ অথ �বছের �Sনতম এক�
কম �শালা/�িশ?ণ/ সিমনার আেয়াজন করেত হেব।  য সমH
দ'র/সং)ার আওতাধীন দ'র/কায �ালয় আেছ তারাও
আওতাধীন কায �ালেয়র �িতিনিধেদরিনেয় এই অথ � বছের
�Sনতম এক� কম �শালা/�িশ?ণ/ সিমনার আেয়াজন করেব।
আর  য সকল দ'র/সং)ার আওতাধীন দ'র/কায �ালয়  নই
তারা তােদর  সবা �দান �িত!িত বাHবায়ন অjগিত
িবষয়ক বািষ �ক �িতেবদন �ণয়ন কের জন�শাসন ম�ণালেয়
 �রণ করেব।

৪. জন�শাসন ম�ণালেয়র আওতাধীন দ'র/সং)া
স�েহর  সবা �দান �িত!িত বাHবায়ন
পিরবী?েণর িবষেয় আেলাচনা হয়। সভার সকল
সদ^ একমত  পাষণ কেরন  য, জন�শাসন
ম�ণালেয়র আওতাধীন  য সমH দ'র/সং)া
স�েহর  সবা �দান �িত!িত বাHবায়ন এর
�ণগত মান জন�শাসন ম�ণালেয়র পিরবী?ণ
কিম� কa�ক Yেব �র Xায় িনয়িমত পিরবী?ণ
করা হেব। 

জন�শাসন ম�ণালেয়র পিরবী?ণ কিম� কa�ক Yব �বতZ
বছেরর Xায় এ বছরও এ ম�ণালেয়র আওতাধীন
দ'র/সং)াস[েহর  সবা �দান �িত!িত বাHবায়ন এবং  সবা
�দােনর �ণগত মান পিরবী?ণ করা হেব। 

     সভায় আর  কান আেলাচS িবষয় না থাকায় সভাপিত উপি)ত সকলেক ধXবাদ জািনেয় সভার সমাি'  ঘাষণা কেরন। 
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�ারক নiর: ০৫.০০.০০০০.১৯৭.১৬.০০১.২৪.১৩৬ তািরখ: 
২২  সে�iর ২০২৪

৭ আি�ন ১৪৩১

িবতরণ ( জS�তার
Eমা`সাের নয)় : 
১) মহাপিরচালক (সিচব) , বাংলােদশ কম �চারী ক�াণ  বাড � (িবেকেকিব)
২)  র�র, বাংলােদশ  লাক-�শাসন �িশ?ণ  ক� (িবিপএ�িস)

৩



৩)  র�র (সিচব), বাংলােদশ িসিভল সািভ �স �শাসন একােডিম
৪) মহাপিরচালক, জাতীয় পিরকVনা ও উ�য়ন একােডিম (এনএিপিড)
৫) মহাপিরচালক ( jড-১), ��ণ ও �কাশনা অিধদ'র
৬) পিরবহন কিমশনার , সরকাির যানবাহন অিধদ'র
৭) মহাপিরচালক, বাংলােদশ ইনিg�উট অব অSাডিমিনে�শন এ� �ােনজেম| (িবয়াম) ফাউে�শন
৮) মহাপিরচালক, মহাপিরচালক এর দ'র, সরকাির কম �চারী হাসপাতাল, �লবাড়ীয়া, ঢাকা
৯) উপসিচব, গাড়ী  সবা শাখা, জন�শাসন ম�ণালয়
১০) উপসিচব, িবিধ-৩ শাখা, জন�শাসন ম�ণালয়
১১) িসিনয়র সহকারী সিচব (অিতিরN দািয়�), সও]-২ শাখা, জন�শাসন ম�ণালয়
১২) িসিনযর় িসেgম এনািলg, িসিনয়র িসেgম এনািলেgর দ'র, জন�শাসন ম�ণালয়(কায �িববরণী� ওেয়বসাইেট
�কােশর অ`েরাধসহ)।
১৩) ]িNগত কম �কত�া, কSািরয়ার �ািনং ও  �িনং অ`িবভাগ, জন�শাসন ম�ণালয় (অিতিরN সিচব িসিপ� মেহাদেয়র
সদয় অবগিতর জX)।
১৪) ]িNগত কম �কত�া, িসিপ অিধশাখা, জন�শাসন ম�ণালয় (23সিচব িসিপ অিধশাখা মেহাদেয়র সদয় অবগিতর
জX)।

 

 মা: আিন�র রহমান 
িসিনয়র সহকারী সিচব

৪
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