
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
জন�শাসন ম�ণালয় 
িসিপ� অ�িবভাগ 

িসিপ-৩ শাখা

িস�েজ� চাট "ার ($সবা �দান �িত%িত) িবষেয় জন�শাসন ম�ণালেয়র আওতাধীন দ+র/সং-ার সম.েয় ৪থ " 12মািসক
সভার কায "িববরণী।

সভাপিত $মা: জাহা7ীর $হােসন 
89সিচব, িসিপ অিধশাখা

সভার তািরখ ০৯ =ন ২০২৪ ি?@াA
সভার সময় িবকাল ৩.০০ ঘ�কা
-ান 89সিচব, িসিপ অিধশাখা-এর অিফস কG (ভবন নং-০৭, কG নং-০৪, নীচ তলায়)
উপি-িত পিরিশJ-'ক'
      

        সভার LMেত সভাপিত সকলেক Nাগত জািনেয় সভার কায "Oম LM কেরন। িতিন বেলন, মি�পিরষদ িবভােগর িনেদ "শনা
অ�সাের $সবা �দান �িত%িত বাPবায়ন কম "পিরকQনা ২০২৩-২০২৪ অ�যায়ী 12মািসক-িভিRেত ম�ণালয়/িবভাগ এর
আওতাধীন দ+র/সং-ার $সবা �দান �িত%িত বাPবায়েনর কায "Oম পিরবীGেণর লেGS পিরবীGণ কিম�র সভা আেয়াজন করা
হয়। িতিন পিরবীGণ কিম�র সদT সিচব ও িসিনয়র সহকারী সিচব িসিপ-৩ শাখা-$ক িবগত সভার িসUাV সWহ বাPবায়েনর
অXগিত উপ-াপন এবং আেলাচSYিচ অ�সাের সভার কায "Oম এিগেয় $নওয়ার জZ অ�েরাধ কেরন।

০২। পিরবীGণ কিম�র সদT সিচব ও িসিনয়র সহকারী সিচব, িসিপ-৩ শাখা িবগত সভার িসUাVসWহ পাঠ কের $শানান এবং
দ+র/সং-ার �িতিনিধ\]েক তােদর অXগিত উপ-াপন করার অ�েরাধ জানান। দ+র/সং-ার �িতিনিধ\] বেলন $য, $সবা �দান
�িত%িত বাPবায়ন কম "পিরকQনা ২০২৩-২০২৪ অ�যায়ী এবং িবগত সভার িসUাV অ�সাের ৩য় 12মািসেকর অXগিত �িতেবদন
জন�শাসন ম�ণালেয় $�রণ করা হেয়েছ। ইেতা`েব " aা�য়ািল  $�িরত ১ম, ২য়, এবং ৩য় $কায়"াটার এর $সবা �দান �িত%িত
�িতেবদন cনরায় িনধ "ািরত সমেয়র মেd NIS Software এ Upload করার িবষেয় আেলাচনা হয়। ২০২৩-২৪
অথ "বছেরর ৩য় 12মািসক অXগিত �িতেবদন ইেতামেd মি�পিরষদ িবভােগ $�রণ করা হেয়েছ। ৪থ " 12মািসেকর অXগিত
�িতেবদন $চেয় ২৬ $ম ২০২৪ তািরেখ জন�শাসন ম�ণালেয়র সকল অ�িবভােগ এবং আওতাধীন দ+র/সং-ায় প2 $�রণ করা
হেয়েছ। ৪থ " 12মািসেকর সকল তt হালনাগাদ কের $সবা �দান �িত%িত বাPাবায়ন কম "পিরকQনা ২০২৩-২০২৪ অ�যয়ী
িনধ "ািরত সমেয়র মেd �িতেবদন $�রণ করেত হেব এবং পাশাপািশ egov.cabinet.gov.bd  এ upload করেত
হেব। 

০৪।       পিরবীGণ কিম�র সদT সিচব জানান, মি�পিরষদ িবভাগ ক|"ক �ণীত $সবা �দান �িত%িত বাPবায়ন কম "পিরকQনা
২০২৩-২০২৪ এর কায "Oম [২.২] এর আওতায় $সবা �দান �িত%িত িবষেয় আওতাধীন  দ+র/সং-া সWহেক িনেয় এ অথ " বছের
এক� কম "শালা/�িশGণ/$সিমনার আেয়াজেনর বাdবাধকতা িছল। ইেতামেd গত ০৯ =ন ২০২৪ তািরখ কম "শালার আেয়াজন
করা হেয়েছ। কম "শালায় সকল দ+েরর �িতিনিধ সময়মত উপি-ত থাকায় এবং �]রভােব কম "শালা স�� হওয়ায় সভাপিত
সংি�J সকলেক ধZবাদ জানান।

০৫।      সভাপিত সকল দ+র/সং-ােক সময়মত �িতেবদন দািখল ও িনয়িমত িস�েজন চাট "ার হালনাগাদ করেত অ�েরাধ
কেরন। িতিন মি�পিরষদ িবভাগ ক|"ক �ণীত $সবা �দান �িত%িত বাPবায়ন কম "পিরকQনা ২০২৩-২০২৪ অ�সরণ কের িনিদ "J
সমেয়র `েব "ই  সকল কাজ স�� করার পরামশ " �দান কেরন।

িস� াV   :
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৫.১। ইেতা`েব " aা�য়ািল $�িরত ১ম, ২য়, এবং ৩য় $কায়"াটার এর $সবা �দান �িত%িত �িতেবদন cনরায় িনধ "ািরত সমেয়র
মেd egov.cabinet.gov.bd এ upload করার িবষেয় িসUাV �হীত হয়।
৫.২। সকল দ+র/সং-া ক|"ক $সবা �দান �িত%িতর ৪থ " 12মািসক হালনাগাদ �িতেবদন িনধ "ািরত সমেয়র মেd িসিপ-৩ শাখায়
আবি�কভােব $�রণ করেত হেব এবং egov.cabinet.gov.bd সফটওয়Sাের আবি�কভােব আপেলাড করেত হেব। 
৫.৩। জন�শাসন ম�ণালয় ও এর আওতাধীন দ+র/সং-াসWহ এবং দ+র/সং-ার আওতাধীন দ+র/কায "ালয়সWহ
12মািসকিভিRেত $সবা �দান �িত%িত হালনাগাদকরণ করেব। $ফাকাল পেয়� কম "কত"াগণ N N দ+েরর হালনাগােদর কায "Oম
িনি�ত করেবন। $য সকল দ+র/সং-ার আওতাধীন দ+র বা কায "ালয় $নই $স সকল দ+র/সং-া 12মািসকিভিRেত $সবা �দান
�িত%িত িবষেয় $@কেহা�ারগেণর সম.েয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজন করেব এবং সভার কায "িববরণী জন�শাসন ম�ণালেয়
$�রণ করেব।
৫.৪। 12মািসকিভিRেত জন�শাসন ম�ণালয় তার আওতাধীন দ+র/সং-াসWহেক িনেয় সভা আেয়াজন করেব। অ�Mপভােব, $য
সমP দ+র/সং-ার আওতাধীন দ+র/কায "ালয় আেছ তারাও আওতাধীন দ+র/কায "ালয়সWহেক িনেয় 12মািসকিভিRেত সভা
আেয়াজন করেব। $য সকল দ+র/সং-ার আওতাধীন দ+র/কায "ালয় $নই $স সকল সং-া 12মািসকিভিRেত $সবা �দান �িত%িত
বাPবায়ন িবষয়ক �িতেবদন �ণয়ন কের জন�শাসন ম�ণালেয় $�রণ করেব।
৫.৫। িস�েজনস চাট "ার িনয়িমত হালনাগাদ করেত হেব।
০৬।     সভায় আর $কান আেলাচS িবষয় না থাকায় সভাপিত উপি-ত সকলেক ধZবাদ জািনেয় সভার সমাি+ $ঘাষণা কেরন।

 

$মা: জাহা7ীর $হােসন 
89সিচব, িসিপ অিধশাখা

�ারক ন�র: ০৫.০০.০০০০.১৯৭.১৬.০০২.২৩.৯৪ তািরখ: 
১২ =ন ২০২৪

২৯ 1জS� ১৪৩১

িবতরণ ($জS�তার Oমা�সাের নয)় : 
১) মহাপিরচালক (সিচব) , বাংলােদশ কম "চারী ক�াণ $বাড " (িবেকেকিব)
২) $র�র, বাংলােদশ $লাক-�শাসন �িশGণ $ক� (িবিপএ�িস)
৩) $র�র (সিচব), বাংলােদশ িসিভল সািভ "স �শাসন একােডিম
৪) মহাপিরচালক, জাতীয় পিরকQনা ও উ�য়ন একােডিম (এনএিপিড)
৫) মহাপিরচালক, ��ণ ও �কাশনা অিধদ+র
৬) মহাপিরচালক, বাংলােদশ ইনি@�উট অব অSাডিমিনে�শন এ� aােনজেম� (িবয়াম) ফাউে�শন
৭) �ি�গত কম "কত"া, িসিপ অিধশাখা, জন�শাসন ম�ণালয় (89সিচব, িসিপ মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জZ)।
৮) মহাপিরচালক, মহাপিরচালক এর দ+র, সরকাির কম "চারী হাসপাতাল, �লবাড়ীয়া, ঢাকা
৯) উপসিচব , �শাসন-১ শাখা, জন�শাসন ম�ণালয়
১০) উপসিচব, পিরকQনা-৩ শাখা, জন�শাসন ম�ণালয়
১১) উপসিচব, িবিধ-৪ শাখা, জন�শাসন ম�ণালয়
১২) উপসিচব, $�ষণ-১ শাখা, জন�শাসন ম�ণালয়
১৩) উপসিচব, ��লা-১ শাখা, জন�শাসন ম�ণালয়
১৪) উপসিচব (অিতির� দািয়�), বাবােকা শাখা, জন�শাসন ম�ণালয়
১৫) িসিনয়র সহকারী সিচব, সও�-১ শাখা, জন�শাসন ম�ণালয়
১৬) িসিনযর় িসে@ম এনািল@, িসিনয়র িসে@ম এনািলে@র দ+র, জন�শাসন ম�ণালয়
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$মা: আিন�র রহমান 
িসিনয়র সহকারী সিচব

. ৩


