
 
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 

মুি�যু� িবষয়ক ম�ণালয় 
www.molwa.gov.bd 

৩য় �জে�র েসবা �দান �িত�িত  
[ 3rd Generation Citizens’ Charter] 

১. িভশন ও িমশন 
 িভশন:  মহান মুি�যুে�র আদশ র্ ও েচতনােক সমু�ত রাখা এবং মুি�েযা�ােদর সািব র্ক ক�াণ িনি�ত। 

িমশন:  মুি�েযা�ােদর অিধকার সং�া� িবিধমালা ও নীিতমালা �নয়ণ এবং মহান মুি�যুে�র ইিতহাস ও �িত সংর�েণর মা�েম 
মুি�েযা�ােদর সািব র্ক ক�াণ সাধন এবং মহান মুি�যুে�র আদশ র্ ও েচতনােক রা�ীয় ও জাতীয় জীবেন সু�িতি�ত করা। 

 

েসবা �দান �িত�িত: 
নাগিরক েসবা: 

�িমক 
ন�র 

েসবার নাম েসবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ� এবং �াি��ান 

েসবার মূ� 
এবং  

পিরেশাধ 
প�িত 

েসবা 
�দােনর 

সময়সীমা 

দািয়��া� কম র্কতর্া 
(নাম, পদিব, েফান ন�র ও ই-েমইল) 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ ০৭ 
1.  িডিজটাল সনদ ও 

�াট র্ আইিড কাড র্ 
িবতরণ (নতুন) 

িডিজটাল সনদ ও �াট র্ 
আইিড কাড র্ সংি�� 
উপেজলা িনব র্াহী অিফসার 
এর মা�েম িবতরণ 

১. সাদা কাগেজ আেবদন িদেত হেব। 
২. এমআইএস এর ফেটাকিপ।   
৩. আেবদনকারীর েভাটার আইিডর ফেটাকিপ। (জীিবত বীর 
মুি�েযা�া �য়ং িনেজ আেবদন করেত পারেবন/মৃত বীর 
মুি�েযা�ার ে�ে� ওয়ািরশগণ আেবদন করেত পারেবন)।  
৪. বীর মুি�েযা�া/বীর মুি�েযা�ার ওয়ািরশগণ সংি�� 

িবনামূে� ৯০ 
(ন�ই) 

কায র্িদবস 

 েমাহা�দ আফরাজুর রহমান 
উপসিচব (সনদ ও �তয্য়ন) 
েমাবাইল: ০১৯১১-০০৭৫৩৯ 
েফান: +৮৮-০২-৪১০৫২২৩৯ 

dscertificate@molwa.gov.bd 

http://www.molwa.gov.bd/
mailto:sascertificatation@molwa.gov.bd


উপেজলা িনব র্াহী অিফসােরর িনকট েথেক িডিজটাল সনদ ও 
�াট র্ আইিড কাড র্ সং�হ করেবন।   
 আেবদন জমা েদয়ার �ান:  

      * ই-ফাইিলং-এর নাগিরক কণ র্ােরর মা�েম অনলাইেন 
আেবদন করা যােব বা 
      * মুি�যু� িবষয়ক ম�ণালেয়র �েবশ পথ (৬� তলা 
িলফেটর ৫) �� েডে� জমা েদয়া যােব। 

2.  িডিজটাল সনদ ও 
�াট র্ আইিড কাড র্ 
িবতরণ 
(সংেশািধত) 

িডিজটাল সনদ ও �াট র্ 
আইিড কাড র্ সংি�� 
উপেজলা িনব র্াহী অিফসার 
এর মা�েম িবতরণ 

১. ম�ণালেয় িনধ র্ািরত ফরেম ফরম  আেবদন িদেত হেব। 
২. এমআইএস এর ফেটাকিপ।   
৩. আেবদনকারীর েভাটার আইিডর ফেটাকিপ। (জীিবত বীর 
মুি�েযা�া �য়ং িনেজ আেবদন করেত পারেবন/ মৃত বীর 
মুি�েযা�ার ে�ে� ওয়ািরশগণ আেবদন করেত পারেবন।  
৪. বীর মুি�েযা�া/বীর মুি�েযা�ার ওয়ািরশগণ সংি�� 
উপেজলা িনব র্াহী অিফসােরর িনকট েথেক িডিজটাল সনদ ও 
�াট র্ আইিড কাড র্ সং�হ করেবন।   
 আেবদন জমা েদয়ার �ান:  

      * ই-ফাইিলং-এর নাগিরক কণ র্ােরর মা�েম অনলাইেন 
আেবদন করা যােব বা 
      * মুি�যু� িবষয়ক ম�ণালেয়র �েবশ পথ (৬� তলা 
িলফেটর ৫) �� েডে� জমা েদয়া যােব। 

িবনামূে� ৯০ 
(ন�ই) 

কায র্িদবস 

েমাহা�দ আফরাজুর রহমান 
উপসিচব (সনদ ও �তয্য়ন) 
েমাবাইল: ০১৯১১-০০৭৫৩৯ 
েফান: +৮৮-০২-৪১০৫২২৩৯ 

dscertificate@molwa.gov.bd 

3.  িডিজটাল সনদ ও 
�াট র্ আইিড কাড র্ 
িবতরণ (হারােনা) 

অ� ম�ণালয় েথেক 
িবতরণ 

১. সাদা কাগেজ আেবদন িদেত হেব। 
২. এমআইএস এর ফেটাকিপ।   
৩. থানায় িজিডর ফেটাকিপ। 
৪. আেবদনকারীর েভাটার আইিডর ফেটাকিপ। (জীিবত বীর 
মুি�েযা�া �য়ং িনেজ আেবদন করেত পারেবন/মৃত বীর 
মুি�েযা�ার ে�ে� ওয়ািরশগণ আেবদন করেত পারেবন।  
৫. আেবদেনর ে�ি�েত িডিজটাল সনদ ও �াট র্ আইিড কাড র্ 
��েতর পর িডিজটাল সনেদর জ� ৪০০টাকা ও �াট র্ আইিড 
কােড র্র জ� ৮০০টাকা অ�ণী �াংক িলিমেটড, জাতীয় 
ে�স �াব শাখা, িহসাব নাম: Certificate 
MOLWA, িহসাব ন�র: ০২০০০২১৭৪৩৫৮৭ এ 
জমা িদেয় রিশদ �দান সােপে� ��তকৃত িডিজটাল 

িডিজটাল 
সনদ বাবদ 
৪০০টাকা 
ও �াট র্ 

আইিড কাড র্ 
বাবদ 

৮০০টাকা 

৯০ 
(ন�ই) 

কায র্িদবস 

েমাহা�দ আফরাজুর রহমান 
উপসিচব (সনদ ও �তয্য়ন) 
েমাবাইল: ০১৯১১-০০৭৫৩৯ 
েফান: +৮৮-০২-৪১০৫২২৩৯ 

dscertificate@molwa.gov.bd 

mailto:sascertificatation@molwa.gov.bd
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সনদ ও �াট র্ আইিড কাড র্ অ� ম�ণালেয়র সনদ শাখা 
(৭০১ ন�র ক�) েথেক �হণ করা যােব।   
 আেবদন জমা েদয়ার �ান:  

      * ই-ফাইিলং-এর নাগিরক কণ র্ােরর মা�েম অনলাইেন 
আেবদন করা যােব বা 
      * মুি�যু� িবষয়ক ম�ণালেয়র �েবশ পথ (৬� তলা 
িলফেটর ৫) �� েডে� জমা েদয়া যােব। 

4.  লাল মুি�বাতর্া ও 
ভারতীয় 
তািলকাভু� বীর 
মুি�েযা�ার নাম 
েগেজেট 
অ�ভূ র্ি�করণ 
(করিণক ভুল 
থাকেল তদ� 
সােপে�) 

(১) েগেজট �কাশ   
                ও 
(২) ম�ণালেয়র ওেয়ব 
সাইেট আপেলাড। 
(www.molwa.gov
.bd  

১. িনধ র্ািরত ফরেম আেবদন 
২. লালমুি�বাতর্া/ভারতীয় তািলকার ফেটাকিপ । 
৩.জীিবত বীর মুি�েযা�া NID-র ফেটাকিপ (আব�ক)  
৪. MIS ও সমি�ত তািলকার কিপ 
৫. মৃত মুি�েযা�ার ে�ে�: 
ক. বীর মুি�েযা�ার মৃতুয্ সনদপ� 
খ. বতর্মান ওয়ািরশ সনদপে�র ফেটাকিপ ।  
গ. ওয়ািরশগণ �দ� ৩০০/- টাকার �য্াে� �মতাপে�র মূল 
কিপ। 
ঘ.  আেবদনকারীর NID  
 আেবদন ফম র্ �াি��ান: ম�ণালেয়র ওেয়বসাইট 

(www.molwa.gov.bd )  
 আেবদন জমা েদয়ার �ানঃ 
* ই-ফাইিলং-এর নাগিরক কণ র্ােরর মা�েম অনলাইেন 
আেবদন করা যােব বা 
* মুি�যু� িবষয়ক ম�ণালেয়র �েবশ পথ (৬� তলা 
িলফেটর ৫) �� েডে� জমা েদয়া যােব। 

িবনামূে� �য়ংস�ণ র্ 
আেবদেনর 
ে�ে� ৩০ 

(ি�শ) 
কায র্িদবস 

জনাব হিরদাস ঠাকুর 
উপসিচব (েগেজট) 

েমাবাইল: ০১৭১২-০০৫২১৪ 
েফান: +৮৮-০২-২২৩৩৮৬৫৭২ 

dsgazzet@molwa.gov.bd 
 

 

 

 

 

 

5.  জাতীয় মুি�েযা�া 
কাউি�েলর সভার 
িস�াে� েগেজট 
�কাশ ও 
বািতলকরণ, 
পুনবহাল ও 
িনয়িমতকরন 

১) েগেজট �কাশ  ও 
(২) ম�ণালেয়র ওেয়ব 
সাইেট আপেলাড। 

(www.molwa.gov.
bd 

১. জামুকার েবাড র্ সভার সুপািরশ থাকেত হেব। 
২. জামুকা েথেক �েয়াজনীয় কাগজপ�ািদসহ বা�বায়নপ� 
ম�ণালেয় �াি� সােপে�। 

িবনামূে� �য়ং স�ণ র্ 
আেবদেনর 
ে�ে� ৩০ 

(ি�শ) 
কায র্িদবস 

জনাব হিরদাস ঠাকুর 
উপসিচব (েগেজট) 

েমাবাইল: ০১৭১২-০০৫২১৪ 
েফান: +৮৮-০২-২২৩৩৮৬৫৭২ 

dsgazzet@molwa.gov.bd 

http://www.molwa.gov.bd/
http://www.molwa.gov.bd/
mailto:dsgazzet@molwa.gov.bd
http://www.molwa.gov.bd/
http://www.molwa.gov.bd/
mailto:dsgazzet@molwa.gov.bd


6.  িব�মান েগেজট 
সংেশাধন 

(১) সংেশািধত েগেজট �কাশ  
(২) ম�ণালেয়র ওেয়ব 
সাইেট আপেলাড। 
www.molwa.gov.
bd 

১. িনধ র্ািরত ফরেম আেবদন  
২.লালমুি�বাতর্া/ভারতীয় তািলকা/েগেজেটর ফেটাকিপ । 
৩.জীিবত বীর মুি�েযা�া NID-র ফেটাকিপ (আব�ক)  
৪. MIS ও সমি�ত তািলকার কিপ 
৫. মৃত মুি�েযা�ার ে�ে�: 
ক. বীর মুি�েযা�ার মৃতুয্ সনদপ� 
খ. বতর্মান ওয়ািরশ সনদপে�র ফেটাকিপ ।  
গ. ওয়ািরশগণ �দ� ৩০০/- টাকার �য্াে� �মতাপে�র মূল 
কিপ। 
ঘ.  আেবদনকারীর NID 
আেবদন ফম র্ �াি��ানঃ ম�ণালেয়র ওেয়বসাইট 
(www.molwa.gov.bd )  
আেবদন জমা েদয়ার �ানঃ 
* ই-ফাইিলং-এর নাগিরক কণ র্ােরর মা�েম অনলাইেন 
আেবদন করা যােব বা 
* মুি�যু� িবষয়ক ম�ণালেয়র �েবশ পথ (৬� তলা 
িলফেটর ৫) �� েডে� জমা েদয়া যােব। 

িবনামূে� �য়ং 
স�ণ র্ 

আেবদেনর 
ে�ে� ৩০ 

(ি�শ) 
কায র্িদবস 

জনাব হিরদাস ঠাকুর  
উপসিচব (েগেজট) 

েমাবাইল: ০১৭১২-০০৫২১৪ 
েফান: +৮৮-০২-২২৩৩৮৬৫৭২ 

dsgazzet@molwa.gov.bd 

7.   নারী (বীর�না)  
বীর মুি�েযা�ার 
েগেজটভু�করণ 

জাতীয় মুি�েযা�া 
কাউি�েলর ৮৯ তম সভায় 
বীরা�ানা েগেজটর কায র্�ম 
�িগত করা হেয়েছ।  

-   জনাব হিরদাস ঠাকুর 
উপসিচব (েগেজট) 

েমাবাইল: ০১৭১২-০০৫২১৪ 
েফান: +৮৮-০২-২২৩৩৮৬৫৭২ 

dsgazzet@molwa.gov.bd 
8.  অনলাইেন  

�কািশত বীর 
মুি�েযা�ােদর 
িব�মান ত� 
সংেশাধন 

ম�ণালেয়র ওেয়ব সাইেটর 
মা�েম 
(www.molwa.gov
.bd)  
২.েমাবাইেল এসএমএম-
ে�রেণর মা�েম (�েযাজয্ 
ে�ে�)। 
৩.ই-ফাইিলং-এ প� 
জারীর মা�েম (�েযাজয্ 
ে�ে�)। 

১.িনধ র্ািরত ফরেম বা সাদা কাগেজ আেবদন বা MyGov 
�াট ফেম র্র মা�েম আেবদন। 
২.আেবদেন লালমুি� বাতর্া/ভারতীয় তািলকা/েগেজট/অ�া� 
�মাণেকর ফেটাকিপ বা ত�। 
 আেবদন ফম র্ �াি��ান: ম�ণালেয়র ওেয়ব সাইটঃ 
          [www.molwa.gov.bd]  
 আেবদন জমা েদয়ার �ান: 
 ই-ফাইিলং নাগিরক কন র্ােরর মা�েম অনলাইেন 

আেবদন করা যােব বা 

িবনামূে� ৪ (চার)  
কায র্িদবস 

জনাব েমাহা�দ আ��াহ যুনাইদ 
িসে�ম এনািল� (আইিট েসল) 
েমাবাইল: ০১৭৩০৪৪৮৮০১ 
েফানঃ+৮৮-২২৩৩৫৭৩১১ 

sa@molwa.gov.bd 
 

 
 
 

http://www.molwa.gov.bd/
http://www.molwa.gov.bd/
mailto:dsgazzet@molwa.gov.bd
mailto:dsgazzet@molwa.gov.bd
http://www.molwa.gov.bd/
http://www.molwa.gov.bd/
mailto:dsict@molwa.gov.bd


 মুি�যু� িবষয়ক ম�ণালেয়র �েবশ পথ (৬� তলা 
িলফেটর ৫) �� েডে� জমা েদয়া যােব। 

9.  অনলাইেন বীর 
মুি�েযা�ার 
েগেজট ও অ�া� 
�মাণক এর ত� 
িনয়িমত 
আপেলােডর 
মা�েম 
�কাশকরণ/ 
অবিহতকরণ 

১.ম�ণালেয়র ওেয়ব 
সাইেটর  
মা�েম।www.molw
a.gov.bd 
২.েমাবাইেলএসএমএম-
ে�রেণরমা�েম 
(�েযাজয্ে�ে�)। 
 

১.িনধ র্ািরত ফরেম বা সাদা কাগেজ আেবদনবা MyGov 
�াট ফেম র্র মা�েম আেবদন। 
 আেবদন ফম র্ �াি��ানঃ ম�ণালেয়র ওেয়বসাইটঃ 
          [www.molwa.gov.bd]  
 আেবদন জমা েদয়ার �ান: 
 ই-ফাইিলং-এ নাগিরক কণ র্ােরর মা�েম অনলাইেন 

আেবদন করা যােব বা 
 মুি�যু� িবষয়ক ম�ণালেয়র �েবশ পথ (৬� তলা িলফেটর 

৫) �� েডে� জমা েদয়া যােব। 

িবনামূে� ৪ (চার ) 
কায র্িদবস 

জনাব েমাহা�দ আ��াহ যুনাইদ 
িসে�ম এনািল� (আইিট েসল) 
েমাবাইল: ০১৭৩০৪৪৮৮০১ 

েফানঃ+৮৮-২২৩৩৫৭৩১১ 
sa@molwa.gov.bd 

 

10.  বীর 
মুি�েযা�াগেণর 
স�ািন ভাতা 
�দান 

১. বীর মুি�েযা�াগেণর 
পূণ র্া� ত� স�িলত 
MIS এর িভি�েত 
G2P প�িতেত সরাসির 
বীর মুি�েযা�াগেণর 
িহসাব ন�ের �দান।  

১. বীর মুি�েযা�া স�ািন ভাতা ম�িরর িনধ র্ািরত আেবদন 
প�। 
২.মুি�যু� িবষয়ক ম�ণালেয়র ওেয়বসাইেট 
(www.molwa.gov.bd) রি�ত �মাণেকর েযেকান 
একিট �মাণক (লালমুি�বাতর্া/ভারতীয় তািলকা ও 
েগেজটসূমহ)। 
৩.মুি�েযা�ার জাতীয় পিরচয় পে�র ফেটাকিপ 
 মৃত বীর মুি�েযা�ার ে�ে�:-  
১. মৃত বীর মুি�েযা�ার জ� সনদ; 
২. মৃত বীর মুি�েযা�ার মৃতুয্ সনদ; 
৩. সংি�� ইউিপ েচয়ার�ান/েপৗরসভা েময়র/ওয়াড র্ 
কাউি�লর (িসিট কেপ র্ারশেনর ে�ে�) কতৃর্ক ইসুয্কৃত বতর্মান 
ওয়ািরশ সনদপে�র মূল কিপ।  
৪. “বীর মুি�েযা�া স�ািন ভাতা িবতরণ আেদশ, ২০২০” 
এর ৮নং অনুে�েদ বিণ র্ত িনেদ র্শনা অনুযায়ী                                                                                                                                                                                                                    
ওয়ািরশােন বিণ র্ত সুিবধা েভাগকারী/সুিবধা েভাগকারীগেণর 
�েতয্েকর জাতীয় পিরচয় পে�র ফেটাকিপ ও �াংক িহসাব 
সং�া� ত�। 
 �াি��ান 
১. ম�ণালেয়র ওেয়বসাইট [www.molwa.gov.bd] 

িবনামূে� ৩০ (ি�শ) 
কায র্িদবস 

 

জনাব আিখনুর জাহান নীলা 
িসিনয়র সহকারী সিচব (ক�াণ-২) 

েমাবাইলঃ ০১৯২০-৩৫৫৮৩৩ 
 

 

 

 

 

 

http://www.molwa.gov.bd/
http://www.molwa.gov.bd/
mailto:dsict@molwa.gov.bd


(ফরম ->ম�ণালয় স�িকর্ত সকল ফরম->মুি�েযা�া 
স�ানী ভাতার জ� আেবদনপ�) 
২. সকল উপেজলা িনব র্াহী অিফসােরর কায র্ালয়, েজলা 
�শাসেকর কায র্ালয় (মহানগেরর ে�ে�)। 
 আেবদন জমা েদওয়ার �ানঃ- 
১. সরাসির সংি�� উপেজলা িনব র্াহী অিফসার/ েজলা 
�শাসেকর কায র্ালেয় জমা েদয়া যােব। 
২. সংি�� উপেজলা িনব র্াহী অিফসার/ েজলা �শাসেকর 
কায র্ালয় (মহানগেরর ে�ে�) বরাবর ই-ফাইিলং এর নাগিরক 
কণ র্ােরর মা�েম/My Gov App এর মা�েম অনলাইেন 
আেবদন করা যােব। 

11.  ত� অিধকার 
আইেন ত� �দান 

১। সরকাির প� জািরর 
মা�েম 
২। ওেয়ব সাইেট �কােশর 
মা�েম 

১. ত� অিধকার িবিধমালার িনধ র্ািরত ফরেম আেবদন; 
২. েয ত� চাওয়া হে� তা সুিনিদ র্�ভােব উে�খ। 

িবনামূে�/ 
ত� 

কিমশেনর 
িনধ র্ািরত 

মূে� 

 ২০ (িবশ) 
কায র্িদবস 

শবনম মু�ারী ির�া  
উপসিচব 

ইিতহাস সংর�ণ, গেবষণা ও �কাশনা 
শাখা 

েটিলেফানঃ ০২-২২৩৩৫৮৪৪২ 
েমাবাইল: ০১৭২০-৯৫৬৬৬৭ 

ই-েমইল: dshis@molwa.gov.bd 
12.  িবিভ� সরকাির 

েবসরকাির 
�িত�ােন 
িবনামূে� 
মুি�যু� িভি�ক 
বই সরবরাহ। 

�িত�ান �ধােনর 
আেবদেনর ে�ি�েত 
নীিতমালা অনুযায়ী যথাযথ 
কতৃর্পে�র অনুেমাদন�েম 
সরকাির প� জাির। 

১. �-� �িত�ােনর �ােড সিচব মেহাদয় বরাবর আেবদন; 
২. সরকাির  �িত�ােনর  ে�ে�  �িত�ান  �ধান  কতৃর্ক  
সিচব মেহাদয় বরাবর আেবদন; 
৩. েবসরকাির �িত�ােনর আেবদেন সংি�� উপেজলা িনব র্াহী 
অিফসার/েজলা �শাসেকর সুপািরশ; 
৪. মাইগেভর মা�েম অনলাইেন আেবদন করা যােব। 
েবসরকাির �িত�ােনর আেবদেনর সােথ  সংি�� উপেজলা 
িনব র্াহী অিফসার/েজলা �শাসেকর সুপািরশ সংযু� করেত 
হেব। 
আেবদন জমাদােনর �ানঃ 
মুি�যু� িবষয়ক ম�ণালেয়র �েবশ পথ (৬� তলা িলফেটর 
৫) �� েডে� জমা েদয়া যােব। 

িবনামূে� ১৫ 
(পেনেরা) 
কায র্িদবস 

 

মহুয়া শারিমন ফােতমা 
িসিনয়র সহকারী সিচব 

ইিতহাস সংর�ণ, গেবষণা ও �কাশনা 
শাখা 

েটিলেফানঃ ০২-২২৩৩৫৮৪৪২ 
েমাবাইল: ০১০১৭৯৮-৬৩৮৪৫০ 

 

 

 

https://molwa.gov.bd/site/forms/ba8ce77a-99ba-4117-bb9a-5a9c66e5cb15/%E0%A6%AE%E0%A7%81%E0%A6%95%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%AF%E0%A7%8B%E0%A6%A6%E0%A7%8D%E0%A6%A7%E0%A6%BE-%E0%A6%B8%E0%A6%AE%E0%A7%8D%E0%A6%AE%E0%A6%BE%E0%A6%A8%E0%A7%80-%E0%A6%AD%E0%A6%BE%E0%A6%A4%E0%A6%BE%E0%A6%B0-%E0%A6%9C%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E0%A6%AF-%E0%A6%86%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8%E0%A6%AA%E0%A6%A4%E0%A7%8D%E0%A6%B0
https://molwa.gov.bd/site/forms/ba8ce77a-99ba-4117-bb9a-5a9c66e5cb15/%E0%A6%AE%E0%A7%81%E0%A6%95%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%AF%E0%A7%8B%E0%A6%A6%E0%A7%8D%E0%A6%A7%E0%A6%BE-%E0%A6%B8%E0%A6%AE%E0%A7%8D%E0%A6%AE%E0%A6%BE%E0%A6%A8%E0%A7%80-%E0%A6%AD%E0%A6%BE%E0%A6%A4%E0%A6%BE%E0%A6%B0-%E0%A6%9C%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E0%A6%AF-%E0%A6%86%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8%E0%A6%AA%E0%A6%A4%E0%A7%8D%E0%A6%B0
https://cabinet.portal.gov.bd/sites/default/files/files/cabinet.portal.gov.bd/page/4bd5ab63_5238_405c_80a1_9f026a4a0aca/Request%20for%20information%20form.pdf
mailto:dshis@molwa.gov.bd
https://www.mygov.bd/


�ািত�ািনক েসবাঃ 
(ক) �শাসন-১ (�শাসিনক ও �িশ�ণ) শাখা: 

�.
নং 

েসবার নাম েসবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ� এবং �াি��ান 

েসবার মূ� 
এবং 

পিরেশাধ 
প�িত 

েসবা 
�দােনর 

সময়সীমা 

দািয়��া� কম র্কতর্া 
(নাম, পদিব, েফান ন�র ও ই-েমইল) 

১. 

দ�র/সং�ার নতুন 
পদ সৃজেনর ��াব 
�ি�য়াকরণ 

১. সরকাির প� জাির ও  
২. ম�ণালেয়র ওেয়ব সাইট: 
www.molwa.gov.bd 

১. িনধ র্ািরত ফরেম (সেতর কলােম) দ�র/সং�ার 
��াব; 
২. ��ােবর সােথ দািখলকৃত কাগজপ�; 
ক. দ�র/সং�ার অনুেমািদত সাংগঠিনক কাঠােমা; 
খ. ��ািবত পদগুেলার কাজ; 
গ. দ�র/সং�ার িনেয়াগ িবিধমালা 

িবনামূে� 

২১ 
(একুশ) 

কায র্িদবস 

আ��াহ আল খায়রুম 
উপসিচব  (�শাসন-১) 

েফান: +৮৮-০২২২৩৩৮৬৬৪২ 
েমাবাইল: ০১৭১২৪৪৪৭৫২  

েমইল: dsadmin1@molwa.gov.bd 

 
 

 

(খ) �শাসন-২ (েসবা, �য় ও িদবস উদযাপন) শাখা: 

�.নং েসবার নাম েসবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ� এবং �াি��ান 
েসবার মূ� 

এবং পিরেশাধ 
প�িত 

েসবা 
�দােনর 

সময়সীমা 

দািয়��া� কম র্কতর্া 
(নাম, পদিব, েফান ন�র ও ই-েমইল) 

২. 

দ�র/সং�ার 
েমরামত অেযা� 
গািড় অেকেজা 
েঘাষণা 

১. সরকাির প� জাির ও  
২. ম�ণালেয়র ওেয়ব সাইট: 
www.molwa.gov.bd 

১. দ�র/সং�া হেত �া� ��াব; 
২. িবআরিটএ-এর �েয়াজনীয় �তয্য়ন; 
৩. দ�র/সং�ার জিরপ �িতেবদন। 
জমা েদয়ার �ান: মুি�যু� িবষয়ক ম�ণালেয়র 
�েবশ পথ (৬� তলা িলফেটর ৫) �� েডে� 
জমা েদয়া যােব। 

িবনামূে� 
২১ (একুশ) 
কায র্িদবস 

শবনম মু�ারী ির�া  
উপসিচব  

েফান: +৮৮-০২২২৩৩৮৮২০১ 
েমাবাইল: ০১৭২০-৯৫৬৬৬৭ 

েমইল: dsadmin2@molwa.gov.bd  

৩. 

বছেরর শুরুেত 
সরকাির মু�া ও 
�কাশনা অিধদ�ের 
ম�ণালেয়র 
ে�শনাির ��ািদর 
জ� চািহদা ে�রণ 

১. সরকাির প� জাির শাখা/অিধশাখা হেত চািহদার ে�ি�েত  মূে� 

০৭ (সাত) 
কায র্িদবস 

শবনম মু�ারী ির�া  
উপসিচব  

েফান: +৮৮-০২২২৩৩৮৮২০১ 
েমাবাইল: ০১৭২০-৯৫৬৬৬৭ 

েমইল: dsadmin2@molwa.gov.bd  

 
 



 
(গ) আইিট েসল: 
�িমক 
ন�র 

েসবার নাম েসবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ� এবং �াি��ান 
েসবার মূ� এবং 
পিরেশাধ প�িত 

েসবা �দােনর 
সময়সীমা 

দািয়��া� কম র্কতর্া 
(নাম, পদিব, েফান ন�র ও ই-েমইল) 

৪. বািষ র্ক কম র্স�াদন 
চুি�র ৈ�মািসক 
অিজর্ত �িতেবদন 
ওেয়ব েপাট র্ােল 
�কাশকরণ। 
 

ম�ণালেয়র ওেয়ব সাইেট 
�কােশর মা�েম 
[www.molwa.gov.b
d] 

ম�ণালেয়র সকল শাখা ও অধীন� দ�র/ 
সং�ার �িতেবদন  
�াি��ান: ম�ণালেয়র ওেয়ব সাইেট   
[www.molwa.gov.bd] 

িবনামূে� 
�িত ৩ মাস অ�র 
(অে�াবর, জানুয়ারী, 
এি�ল, জুলাই) 

 
জনাব েমাহা�দ আ��াহ যুনাইদ 
িসে�ম এনািল� (আইিট েসল) 
েমাবাইল: ০১৭৩০৪৪৮৮০১ 

েফানঃ+৮৮-২২৩৩৫৭৩১১ 
sa@molwa.gov.bd 

 

৫. ম�ণালেয়র সকল 
শাখা/অধীন� দ�েরর 
ত�ািদ ওেয়ব 
েপাট র্ােল �কাশকরণ। 

ম�ণালেয়র ওেয়ব সাইেট 
�কােশর মা�েম 
[www.molwa.gov.b
d] 
 

ম�ণালেয়র সকল শাখা ও অধীন� দ�র/ 
সং�ার ে�িরত প�/�িতেবদন  
�াি��ান: ম�ণালেয়র ওেয়ব সাইেট 
[www.molwa.gov.bd] 

িবনামূে� 
ডকুেম� / ত� �াি�র 
০১(এক) কায র্িদবেসর 
মে�। 

 

(ঘ)বােজট [বােজট, িহসাব  ও অিডট:                                                        ঘ এর (বােজট) েসবার অংশ 

�িমক 
ন�র 

েসবার নাম েসবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ� এবং �াি��ান 
েসবার মূ� 

এবং পিরেশাধ 
প�িত 

েসবা �দােনর 
সময়সীমা 

দািয়��া� কম র্কতর্া 
(নাম, পদিব, েফান ন�র ও ই-

েমইল) 
০৬. যু�াহত বীর 

মুি�েযা�া, সশ� 
শহীদ/শহীদ পিরবাের 
রা�ীয় স�ানী ভাতা ও 
িচিকৎসার বরা� �দান 
এবং েখতাব�া� 
মুি�েযা�ােদর স�ািন 
ভাতা �দান 
 

সরকাির আেদশ জাির ও ওেয়ব 
সাইেট �কােশর মা�েম । 
[www.molwa.gov.bd] 

যু�াহত মুি�েযা�া ও শিহদ পিরবােরর 
সং�ানুসাের বাংলােদশ মুি�েযা�া ক�াণ 
�াে�র চািহদাপ�। 
প� �হেণর �ান: ক� নং-৭০৭, মুি�যু� 
িবষয়ক ম�ণালয়, ৭ম তলা, পিরবহন পুল 
ভবন, সিচবালয় িলংক েরাড, ঢাকা।, 
 

িবনামূে� 

অথ র্ ম�ণালেয়র 
স�িত �াি�র পর 

০৭ (সাত) 
কম র্িদবস 

 
জনাব ডা. মু. আসাদু�ামান 

উপসিচব (বােজট) 
েমাবাইল: ০১৭১১৪৫৬০০৫ 

েফান: + ০২-২২৩৩৮০১৩৩ 
dsbudget@molwa.gov.bd  

 

http://www.molwa.gov.bd/
http://www.molwa.gov.bd/
http://www.molwa.gov.bd/
mailto:dsict@molwa.gov.bd
http://www.molwa.gov.bd/
http://www.molwa.gov.bd/
http://www.molwa.gov.bd/
http://www.molwa.gov.bd/
mailto:dsbudget@molwa.gov.bd


০৭. যু�াহত বীর মুি�েযা�া 
ও শহীদ পিরবাের 
েরশন �দান 

সরকাির আেদশ জাির ও ওেয়ব 
সাইেট �কােশর মা�েম । 
[www.molwa.gov.bd] 

যু�াহত মুি�েযা�া ও শহীদ পিরবােরর 
সং�ানুসের বাংলােদশ মুি�েযা�া ক�াণ 
�াে�র চািহদাপ�। 
প� �হেণর �ান: ক� নং-৭০৭, মুি�যু� 
িবষয়ক ম�ণালয়, ৭ম তলা, পিরবহন পুল 
ভবন, সিচবালয় িলংক েরাড, ঢাকা।, 

িবনামূে� 

অথ র্ ম�ণালেয়র 
স�িত �াি�র পর 

০৭ (সাত) 
কম র্িদবস 

(ষা�ািসক) 

০৮. জাতীয় মুি�েযা�া 
কাউি�েলর অনুকূেল 
বােজেট বরা�কৃত অথ র্ 
ছাড়করণ 

সরকাির আেদশ জাির ও ওেয়ব 
সাইেট �কােশর মা�েম । 
[www.molwa.gov.bd] 

জাতীয় মুি�েযা�া কাউি�েলর চািহদাপ� 
প� �হেণর �ান: ক� নং-৭০৭, মুি�যু� 
িবষয়ক ম�ণালয়, ৭ম তলা, পিরবহন পুল 
ভবন, সিচবালয় িলংক েরাড, ঢাকা।, 

িবনামূে� 

অথ র্ ম�ণালেয়র 
স�িত �াি�র পর 

০৭ (সাত) 
কম র্িদবস 

(েকায়াট র্ার িভি�ক) 
০৯. �য়াত বীর মুি�েযা�ার 

দাফন ও সৎকাের 
অনুদান �দান 

সরকাির আেদশ জাির ও ওেয়ব 
সাইেট �কােশর মা�েম । 
[www.molwa.gov.bd] 

েজলািভি�ক মুি�েযা�ার সং�ানুপােত েজলা 
�শাসেকর চািহদাপ�। 
প� �হেণর �ান: ক� নং-৭০৭, মুি�যু� 
িবষয়ক ম�ণালয়, ৭ম তলা, পিরবহন পুল 
ভবন, সিচবালয় িলংক েরাড, ঢাকা।, 

িবনামূে� 

অথ র্ ম�ণালেয়র 
স�িত �াি�র পর 

০৭ (সাত) 
কম র্িদবস 

(ষা�ািসক) 
১০. মুি�যু� জাদুঘর এর 

বােজট বরা� ও অথ র্ 
ছাড় 

সরকাির আেদশ জাির ও ওেয়ব 
সাইেট �কােশর মা�েম । 
[www.molwa.gov.bd] 

সং�ার চািহদাপ� অনুসাের। 
প� �হেণর �ান: ক� নং-৭০৭, মুি�যু� 
িবষয়ক ম�ণালয়, ৭ম তলা, পিরবহন পুল 
ভবন, সিচবালয় িলংক েরাড, ঢাকা। 

িবনামূে� 

অথ র্ ম�ণালেয়র 
স�িত �াি�র পর 

০৭ (সাত) 
কম র্িদবস 

(ষা�ািসক) 

১১. দ�র/সং�ার  
অথ র্ ছাড়  
(পিরচালন/উ�য়ন 
বােজট) 
 

সংি�� দ�র/সং�ার অনুকূেল িজ.ও 
জািরকরেণর মা�েম ও  
ওেয়ব সাইেট �কােশর মা�েম । 
[www.molwa.gov.bd] 

১. দ�র /সং�ার চািহদাপ� 
২. িবভাজন িববরণী 
প� �হেণর �ান: ক� নং-৭০৭, মুি�যু� 
িবষয়ক ম�ণালয়, ৭ম তলা, পিরবহন পুল 
ভবন, সিচবালয় িলংক েরাড, ঢাকা।, 

িবনামূে� 

অথ র্ ম�ণালেয়র 
স�িত �াি�র পর 

০৭ (সাত) 
কম র্িদবস  

ঘ এর (িনরী�া)-েসবার অংশ 

�িমক 
ন�র 

েসবার নাম েসবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ� এবং �াি��ান 
েসবার মূ� 

এবং পিরেশাধ 
প�িত 

েসবা �দােনর 
সময়সীমা 

দািয়��া� কম র্কতর্া 
(নাম, পদিব, েফান ন�র ও ই-

েমইল) 

http://www.molwa.gov.bd/
http://www.molwa.gov.bd/
http://www.molwa.gov.bd/
http://www.molwa.gov.bd/
http://www.molwa.gov.bd/


১২. অিডট আপি� 
িন�ি�করণ 

ক. অিডট সমূেহর �ডিসট জবাব 
�াি�র পর তা যাচাই করত: িনরী�া 
সুপািরশ�েম অিডট অিধদ�ের 
ে�রণপূব র্ক সংি�� দ�রসমূহেক 
অবিহতকরণ; 
খ. অিডট অিধদ�র হেত 
�া�িন�ি�কৃত অিডট আপি�সম র্হ 
সংি�� দ�রসমূহেক অবিহতকরণ; 
গ. অিডট অিধদ�র হেত �া� 
অিন�ি�কৃত অিডট আপি�সমূহ 
সংি�� দ�রসমূহেক পুন:জবাব 
ে�রেণর জ� অবিহতকরণ 
ঘ. পুন: জবাব �াি� সােপে� অিডট 
আপি�র িন�ি�র লে�য্ ি�-প�ীয় 
সভা আেয়াজন করা। 
 

অিডট আপি�র িন�ি�র লে�য্ �েদয় জবােবর 
সমথ র্েন সংি�� ত�ািদ।  

িবনামূে� 

১৫(পেনর) কায র্ 
িদবস ত� �হেণ 
অ� দ�র জিড়ত 
থাকেল ৩০ (ি�শ) 

কায র্িদবস 

েমা: সাইফুল ইসলাম 
উপসিচব (িহসাব ও অিডট) 

েফান: ০১৭১৫৬৬৫১৪৬ 
ইেমইল: 

 

১৩. অভয্�রীণ অিডট 
কায র্�ম  

কিমিট �িত অথ র্বছের ৈ�মািসক 
িভি�েত অথবা সংি�� শাখার 
অনুেরােধর িভি�েত ম�ণালয় এবং 
�ক�সমূেহর আভয্�রীণ িনরী�া 
কায র্�ম স�� কের সুপািরশসহ 
�িতেবদন সিচব মেহাদয় বরাবর েপশ 
করেব। 

অিডেটর সমথ র্েন সংি�� ত�ািদসহ আেবদন। িবনামূে� 
��াব �াি�র ০৭ 
(সাত) কায র্িদবস। 

 

েমা: সাইফুল ইসলাম 
উপসিচব (িহসাব ও অিডট) 

েফান: ০১৭১৫৬৬৫১৪৬ 
ইেমইল: 

 

১৪. েপনশন �দােনর 
সুিবধােথ র্ 
কম র্কতর্া/কম র্চারীেদর 
না-দািব �তয্য়ন �দান 

ক. এতদ সং�া� িবষেয় আেবদন বা 
��াব পাওয়া েগেল কতৃর্পে�র 
অনুেমাদন�েম �তয্য়ন �দান 

উ� িবষেয় আেবদন বা ��াব িবনামূে� 

০৭ (সাত) 
কায র্িদবস। 

ত� �হেণ অ� 
দ�র জিড়ত হেল 

১৫ (পেনর) 
কায র্িদবস 

েমা: সাইফুল ইসলাম 
উপসিচব (িহসাব ও অিডট) 

েফান: ০১৭১৫৬৬৫১৪৬ 
ইেমইল: 

 
 

 



ঘ এর (িহসাব)-েসবার অংশ 

�িমক 
ন�র 

েসবার নাম েসবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ� এবং �াি��ান েসবার মূ� এবং  
পিরেশাধ প�িত 

েসবা �দােনর 
সময়সীমা 

দািয়��া� কম র্কতর্া  
(নাম, পদিব, েফান ন�র ও ই-েমইল) 

১৫. 
 

 
 

 
 
১৬. 

 
 
 

 

ম�ণালেয়র সকল েসবা 
সং�া� �েয়র িবল 
পিরেশাধ, েসবাসমূেহর 
�ি�য়াকরণ এবং 
িন�ি�করণ সং�া� 
যাবতীয় কায র্�ম। 
ম�ণালেয়র সকল খুচরা 
�য় িহসাব শাখা হেত 
করা হয় িবধায় ে�ার 
সংর�ণ এবং 
দ�র/শাখা/অিধশাখার 
চািহদার ে�ি�েত 
ে�শনাির ও মিনহাির 
সামি� সরবরাহ করণ। 
িচফ একাউ�স এ� 
িফ�া� অিফসােরর 
কায র্ালেয়র সে� এ 
ম�ণালেয়র সকল িহসাব 
�িতেবদন ও সম�য়। 
কয্াশ বুক, িবল এি� ও 
বােজট কতর্ণসহ সকল 
িহসাব সংর�ণ ও 
র�ণােব�ণ। 
সামািজক িনরাপ�া 
অিডট অিধদ�র হেত 
আগত অিডট িটেম েক 
সািব র্ক সহেযািগতা ও 
জবাব ��তকরণ। 

 ১. জাতীয় কম র্সূিচ বা�বায়েনর এ 
ম�ণালয় কতৃর্ক বরা�কৃত অেথ র্ 
আিথ র্ক ম�ির সকল েজলা 
�শাসক ও উপেজলা িনব র্াহী 
কম র্কতর্ােদর            ই-েমইেলর 
মা�েম অবিহত করা হয়।  

 
 

 িবনামূে� যথাযথ সময় 
স�ণ র্ করা হয়। 

কামরু�ামান 
িহসাব র�ণ কম র্কতর্া (িহসাব শাখা) 

েমাবাইলঃ ০১৭১২৬৮২১২১ 
 



 

(ঙ) ক�াণ শাখা-০১: 
 

�িমক 
ন�র 

েসবার নাম েসবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ� এবং �াি��ান 

েসবার মূ� 
এবং 

পিরেশাধ 
প�িত 

েসবা 
�দােনর 

সময়সীমা 

দািয়��া� কম র্কতর্া 
(নাম, পদিব, েফান ন�র ও ই-েমইল) 

১৭. 

বীর মুি�েযা�াগেণর 
িচিকৎসা েসবা �দান। 

বীর মুি�েযা�ােদর িবনামূে� 
িচিকৎসা েসবা �দােনর জ� েদেশর 
সকল উপেজলা/ েজলা হাসপাতাল/ 
সকল সরকাির েমিডেকল কেলজ 
হাসপাতাল ও ২৪িট িবেশষািয়ত 
হাসপাতােলর অনুকূেল অথ র্ বরা� 
�দান করা এবং েসখান েথেক 
িচিকৎসা েসবা েদয়া হয়। 

ক) �েয়াজনীয় কাগজপ�: 
 ১। সমি�ত তািলকা ন�র   
 ২। মুি�েযা�া সং�া� �মাণক; 
 
খ) েসবা �াি��ান: 
 েদেশর সকল উপেজলা/ েজলা হাসপাতাল/ সকল 
সরকাির েমিডেকল কেলজ হাসপাতাল ও ২৪িট 
িবেশষািয়ত হাসপাতাল। 

িবনামূে� 
(হাসপাতাল 
কতৃর্প� 
কতৃর্ক সম�য় 
েযা�) 

�িতিদন 

জনাব েমা: জাহা�ীর আলম 
যু�সিচব(ক�াণ-১) 

েমাবাইল: ০১৭৭১৭৭৩০৫৫ 
েফান: +৮৮-০২-৪১০৫২২৩৮ 

dswelfare1@molwa.gov.bd 
 

 
 

(চ) আইন অিধশাখাঃ 

�িমক 
ন�র 

েসবার নাম েসবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ� এবং �াি��ান 

েসবার মূ� 
এবং 

পিরেশাধ 
প�িত 

েসবা 
�দােনর 

সময়সীমা 

দািয়��া� কম র্কতর্া 
(নাম, পদিব, েফান ন�র ও ই-েমইল) 

১৮. িরট িপিটশনসহ অ�া� 
মামলা সং�া� ত� 
অবিহতকরণ। 

সরাসির প� জািরর মা�েম 
 

মামলা সং�া� তে�র অনুেরাধ প�   (মামলার ন�র, 
প��েয়র নাম ও েয ত� চাওয়া হে� তা সুিনিদ র্� ভােব 
উে�খ করেত হেব) 
প� �হেণর �ান:  
মুি�যু� িবষয়ক ম�ণালেয়র �েবশ পথ (৬� তলা 
িলফেটর ৫) �� েডে� জমা েদয়া যােব। 

িবনামূে� 
২০ (িবশ) 
কায র্িদবস 

জ�াতুন নাঈম 
উপসিচব 

েমাবাইল: ০১৭১২-৫৫৮৩৪৯ 
েফান: ০২-২২৩৩৮৪৪০০ 

ই-েমইল: 
dslaw@molwa.gov.bd   

(ছ) �তয্য়ন শাখাঃ 

�িমক 
ন�র 

েসবার নাম েসবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ� এবং �াি��ান 

েসবার 
মূ� এবং 
পিরেশাধ 
প�িত 

েসবা 
�দােনর 

সময়সীমা 

দািয়��া� কম র্কতর্া 
(নাম, পদিব, েফান ন�র ও ই-েমইল) 

১৯. মুি�েযা�ােদর �তয্য়ন 
(চাকুরীেত িনেয়াগ/িশ�া 

১. সরকাির প� জাির 
২.ম�ণালেয়র ওেয়ব সাইেটর 

১. িনধ র্ািরত ছেক ত�াবলী 
২.লালমুি�বাতর্া/ভারতীয় তািলকা/েগেজট সং�া� ত� 

িবনামূে� 
১৫(পেনর) 
কায র্ িদবস 

েমাহা�দ আফরাজুর রহমান 
উপসিচব (�তয্য়ন) 

mailto:dslaw@molwa.gov.bd


�িত�ােন ভিতর্/ িটউশন 
িফ মওকুফ �ভৃিত 
ে�ে�) 

মা�েম 
[www.molwa.gov.bd] 

৩. বীর মুি�েযা�ার সমি�ত তািলকার ত�। 
৪. মুি�েযা�ার জ� সনদ/এসএসিস বা সমমান পরী�ার 
সনেদর ফেটাকিপ/জাতীয় পিরচয় পে�র ফেটাকিপ। 
 ফরম �াি��ান: ম�ণালেয়র ওেয়ব সাইট 

[www.molwa.gov.bd] 
জমা েদয়ার �ান: মুি�যু� িবষয়ক ম�ণালেয়র �েবশ পথ 
(৬� তলা িলফেটর ৫) �� েডে� জমা েদয়া যােব। 

েমাবাইল: ০১৯১১০০৭৫৩৯ 
েফান: +৮৮-০২-৪১০৫২২৩৯ 

dscertificate@molwa.gov.b
d 

 
 

 

(জ) পিরক�না শাখাঃ 

�িমক ন�র েসবার নাম েসবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ� এবং �াি��ান 

েসবার মূ� 
এবং 

পিরেশাধ 
প�িত 

েসবা �দােনর 
সময়সীমা 

দািয়��া� কম র্কতর্া 
(নাম, পদিব, েফান ন�র ও ই-েমইল) 

২০. নতুন উ�য়ন �ক� �হণ, 
�ি�য়াকরণ ও অনুেমাদন 

 ম�ণালয়/দ�র/সং�া হেত ‘উ�য়ন 
�ক� ��াব’ �াি�র পর অনুেমাদেনর 
�ব�া �হণ এবং �েযাজয্ ে�ে� 
পিরক�না কিমশেন ে�রণ। 

িডিপিপ/িটএিপিপ/সমী�া �ক�। 
 
�াি��ান: ম�ণালয়/দ�র/সং�া। 

িবনামূে� �ক� দিলল 
সিঠকভােব 

�ণয়ন সােপে� 
৬০ (ষাট) 
কম র্িদবস 

জনাব পিল কর 
উপসিচব (পিরক�না)                                                                                                                     

েফানঃ +৮৮-০২৪১০৫০৩৬৬ 
dsplanning@molwa.gov.bd 

 
 

২১. নতুন 
অনুেমািদত/সংেশািধত 
অনুেমািদত �কে�র 
�শাসিনক অনুেমাদন 

সরকাির আেদশ জাির ও ম�ণালেয়র 
ওেয়ব সাইেট �কাশ। 
[www.molwa.gov.bd] 

১. পিরক�না কিমশন/একেনক এর 
অনুেমাদন আেদশ �াি�র পর উে�াগী 
ম�ণালয় কতৃর্ক �কে�র অনুেমাদন 
সং�া� �শাসিনক অনুেমাদন প�  
 

িবনামূে� পিরক�না 
কিমশন/একেন

ক এর 
অনুেমাদন 

আেদশ �াি�র 
০৫ (পাঁচ) 

কম র্িদবেসর 
মে� 

 
 

২২.   ২. সরাসির ম�ণালয় কতৃর্ক অনুেমািদত 
�কে�র অনুেমাদন প� । 

িবনামূে� অনুেমাদন 
সং�া� িস�া� 

�াি�র ০৩ 
(পাঁচ) কম র্িদবস 

http://www.molwa.gov.bd/
http://www.molwa.gov.bd/
mailto:sascertificatation@molwa.gov.bd
mailto:sascertificatation@molwa.gov.bd


 বীর মুি�েযা�ােদর আবাসন 
বরা� সং�া� ত�  

১. �শাসিনক অনুেমাদন �দান। 

২.  ওেয়বসাইেট �কাশ। 

[www.molwa.gov.bd] 
 

েজলা �শাসক/উপেজলা িনব র্াহী 
অিফসারগণ হেত �া� ��ােবর 
পিরে�ি�েত তািলকা যাচাই সােপে� 
�শাসিনক অনুেমাদন �দানপূব র্ক 
ওেয়বসাইেট �কাশ করা হয়। 

িবনামূে� েজলা/উপেজলা
র �শাসেনর 

সুপািরশ/তদ� 
�িতেবদন 
�াি�র পর  
যাচাইেয়র 
লে�য্ ২০ 

(িবশ) 
কায র্িদবস 

 

(ঝ) উ�য়ন শাখাঃ 

�িমক ন�র েসবার নাম েসবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ� এবং �াি��ান 

েসবার মূ� 
এবং 

পিরেশাধ 
প�িত 

েসবা �দােনর 
সময়সীমা 

দািয়��া� কম র্কতর্া 
(নাম, পদিব, েফান ন�র ও ই-েমইল) 

২৩. মুি�েযা�ােদর �ট/�াট 
বরা� সং�া�।   

১. মুি�েযা�ােদর �ট/�াট বরা� 
সং�া� আেবদেনর ে�ি�েত 
৩১/০৮/২০২৩তািরেখর পিরপ� 
অনুযায়ী �-� �শাসিনক ম�ণালেয় 
আেবদেনর পরামশ র্ �দান করা হয়। 

২. িবিভ� ম�ণালেয়র অনুেরােধর 
ে�ি�েত মুি�েযা�া িহেসেব ত� 
যাচাই বাছাই কের অবিহত করা 
হয়।      

১. এমআইএস, সমি�ত তািলকা, 
িডিজটাল সনেদর কিপ/ত�; 

২. আেবদেন বিণ র্ত তে�র সমথ র্েন 
�মানকসমূহ (�েযাজয্ ে�ে�);  

৩. বীর মুি�েযা�ার জাতীয় পিরচয় পে�র 
ফেটাকিপ। ওয়ািরশানেদর জাতীয় 
পিরচয়প� (�েযাজয্ ে�ে�)। 

৪. জমা েদয়ার �ান: মুি�যু� িবষয়ক 
ম�ণালেয়র �েবশ পথ (৬� তলা িলফেটর 
৫) �� েডে� জমা েদয়া যােব। 

 

 

 

 

িবনামূে� 

 

 

 

 

১৫(পেনর) 

কম র্িদবস 

েমা: সােহব উি�ন 
সহকারী সিচব 

েটিলেফান-২২৩৩৫৫৪৬৬ 
asdev@molwa.gov.bd 

 
(ঞ) ইিতহাস সংর�ণ, �কাশনা, গেবষণা ও লাইে�রী শাখা 

mailto:asdev@molwa.gov.bd


�িমকন�র েসবার নাম েসবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ� এবং �াি��ান েসবার মূ� এবং 
পিরেশাধ প�িত 

েসবা 
�দােনর 
সময়সীমা 

দািয়��া� কম র্কতর্া (নাম, পদিব, 
েফানন�র ও ই-েমইল) 

 
 
২৪. 

িবিভ� সরকাির েবসরকাির 
�িত�ােন িবনামূে� 
মুি�যু� িভি�ক বই 
সরবরাহ। 

�িত�ান �ধােনর আেবদেনর 
ে�ি�েত নীিতমালা অনুযায়ী যথাযথ 
কতৃর্পে�র অনুেমদন�েম সরকাির 
প� জাির। 

১. �-� �িত�ােনর �ােড সিচব মেহাদয় 
বরাবর আেবদন; 
২. সরকাির �িত�ােনর ে�ে� �িত�ান 
�ধান কতৃর্ক সিচব মেহাদয় বরাবর 
আেবদন; 
৩. েবসরকাির �িত�ােনর আেবদেন 
সংি�� উপেজলা িনব র্াহী অিফসার/েজলা 
�শাসেকর সুপািরশ; 
৪. মাইগেভর মা�েম অনলাইেন আেবদন 
করা যােব। েবসরকাির �িত�ােনর 
আেবদেনর সােথ সংি�� উপেজলা 
িনব র্াহী অিফসার/েজলা �শাসেকর 
সুপািরশ সংযু� করেত হেব। 
আেবদন জমাদােনর �ানঃ 
মুি�যু� িবষয়ক ম�ণালেয়র �েবশ পথ 
(৬� তলা িলফেটর ৫) �� েডে� জমা 
েদয়া যােব। 

িবনামূে� ১৫ 
(পেনেরা) 
কায র্িদবস 

মহুয়া শারিমন ফােতমা 
িসিনয়র সহকারী সিচব 

ইিতহাস সংর�ণ, গেবষণা ও �কাশনা 
শাখা 

েটিলেফানঃ ০২-২২৩৩৫৮৪৪২ 
েমাবাইল: ০১৭৯৮-৬৩৮৪৫০ 

 

 

 

২.৩. অভয্�রীণ েসবাঃ 
(ক) �শাসন-১ (�শাসিনক ও �িশ�ণ) শাখা: 

�.নং েসবার নাম েসবা �দান প�িত 
�েয়াজনীয় কাগজপ� এবং 

�াি��ান 

েসবার মূ� 
এবং পিরেশাধ 

প�িত 

েসবা �দােনর 
সময়সীমা 

দািয়��া� কম র্কতর্া 
(নাম, পদিব, েফান ন�র ও ই-েমইল) 

১ 

সকল ছুিট, অি�ম ম�রী, 
�ািধকার, িনেয়াগ, পেদা�িত, 
িপআরএল ও ভাতা সং�া� 
সকল কায র্ািদ 
 

সরকাির আেদশ জাির ও 
ম�ণালেয়র ওেয়ব সাইেটর 
মা�েম 
[www.molwa.gov.bd] 

 িবনামূে� 
 
০৫(পাঁচ) 
কায র্িদবস 

আ��াহ আল খায়রুম 
উপসিচব  (�শাসন-১) 

েফান: +৮৮-০২২২৩৩৮৬৬৪২ 
েমাবাইল: ০১৭১২৪৪৪৭৫২  

েমইল: dsadmin1@molwa.gov.bd 

https://www.mygov.bd/
http://www.molwa.gov.bd/


২ 

িপ আর এল ও লা��া� ম�রী 
আেদশ জারীকরণ 

সরকাির আেদশ জাির ও 
ম�ণালেয়র ওেয়ব সাইেটর 
মা�েম 
[www.molwa.gov.bd] 

১.আেবদনকারী কতৃর্ক সাদা কাগেজ 
আেবদন। 
২.িনেয়াগপ� 
৩.িনধ র্ািরত ফরেম (বাংলােদশ 
ফরম ন�র-২৩৯৫) চীফ একাউ�স 
এ� িফ�া� অিফসার কতৃর্ক �দ� 
ছুিট �া�তার �িতেবদন 

িবনামূে� ০৭ (সাত) 
কায র্িদবস 

আ��াহ আল খায়রুম 
উপসিচব  (�শাসন-১) 

েফান: +৮৮-০২২২৩৩৮৬৬৪২ 
েমাবাইল: ০১৭১২৪৪৪৭৫২  

েমইল: dsadmin1@molwa.gov.bd 

 

৩ 
আনুেতািষক ও েপনশন ম�ির 

�াপন। 

ম�ণালেয়র ওেয়ব সাইেটর 
মা�েম 
(www.molwa.gov.bd) 
েত সকল ত� পাওয়া যােব।  

১.আেবদনকারী কতৃর্ক সাদা কাগেজ 
আেবদন। 
২. িনধ র্ািরত ফরেম আেবদন।  িবনামূে� 

১০(দশ) 
কায র্িদবস 

আ��াহ আল খায়রুম 
উপসিচব  (�শাসন-১) 

েফান: +৮৮-০২২২৩৩৮৬৬৪২ 
েমাবাইল: ০১৭১২৪৪৪৭৫২  

েমইল: dsadmin1@molwa.gov.bd 

৪ িবেদশ �মন/�িশ�ণ সং�া� 

সরকাির আেদশ জাির ও 
ম�ণালেয়র ওেয়ব সাইেটর 
মা�েম 
[www.molwa.gov.bd 

-  

িবনামূে� 
০৫(পাঁচ) 
কায র্িদবস 

আ��াহ আল খায়রুম 
উপসিচব  (�শাসন-১) 

েফান: +৮৮-০২২২৩৩৮৬৬৪২ 
েমাবাইল: ০১৭১২৪৪৪৭৫২  

েমইল: dsadmin1@molwa.gov.bd 
 

(খ) �শাসন-২ (েসবা, �য় ও িদবস উদযাপন) শাখা: 

�.নং েসবার নাম েসবা �দান প�িত 
�েয়াজনীয় কাগজপ� এবং 

�াি��ান 
েসবার মূ� এবং 
পিরেশাধ প�িত 

েসবা 
�দােনর 

সময়সীমা 

দািয়��া� কম র্কতর্া 
(নাম, পদিব, েফান ন�র ও ই-েমইল) 

৫. 
েটিলেফান/ফয্া�/ই�ারেনট/ই
�ারকম/িবদুয্ৎ িবল এর কায র্ািদ 

সরকাির আেদশ জাির ও 
ম�ণালেয়র ওেয়ব সাইেটর 
মা�েম 
[www.molwa.gov.bd] 

 িবনামূে� 
 
০৫(পাঁচ) 
কায র্িদবস 

শবনম মু�ারী ির�া 
উপসিচব  

েফান: +৮৮-০২২২৩৩৮৮২০১ 
েমাবাইল: ০১৭২০-৯৫৬৬৬৭ 

েমইল: dsadmin2@molwa.gov.bd 

৬. 

ম�ণালয়/দ�র /সং�ার 
কম র্কতর্া/কম র্চারীগেণর গৃহ 
িনম র্াণ, েমাটরগািড়, েমাটর 
সাইেকল ও বাই সাইেকেলর 

সরকাির আেদশ জাির ও 
ম�ণালেয়র ওেয়ব সাইেটর 
মা�েম 
[www.molwa.gov.bd] 

১.আেবদনকারী কতৃর্ক সাদা কাগেজ 
আেবদন। 
২.িনেয়াগপ� 
৩.িনধ র্ািরত ফরেম �িতেবদন 

িবনামূে� ০৭ (সাত) 
কায র্িদবস 

শবনম মু�ারী ির�া  
উপসিচব  

েফান: +৮৮-০২২২৩৩৮৮২০১ 
েমাবাইল: ০১৭২০-৯৫৬৬৬৭ 

http://www.molwa.gov.bd/
http://www.molwa.gov.bd/
http://www.molwa.gov.bd/
http://www.molwa.gov.bd/
http://www.molwa.gov.bd/


অি�ম উে�ালন সং�া� 
কায র্াবিল।  

েমইল: dsadmin2@molwa.gov.bd 

 

গ) আইিট েসল: 

�িমক 
ন�র 

েসবার নাম েসবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ� এবং �াি��ান 

েসবার মূ� 
এবং 

পিরেশাধ 
প�িত 

েসবা �দােনর সময়সীমা 

দািয়��া� কম র্কতর্া 
(নাম, পদিব, েফান ন�র ও ই-

েমইল) 
 

৭. আইিসিট পিলিস 
বা�বায়ন 

ম�ণালেয়র ওেয়ব সাইেটর মা�েম 
[www.molwa.gov.bd] 

জারীকৃত আইিসিট পিলিস  
�াি��ান: ম�ণালেয়র ওেয়ব সাইট 
[www.molwa.gov.bd] 

িবনামূে� 
বা�বায়েনর জ� 
আইিসিট পিলিসেত বিণ র্ত 
িনধ র্ািরত সময়সীমা। 

জনাব েমাহা�দ আ��াহ যুনাইদ 
িসে�ম এনািল� (আইিট েসল) 
েমাবাইল: ০১৭৩০৪৪৮৮০১ 

েফানঃ+৮৮-২২৩৩৫৭৩১১ 
sa@molwa.gov.bd 

 

৮. আইিসিট িবষয়ক 
�িশ�ণ �দান  

সংি�� �িশ�ণ ইনি�িটউেটর 
মা�েম 

�িশ�ণ সং�া� সরকারী আেদশ 
�াি��ান:উপসিচব (�িশ�ণ), ক� নং-
৭০৮, ৭ম তলা, পিরবহনপুল ভবন। 

িবনামূে� 
�িশ�ণ মিডউেল 
উি�িখত সময়সীমা। 

 

(ঘ) েগেজট শাখাঃ 

�িমক 
ন�র 

েসবার নাম েসবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ� এবং �াি��ান 

েসবার 
মূ� এবং 
পিরেশাধ 
প�িত 

েসবা �দােনর 
সময়সীমা 

দািয়��া� কম র্কতর্া 
(নাম, পদিব, েফান ন�র ও ই-

েমইল) 

০৯. 
আদালেতর আেদশ 
বা�বায়ন ও 
অবিহতকরণ 

১. ই-নিথর মা�েম ত� ে�রেণর 
মা�েম বা 
২..ইউ ও েনােট পে�র মা�েম  ত� 
ে�রণ।  

আদালেতর িনেদ র্শনা অনুযায়ী গৃহীত কায র্�েমর 
�মাণক 

িবনামূে� ১৫(পেনর) 
কায র্িদবস 

জনাব হিরদাস ঠাকুর 
উপসিচব (েগেজট) 

েমাবাইল: ০১৭১২-০০৫২১৪ 
েফান: +৮৮-০২-২২৩৩৮৬৫৭২ 

dsgazzet@molwa.go
v.bd 

(ঙ) সনদ শাখাঃ 

�িমক 
ন�র 

েসবার নাম েসবা �দান প�িত 
�েয়াজনীয় কাগজপ� এবং 

�াি��ান 

েসবার 
মূ� এবং 
পিরেশাধ 
প�িত 

েসবা 
�দােনর 

সময়সীমা 

দািয়��া� কম র্কতর্া 
(নাম, পদিব, েফান ন�র ও ই-

েমইল) 

১০. 
মামলার  ত� 
িববরণী (এসএফ) 

১. ই-নিথর মা�েম ত� িববরণী ও বাদীর আেবদন িন��র 
ত� ে�রণ। 

১. ত� িববরণীর আদশ র্ ফর�াট; 
২. মামলার আিজর্; 

িবনামূে� ১০(দশ) 
কায র্িদবস 

েমাহা�দ আফরাজুর রহমান 
উপসিচব (সনদ) 

http://www.molwa.gov.bd/
http://www.molwa.gov.bd/
mailto:dsict@molwa.gov.bd
mailto:dsgazzet@molwa.gov.bd
mailto:dsgazzet@molwa.gov.bd


��তকরণ ও বাদীর 
আেবদন িন�ি�করণ 
এবং ে�রণ 

২..ইউ ও েনােটর মা�েম  ত� িববরণী ও বাদীর আেবদন 
িন��র ত� ে�রণ। 
 

৩. ত� িববরণীেত বিণ র্ত জবােবর 
সমথ র্েন �েয়াজনীয় কাগজপ�। 
৪. বাদীর আেবদেনর কিপ। 

েমাবাইল: ০১৯১১-০০৭৫৩৯ 
েফান: +৮৮-০২--৪১০৫২২৩৯ 

dscertificate@molwa.gov.bd 

১১. 
আদালেতর আেদশ 
বা�বায়ন ও 
অবিহতকরণ 

১. ই-নিথর মা�েম ত� িববরণী ও বাদীর আেবদন িন��র 
ত� ে�রণ। 
২..ইউ ও েনােটর মা�েম  ত� িববরণী ও বাদীর আেবদন 
িন��র ত� ে�রণ। 

আদালেতর িনেদ র্শনা অনুযায়ী গৃহীত 
কায র্�েমর �মাণক 

িবনামূে� ১৫(পেনর) 
কায র্িদবস 

১২. 
আিপেলর িভি� 
(�াউ�স) ��তকরণ 
ও ে�রণ 

১. ই-নিথর মা�েম ত� িববরণী ও বাদীর আেবদন িন��র 
ত� ে�রণ। 
২..ইউ ও েনােটর মা�েম  ত� িববরণী ও বাদীর আেবদন 
িন��র ত� ে�রণ। 
 

১.আিপেলর িভি� ��েতর আদশ র্ 
ফর�াট ; 
২. মামালার আিজর্ ও রােয়র কিপ 
৩ আিপেলর িভি� (�াউ�স) 
��েতর  সমথ র্েন  �েয়াজনীয় 
কাগজপ�। 

িবনামূে� ১৫(পেনর) 
কায র্িদবস 

(চ) বােজট শাখা ক�াণ শাখা-২ 

�িমক 
ন�র 

েসবার নাম েসবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ� এবং �াি��ান 

েসবার 
মূ� 
এবং 

পিরেশাধ 
প�িত 

েসবা 
�দােনর 

সময়সীমা 

দািয়��া� কম র্কতর্া 
(নাম, পদিব, েফান ন�র ও ই-

েমইল) 

১৩. 
মামলার  ত� 
িববরণী (এস এফ) 
��তকরণ ও ে�রণ 

১. ই-নিথর মা�েম ত� িববরণী ে�রণ 
২..ইউ ও েনােটর মা�েম  ত� িববরণী ে�রণ  
 

১. ত� িববরণীর আদশ র্ ফর�াট; 
২. মামলার আিজর্; 
৩. ত� িববরণীেত বিণ র্ত জবােবর 
সমথ র্েন �েয়াজনীয় কাগজপ�। 

িবনামূ
ে� 

১৫(দশ) 
কম র্িদবস 

জনাব আিখনুর জাহান নীলা 
িসিনয়র সহকারী সিচব  

েমাবাইলঃ ০১৯২০-৩৫৫৮৩৩ 
 
 
 

১৪. 
আদালেতর আেদশ 
বা�বায়ন ও 
অবিহতকরণ 

১. ই-নিথর মা�েম ত� ে�রণ 
২..ইউ. ও েনােটর মা�েম  ত� ে�রণ  

আদালেতর িনেদ র্শনা অনুযায়ী গৃহীত 
কায র্�েমর �মাণক  

িবনামূ
ে� 

১৫(পেনর) 
কম র্িদবস 

১৫. 
আপীেলর িভি� 
(�াউ�স) ��তকরণ 
ও ে�রণ 

১. ই-নিথর মা�েম বা 
২. ইউ ও েনােটর মা�েম  ে�রণ  

১.আপীেলর িভি� ��েতর আদশ র্ 
ফর�াট ; 
২. মামালার আিজর্ ও রােয়র কিপ 
৩ আপীেলর িভি� (�াউ�স) ��েতর 
সমথ র্েন �েয়াজনীয় কাগজপ�। 

িবনামূ
ে� 

১৫(পেনর) 
কম র্িদবস 

mailto:sascertificatation@molwa.gov.bd


 

২.৪. আওতাধীন অিধদ�র/সং�া/অ�া� কতৃর্ক �দ� েসবা: 

০১। বাংলােদশ মুি�েযা�া ক�াণ �া�ঃwww.bffwt.gov.bd 

০২। জাতীয় মুি�েযা�া কাউি�লঃwww.jamuka.gov.bd 

০৩। মুি�যু� জাদুঘরঃwww.liberationwarmuseumbd.org 

৩. অিভেযাগ �ব�াপনা প�িত (GRS): 
�ম কখন েযাগােযাগ করেবন কার সে� েযাগােযাগ করেবন েযাগােযােগর িঠকানা িন�ি�র সময়সীমা 

০১। 
 

দািয়� �া� কম র্কতর্া সমাধান 
িদেত না পারেল 

 
অিভেযাগ িন�ি� কম র্কতর্া 

(অিনক) 

যু�সিচব  �শাসন) 
ক� নং-৬১০ 

মুি�যু� িবষয়ক ম�ণালয়, সিচবালয় িলংক েরাড, ঢাকা-১০০০। 
েফান: +৮৮-০২-৯৫৭৮৬৪৮ 

ই-েমইল িঠকানাঃ jsadmin@molwa.gov.bd 

৩০(ি�শ)কম র্িদবস 

০২। 
 

অিভেযাগ িন�ি� কম র্কতর্া 
িনিদ র্� সমেয় সমাধান িদেত না পারেল 

আিপল কম র্কতর্া 

অিতির� সিচব (উ�য়ন) 
ক� নং-৭০৭ 

মুি�যু� িবষয়ক ম�ণালয়, সিচবালয় িলংক েরাড, ঢাকা-১০০০। 
েফান: +৮৮-০২- ৯৫৫০৪১৯ 

ই-েমইল িঠকানাঃ addsecy@molwa.gov.bd 

১৫(পেনর)কম র্িদবস 

০৩। 

 
আিপল কম র্কতর্া িনিদ র্� সমেয় সমাধান িদেত 

না পারেল 
 

 
মি�পিরষদ িবভােগর 

অিভেযাগ �ব�াপনা েসল 

অিভেযাগ �হণ েক� 
৫নংেগইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 

ওেয়ব :www.grs.gov.bd 
৩০(ি�শ)কম র্িদবস 

৪. আপনােদর কােছ আমােদর �তয্াশাঃ 
�িমক ন�র ৩১�িত�িত/কাি�ত েসবা �াি�র লে�য্ করণীয়ঃ 

১) িনধ র্ািরত ফরেম স�ণ র্ভােব পূরণকৃত আেবদন জমা �দান 

২। �েয়াজনীয় সকল �� কাগজ-প� জমা �দান 
৩) সংি�� তে�র জ� িনধ র্ািরত িদবস �তীত অ�েকান িদেন ম�ণালেয় আসার িনিম� িবরত থাকা। 
৪) ম�ণালেয়র ওেয়ব সাইট-এর েনািটশ েবাড র্সহ িসিটেজন চাট র্ার িনয়িমত পিরদশ র্ন করা [www.molwa.gov.bd] 

http://www.bffwt.gov.bd/
http://www.jamuka.gov.bd/
http://www.liberationwarmuseumbd.org/
mailto:jsict@molwa.gov.bd
http://www.grs.gov.bd/


 


