
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�ম ও কম �সং�ান ম�ণালয় 

আইিস� �সল 
www.mole.gov.bd

)ারক ন*র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.৩৯ তািরখ: 
১২ এি�ল ২০২৩

২৯ 6চ8 ১৪২৯

িবষয:় �ম  ও  কম �সং�ান    ম�ণ ালয় -   এর   অিভেযাগ   �িতকার   ?ব�া   সং@ াA    কম �পিরকCনা    ২০২২ -২৩
এর  ৩য় 68মািসক ব াDবায়ন  অEগিত  (   জ াGয়াির   ২০২৩ – মাচ �  ২০২৩) �িতেবদন  ��রণ ।

উপL �M িবষয় ও Nে8র পিরে�িOেত �ম ও কম �সং�ান ম�ণালেয়র অিভেযাগ  �িতকার  ?ব�া
সং@ াA   কম �পিরকCনা ২০২২-২৩ এর ৩য় 68মািসক বাDবায়ন অEগিত (   জ াGয়াির   ২০২৩ – মাচ �  ২০২৩)
�িতেবদন এসােথ িনেদ �শ@েম ��রণ করা হেলা।
সংLিM: বণ �না �মাতােবক।

১২-৪-২০২৩

িবতরণ :
১) সিচব, সমSয় ও সংTার, সমSয় ও সংTার, 
মি�পিরষদ িবভাগ
২) LUসিচব (অিতিরM দািয়V), বােজট অিধশাখা, �ম ও 
কম �সং�ান ম�ণালয়
৩) উপসিচব, বােজট শাখা, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
৪) সিচব মেহাদেয়র একাA সিচব , সিচেবর দYর, �ম ও 
কম �সং�ান ম�ণালয় (সিচব মেহাদেয়র অবগিতর জZ)
৫) ?িMগত কম �কত�া, উ[য়ন অGিবভাগ, �ম ও 
কম �সং�ান ম�ণালয় (আিপল কম �কত�া মেহাদেয়র 
অবগিতর জZ)

এ.এস.এম. �মহরাব �হােসন
সহকারী �মইনেটZা\ ইি]িনয়ার

�ফান: ৯৫৪৬২৮৬
ফ`াa: ৯৫৭৫৫৮৩

ইেমইল: ame@mole.gov.bd

eিf  আকষ �ণঃ   িসিনয়র সহকারী সিচব, অিভেযাগ ?ব�াপনা শাখা, মি�পিরষদ িবভাগ

. ১



অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ মপভরকল্পনো ২০২২-২০২৩ (জোনুয়োভর ২৩- র্োর্ ম ২৩) এর ৩য় ত্রৈর্োভসক 

বোস্তবোয়ন অগ্রগভি প্রভিযবদন 

কর্ মসম্পোদযনর 

ক্ষেৈ 

র্োন কো মক্রর্ কর্ মসম্পোদন সূর্ক একক কর্ মস

ম্পোদন 

সুর্যকর 

র্োন 

অজমন র্ন্তব্য 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 8 

প্রোভিষ্ঠোভনক 

ব্যবস্থোপনো 

১৪ ১.১ অভিয োগ ভনষ্পভি কর্ মকিমো (অভনক) ও 

আভপল কর্ মকিমোর িথ্য ওযয়বসোইযে ত্রৈর্োভসক 

ভিভিযি হোলনোগোদকরণ 

১.১.১ অভিয োগ ভনষ্পভি 

কর্ মকিমোর িথ্য     

হোলনোগোদকৃি এবং 

ওযয়বসোইযে আপযলোডকৃি 

সংখ্যো ৪ ১টি নিয়নিত হালিাগাদ করা হয়। 

১.২ ভনভদ মষ্ট সর্যয় অনলোইন/ অফলোইযন প্রোপ্ত 

অভিয োগ ভনষ্পভি এবং ভনষ্পভি 

অভিয োগ ভনস্পভিকৃি % ৭ ৯৩.৩৩%  

১.৩ অভিয োগ ভনষ্পভি সংক্রোন্ত র্োভসক প্রভিযবদন 

উর্ মিন কর্তমপে বরোবর ক্ষপ্ররণ 

র্োভসক প্রভিযবদন ক্ষপ্রভরি সংখ্যো ৩ ৩ টি ভনয়ভর্ি ক্ষপ্ররণ করো হয়। 

পভরবীেণ ও 

সের্িো 

উন্নয়ন 

১১ ২.১ ত্রৈর্োভসক ভিভিযি পভরভবেন এবং ত্রৈর্োভসক 

পভরভবেন প্রভিযবদন উর্ মিন কর্তমপযের ভনকে 

ক্ষপ্ররণ 

ত্রৈর্োভসক প্রভিযবদন 

ক্ষপ্রভরি 

সংখ্যো ৩ ১ টি  

 ২.২ কর্ মকিমো / কর্ মর্োরীযদর অভিয োগ প্রভিকোর 

ব্যবস্থো এবং ভজআরএস সফেওয়যোর ভবষয়ক 

প্রভিেণ আযয়োজন    

২.২.১ প্রভিেণ আযয়োভজি সংখ্যো ৪ ২ টি গি ১৬ ক্ষফব্রুয়োভর ২০২৩ এবং ১৯ ক্ষফব্রুয়োভর ২০২৩ 

িোভরযে দুটি প্রভিেণ প্রদোন করো হযয়যে।  

 ২.৩ অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থোপনো ভবষযয় ক্ষেক 

ক্ষহোল্ডোর গযণর সর্ন্বযয় অবভহিকরণ সিো 

২.৪.১ সিো অনুভষ্ঠি সংখ্যো ৪  গি ২০/১০/২০২২ িোভরযে ০১ টি সিো আযয়োজন করো 

হযয়যে এবং ৪র্ ম ক্ষকোয়োে মোযর ২য় সিো আযয়োজন করো হযব। 
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অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা

অভিযোগ প্রতিকার-সংক্রান্ত দপ্তরসমূহের সময়ভিত্তিক প্রতিবেদন

শ্রম ও কর্ম সংস্থান মন্ত্রণালয়
০১,জানুয়ারী,২০২৩ - ৩১,মার্চ,২০২৩

অভিযোগ প্রতিকারের সারসংক্ষেপ

বিবেচ্য মাসে প্রাপ্ত অভিযোগের সংখ্যা
পূর্ব বর্তী

মাসের জের
মোট

অভিযোগ
অন্য দপ্তরে
প্রেরিত

বিবেচ্য মাসে
নিষ্পত্তিকৃ ত অভিযোগ

চলমান অভিযোগ
অভিযোগ

নিষ্পত্তির হার (%)ওয়েবসাইটের
মাধ্যমে

প্রচলিত
পদ্ধতিতে

স্বপ্রণোদিতভাবে
গৃহীত

নির্ধা রিত সময়
অতিক্রান্ত হয়নি

নির্ধা রিত সময়
অতিক্রান্ত হয়েছে

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)

১৪ ০ ১ ০ ১৫ ১৩ ১ ১ ০ ৯৩.৩৩

আপিল নিষ্পত্তির সারসংক্ষেপ

বিবেচ্য মাসে প্রাপ্ত আপিলের
সংখ্যা

পূর্ব বর্তী মাসের
জের

মোট
আপিল

বিবেচ্য মাসে নিষ্পত্তিকৃ ত আপিলের
সংখ্যা

চলমান আপিলের সংখ্যা
আপিল নিষ্পত্তির হার

(%)নির্ধা রিত সময় অতিক্রান্ত
হয়নি

নির্ধা রিত সময় অতিক্রান্ত
হয়েছে

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ)

০ ৯ ৯ ০ ০ ৯ ০.০০



(একই তািরখ ও �ারেক �িত�ািপত) 
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 

�ম ও কম �সং�ান ম�ণালয় 
আইিস# $সল 

www.mole.gov.bd

�ারক ন/র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.১৪ তািরখ: 
১৫ জা8য়াির ২০২৩

১ মাঘ ১৪২৯

িবষয:় “কম �কত�া  /কম �চার ীেদর     সমAেয়  অিভেযাগ   �িতকার   Dব�া   এবং  িজআরএস   সফটওয়Gার   িবষয়ক
িদনDাপী �িশHণ ”-এ অংশKহণ  �সেM।

             উপP �Q িবষেয়র পিরে�িHেত জানােনা যােR $য, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালেয়র ১ম $�ণীর সকল কম �কত�া এবং
আওতাধীন অিধদUর/সং�ার অিভেযাগ িনVিW কম �কত�া (অিনক)-এর $মাট ৪১ (একচিXশ) জন কম �কত�ােক িনেয়
“কম �কত�া  /কম �চার ীেদর     সমAেয়  অিভেযাগ   �িতকার   Dব�া   এবং  িজআরএস   সফটওয়Gার   িবষয়ক  ০১  (  এক)
#   িদনDাপী �িশHণ ” আগামী ১৬-০২-২০২৩ তািরখ সকাল ১০:০০ ঘ#কায় এ ম�ণালেয়র সভাকেH (কH নং ৪২২,
ভবন নং ৭, ৪থ � তলা, বাংলােদশ সিচবালয়) অ8ি[ত হেব। উQ �িশHেণ জনাব $মাঃ এহছােন এলাহী, সিচব, �ম ও
কম �সং�ান ম�ণালয় �ধান অিতিথ িহেসেব উপি�ত থাকেত সদয় স^িত _াপন কেরেছন।

             ০২। এমতাব�ায়, উQ �িশHেণ �ম ও কম �সং�ান ম�ণালেয়র ১ম $�ণীর সকল কম �কত�া এবং আওতাধীন
অিধদUর/সং�ার অিভেযাগ িনVিW কম �কত�া (অিনক) $ক িনধ �ািরত তািরখ ও সমেয় অংশKহেণর জ` িনেদ �শaেম
অ8েরাধ করা হেলা।

 সংPিQ: �িশHেণর জ` মেনানীত অংশKহণকারীেদর তািলকা -- ০২ (bই) পাতা।

৭-২-২০ ২৩

িবতরণ ($জG[তার aমা8সাের নয়):
১) সকল কম �কত�া
২) Pcসিচব (অিতিরQ দািয়d), সিচবালয় িনরাপWা 
শাখা, জনিনরাপWা িবভাগ (আগত অিতিথেদর সিচবালেয় 
�েবেশর Dব�া Kহেণর জ` অ8েরাধ করা হেলা)
৩) পিরচালক, পিরচালক (�শাসন, িহসাব ও সাধারণ), 
�ম অিধদUর
৪) Pc মহাপিরদশ �ক, সাধারণ অিধশাখা, কলকারখানা ও 
�িত[ান পিরদশ �ন অিধদUর
৫) সিচব, সিচব এর দUর, িনeতম মfরী $বাড �
৬) সহকারী পিরচালক, �শাসন শাখা, বাংলােদশ �িমক 
কhাণ ফাউেiশন

এ.এস.এম. $মহরাব $হােসন
সহকারী $মইনেট`াj ইিkিনয়ার

$ফান: ৫৫১০০৮৪৪
ইেমইল: ame@mole.gov.bd
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৭) সহকারী পিরচালক (চলিত দািয়d), �শাসন শাখা, 
$কoীয় তহিবল

�ারক ন/র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.১৪/১(৪) তািরখ: ১ মাঘ ১৪২৯
১৫ জা8য়াির ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � $�রণ করা হল: 
১) সিচব মেহাদেয়র একাp সিচব , সিচেবর দUর, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
২) িসেqম এনািলq, আইিস# $সল, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
৩) DিQগত কম �কত�া, �শাসন অ8িবভাগ, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
৪) অিফস কিপ/গাড � ফাইল।

৭-২-২০ ২৩

এ.এস.এম. $মহরাব $হােসন 
সহকারী $মইনেট`াj ইিkিনয়ার

. ২



CamScanner

https://v3.camscanner.com/user/download


CamScanner

https://v3.camscanner.com/user/download


CamScanner

https://v3.camscanner.com/user/download


CamScanner

https://v3.camscanner.com/user/download


CamScanner

https://v3.camscanner.com/user/download


 

 

 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং ভিআরএস সফট্ওয়্যোর ভবষয়্ক প্রভিক্ষণ 



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�ম ও কম �সং�ান ম�ণালয় 

আইিস� �সল 
www.mole.gov.bd

)ারক ন*র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.৩১ তািরখ: 
১৬ �ফ5যা়ির ২০২৩

৩ ফা9ন ১৪২৯

িবষয:় “কম �কত�া  /কম �চার ীেদর     সম>েয়  অিভেযাগ   �িতকার   Aব�া   এবং  িজআরএস   সফটওয়Dার   িবষয়ক
িদনAাপী �িশFণ ”-এ অংশIহণ  �সেK।

             উপN �O িবষেয়র পিরে�িFেত জানােনা যােP �য, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালেয়র ২য় ��ণীর সকল কম �কত�া এবং
আওতাধীন অিধদSর/সং�ার িবকT অিভেযাগ িনUিV কম �কত�া-এর �মাট ৩৬ (ছিYশ) জন কম �কত�ােক িনেয়
“কম �কত�া  /কম �চার ীেদর     সম>েয়  অিভেযাগ   �িতকার   Aব�া   এবং  িজআরএস   সফটওয়Dার   িবষয়ক  ০১  (  এক)
�   িদনAাপী �িশFণ ” আগামী ১৯-০২-২০২৩ তািরখ সকাল ১০:৩০ ঘ�কায় এ ম�ণালেয়র সভাকেF (কF নং ৪২২,
ভবন নং ৭, ৪থ � তলা, বাংলােদশ সিচবালয়) অ^ি_ত হেব। উO �িশFেণ জনাব �মাঃ এহছােন এলাহী, সিচব, �ম ও
কম �সং�ান ম�ণালয় �ধান অিতিথ িহেসেব উপি�ত থাকেত সদয় সaিত bাপন কেরেছন।

             ০২। এমতাব�ায়, উO �িশFেণ �ম ও কম �সং�ান ম�ণালেয়র ২য় ��ণীর সকল কম �কত�া এবং আওতাধীন
অিধদSর/সং�ার িবকT অিভেযাগ িনUিV কম �কত�ােক িনধ �ািরত তািরখ ও সমেয় অংশIহেণর জc িনেদ �শdেম অ^েরাধ
করা হেলা।

 সংNিO: �িশFেণর জc মেনানীত অংশIহণকারীেদর তািলকা -- ০২ (eই) পাতা।

১৬ -২-২০ ২৩

িবতরণ (�জD_তার dমা^সাের নয়):
১) Nfসিচব (অিতিরO দািয়g), সিচবালয় িনরাপVা 
শাখা, জনিনরাপVা িবভাগ (আগত অিতিথেদর সিচবালেয় 
�েবেশর Aব�া Iহেণর জc অ^েরাধ করা হেলা)
২) সকল কম �কত�া (১০ �Iড)
৩) পিরচালক, পিরচালক (পিরকTনা, পিরসংiান ও তj 
�NিO), �ম অিধদSর
৪) সহকারী মহাপিরদশ �ক (সাধারণ) , সাধারণ অিধশাখা, 
কলকারখানা ও �িত_ান পিরদশ �ন অিধদSর
৫) সহকারী পিরচালক (সম>য় ও আই�), সম>য় ও 
আই� শাখা, �কkীয় তহিবল
৬) িহসাব রFণ কম �কত�া, িহসাব শাখা, বাংলােদশ 
�িমক কlাণ ফাউেmশন

এ.এস.এম. �মহরাব �হােসন
সহকারী �মইনেটcাn ইিoিনয়ার

�ফান: ৫৫১০০৮৪৪
ইেমইল: ame@mole.gov.bd
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৭) অিফস সহকারী-কাম-কিsউটার tuাFিরক, �শাসন 
শাখা, িনvতম মwরী �বাড �

)ারক ন*র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.৩১/১(৪) তািরখ: ৩ ফা9ন ১৪২৯
১৬ �ফ5যা়ির ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � ��রণ করা হল: 
১) Nfসিচব (সম>য় ও আদালত), সম>য় ও আদালত অিধশাখা, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
২) সিচব মেহাদেয়র একাx সিচব , সিচেবর দSর, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
৩) AিOগত কম �কত�া, �শাসন অ^িবভাগ, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
৪) অিফস কিপ/গাড � ফাইল।

১৬ -২-২০ ২৩

এ.এস.এম. �মহরাব �হােসন 
সহকারী �মইনেটcাn ইিoিনয়ার
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অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং ভিআরএস সফট্ওয়্যোর ভবষয়্ক প্রভিক্ষণ 


